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CHALLENGER BANKACILIK LITERATURUNUN BiBLIOMETRIX VE
VOSVIEWER PROGRAMLARI iLE INCELENMESI
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Dr. Ogr. U. Selin SOGUKOGLU KORKMAZ?
OZET

Calismanin konusu bankacilik sektdriiniin dijitale doniistimiiyle ilgilidir. Dijitallesmenin
geleneksel bankacilik iizerindeki etkisi ile birlikte yeni teknolojik gelismeler ortaya ¢ikmustir.
Bu teknolojiler arasinda subesiz, dijital, neobank ve challenger bank olarak da ifade edilen yeni
bankaciligin gelisimi ve bankacilik sektoriiyle etkilesimini irdeleyen literatiiriin analizi bu
caligmanin amacini olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde ilgili literatiiriin meydan okuyucu
bankalar (challenger bank) 6zelinde irdelendigi bu calismada veri tabani olarak Web of Science
(WoS) tercih edilmistir. Veri tabaninda ¢alismanin amacina uygun olarak “challenger bank”
terimi kullanilarak arama yapilmistir. Aramada sadece arastirma makaleleri ve isletme, finans,
ekonomi ve isletme finans1 alanlari tercih edilerek filtreleme yapilmistir. Arama sonucunda 22
yayin veri setini olusturmaktadir. Calisma konusunun yeni ve giincel bir konu olmasi nedeniyle
orneklemin az olmasi ¢alismanin en énemli sinirliligini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
incelenecek olan yayinlar i¢in bibliyometrik analiz yontemlerinden yararlanilmis ve analizlerin
yapilmasinda Bibliometrix ve VOSviewer programlar1 kullanilmistir. Veri seti incelendiginde
konuyla ilgili ilk ¢alismaya 2008 yilinda rastlanmistir. Calismada anahtar kelimeler, en etkili
yazarlar, yaymlarin iilkeler arasi iliski agi, kullanilan temalar, giincel konular ve egilimlere
yonelik iliski aglar1 olusturulmus ve incelenmistir. Calismalar incelendiginde siirdiiriilebilirlik,
yesil finans, diisiik karbon, kredi kayiplar, is giicli ve bankacilik ekosistemleri gibi konulara
odaklanildig1 goriilmektedir. Calismalarin birbirinden bagimsiz olusu nedeniyle literatiiriin
heniliz gelismekte oldugu ve dolayisiyla birgok akademik bosluklarin mevcut oldugu

sOylenebilir. Bu noktada ¢alismada, fintech ve bigtech kuruluslarinin dijital ve challenger bank
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ozelinde sektore etkisi ile finansal otoritelerin diizenleme egilimleri gelecekteki arastirmalar

icin ¢aligma konusu olarak dnerilmektedir.

Anahtar Kelime: Bankacilik, Dijital Bankacilik, Challenger Bank, VOSviewer

EXAMINATION OF CHALLENGER BANKING LITERATURE WITH
BIBLIOMETRICS AND VOSVIEWER PROGRAMS

ABSTRACT

The subject of this study concerns the digital transformation of the banking sector. Along with
the impact of digitalization on traditional banking, new technological developments have
emerged. The aim of this study is to analyze the literature examining the development of new
banking, also referred to as branchless, digital, neobank, and challenger banking, and its
interaction with the banking sector. In this study, which examines the relevant literature in the
banking sector, specifically in terms of challenger banks, Web of Science (WoS) was preferred
as the database. In the database, a search was conducted using the term “challenger bank” in
line with the purpose of the study. The search was filtered to include only research articles and
the fields of business, finance, economics, and corporate finance. The search resulted in 22
publications forming the data set. The small sample size constitutes the most significant
limitation of the study due to the novelty and current nature of the subject matter. Bibliometric
analysis methods were used for the publications examined in the study, and the Bibliometrix
and VOSviewer programs were used to perform the analyses. Upon examining the dataset, the
first study related to the subject was found to be from 2008. The study created and examined
networks of keywords, most influential authors, international publication networks, themes
used, current topics, and trends. The studies focused on topics such as sustainability, green
finance, low carbon, credit losses, labor, and banking ecosystems. Due to the independent
nature of the studies, it can be said that the literature is still developing, and therefore many
academic gaps exist. At this point, the study suggests that the impact of fintech and bigtech
organizations on the sector, particularly digital and challenger banks, and the regulatory trends

of financial authorities should be the subject of future research.
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1. GIRIS

Dijital teknolojilerin son yillarda karmasik bir hal aldig1 ve birgok alani etkiledigi sdylenebilir.
Bu etkininin yansimalar1 bilimden sanata kadar goriilmektedir. Ekonomik cevreninde bu
etkiden paymi aldig1 bilinmektedir. Dolayisiyla tim sektorlerin dijitallestigi ve yeniden
sekillendigi ifade edilebilir. Bankacilik sektoriiniin faaliyetlerinde muhasebe ve matematik
islemlerinin olmasi ve teknoloji kullaniminin yogun olmasi nedeniyle dijitallesmeye ¢cok uygun
oldugu belirtilmektedir (Lipton vd., 2018). Dijitallesme yapis1 geregi bilgi teknolojilerine
dayal1 olan temel alanlarda direngle karsilasmadan doniisiime neden olmustur. Bununla birlikte
dijitallesme bankacilik sektoriinii Kodak ve Olivetti’nin yasadigi durumun bir benzerini yasama
ihtimaliyle de kars1 karsiya birakmaktadir. Bankacilik sektoriinii sinirlandiran unsurlari ortadan
kaldiran ve yikict yenilikleri biinyesinde barindiran dijital doniistimiin, 6zellikle finans
sektoriinli deger zincirini yeniden sekillendirme, gelir kayb1 ve aracisizlastirma gibi sonuclarla
kars1 karsiya birakacagi ongoriilmektedir (Gasser vd., 2017). Hizla gelisen teknoloji ve degisen
miisteri beklentilerine adaptasyon saglama cabasi igerisinde olan bankalarin, arz ettikleri iiriin
ve hizmet yelpazeleri ile teknolojik alt yapilarini gelistirmeleri zorunlu bir hal almigtir. Rekabet
gliciinii ve pazar payim direkt etkileyecek bu durum ise sektorii yenilikei dijital doniisiim
caligmalarina agirlik vermeye itmektedir (TBB, 2021). Bankacilik iirlinlerinin dijitallestirilmesi
iirlinlerin pazara sunulma siiresini kisaltmaktadir. Ayrica banka dis1 diger kuruluslarin benzer
egilimler gostererek (Fintek, vb) ddeme, yatirim, finansman vb. alanlarda yeni hizmet ve
iiriinlerle ilgili is modelleri gelistirerek bu siirece dahil olma arzusunda olduklar bilinmektedir.
Finansal hizmetler sektoriinde dijitallesmenin yarattig1 potansiyeli kullanabilen bu sirketlerin
cok hizli gelisme gostererek, sektor i¢i ve disiyla birlikte yeni ekosistemler olusturdugu da
goriilmektedir (Gasser vd., 2017). Dijital doniistimii benimseyen bankalarin operasyonel
anlamda evrimlesmesi sonucu miisteri segmentlerini ve hizmetlerini gelistirdikleri, degisime
direng gosteren veya adapte olamayan diger bankalarin ise geriledigi ifade edilmektedir

(Strategy and Part of the PwC Network, 2021).
2. GELENEKSEL VE DiJiTAL BANKACILIK

Konvansiyonel bankacilifin yaygin sube agma sahip olma egilimi dijital bankacilik
uygulamalar1 ortaya ¢ikana kadar degismemis ve rakipsiz kalmistir (Wewege ve Thomsett,
2020). Dijital bankacilik, internet ve mobil uygulamalar1 kullanmay1 igeren ve kalem ve kagit
kullanimin1 dislayan yeni bir bankacilik bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alzoubi vd.,
2022). Diinyadaki ilk ¢evrim i¢i bankacilik hizmeti sunan banka 1994 yilinda ABD'de kurulan
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Stanford Federal Kredi Birligi'dir. Bu tarihten itibaren internet vasitasiyla bankacilik yapabilme
imkanmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte diinyada dijital banka sayisinda da 6nemli artislarin
gozlendigi soylenebilir. 1996 yilinda ¢evrim igi bir banka olarak fiziksel bir alt yap1 kurmadan
faaliyetine baglayan ING Direct, yaklasik 10 yil sonra 9 iilke ve 20 milyon miisteriye ulasmistir
(Wewege ve Thomsett, 2020). Geleneksel bankaciligin yaygin sube ag1 ve dijital kanallari
kullanarak, rekabette 6l¢ek ekonomilerine ulasabildikleri ifade edilmektedir. Ancak bugiin bile
hala finansal erisime ulagamamis, mevcut finansal kuruluglarla temas etmemis veya edememis
kimseler bulunmaktadir. Ayrica geleneksel bankaciligin siirl yapisi da sektorde bosluklara
sebebiyet vermektedir. Dijital bank, neobank veya challenger bankalar geleneksel bankalarin
iriin ve hizmetlerinin esnek olmayis1 dolayisiyla daha yenilik¢i bir yaklasimla mevcut
bosluklar1 ve sorunlu noktalar1 gidererek, daha hizli, daha kolay ve daha uygun {iriin ve
hizmetler sunarak, geleneksel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin yeniden icadini saglamakta ve
geleneksel bankaciliga meydan okumaktadir. Ayrica giliniimiizde bankacilik sektdriinde
biliylimenin sube ag1 ile faaliyet gosteren geleneksel bankaciliktan ziyade dijital bankacilik
alaninda oldugu goriilmektedir. 21. yiizyi1lda Dijital bank, neobank veya challenger bankalara
duyulan ihtiya¢ sadece yukarida ifade edilen boyutlariyla agiklanmamaktadir. Ayni1 zamanda
erisim ve tiiketici ihtiyaclarindan bagimsiz olarak, bireylerin daha sorunsuz dijital deneyimlere

yonelik yiikselen beklentilerinin bir sonucu olarak da goriilmektedir (Morales, 2020).

Tablo 1. Geleneksel Bankacilik ve Dijital Bankacilik Arasindaki Farklar

Geleneksel Bankacilik Dijital Bankacihk
Hizmetler Sube bankacilig1 6n planda olup, bazi hizmetler Oncelikli olarak ¢cevrimici ve mobil
dijital kanallar araciligiyla sunulur bankacilik hizmetleri verilmektedir
Hizmet ve {irlin yelpazesi genistir. Miisteri ile birebir | Daha yiiksek faiz oranlar1 bulunmaktadir.
Avantailart temas imkani bulunmaktadir. Bu durum miisteri Bankacilik hizmetlerinde mekan sinir
L memnuniyetini arttirabilir. Genis ATM ag1 yoktur. Hizmetlerin sunulmasinda maliyet
bulunmaktadir. avantaji sunar.
Hizmetlerin olusum maliyeti daha yiiksektir. Daha
Dezavantailari diisiik faiz oranlar1 bulunmaktadir. Yatirim ve hesap | Nakit para yatirmak daha zordur. Sinirlt
L acma gibi islemlerde fazla prosiidiir ve evrak hizmet ve {iriin hatt1 bulunmaktadir.
gerekmektedir.
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Kaynak: Er ve Altunisik, 2023; Bennet, 2024

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere geleneksel bankacilik, sube kanallar1 vasitasiyla ¢ok
sayida iiriin ve hizmet sunmakta, miisteriyle yakin temas kurmaktadir. Ancak bunlar1 yaparken
yliksek maliyet ve prosediirlere katlanmak durumundadir. Buna karsilik dijital bankacilikta
mekan sinirlamasi olmaksizin ¢evrimic¢i ve mobil bankacilik vasitasiyla diisiik maliyetle sinirlt
hizmet ve {irlin sunumu gerceklesmektedir. Dijital bankacilikta karsilasilan Onemli

dezavantajlarin basinda nakit yatirma zorlugu geldigi goriilmektedir (Bennet, 2024).
Sekil 1. Dijital Bankacilik Gelisim Stireci

*Miisteri Iliskiler Yonetimi
*Veri Taban1 Yonetimi
+E posta Iletisim Merkezi

*Cevrim I¢i Kredi Simiilatorleri
* Miisteri Tanima Siiregleri
+Cevrim I¢i Fatura Odeme Islemleri

*360 Derece Miisteri Goriiniimii
*Biiyiik Veri ve Bilgi Teknolojileri Analitigi
* Akill1 Telefon Uygulamalar1

*Dijital Bankacilik
*Cok Kanall1 Veriler
*Miisteri Odaklilik

Kaynak: Khanboubi ve Boulmakoul, 2019; Er ve Altunisik, 2023

Sekil 1 de ifade edildigi lizere bankaciligin dijital donilisimii 4 evreden olusmaktadir.
Geleneksel bankaciligin kullandig: bilgi ve iletisim kanallarinda ve sistemlerinde teknolojiyi
benimseme egilimi ile baslayan dijital bankacilik sube otomasyonu, internet ve mobil
bankacilik kullanimiyla evirilmesine biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, fintek uygulamalari
vb. yenilikleri de ekleyerek bankaciligin dijitale taginmasinin ilk orneklerini sergileyen
giintimiizdeki halini almistir. Konvansiyonel bankaciligin teknolojik alt yapisinin dogas1 geregi
eski olmasi, yeni nesil finans kurumlar1 ve teknoloji sirketleriyle rekabette aksakliga neden
olmaktadir. Ozellikle regiilasyon ve fiziki sube maliyetlerinin yiiksek olusu nedeniyle neobank

ve challenger bank ve benzeri kuruluglar avantaj saglamakta ve bu durum geleneksel
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bankacilig1 tehdit etmektedir. Bu anlamda yeni uygulanabilir is modellerini benimseyerek
rekabet etmeye calisan geleneksel bankacilik, bazen de neobanklari satin alarak konumunu
koruma egiliminde goriinmektedir (Balkan, 2021). Bankacilik hizmetlerini fiziksel subeler
yerine elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar1 araciligiryla sunan kredi kurulusunu
ifade eden (www.tbb.org.tr) dijital bankacilik, yeni bir olgu oldugu i¢in farkli uygulamalarina
gore subesiz bankacilik, Challenger bank (meydan okuyucu banka) veya neobankacilik (yeni

nesil bankacilik) ve benzeri olarak da adlandirilmaktadir.

Tablo 2. Dijital Bank, Challenger Bank ve Neobank Kavramlari Igin Siniflandirmalar

Neobank
Challenger Bank -Lisansli (Monzo, WeBank, Starling Bank, N26)
(Medici, 2018): -Lisanssiz(Open, Chime ve Tide vb. platformlar)

-Geleneksel Bankalarin Dijital Uygulamalar1 (Digibank, Yono, Hello Bank )
-Fintek sirketleri
Challenger Bank -Konvansiyonel bankalar
(Citigroup, 2019) -GAFA (Google, Apple, Facebook ve Amazon) ve BAT (Baidu, Alibaba ve Tencent)
gibi biiylik teknoloji sirketleri
Neobank (BBVA, -Acik Bankacilik (Open Banking) ve Hizmet Olarak Bankacilik (BaaS)
2016) -Subesiz Bankacilik (Mobil Bank)
-Dijital banka markasi (6rnek: Frank by OCBC ve LKXA),
-Dijital banka kanal1 (Ornek: Simple ve Moven),

Cugno, & Zerbetto, . )
-Big Tech’s Banks
2019) -Retailer’s Banks
Kaynak: Balkan, H., & Aydin, M. (2021). Neobank: kavram, gelisim ve is modelleri.

Bankacilar Dergisi, 116, 104-126. c¢alismasindan yararlanilarak yazarlar tarafindan

tiiretilmistir.

Tablo 2 incelendiginde dijitallesen bankacilik ile ilgili ortaya ¢ikan kavramlarin kullanimi
konusunda ¢esitli karisikligin oldugu goriilmektedir. Ornegin dijital kanallar vasitastyla hizmet
veren bir konvansiyonel bankanin yaptigi is de dijital bankacilik olarak adlandirilirken,
tamamen dijital olan ve sadece dijital kanallardan hizmet veren bir bankanin yaptig1 ise de
dijital bankacilik denilmektedir. Dolayisiyla dijital bankacilik yerine neobankacilik terimi
kullanilamamaktadir. Ciinkii konvansiyonel bankalarda dijital bankacilik yapmaktadir. Ayrica
neobankalarin i¢inde konvansiyonel bankalarla birlikte ve onlarin lisansi altinda faaliyet
gosteren (bazi kaynaklarda fintek kurulusu olarak tarif edilen) bankalarin oldugu gibi ayr1 bir
lisansla da faaliyet gosteren neobanka cesitlerinin de bulundugu bilinmektedir. Neobankalar

konvansiyonel bankalara alternatif olabilme potansiyelleri dolayisiyla da challenger bank

DU;;LIB;(I)I i(g lar -Dijital banka tamamlayic1 (Ornek: Hellobank)
( ) -Dogustan dijital (dijital native) banka (Cimek: Fidor Bank ve Tangerine) olarak dort
gruba ayrilmistir. 117
Dijital Bankalar -Beta Banks
(Biich, Fasolo -Neobanks
) ’ -Challenger Banks
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(meydan okuyucu banka) olarak da goriilmektedirler. Yine Tablo incelendiginde inovasyon
getiren fintek ve bigtech sirketleri vasitasiyla dijitale doniisen yeni bankacilifa da meydan
okuyan banka (Challenger bank) denilmekte iken, konvansiyonel bankalarin yeni faaliyetleri
de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Challenger bank kavraminin web sitesi, sube,
uygulamalar vb. bankacilik kombinasyonlarini igeren bir semsiye kavram olarak karsimiza
ciktig1 sdylenebilir. Bu kombinasyonlara gore geleneksel bankalarla veya diger challenger
bankalarla faaliyet gosteren bankalara Embryonic Challengers (Embriyonik Meydan
Okuyanlar), bankacilik lisansin1 almis sadece dijital kanallar1 kullanan veya dijital kanallari
baskin olarak kullanan bankalara Real Challengers or, just, Challenger Banks (Ger¢cek Meydan
Okuyanlar veya sadece meydan okuyan bankalar), hem dijital hem sube kanallariyla hizmet
veren mevcut bankalarin dijital yan kuruluslari, dijital ortaklar1 veya dijital girisimlerini ifade
eden meydan okuyucu bankalara ise Pseudo Challengers (Sahte Meydan Okuyanlar) banka
denilmektedir (Burnmark, 2016). Challenger bank kavrami 6zellikle Birlesik Krallik ’ta Big
Five (Barclays, HSBC, Lloyd’s Banking Group, Royal Bank of Scotland and Santander) olarak
bilinen bes biiyilk bankaya meydan okumak isteyen bankayr tanimlamak i¢in de

kullanilmaktadir (KPMG, 2016).
3. YONTEM

Calisma giincel bankacilik sektorii ile ilgilidir. Bu baglamda son yillarda 6n plana ¢ikan
Challenger Bankalar (meydan okuyan bankalar) calismanin konusunu olusturmaktadir.
Belirlenen ¢alisma konusu dogrultusunda ¢aligmanin amaci, meydan okuyan bankalara yonelik
literatiiriin incelemesine dayanmaktadir. Bir konu hakkinda belirli bir literatiirii ortaya koymada
en c¢ok kullanilan yontemlerden biri bibliyometrik analiz yontemidir (Korkmaz vd., 2023;
Korkmaz, 2025). Bibliyometri, literatiir sisteminin ve tiim bilgi tagiyicilarinin istatistik ve diger
Ol¢lim yontemlerini kullanarak dagilimi, yapiyi, niceligi, iliskileri inceleyen ve o&zellikle
bilimsel arastirmalarin ve akademik performansin degerlendirilmesinde 6nemli bir arag olarak

kabul edilmektedir (Huang vd. 2022; Sunar ve Ates, 2025b).
3.1. Veri Setinin Olusturulmasi

Bibliyometrik analizlerde giivenilirlik ve gecerliligi saglamak icin ¢aligma dikkatli bir sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Giivenilir bir bibliyometrik analiz, ayni veriler ve metodoloji
kullanilarak tekrarlandiginda tutarli sonuglar vermesi gerekmektedir. Bibliyometrik analizde
gecerlilik, analizin bilimsel etkileri, aragtirma egilimleri ve diger ilgili degiskenleri dogru bir

sekilde kapsamasi gerekir (Cronbach ve Meehl, 1955). Arastirmanin gegerlik ve glivenirligini
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saglamak amaciyla 6ncelikle ayrintili betimleme yonteminden yararlanilmistir (Sunar ve Ates,
2025a). Bu kapsamda verilerin nasil toplandigi, hangi sorulara cevaplar arandig1, ¢alismanin
temel probleminin ne oldugu, hangi dlgiitler kullanildig1 ve analiz siirecinde hangi agamalar ve
sinirlamalar oldugu betimlenmesi gerekmektedir (Kaya ve Kiigiikcene, 2023). Bankaciligin
dijitallestigi ve geleneksel yapisinin kabugunu degistirdigi bu siirecte, yeni ortaya g¢ikan
bankacilikla ilgili kavramlarin i¢ ice ge¢mis olusu ve “challenger bank™ kavraminin bir semsiye
kavram olarak ¢esitli kombinasyonlar1 biinyesinde barindirmasi ve bu devrimsel degisimi mana
olarak yansitmasi sebebiyle ¢alismanin odak noktasi olarak “challenger bank™ kavrami tercih

edilmistir.

Calismanin en 6nemli kisit1 ise yabanci literatiirde “challenger bank™ terimi gecse de Tiirkce
literatiirdeki karsilig1 tam olarak terimlesmemis olmasidir. Tiirkge ¢alismalarda meydan okuma
bankasi olarak gegse de, ¢alismanin konusunu ve amacini tam anlamiyla yansitmasi agisindan
arastirma da “challenger bank” kavrami kullanilmistir. Calismada bibliyometrik analiz i¢in
WoS veri tabani tercih edilmistir. Akademik gelismeleri genis capta yansitan yiiksek kaliteli
akademik dergileri icermesi ve akademik arastirmalardaki temsil giiciiniin ¢esitli bibliyometrik
caligmalarla desteklenmis olmasi nedeniyle WoS veri tabani tercih edilmistir (Ates vd., 2024;
Korkmaz ve Sogukoglu Korkmaz, 2025). WoS veri tabaninda 24.10.2024 tarihinde “challenger
bank” arama terimi kullanilarak yapilan taramada 142 sonug ¢ikmis bunlardan sadece arastirma
makalesi ve kategori olarak ise isletme, finans, ekonomi ve isletme finansi tercih edilerek
filtreleme yapildiginda ise 22 yayin ¢alismanin veri seti olarak belirlenmistir. Yayin sayisinin
filtrelenmesindeki temel neden “challenger bank” kavraminin su alti ve okyanus ile ilgili
caligmalar1 da kapsayan bir terim olmasidir. Calisma kapsaminda incelenen yayinlarin sayisinin
az olmasi ayni zamanda ¢alismadan elde edilen sonuglarin genellenebilirligi agisindan da

onemli bir sinirlilig1 olusturmaktadir.
3.2. Arastirma Sorular

Calismanin konusu ve amaci géz oniinde bulundurularak arastirma sorular1 olusturulmustur.
Arastirma sorulart olusturulurken literatiirdeki Donthu vd. (2021), Gao vd. (2022), Korkmaz
vd. (2023), Farooq (2023), Bittermann vd. (2023), Ates ve Giin (2024), Korkmaz vd. (2024),

Ates vd. (2024) calismalardan yararlanilmistir. Olusturulan arastirma sorulari ise:

- “Challenger bank” konusunda en etkili yazarlar hangileridir?
- “Challenger bank” konusunda yayinlarin yillik bilimsel gelisimi nasildir?

- “Challenger bank™ konusunda yayinlar arasinda en fazla atif alan yazarlar kimlerdir?
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- “Challenger bank™ konusunda yayinlarin iilke bazli cografi dagilimi1 ve aralarindaki
isbirligi ag1 nasildir?

- “Challenger bank” konusunda 6n plana ¢ikan ve etkili olan yayinlar hangileridir?

- “Challenger bank” konusunda kullanilan anahtar kelimeler ve aralarindaki iliski ag1
nasildir?

- “Challenger bank” konusunda yayinlarin tematik haritasinda 6n plana ¢ikan konular
nasildir?
“Challenger bank” konusunda giincel konular ve egilimler nelerdir?

3.3. Verilerin Analizi ve Gorsellestirilmesi

Calismada bibliyometrik analiz yontemlerinden yararlanilmis ve analizlerin yapilmasinda R
Stiidyo’nun Bibliometrix uzantis1 ile VOSviewer programlari kullanilmistir. Bu programlarin
tercih edilmesinin nedeni ise programlarin acik erigim olmasi, ¢evrimi¢i kullanma imkan1 ve
WoS veri tabanindan indirilen veri setinin analiz edilmesine uyumlu olmasidir (Sunar ve Ates,
2025). Analiz yapabilmek i¢in WoS veri tabaninda yapilan arama neticesinde 22 yayin i¢in
Bibtex ve sekmeyle ayrilmis dosya formatinda indirilmistir. Programlar araciligiyla aragtirma
sorular1 dogrultusunda ¢alismalarin yillara gore dagilimi, en etkili yazarlar, en etkili ¢caligsmalar,
yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler, yayinlarin cografi olarak iilkelere gore dagilimlari,
yazar-anahtar kelime- iilkelere yonelik tematik harita, giincel konular ve tiim bu degiskenlere

yonelik aralarindaki iliski aglarina yonelik sekil ve grafikler olusturulmustur.
4. BULGULAR

Olusturulan arastirma sorulariyla “challenger bank™ ile ilgili calismalarin yonelimleri ile
arastirma konular1 tespit edilmistir. Ayrica yapilmis olan bu caligmalara iliskin olarak

literatiirdeki bosluklarin da tespit edilmesine yonelik analizler de gergeklestirilmistir.
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Grafik 1. “Challenger Bank” Ile Yapilan Yayinlarin Yillara Gore Gorsellestirilmesi

2008 2011 2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024

“Challenger bank” ile ilgili yapilan aramada en eski tarihli ¢alisma 2008 yilinda yapilmistir. Bu 121
durum ayni zamanda konunun yeni olmadigini gdstermektedir. Challenger bank ile ilgili
yayinlar 2008 yilindan giiniimiize kadar yapilmis olsa da bazi yillarda bu konuda ¢aligmalarin
yapilmadig1 goriilmektedir. Ozellikle 2021 yilindaki ¢alismalarda 6nemli bir artis yasandig
gorililmiis bu durumun nedeni ise, pandemi doneminde 6n plana ¢ikmis olmasidir. Challenger
bank ile ilgili yaymlarin sayisina genel olarak bakildiginda, ¢alismalarin yillik sayisi 10’dan

azdir. Bu durum konuya yeteri kadar ilgi olmadigin1 gostermektedir.
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Sekil 2. “Challenger Bank” Ile Ilgili Yayinlarin Yazarlara Gore Gorsellestirilmesi
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Incelenen arastirma makalelerinde toplamda 57 yazar bulunmaktadir. Bu yayilardan 5°i tek
yazarhdir. Yayinlarin yaklasik %22,7’si uluslararasi ortak yazarli ¢aligmalardan olugmaktadir.
Bunlar arasinda etki diizeyi en yiiksek olan yazarlar ise, Trine Pernille Larsen, Bengt Larsson,
Alex Lehr, Jaan Masso, Bertil Rolandsson, Anna Ilsoe, Joe B. Cobbs, Jonahthan A. Jensen,
Brian A. Turner, Lane Wakefield, Ishtiaq Bajwa, Benjamin Crost, Tarig Eltayeb, Joseph H.
Felter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yaymlar arasinda biitlin yazarlarin birer adet yayin
bulunmaktadir. En fazla atif alan yazarlar incelendiginde Elissar Toufaily (54), Tatiana Zalan
(54), Arvind Ashta (47), Guillaume Biot-Paquerot (47), Guillermo Vuletin (29), Ling Zhu (29),
Sven Modell (27), Chunlei Yang (27), Joe B. Cobbs (20), Jonathan A. Jensen (20), Brian A.
Turner (20), Lane Wakefield (20), Gautam Gowrisankaran (20), Matthew F. Mitchell (20),
Andrea Moro (20) atif almistir. Calismalarda diisiik oranda uluslararasi ortak yazarin bulunmasi
kiiresel boyutta bir igbirliginin az oldugunun kanitidir. Bu durum dolayisiyla sektor ve otorite
kuruluslar1 kadar aragtirmacilarin aralarinda isbirligi olmamasi literatiirdeki en Onemli

eksikliktir.
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Sekil 3. “Challenger Bank” ile Ilgili Yaymlarin Ulkelere Gore Gorsellestirilmesi
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Arastirma makalelerin {ilkelere gore dagilimlar1 incelendiginde 19 farkl iilke oldugu tespit
edilmistir. En fazla yayin yapan iilke 6 yaym ile ABD olmustur. Diger iilkeler ise sirasiyla
Ingiltere (4), Danimarka (2), Hollanda (2) olmus diger iilkelerin ise birer adet yayini
bulunmaktadir. En fazla atif alan iilkeler incelendiginde ise ABD 73 atif, Arap Emirlikleri 54
atif, Fransa 47atif, Ingiltere 42 atif, Finlandiya 27 atif, Norve¢ 27 atif, Kanada 20 atif,
Danimarka 17 atif almistir. En fazla atif alan ve en fazla yayin yapan iilkeler belirlendikten
sonra en etkili olan iilkeler incelendiginde sirastyla Danimarka, Hollanda, Estonya, isve¢, ABD,

Ingiltere, Finlandiya ve Norveg olmustur.

Sekil 4. “Challenger Bank” Ile Ilgili Yayilarin Anahtar Kelimeler Arasindaki iliskilerin

Gorsellestirilmesi

frafice
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Calisma kapsaminda incelenen arastirma makalelerinde toplamda 84 anahtar kelime
bulunmaktadir. Bu anahtar kelimeler arasinda 6n plana ¢ikan kelimeler ise, fintek, stratejik
eylem alanlari, yesil anlagsma, diisiik karbon gecisi, kamu kalkinma bankalari, siirdiiriilebilir
finans, odenekler, sermaye, kapsamli sermaye analizi ve incelemesi, giincel beklenen kredi

kayiplari, is giicii, bankacilik ekosistemi anahtar kelimeleri 6n plana ¢ikmistir.

123



IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:8 Sayl/Issue:2 Sayfa/Page:112-137

Sekil 5. En Etkili Yayinlar ve Aralarindaki iliskilerin Gorsellestirilmesi
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“Challenger Bank” ile ilgili en fazla atif alan yaymlar ise, Zalan & Toufaily (2017), 54 atif,
Ashta & Biot-Paquerot (2018) 47 atif, Vuletin & Zhu (2011) 29 atif, Modell & Yang (2018) 27
atif, Gowrisankaran vd. (2008) 20 atif, Jensen vd. (2016) 20 atif, Helgadottir & Ban (2021) 15
atif, Nel & Boshoff (2021) 14 atif almistir. En etkili yayinlar ise, Cable (2014) ve Polasik vd.
(2021) galigsmalar1 olmustur. Challenger Bank ile ilgili literatiiriin heniiz gelisme asamasinda
olmas1 dolayisiyla yazarlarin ¢aligmalarinin bir birinden bagimsiz oldugu ve yayinlar arasinda

iliskilerin kopuk oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. “Challenger Bank” ile Ilgili En etkili Yayimnlarm Organizasyonlar1 ve

Aralarindaki iliskilerin Gorsellestirilmesi
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22 aragtirma makalesinde toplamda 46 organizasyon bulunmaktadir. Bu organizasyonlar
arasinda en fazla atif alanlar sirasiyla Amer Univ Dubai (54), Univ Bourgogne Franche Comte

(47), Colby Coll (29), Univ Maryland (29) olmustur.
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Sekil 7. “Challenger Bank” Ile ilgili Yazar, Ulke ve Anahtar Kelimelere Yonelik iliski

Aginin Gorsellestirilmesi
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Sekil 7 incelendiginde Sankey diyagramina dayali anahtar kelimeler, iilke ve yazarlarin oldugu
iic alanl grafikten olugmaktadir. Bu konuda en fazla yazara sahip olan iilke ABD olarak 6n
plana ¢iksa da en fazla farkli anahtar kelime kullanan iilke Ingiltere olmustur. Bu durum ayni

zamanda “Challenger Bank” ile ilgili yayimlarda islenen konularin daha spesifik konulara
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Sekil 8. “Challenger Bank” Ile ilgili Yayinlarin Basliklaria Yénelik Kelime Bulutu
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Sekil 8 incelendiginde arastirma makalelerinin basliklarina yonelik olusturulan kelime
bulutunda 6n plana ¢ikan terimler; ekonomi, stratejik eylem alanlari, yesil anlagsma, diisiik
karbon geg¢isi, kamu kalkinma bankalari, blokzincir, siirdiiriilebilir finans, 6denekler, sermaye,
kapsamli sermaye analizi ve incelemesi, giincel beklenen kredi kayiplari, is giicli, bankacilik
ekosistemi teknoloji, biiylime, biiyiik bankalar, bitcoin, fintek, finans, giiven, yenilik 6n plana

cikmaktadir.

Sekil 9. “Challenger Bank” Ile Ilgili Yayinlara Yonelik Tematik Harita
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Arastirma makalelerine yonelik tematik harita olusturulmustur. Bibliometrix uygulamas: ile
olusturulan tematik haritada nis temalar, hareketli temalar, temel temalar ve azalan temalar

olmak {izere dort grupta siniflamaktadir.
- Nis temalarda 6ne ¢ikan konular: Bankalarin altyapilari, yatirim banka.

- Hareketli temalarda 6ne ¢ikan konular: Yenilik, yesil finans, bitcoin, fintek, blokzincir,

teknoloji, dijital finans, banka yapilari.

- Temel temalarda 6ne cikan konular: Dijitallesme, bankacilik ekosistemi, finansal

yoOnetim, destekler, veri analitigi.

- Azalan temalarda 6ne ¢ikan konular: Banka pazarlamasi, dijital bankaciliga gegis,

bankalarda risk yonetimi, dijitallesmenin bankalara etkisi, bankacilik teorileri.
SONUC VE ONERILER

Insanligin 6zellikle 2008 kiiresel finans krizi ve Covid 19 pandemisi dikkate alarak arkada kalan
ceyrek asr1 gozden gecirdiginde ne kadar da beyhude bir eylem de bulundugunu diistinmesi
pekte yanlis olmasa gerektir. 2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizi 1929 ekonomik
buhranindan sonra kiiresel boyutta ve finans ¢evrelerinden kaynaklanan en biiyiik ¢apl ikinci
kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu krizle birlikte diizensizlesme egiliminin ve maliyetlerin
yuksekliginin baskis1 altindaki bankaciligin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
dijital mecralara yelken acti1 goriilmektedir. Ayrica emek piyasasindaki etkisi ile baglayan ve
sosyal degisimlere kapilar1 aralayan Veba salginindan sonra yasanan Covid 19 salgini, tarihin
tekerriir eden yanini ispatlamak istercesine i gorme ve 6deme usullerinde (uzaktan calisma ve
temassiz ddeme vb.) alisiimisin disina ¢ikilmasini saglamistir. Onceleri maliyetleri ve is yiikiinii
azaltma, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirma vb. nedenlerle geleneksel
bankaciliga katki verecek boyutta ele alinan dijital bankacilik, temassiz 6deme, dijital para,
mobil uygulamalar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla bankaciligin yeniden
tasarlanmasina aracilik eden firsatlar1 sunmaya basladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla sektorde
biiyiik 6lgekli bir degisimin yasandigi sdylenebilir. Dijital, subesiz, neo veya challenger olarak
ifade edilen yeni bankalarin ve bankaciligin varlii bu degisimin kanit1 olarak gosterilebilir.
Ayrica Bank of England’in 2013 yili itibariyle yayinladigi raporda bankacilik sektoriindeki
tekeli kirmak ve yeni rekabet alanlar1 agmak i¢in bir dizi reform ve degisiklik yapacaklarini
aciklamasiyla bankacilik sektorii i¢cin gelenekselden challenger’a gecis siirecinin baslamis

oldugu sdylenebilir (Uzun, 2024). Sektoriin biiylime egiliminin agirlikli olarak dijital
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bankacilik alanlarinda oldugunun sdylenmesi bu yeni bankaciligin kalici olacagimin ilk

isaretleridir.

Dijital zihniyetle kurulan ve dijital kanallara odaklanarak sistemlerini, alt yapilarmi ve
siireclerini teknolojik gelismelere ayak uydurarak finansal tiiketicilerin tercihlerini etkileyen
challenger bankalar ¢ok sayida fiziki subenin yiiklerini tasimadiklari i¢in daha verimli
calisabilmektedirler. Dijital siiregler sayesinde piyasadaki gelismelere hizli tepki verebilmekte,
gerekli glincellemeleri hizli yapabilmekte ve kaynaklari daha etkin kullanabilmektedirler.
Biirokrasiden uzak yapilar1 onlar1 karmagik olmaktan kurtarmakta ve hantallagmasini
engellemektedir. Dolayisiyla tiiketici geri bildirimlerine yanitlamada, yeni {iriin ve hizmetlerin
piyasaya sunulmasinda ve pazar trendlerine ayak uydurmada onemli esneklik saglamaktadir
(Exactitude Consultancy, 2024). Ozellikle geleneksel yapiy: yaratict yikima maruz birakma
misyonu ile challenger bankalar giderek daha disli rakipler haline gelerek pazar yapisinda

onemli gelismeler saglamaktadirlar.

Challenger banklarin pazardan pay almalarinda miisterilere saglanan deneyimler 6énemli rol
oynamaktadir. Miisterilere sunulan yeni dijital kanallarin 6zellikleri ve yeni tasarimlari
kullaniciya kolaylik ve yeni deneyimler sunarak onlar1 geleneksel bankalardan challenger
bankalara yonlendirmektedir (Uzun, 2024). Olgek ekonomilerine sahip geleneksel bankalar igin
karlilik miisteri beklentilerinin oniinde gelebilir. Sonu¢ odakli bu yaklasim dijitallesmis
kullanigh, kolay ve kisisellestirilmis bankacilik hizmetlerinde geri kalmaya neden olabilir.
Dolayisiyla yoksun kalan tiiketici ikinci planda oldugunu diisiinebilir. Kusursuz ve yenilik¢i
hizmet ve {iriin sunma arayisinin 6nemli bir bileseni olan challenger bankalarin bagvurduklari
cesitli promosyon ve tutundurma faaliyetleri (nakit ikramiye, {icret muafiyetleri, rekabetci faiz
oranlar1 vb.) miisteri gekmekte 6nemli fonksiyonlar iistlenirken ayni1 zamanda ciddi bir maliyet
unsurudur (Exactitude Consultancy, 2024). Challenger Bankalar, geleneksel bankalarin hem
piyasa hakimiyeti hem de eski teknoloji sistemleri nedeniyle ihmal ettigi sahalardaki
firsatlardan faydalanarak pastadan pay almaya c¢alismaktadirlar. Geleneksel bankaciligin
maliyetlerinden ve karmasikliklarindan kag¢indiklart i¢in de ¢ok diisiik maliyetlerle hizmet
sunabilmektedirler (Sarag, 2020). Agirlikli olarak ¢evrimigi faaliyet gosteren challenger
bankalar yeni ve hizli fikirler sunma olanaklar1 sayesinde prosiidiirleri otomatiklestirebilmekte,
veri analitigini ve operasyonel verimliligi arttirabilmekte bulut bilisim, yapay zeka, makine
ogrenimi gibi teknolojileri siireglere dahil edebilmektedirler (Exactitude Consultancy, 2024).
Geleneksel bankalar dijitale entegre olmaya c¢alisirken bocalasalar da, challenger bankalarin

sunmus olduklar1 hizmet yelpazesi 6nemli 6l¢iide katlansa da, hala bir¢ok iilkede geleneksel
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bankaciligin hakimiyeti kirilamamistir (Uzun, 2024). Soyut bir organizasyon yapisi ve kisa bir
geemisle giiven olusturmak zor ve zaman alic1 bir siirectir. Dijital siirecler ve kisisel verilerin
korunmast para ve kredi islemleri kadar giivenlik gerektiren iglemlerdir. Dolayisiyla siber
glivenlik ve savunma alaninda da 6nemli yatirimlar1 gerekli kilmaktadir. Ayrica en son
teknoloji ve ara ylizlere yapilan yatirimlar baglangigta 6nemli 6l¢lide sermaye istemektedir
(Exactitude Consultancy, 2024). Bigtech ve Fintech gibi kuruluslarinda bu rekabete dahil
olmas1 sektdr deki igletmeler ve onlarin gordiigii isler boyutunda sinirlarin belirsizlesmesini
saglamaktadir (FT Partners, 2024). Dijital bankacilik yapisi geregi sinir tanimayan bir
bankaciliga da miisaade ettigi i¢in s6z konusu bu belirsizlikler challenger bankalarin ulusal
pazardan kiiresel pazara sigrama potansiyeline de imkan vermektedir. Cagdas tiiketicilerin
degisen ihtiyaclarina uygun yenilige bagli ve esnek yapili olmalarina ragmen diizenleyici
cevrelerce bazi engellere maruz kalan challenger bankalarin, ¢esitli mali diizenlemelere uymak
ve veri gizliligine 6zen gostermek ilgilenmesi gereken 6nemli konularin baginda gelmektedir.
Ayrica etik konulart ve siirdiiriilebilirligi géz ardi etmemesi de gerekmektedir (Exactitude
Consultancy, 2024). Varligint siirdiirme, biliylime ve kar saglama cabasindaki geleneksel
bankalar mevcut konumunu kaybetmeme adina bu meydan okumaya cevap verme arzusuyla
hareket etmektedirler. Dolayisiyla rekabette kalabilmek icin geleneksel bankaciligin bazi
maliyetlerine katlanarak (Regiilasyon ve fiziki sube maliyetleri vb.) ve buradan elde ettigi
yetenek ve kazanimlari dijitale tasiyarak miicadele etmekte olduklari goriilmektedir. Bu
miicadele bu kadarla kalmamakta rakiplerinin yeteneklerine benzer sirket satin alarak veya
kurarak veya rakipleriyle stratejik ortaklifa giderek bu yeni nesil bankacilikta gecmis
konumlarma benzer bir konum elde etmeye ¢alismaktadirlar. Olgek ekonomisinden yararlanma
ve deger yaratma amaciyla sektorde faaliyet gosteren bankalar ile, fintek ve biiylik teknoloji
sirketleri arasinda ortak girisim, birlesme, satin alma vb. yoluyla dijital bankacilik
donilistimiiniin yasanacagi ongoriilmektedir (Wewege ve Thomsett, 2020). Ancak ortaya
cikabilecek bir krizden ne geleneksel bankalar ne de challenger bankalar muaf olacaklardir.
Dolayistyla dis kaynaklardan yararlanma olas1 dalgalanmalarda organizasyon dist nedenlerle
hizmet kesintileri ve basarisizliklara neden olabilme riskini de biinyesinde barindirmaktadir
(Exactitude Consultancy, 2024). Ancak bu doniisiimiin Onciisii konumunda olan neobank ve
challenger bankin giiclii potansiyeli dolayisiyla sektorii ardina takacagi beklentisi abartildigi
kadar sarsict olmayabilir. Ciinkii geleneksel bankalar kendini yenileyip teknolojiye adapte
olmakta ve tecriibeleriyle dijital bankaciliktan pay almaktadirlar. Miisterilerin geleneksel

bankalara yiiksek sadakati ile teknoloji kabuliiniin yas vb. nedenlerle yavas olusu ve siber suglar
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nedeniyle dijital bankaciligin giivensiz olusu da geleneksel bankacilik kullanimindan kopuslari
yavaglatacak niteliktedir. Ayrica finansal erisime sahip olamayanlarin gelisen alt yapi ile
sektore katilimindan saglanacak yeni miisteri kazanimi gibi sayilabilecek bir¢ok nedenden
dolay1 geleneksel bankaciligin her donem tercih edilen klasik arabalar misali klasiklesme
thtimali miimkiin gériinmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in dijital bankacigi
merkeze alan bankacilik sektorii dijitallesmeyi farklilasma, odaklasma, maliyet liderligi elde
etme vb. stratejilerin 6nemli bir fonksiyonu olarak benimsemektedirler. Gelisen alt yapi, tabana
yayilan bir finans ve artan bir finansal erisim nedeniyle istah kabartan bankacilik sektoriiniin
cesitli fintek kuruluslariyla biiyime gosterecegi Ongoriilmektedir. Ancak sektoriin diinya
genelinde yiiksek entegre ve deregiilasyon egiliminde olusu, kriz donemlerinde finansal
bulasiciligin yiiksekligi ve finansal panik donemlerinde domino etkisiyle iflaslarin yayginlik
gosterisi gibi kronik sorunlar1 dijitallesme ile birlikte artmasi miimkiin goriinmektedir.
Dolayisiyla popiilasyon ekolojisinin bir geregi olarak bankacilik sektorii elemeye tabi tutulacak
ve dogal seleksiyonun sonucu olarak elemeler gerceklesecektir. Nitekim finansal hizmetler

sektoriinde yaratict yikimin etkisinin dijitallesme kaynakli olacagi da beklenmelidir.

Calisma yeni ve giincel bir konu olmasi nedeniyle literatiire onemli katkilar sunmakta fakat bazi
sinirliliklart da tasimaktadir. Oncelikle veri setini olusturan yaymlarin 22 adet olmasi
sonuglarin genellenebilirligi noktasinda 6nemli bir sinirlilig1 olusturmaktadir. Bunun yani sira
veri setinin belirli bir donemi kapsamasi, belirli bir veri tabani kullanilmas1 beraberinde diger
veri tabanlarinin, sektorel raporlarin vb. yaymlarin disarda kalmasi bir bagka simirlilig
olusturmaktadir. Dijital finans teknolojileri son derece hizli gelisen ve degisen bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle elde edilen bulgularin belirli bir zaman diliminde gegerli olan egilimleri ifade
etmesi de 6nemli bir sinirlilig1 olusturmaktadir. Caligma, challenger bankalarin ortaya ¢ikisini
yalnizca teknolojik bir yenilik siireci olarak degil, ayn1 zamanda rekabet, maliyet, regiilasyon
ve miisteri deneyimi dinamiklerinin bilesimi seklinde ele alarak literatiirdeki tek boyutlu
yaklagimlardan ayrigmaktadir. Bu yoniiyle calisma, dijitallesmenin finansal hizmetlerde
yarattig1 “yaratict yikim” olgusunu ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica ¢aligma, bankacilifin gelecegine yon verecek kavramsal
bir harita sunarak, hem geleneksel hem de dijital aktorlerin stratejik yonelimlerini anlamaya
dontik biitlinciil bir bakis acis1 gelistirmektedir. Boylece fintech, regtech, bigtech gibi alt
alanlarla challenger bankacilik literatiirii arasinda kavramsal bir koprii kurmakta ve literatiire

katk1 saglamaktadir.
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Gelecek galismalara yonelik olarak ise, bankacilik ile ilgili karsilagtirmali iilke analizleri, dijital
bankaciliga gegiste giiven ve teknoloji kabuliinii etkileyen faktorlere yonelik, bankalarin
regiilasyonlara uyum diizeyi ile ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslar1 arasindaki
iliskiye yonelik, fintech ve bigtech girisimleri, isbirlikleri ve rekabete yonelik, konunun
yonelimini ortaya koyabilmek i¢in tekrar bibliyometrik ¢alisma yapilmasi ve bu ¢alismanin

sonuclariyla karsilastirilmasi onerilmektedir.
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