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Ozet

Diunya nufusunun belli bir boliimii sahip olduklar1 gesitli
engellerden dolay1 turizm hizmetlerine erismekte zorluklar ile
kars1 karsiyadir. Fakat Endiistri 4.0’1n temeli olan Nesnelerin
Interneti, arttirilmig gerceklik, yapay zeka, beacon, yakin saha
iletisimi, kiiresel konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalar
(App) gibi son teknolojik gelismeler artik engelleri ortadan
kaldirmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu baglamda turizm
endiistrisi ‘akill’’ olma yolunda Endiistri 4.0 teknolojilerini sektor
icin kullanmaya baglamistir. Bundan dolay1r son zamanlarda
literatlrde turizm sektérinin en son teknolojilere uyum
saglamast i¢in bazi c¢aligmalar ve uygulama Onerileri
gelistirilmistir. Fakat bu son teknolojilerin, uygulamalarin ve
gelismelerin turizm sektoriinde engelli ziyaretgiler i¢cin nasil
uygulanmasi gerektigi ve nasil entegre edilebilecegi ile ilgili cok
kisith caligma mevcuttur. Bundan dolay1 ¢alismanin temel amaci,
akilli turizm kapsaminda engelli dostu mobil hizmetleri
incelemek ve Tiirkiye turizminin Endiistri 4.0 kapsaminda engelli
dostu olmasi ic¢in Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir.
Calisma kapsaminda akilli turizm destinasyonu literatiirii ve
Dordiincii Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan son teknolojilerle
gelistirilmis olan turizm uygulamalari, engelli dostu olma
baglaminda  incelenmistir.  Son  olarak  Endastri 4.0
teknolojilerinden Tirkiye turizminin engelli dostu olmasi igin
nasil faydalanabilecegi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

A certain number of the world population is faced with
difficulties in accessing tourism services due to the various
Article Info: handicaps they have. However, the latest technological
developments based on Industry 4.0 such as the Internet of
Things, virtual reality, artificial intelligence, beacon, near field
communication, global positioning systems, and mobile
applications can now be used to remove these handicaps for
disabled people. In this context, the tourism industry has started
to use Industry 4.0 technologies for the sector in order to become
‘smart’. Therefore, in the literature recently, some researches and
application proposals have been developed so that the tourism
sector can adapt to the latest technologies. However, there is a
paucity of research to be done on how these latest technologies,
Keywords: practices and developments should be applied in the tourism
Smart Tourism _ sector for disabled people and how they can be integrated with
Eﬁﬁﬁfgéfvr;cegfly Tourism tourism sector. The main objective of the research is to review
Industry 4.0 disabled-friendly mobile services in the context qf smart tourism
TurKey4ALL and to propose recommendations for Turkey tourism sector to be
disabled-friendly with Industry 4.0 developments. In the study,
smart tourism destination literature has been examined and
tourism applications developed with the latest technologies
emerged through the Fourth Industrial Revolution has been
reviewed in the context of being disabled-friendly. Finally, some
proposals were given about how Turkey tourism sector can
benefit from Industry 4.0 technologies and development to be
disabled-friendly.
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1. GIRIS

“Akill” kelimesi sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni iletisim yollar1 ve bilgi aligverisi
(6rnegin, Nesnelerin Interneti, GPS ve NFC) teknolojilerinin getirdigi teknolojik, ekonomik
ve sosyal gelismeleri tanimlayan bir kelime haline gelmistir (Gretzel vd., 2015). Hiikiimetler,
isletmeler ve topluluklar hizli kentlesmenin getirdigi zorluklarin {stesinden gelmek i¢in

teknolojiye giderek daha fazla bagimli olmasindan dolay1 destinasyonlar giderek daha “akilli”
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olmaya baslamistir (Washburn ve Sindhu, 2010). Nesnelerin interneti kavrammnin temeli esas
olarak yeni nesil BIT uygulamalarmin gii¢ sebekelerine, demiryollarmna, kopriilere, tiinellere,
yollara, binalara, su sistemlerine ve gaz hatlarina gibi olast her alanda kullanilmasidir.
Nesnelerin Interneti daha sonra siiper bilgisayarlar ve bulut bilisim yoluyla biitiinlestirilmistir
(Su, Li ve Fu, 2011). Chen ve Zhou (2010) calismasinda Nesnelerin Interneti teknolojisinin
turizmi artirdigr sonucuna ulasmistir. Bu baglamda turistik destinasyon sec¢imi, tur rotasi
planlamasi, rezervasyonlar ve turistik destinasyonlarin ydnetiminin Nesnelerin Interneti bilgi
sistemine dahil edilebilecegini belirtmislerdir.

Akill turizm destinasyonlarinda farkli teknolojiler bulunabilmektedir. QR kodlar1 veya
NFC etiketleri gibi teknolojiler fiziksel ve dijital diinya arasinda baglantilar saglamaktadir.
Boylece turist deneyimi degeri artmaktadir (Chillion, 2012). Yakinda bulunan ilgi noktalari
hakkindaki bilgilere erisim yeni nesil BIT teknolojileri ile daha kolay hale gelmektedir
(Buhalis ve Amaranggana, 2013). Uygulamalar (aplikasyonlar) s6z konusu oldugunda,
mesafenin eskisi gibi olumsuz bir yonii kalmamaktadir. Artirilmis gerceklige sahip bir akilli
turizm uygulamasi, ziyaretcilerin farkli bir yerde ve farkli bir zamanda gercek zamanli
deneyim kazanmalarini saglayabilmektedir (Chillion, 2012).

Diinya tizerinde 60 yas ve {izeri niifus 1980 yilinda 382 milyon iken 2017yilinda iki
katindan daha fazla artarak bu niifus 962 milyona ulasmistir. Yash niifusunun tekrar iki kati
artarak 2050 yilinda 2,1 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler, 2017).
Bir milyardan fazla insanin herhangi bir engelle yasadigi tahmin edilmektedir, bu da diinya
niifusunun yaklasik %15’ine (2010 diinya niifusuna gore) denk gelmektedir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2011). Toplumun yaslanmasi kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve engelli
insanlarin sayisi1 da artmaktadir (Verstockt vd., 2009). Bunun nedenlerinden biri nifusun
yaslanmasidir. Ciinkii yasli insanlarin engelli olma riski daha yiiksektir (Diinya Saglik Orgiitii,
2011). Bundan dolayi, yaslilar1 ve engelli bireyleri toplum i¢inde miimkiin oldugu kadar uzun
stire bagimsiz kalmalarini saglayarak toplumla biitiinlestirme ihtiyac1 giderek artmaktadir
(Verstockt vd., 2009). Benzer sekilde yaslilarin ve engelli bireylerin turizm hizmetinden de
bagimsiz olarak faydalanmasi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) 6zel
ihtiyaglar1 olan insanlarin toplumla biitiinlestirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
BiT'in giindelik yasamda, cep telefonlari, akilli telefonlar, kiiresel konumlandirma sistemi
GPS ve yakin saha iletisimi (NFC) gibi cihazlarla artan kullanimi toplumu degistirmekte ve
biitiinlestirme siirecinde kullanilabilmektedir (Verstockt vd., 2009). Fakat Endiistri 4.0 ile
gelisen Nesnelerin Interneti, arttirilmis gerceklik, yapay zeka, beacon, yakin saha iletisimi,

kiiresel konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalarm engelli turizm kapsaminda nasil
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kullanilabilecegi ile ilgili ¢ok kisith ¢aligma mevcuttur. Bundan dolay1 ¢aligmanin amaci akilli
turizm kapsaminda engelli dostu mobil hizmetleri incelemek ve Tiirkiye turizminin Endiistri
4.0 kapsaminda engelli dostu olmasi i¢in Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda engellilere yonelik gelistirilen bazi uygulamalar incelenmis ve TurKey4ALL ismi

ile Turkiye engelli dostu turizm igin uygulama 6nerisinde bulunulmustur.

2. AKILLI TURIZM DESTINASYONU

Su, Li ve Fu (2011: 1029) akilli uygulama sistemlerinin olusturulmasinin 6nemi ile ilgili
gergeklestirdikleri ¢alismada “yesil sehir, akilli tibbi tedavi, akilli ulasim, kablosuz sehir,
akilli ev, akilli sehir yonetimi, akilli kamu hizmetleri ve akilli turizm” gibi farkli ana
uygulamalar belirlemislerdir. Temel olarak, akilli bir sehir insan sermayesini, altyapisini ve
bilgiyi biitiinlestirmelidir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Turizm endistrisi, bilgi ve
iletisim teknolojisinin faaliyetlerde yogun olarak kullanildigi en uygun endiistrilerden biri
oldugu i¢in, akilli turizm destinasyonlar1 fikrinin olduk¢a hizli bir sekilde uygulama alani
bulmustur (Koo vd., 2016). Akilli turizm destinasyonu, BIiT teknolojileri temelli gergek
zamanli verilerden elde edilen benzersiz kisisellestirilmis deneyimler sundugundan dolay1 her
ziyaretci ayni destinasyonda bile heterojen deneyimler yasayabilmektedir. Bu nedenle akilli
turizm destinasyon fikri, cazibe merkezlerinin ¢ok farkli oldugu ve Ozellikle aralarinda
baglant1 kurup pazarlamanin zor oldugu destinasyonlar i¢cin 6nemli olabilir (Koo vd., 2016).

Akilli turizm destinasyonu kavrami, akilli sehirlerin gelismesinden dolay1 ortaya
¢ikmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Akilli sehir yaklagimi vatandaslara odaklanirken,
diger bir ifadeyle turistleri kapsama da, Akilli turizm destinasyonu yaklagimi turistleri ve
yolcular1 da kapsamaktadir (Lamsfus ve Alzua-Sorzabal, 2013). Akilli turizm destinasyonunu
Boes, Borde ve Egger (2015) “mobil son kullanict araglarinca olusturulan, kisisellestirilmis
bilgileri ve gelismis hizmetleri sunmak i¢in yapay zeka, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti
gibi BIT'leri uygulayan bir platform” olarak tanimlamaktadir. Lopez de Avila (2015) akilli
turizm destinasyonunu herkesin erisebilecegi, turistik alanlarm siirdiiriilebilir gelisimini
saglayan, ziyaret¢inin ¢evresiyle etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, son
teknolojiye sahip bir teknoloji altyapis1 lizerine insa edilen yenilik¢i bir turizm destinasyonu
olarak tanimlamaktadir.

Ronay ve Egger (2013a) NFC’nin seyahat ve turizm endiistrisi tzerinde 6nemli ve
olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmektedir. Bunun sebebi, NFC’nin turizmin endiistrisinde
bilgiye erigim, nesne tanimlama, sistem yoOnetimi ve konum tabanli hizmetler vb. gibi

kullanabilecegi cesitli fonksiyonlar1 sunabilmesinden kaynaklanmaktadir. Akilli sehirler
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yatirimcilart ¢gekme ve 6nemli ekonomik faydalar saglama potansiyeline sahiptir (Ronay ve
Egger, 2013b: 568). Genel olarak akilli turizm destinasyonu c¢aligmalar1 teknolojiye
odaklanmistir. Bundan dolayr akilli turizm destinasyonlarimin gelistirilmesi i¢in 6zel
teknolojilerin 6nemli oldugu ve akilli turizm destinasyonunu basarisinin gerceklesmesi icin
ozellikle bu akilli teknolojilerin temel gereklilik oldugu sdylenebilir (Koo vd., 2016).

Endiistri 4.0 teknolojileri gelistikge bu konuda yapilan ¢alismalar ve uygulamalarda
artiy gostermeye baslamistir. Can vd. (2017) yerli otel zincirlerinin mobil uygulamalarini,
Ozgiines (2017) turizm endiistrisinde arttirilmis gercekligi, Kayik¢1 ve Bozkurt (2018) turizm
endustrisinde yapay zeka konularina odaklanarak caligmalar gergeklestirmisler. Benzer
sekilde Ozen (2018) Kapadokya i¢in mobil turist rehberligi ve Topsakal vd. (2018) Antalya
destinasyonu i¢in akilli turist kart1 6nerileri kapsamida uygulamaya yonelik ¢aligmalar ele
almiglardir. Ok vd. (2010) oteller i¢cin yakin saha iletisimi teknolojisinin (NFC) otomatik
check-in sistemlerindeki 6nemini belirtmistir. Bu otomatik check-in isletme igin 6zel olarak
tasarlanmig bir NFC uygulamasi ile miimkiin olmaktadir. Ok vd. (2010) misafirler oda
bilgilerini ve dijital anahtar1 dogrudan oda uygulama (app) lizerinden rezerve edildigi anda

akilli cihaza gonderilen bir model 6nermistir.

3. METODOLOJI

Calismanin amac1 Tiirkiye turizminin Endiistri 4.0 kapsaminda engelli dostu olmasi i¢in
TurKey4ALL isimli bir uygulama Onerisinde bulunmaktir. Ciinkii son yillarda artan
teknolojiler ziyaretgilerin seyahat dncesi, esnasi ve sonrasinda 6nemli yer tutmaya baslamis
ve ziyaret¢i deneyimi ile memnuniyete Onemli etkileri olmaya baglamigtir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in ¢alisma {i¢ asamada yapilmistir. Birinci asama, ¢aligma ile ilgili olan
mevcut bilgilerin belirlenmesi amaciyla onceki literatiiriin gézden gegirilmesine odaklanan,
ikincil arastirmalara (makale ve kitaplara) dayanmaktadir. ikinci asamada, dnerilecek olan
TurKey4ALL uygulamasinda kiyaslama yapabilmek i¢in GooglePlay ve AppStore’da yer alan
fiziksel ve bedensel engelli kisilere yonelik kullanimda olan uygulamalar incelenmistir.
Uygulamalar ile ilgili bilgiler ve veriler AppStore ve GooglePlay’de yer alan bilgiler ve
verilerden derlenmistir. Ugiincii bdliimde ise literatiir ve incelenen uygulamalar 1s131nda

TurKey4 ALL uygulamasi 6nerisi sunulmustur.
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4. ENGELLIi DOSTU MOBIL HiZMETLER

4.1.Be My Eyes: Gérme Engelli Yolcular: Toplumla Biitiinlestirme

Gorme engelli bir bireyin asina olmadig1 bir yerde yolunu etkili bir sekilde bulmasi
olduk¢a zor olabilir. Bu sorunu ¢dzmek igin gelistirilmis olan bir uygulama Be My Eyes
uygulamasidir. Gorme engelli birey bu uygulamay1 kullanarak direk video hatt1 ile goniilli bir
yardimet ile iletisime gegebilmektedir. Goniilli kullanici gérme engelli bireyin bilmedigi
cevrede yolunu bulmasma yardimci olabilmektedir. Uygulama Ingilizce ve Tlrkce dahil
olmak tizere 36 dil secenegine sahiptir. Uygulama [0S ve Android tabanli olarak
kullanilmaktadir. Uygulama Haziran 2018 tarihi itibariyle 83.577 gorme engelli ve 1.429.730
gonilli kullaniciya sahiptir. Uygulama 10S’da 172 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5
iizerinde 4,9 puana ve Android’de 8.366 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinden 4,9

puana sahiptir.

4.2 .Dragon Dictation: Isitme Engelliler icin Iletigim

Dudak okuma veya isaret dili hakkinda tam bir bilgi sahibi olmadan, isitme engelli
biriyle iletisim kurmak zor olabilir. Bu soruna getirilen ¢éziimlerden biri gorsel metin veya
konusmay1 metne ¢evirmedir. Dragon Dictation mobil uygulamasi konusmay1 metne ¢eviren
bir mobil uygulama olarak son derece dogru ve kullanim1 kolay bir uygulamadir. Uygulama
ile kiiclik bir akilli telefon klavyesi ile uzun ciimleler yazma zorunlulugu da kalkmaktadir.
Android kullanicist i¢in kullanilabilir. Uygulama Ingilizce ve Tiirkge dahil olmak iizere
toplam 34 dil se¢enegine sahiptir. Uygulama sadece Android tabanli olarak kullanilmaktadir.
Kullanict sayisi ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama 35.700 kisi tarafindan

derecelendirilmis ve 5 iizerinde 4,5 puana sahiptir.

4.3.JABtalk: Konusma Engelli Yetiskin ve Cocuklar icin Iletigim

JABtalk mobil uygulamasi, konusma engelli yetiskinlere ve ¢ocuklara metin-konusma
islevselligi ile daha iyi iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu uygulama karmagik ciimleler
olusturma, kelimeleri kullanici tanimli kategoriler halinde diizenleme ve resim-ses ice
aktarma Ozelliklerine sahiptir. Daha 6nce kullanici tarafindan olusturulan ayarlar1 yeni bir
cihaza aktarmak i¢in yedekleme 0Ozelligi vardir. Temel olarak herhangi bir Android cihazi
AAC (arttiric1 ve alternatif iletisim) cihazina doniistiirmektedir. JABtalk 6zel gereksinimli
cocuklarin, inme hastalarinda, yeni yliriimeye baslayan cocuklar, konusma-dil patologu

tarafindan kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir. Uygulama Ingilizce, Fransizca,
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Almanya, Felemenkce ve Slovence dil seceneklerine sahiptir. Sadece Android tabanli olarak
kullanilmaktadir. Kullanici sayist ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama 284 kisi

tarafindan derecelendirilmis ve 5 lizerinde 4 puana sahiptir.

4.4 WheelMate: Erisilebilir Tuvaletler ve Park Yeri Bul

Erisilebilir tesislerin bulunmasi genellikle kentsel destinasyonlarda zor olabilmektedir.
WheelMate uygulamasi bu konuda yardimci olacak bir uygulamadir. Uygulama o6zellikle
engelli bireyler hareket halindeyken erisilebilir otopark ve tuvalet bulmalarina yardimci
olmaktadir. WheelMate uygulamasinin su anda 45 iilke ¢apinda 35.000°den fazla konumu
bulunmaktadir. ingilizce, Danca, Fransizca, Almanca ve Isvegce dil seceneklerine sahiptir.
Uygulama 10S ve Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanict sayisi ile 1lgili bilgi
uygulamada verilmemistir. Uygulama Android’de 124 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5
iizerinde 3,5 puana ve 10S’da yeterli diizeyde kisi tarafindan derecelendirilmis olmasindan

dolay1 derecesi bulunmamaktadir.

4.5.TUR4all: Ispanya Engelli Ziyaret¢iler icin Erisilebilir Turizm Uygulamast

Mobil uygulamanin amaci engelli insanlara ve genel halka ispanya genelinde 1300’den
fazla turist isletmesine ulasabilme diizeyleri hakkinda bilgi vermektir. Sadece kullanicilarin
yolculuklarmi planlamasma imkan saglamakla kalmayan bu uygulama, ayn1 zamanda kiiresel
konumlandirma sistemi ile en yakin turist isletmeleri hakkinda bilgi de vermektedir.
Uygulama isletmelerin engelli bireyler i¢in sahip olduklar1 ozellikleri gostermektedir.
Uygulama ile isletmelerin tiim bireyler tarafindan ziyaret edilebilmeleri i¢in uymalar1 gereken
erisilebilirlik kriterleri kontrol listesine sahiptir. Bu kontrol listesi protokoliinde yer alan
erigilebilirlik sartlari, farkli engelli Orgiitlerden, engelli bireylerden ve turizm sektdriinden
temsilcilerden erisilebilirlik uzmanlarini igeren multidisipliner bir ekip tarafindan hazirlanip
kabul edilmistir. Uygulama toplam 11 dil se¢cenegine sahiptir. Uygulama Android tabanli
olarak kullanilmaktadir. Kullanic1 sayist ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama

20 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 {izerinde 4,5 puana sahiptir.

4.6.Perfect Keyboard: Simirli El Becerisi igin Asistan

Perfect Keyboard mobil uygulamas1 smirli el becerisi veya gérme bozuklugu olanlara
yardimc1 olmak i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Klavye diizeni odakl Perfect Keyboard,
daha kolay alg1 icin artirilmis tus yiliksekligi, metin boyutu, satirlar arasi alan gibi ayarlarin

yapilmasina imkan veren bir uygulamadir. Uygulama netligi artirmaktayken, ayn1 anda birden
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cok tusa basma sorununu da azaltmaktadir. Bundan dolay1 bilgi girerken olasi hatalari
azaltmaktadir. Renkleri zenginlestiren ve hareketleri kapsayan premium bir siriimii de
bulunmaktadir. Uygulama Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanict sayisi ile ilgili

bilgi uygulamada verilmemistir.

4.7.NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirligi: Gorme Engelliler icin GPS

NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirlik uygulamasi, en yakin cadde ismini ve pusula
yoniinii (6rnegin, yaya gegitleri, kavsaklar ve kullanict tanimli herhangi bir 6zellik) bildiren
basit bir GPS sistem uygulamasidir. NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirligi sesle ¢alismakta
ve dil ve aksanlarin ¢ogu dil gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlanabilmektedir.
Uygulama Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanici sayist ile ilgili bilgi uygulamada

verilmemistir. Uygulama 9 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinde 4,7 puana sahiptir.

5. TurKey4ALL: TURKIYE “TURIZM 4.0 HERKES” UYGULAMA ONERISI

Endiistri 4.0 ile gelisen son teknolojiler ile engellilerin hayatinda olumlu degisimler
yaratabilen uygulamalar gelistirilmeye baglanmistir. Bu uygulamalar ile engelli bireyler
toplum i¢inde daha bagimsiz hareket edebilmektedir. Gelistirilen bazi uygulamalar
incelendiginde goérme engelliler, konusma engelliler, isitme engelliler ve hareketi kisith
engelliler i¢in uygulamalar gelistirilmistir. Diinya {izerindeki engelli sayis1 ve ongoriilen artis
dikkate alindiginda bu bireylerin turizm hareketine daha bagimsiz katilabilmeleri ig¢in bazi
diizenlemelerin yapilmas1 ve bunlara ulasilmasi icin de uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye turizm endiistrisi baglaminda diinya {ilkeleri arasinda biiylik bir paya
sahiptir. Fakat Tiirkiye’de Endiistri 4.0 teknolojileri ile engelli ziyaretcilere hizmet sunma
amaciyla pek bir uygulama gelistirilmemistir. Oysaki turizm endiistrisinde sahip oldugu
rekabet avantajini korumak ve arttirmak i¢in Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda TurKey4ALL ismi ile Turkiye turizm endistrisinin herkes icin
erigilebilir olmas1 amaciyla 6neri gelistirilmistir. Gelistirilen uygulama ayn1 zamanda bdlgede
yasayan engelli bireyler i¢in de fayda saglamis olacaktir.

Tiirkiye turizm endiistrisinin Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum saglamasi i¢in oncelikle
turizmin biitlin paydaslarinin is birligi icinde calismas1 gerekmektedir. Ciinkii engelli ziyaretgi
iilkeye girisinden ¢ikisa kadar gecen siirede etkilesim i¢inde oldugu her seyde daha bagimsiz
olmalidir. Bundan dolayr gelistirilecek uygulama iizerinden kullanicilar Oncelikle
Tiirkiye’deki havalimanlarinin engelliler i¢in sahip oldugu o&zelliklerine, engelli hizmet

konumlarma, ses ile ydnlendirilmelerine, biiyiikliik ayarlanabilir metin olarak bilgilere
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erisimine izin verecek sekilde hazirlanmalidir. Bu kapsamda uygulamanin sahip olmasi

onerilen diger konular sunlardir;

Turkiye Rus, Alman, Arap olmak Uzere birgok milliyetten ziyaretci ¢eken bir
turizm destinasyonu olmasindan dolay1 dil segenekleri miimkiin oldugunca fazla
olmalidir,

Kullanicilar sahip olduklar1 engelleri belirterek kendilerine 6zgli hizmet sunan
yerlere erigebilmelidir. Bu kapsamda uygulama engelli bireye bulundugu
konumdan gitmek istedigi yere nasil bagimsiz bir sekilde gidebilecegini ve engel
durumuna gore bu yolculugun ortalama siiresini vermelidir,

Gelistirilen uygulama icin turizm destinasyonlarinin ¢evresindeki engelli dostu
tuvalet, yiyecek icecek isletmeleri, aligveris merkezleri, miizeler, plajlar gibi
hizmet sunulan yerler belirlenmelidir,

Engellilere yonelik diuzenlemeleri olan fuarlar, konserler gibi etkinlikler gercek
zamanli olarak belirlenmelidir,

Cevrimici hizmet sunulabilmesi i¢in Sivil Toplum Kuruluglar1 ve o6zellikle
engelli odalari ile is birligi yapilmalidir,

Uygulama goniillii hizmet verecek yerel halk i¢in iiye olma ve yardim etme
imkani saglamalidir,

Engelli bireyler tarafindan uygulamanin kullanabilmesi i¢in Onemli bazi
noktalarda Wi-Fi altyapisi olusturulmalidir. Uygulama kullaniciya 6nceden rota
hazirlama imkani1 saglayarak destinasyonda Wi-Fi’ye gerek duyulmadan
kullanilabilir 6zellige sahip olmalidir,

Engelli dostu aligveris merkezleri, kafeler, restoranlar NFC teknolojisi ile
bélgede bulunan engelli ziyaretcilere uygulama tzerinden indirim bildirimi ile
ulasarak ziyaret¢ilerin deneyimi zenginlestirilmelidir,

Uygulama tlizerinden 6zellikle gorme ve yiiriime engelli bireyler ihtiya¢ duydugu
zaman cevrimigci olarak gonillu bir bireyden hizmet alabilmelidir,

Uygulama isitme engelliler i¢in metin haline ¢evrilebilir olmalidir,

Acil durumlar i¢in kullanicilar uygulama {izerinden hastane, gilivenlik gibi acil
birimleriyle direk iletisime gecebilmelidir. Iletisime gegilen nokta GPS
tabanindan belirlenebilmelidir,

Uygulama hem IOS hem de Android tabanli olarak kullanilabilmesi daha ¢ok

bireye hizmet vermesi igin dnemlidir.
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TurKey4ALL uygulamasi ile Istanbul Suri¢i’'nde engelli bireylere sunulmasi gerekenler

ornek olarak verilmistir (Harita 1).
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Harita 1: Istanbul Surici (Google Map’den alinmustir).

Uygulama tzerinden engelli bir birey bu bolgede daha bagimsiz bir sekilde gezebilmesi
icin bolgedeki toplu ulasim ara¢ duraklarmin hangi engelli bireyler i¢in uygun olduguna
iizerine gelinerek 6grenilmelidir. Bélgede yer alan tarihi merkezlere engelsiz bir sekilde nasil
bir glizergah izlenmesi ve goniillii bir yardim edecek bir bireye ihtiya¢ varsa bu goniilliiye
ulagma imkan1 sunmalidir. Kisisel ihtiyaglar i¢cin engelli dostu tuvalet, restoran, kafeler

belirtilmeli ve ¢esitli dillerde hem metin hem de sesli olarak bilgileri hazirlanmalidir.

6. SONUC

Endiistri 4.0 ile gelisen son teknolojiler turizm endiistrisinde bazi degisiklere yol
acmaya baslamis ve ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirmenin Oniinli agmis denebilir. Son
teknolojiler ile gelistirilen uygulamalar hem turizm paydaglarma hem de ziyaretcilere bazi
kolayliklar saglamaktadir. Engelli birey sayis1 arttik¢a bu bireylerin turizm hareketine daha
bagimiz katilabilmeleri igin uygulamalar gelistirme kagmilmaz olmustur. ispanya engelli
ziyaretciler i¢in uygulama gelistirmis ve engelli kullanicilara hizmet sunmaya baslamistir.
Teknoloji ¢caginda sahip olunan rekabet avantajinin korunmasi ve arttirilmasi igin Tiirkiye’nin
de onemli bir destinasyonu olarak bu uygulamalar1 gelistirmesi ve hizmete sunmasi 6nemli

olarak goriilebilir. Bu baglamda gelistirilecek uygulama su faydalar1 saglayabilir;

10



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/13

e Gelistirilen engelli dostu uygulama hem ziyaretcilere hem de yerel halka ayni
anda hizmet verebilecegi i¢in toplumsal biitiinlesme i¢in 6nemlidir,

e Gelistirilen uygulama ile engelli bireyler daha bagimsiz hareket edebilecegi i¢in
deneyimleri zenginlesebilecektir,

e Uygulamaya engelli dostu isletmeler dahil olacagindan ve NFC ile bildirim
iizerinden uygulama kullanicilarina ulasabileceklerinden dolayr bu uygulama
sayesinde engelli dostu isletme sayisinin artmasi saglanabilir,

e Yerel halk goniillii olarak engelli bireylere hizmet verebileceginden dolay yerel
halk ve engelli ziyaretgiler arasinda etkilesim artarak farkindalik artirabilir,

e Uygulama ile engelli bireyler ile gezdikleri yerler, saatler, ihtiyaglari ile ilgili
veri toplama imkani olmasi gelecek planlar i¢in faydali olabilir.

Calismada engelli dostu turizm destinasyonu olma i¢in Tirkiye’nin Endiistri 4.0
teknolojilerinden nasil yararlanabilecegi ile ilgili oneriler sunulmustur. TurKey4ALL engelli
dostu uygulamasinin ihtiyaglar1 tam olarak karsilayabilmesi i¢in turist noktalarinda faaliyet
gosteren isletmeler, destinasyon yoOnetim Orgiitleri, akademisyenler, belediyeler, yerel
yonetimler ve engelli ziyaretgiler ile goriismeler yapilmalidir. Ayrica GooglePlay ve
AppStore’da yer alan fiziksel ve bedensel engellilere yonelik uygulamalarin kullanicilarmin
yorumlarinin igerik analizinin yapilmasi uygulamalara yonelik kullanici algilarini ortaya

¢ikarabilir ve ileride gelistirilme potansiyeli olan uygulamalar igin yol gosterici olabilir.
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