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oz

Bu arastirmada, 2015-2024 yullar: arasinda Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarinda yayimlanan yapay zekd
(YZ) ve kisilerarasi iletisim temalr akademik literatiir kapsamli bicimde incelenmektedir. Calismanin amaci, bu alandaki
yaymlarin yapisal ve tematik gelisimini ortaya koymak, arastirma egilimlerini belirlemek ve alanin mevcut durumunu
biitiinciil bir perspektifle degerlendirmektir. Bibliyometrik analiz ve metin madenciligi yontemleri bir arada kullanilarak
alamin iceriksel yonelimleri ve bibliyometrik yapisi analiz edilmistir. Aragtirma kapsamina alinan 260 makale, yinelenen
kayitlarin temizlenmesiyle belirlenmistir. Bulgular, son on yilda yaymn tiretiminin hizli bigimde arttigini,; ozellikle 2018
sonrast donemde teknik odakli calismalardan iletisim ve toplumsal temalara yonelim oldugunu gostermektedir. Yayinlar
biiyiik olgiide ABD merkezli kurumlarda yogunlagmakta; uluslararasi is birligi orani ise sinwrli kalmaktadwr. Sonuglar,
alamin heniiz kurumsallasma siirecinde oldugunu, ancak tematik cesitliligin arttigini ve teknik—iletisim ekseninde cift
yvonlii bir genisleme yasandigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, YZ-kisilerarasi iletisim literatiiriinii sistematik olarak
haritalandirarak, alana yonelik gelecek arastirmalar igin kavramsal ve yontemsel bir zemin saglamaktadir.
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ABSTRACT

This research comprehensively examines the academic literature on artificial intelligence (AI) and interpersonal
communication published in the Web of Science (WoS) and Scopus databases between 2015 and 2024.The aim of the
study is to reveal the structural and thematic development of publications in this field, identify research trends, and
evaluate the current state of the field from a holistic perspective.The content trends and bibliometric structure of the field
were analyzed using a combination of bibliometric analysis and text mining methods.The 260 articles included in the
study were identified by cleaning duplicate records. The findings indicate that publication production has increased
rapidly in the last decade, with a shift from technically focused studies to communication and societal themes, particularly
after 2018.Publications are largely concentrated in US-based institutions, and the rate of international collaboration
remains limited. The results reveal that the field is still in the process of institutionalization, but thematic diversity is
increasing and there is a two-way expansion along the technical-communication axis.By systematically mapping the AI-
interpersonal communication literature, this study provides a conceptual and methodological basis for future research
in the field.
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GIRIS

Insanlik tarihinin gelisim siireci hem yasamak i¢in temel ihtiyaclarin karsilanmasiyla hem de toplumsal
yasami kolaylastiran, ekonomik ve kiiltiirel iligkileri doniistiiren teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla sekillenmigtir.
Ilkel donemdeki araglardan, sanayi devriminin gelisimi ile birlikte makineler ¢agina ve buradan giiniimiiziin
dijital altyapilarma kadar her 6nemli gelisme, toplumlarin 6rgiitlenme bigimlerini ve iletisim pratiklerini koklii
bigimde déniistiirmiistiir. Ozellikle son yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler,

bireylerin hem bilgiye erisim yollarin1 hem de anlam iiretme, paylasma ve etkilesim bi¢imlerini de yeniden
tanimlamistir (Kivang & Akinct Cotok, 2024).

Teknolojik gelismelerin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, uzun siire insana 6zgii kabul edilen 6grenme,
akil yiiriitme ve iletisim kurma gibi bilissel islevleri iistlenebilen sistemlerin ortaya ¢ikmasidir (Oztemel,
2020). Baslangigta belirli gorevleri yerine getirmek iizere tasarlanan bu sistemler, zamanla problem ¢6zme, dil
isleme ve karar verme gibi daha karmagsik siireglerde de kullanilabilir hale gelmistir. Boylelikle s6z konusu
teknolojiler, basit otomasyon araglar1 olmaktan ¢ikarak toplumsal yasamin farkli alanlarinda etkili birer 6zne
haline gelmistir (Kiisbeci, 2021).

Literatlirde bu gelismeler, giderek daha fazla kabul goren bir kavram g¢ercevesinde “yapay zeka (YZ)”
olarak adlandirilmaktadir (Sezerer Albayrak, 2025). YZ, baslangicta teknik bir ilerleme olarak
degerlendirilirken, giiniimiizde toplum, kisilerarasi iliskiler ve kiiltlirel degerler iizerinde etkili bir doniisiim
giicii olarak tanmimlanmaktadir (Haenlein & Kaplan, 2019; Moor, 2006). YZ araglarinin kullanimiyla birlikte
insandan insana bilgisayar aracili iletisimin dogasi, insandan makineye ve makineler arasi iletigim bigimlerine
evrilmektedir (Gunkel, 2012).

Bu gelisme, kisilerarasi iletisimi de derinden etkilemektedir. Geleneksel kisilerarasi iletisim, bireyler
arasinda yiiz ylize veya sinirh dijital ortamlarda gerceklesen mesaj aligverisine dayanirken, gliniimiizde YZ
destekli uygulamalarin rolii giderek artmaktadir. YZ aracili iletisim (Artificial Intelligence-Mediated
Communication-AI-MC) kavrami, mesajlarin kullanici adina doniistiirildiigii, filtrelendigi ya da yeniden
iiretildigi etkilesim bi¢imlerini tanimlamaktadir (Hancock et al., 2020). Bu baglamda iletigim siireci, génderici
ve alic1 arasinda gergeklesen dogrusal bir aktarim olmaktan ¢ikmakta; algoritmalarin siirece etkin bir 6zne
olarak katilmasiyla ¢ok katmanl bir yapiya biiriinmektedir (Ozgen & Y1lmaz Tiryaki, 2024). Bdylece yeni bir
kuramsal cerceve ortaya cikmakta ve iletisim alaninda 6zgiin tartismalar icin zemin olusmaktadir. Insan-
makine iletisimi (Human-Machine Communication-HMC) yaklasimi da makinelerin hem aragsal islevler
gormekle sinirh kalmadigimi hem de iletisimsel 6zneler olarak degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir
(Guzman & Lewis, 2020; Yosumaz, 2025). Bu bakis agisi, bireylerin sohbet robotlari, dijital asistanlar ve
sosyal robotlarla kurduklar1 etkilesimlerin niteligini, 6zgiinliikk ve samimiyet algilarini nasil doniistlirdiiglint
gbzler oniine sermektedir.

Glincel arastirmalar, YZ destekli arkadagliklarin ve sohbet robotlarinin kullanicilarla uzun vadeli
iligkiler kurabildigini, yalmzhig1 azalttigini, duygusal baglar1 gelistirdigini ve gliven unsuruyla kullanim
niyetini artirdigim gostermektedir (Chaturvedi et al., 2023). Ayrica s6z konusu sistemler, kullanicilar
tarafindan iletisim siirecine etkin bi¢imde katilan aktorler olarak algilanmakta; bu durum iletigim psikolojisi
acisindan yeni agilimlar sunmaktadir (Sundar, 2020). Bunun sonucunda ¢esitlenme ve derinlesme, kuramsal
tartigmalarda degil, akademik iiretimde de kendini gdstermektedir. Bu ihtiyaci karsilamada literatiirde 6ne
cikan yontemler arasinda 6zellikle bibliyometrik analiz ve metin madenciligi bulunmaktadir. Bibliyometrik
analizler yayinlarin gelisim seyrini, igbirligi aglarim ve atif iligkilerini agiga ¢ikarirken; metin madenciligi
teknikleri aragtirma konularinin kavramsal baglantilarini, tematik kiimelerini ve sdylemsel evrimini goriiniir
kilmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021). Her iki yaklagimin birlikte kullanimi, hizla
biiyliyen ve disiplinler aras1 niteligi giderek artan YZ-kisilerarasi iletisim literatiiriiniin hem yapisal hem de
kavramsal haritasini ¢ikarmaya imkéan tanimaktadir.

Tiim bu gelismeler, YZ’ nin kisilerarasi iletisim literatiiriinde teknik bir perspektiften ele alinmamasini,
toplumsal etkilesimlerin niteligini doniistiiren bir unsur olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda, ortaya ¢ikan yeni arastirma alani hizla biiylimekte, disiplinler arasi1 bir boyut kazanmakta ve hem
teorik hem de metodolojik agidan farkli yonelimlere sahne olmaktadir. Dolayisiyla, mevcut literatiiriin
kapsamli ve sistematik bicimde incelenmesi, alanin gelisim ¢izgisini anlamak agisindan kritik Gnem
tagimaktadir. Bu dogrultuda caligma, 2015-2024 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) ve Scopus veri
tabanlarinda yayimlanan “YZ-kisileraras iletisim” odakli yayinlar1 “bibliyometrik ve metin madenciligi”
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yontemleriyle kapsamli bigimde incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, hem yapisal boyut (en iiretken
yazarlar, kurumlar, is birligi aglari, atif Oriintiileri) hem de kavramsal yonelimler (anahtar temalar, konu
kiimeleri, tematik evrim) ortaya konulacak; bdylelikle alandaki mevcut egilimlerin sistematik bigimde
haritalanmasi ve ilerideki aragtirma alanlarinin daha bilingli sekilde sekillendirilmesine katki saglanacaktir.

1. LITERATUR
1.1. Kisilerarasi Iletisimde YZ’nin Kavramsal ve Déniistiiriicii Boyutu

YZ’nin tarihsel gelisimi, iletisim ¢aligmalariyla dogustan baglantilidir. YZ felsefesini ilk ortaya gikaran
kisi Ginlii Ingiliz matematik¢i ve makine dgreniminin énciisii Alan Turing’dir (Vardarlier, 2022). Dartmouth
Konferans’indan alt1 y1l dnce, yani 1950 yilinda Turing, “Mind” adl felsefe dergisinin Agustos sayisinda,
“hesaplama makineleri ve zeka” adli bir makale yaymlamigs ve makalede “makineler diigiinebilir mi?”
sorusunu sorarak felsefi agidan konuyu tartismaya agmistir (Dogan, 2002; Giilel, 2023; Penrose, 2023). Bu
soru etrafinda sekillenen Turing Testi (Murugesan, 2025), 6ziinde bir iletigim testidir; bir makinenin insanlarla
kurdugu diyalog iizerinden zekasini degerlendirmeyi hedefler. Dolayisiyla, YZ ve kisilerarasi iletisim
arastirmalari, “insan ve insan-disi bir varlik arasinda anlamli bir iletisim kurulabilir mi?” temel sorusu
iizerinden ortak bir felsefi zemine sahiptir.

YZ’nin kavramsal temelleri, Amerikal1 bilgisayar bilimci Prof. John McCarthy tarafindan ilk &neri
olarak 1955 yilinda Dartmouth projesi i¢in dile getirilmis (Andresen, 2002) ve 1956°da ger¢eklesen Dartmouth
Konferansi’nda "YZ problemiyle ilgilenen kisiler" bashgiyla yaymlanan 6nemli bir bildiri igerisinde
makinelerin “bir makinenin, bir insanin davranisina benzer sekilde akilli davranmasin saglamak” ifadesine
dayanmaktadir (Giirkan & Aydogan, 2024; McCarthy et al., 1955). John McCarthy ile beraber bu konferansa
istirak eden, Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Simon gibi bilim insanlar1 YZ’nin babalar1 olarak
anilmaktadir (Nabiyev & Erilimit, 2022).

Makine 6grenmesi, dogal dil isleme, derin 6grenme ve sinir aglar1 gibi alt alanlardaki ilerlemeler,
YZ’nin farkh disiplinlerde ve giindelik yagamin ¢ok cesitli alanlarinda uygulamaya doniik hile gelmesini
saglamistir (Ozbek, 2023; F. Yazic1 & Kosedag, 2024). YZ ve iletisim iliskisi, son yillarda sosyal bilimlerde
hizla gelisen disiplinlerarast bir arastirma alani haline gelmistir (Ceber, 2023; Kavut, 2024). Literatiirde
YZ’nin iletisim siireclerine etkileri; teknik, toplumsal, kiiltiirel ve etik boyutlariyla ele alimmakta; hem
kisileraras1 hem de kurumsal diizeyde yeni tartisma alanlar1 dogurmaktadir (Ceber, 2024; Yildiz, 2021).

1.2. YZ ve Kisileraras iletisim

Kisilerarasi iletisim (interpersonal communication) iki kisi arasinda isteyerek veya istemeden gelisen
iligkilerin, mesafeli olandan yakin olana dogru hareket etmesi ile bir kisinin digerini daha iyi tanimaya
basladig1, yararl igeriklerin degisimi anlamina gelmektedir (Giiriiz & Temel Eginli, 2008). Cagimizda, YZ
teknolojilerinin gelismesiyle bu klasik tanim doniismektedir (Saki & Koroglu, 2024). YZ destekli sohbet
robotlari, dijital asistanlar ve sosyal robotlar, bilgi aktariminin Stesine gegerek kullanicilarla duygusal bag
kurabilen, kisisellestirilmis yanitlar {iretebilen ve iletisimde aktif rol iistlenen Gzneler haline gelmistir.
(Guzman & Lewis, 2020; Hancock et al., 2020). Bu sayede; kisilerarasi iletisimin “kisisel olmayandan kisisel
olana” ilerleyen dinamigi (Avci, 2023), YZ aracili iletisimde de yeniden iiretilmektedir. Baglangicta pratik
amagclarla baslayan insan-YZ etkilesimleri, zamanla giiven, yakinlik ve samimiyet boyutlar1 kazanabilmektedir
(Chaturvedi et al., 2023).

Kisilerarasi iletisim, literatiirde genellikle kaynak ve alicinin insanlar oldugu, karsilikli geri bildirimlere
dayali ve ¢cogunlukla yiiz yiize gergeklesen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2010; Cetinkaya, 2017;
Ozkan, 2009). Bu iletisim bi¢iminin kisileraras: sayilabilmesi i¢in taraflarin mesaj alisverisinde bulunmalar
yeterli degildir; kisisel deneyimlerin, duygu ve disiincelerin paylasilmasi da gereklidir. Bu netice ile
kisilerarasi iletisimin temelini, bireyler arasinda karsilikli etkilesim ve sosyallesme olusturur (Demir, 2013;
Mutlu, 1998). Geleneksel tanimlar, iletisimin en ideal halinin yiiz yiize etkilesim oldugunu vurgulamakla
birlikte, teknolojinin ilerlemesiyle zaman ve mekan sinirlarinin asildigi, sosyal medya ve dijital platformlar
araciligtyla da kisileraras: iletisimin siirdiiriilebildigi goriilmektedir (Citil Giirel, 2015; T. Yazici, 2015).
Buradan hareketle, YZ destekli iletisim teknolojileri, kigilerarast iletisim kavraminin  kapsamini
doniistirmektedir. YZ tabanli sohbet robotlari, sanal asistanlar veya sosyal robotlarla kurulan etkilesimler
(Akbulut, 2024), kullanicilarin giindelik ihityaclarini karsilamakla kalmamakta; kisisel duygu ve diisiincelerini
paylasmalarina da olanak saglamaktadir (Sarioglu & Giiregen, 2024). Geleneksel kisilerarasi iletisimde oldugu
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gibi, bu tiir insan-YZ etkilesimlerinde de karsilikli geri bildirim, anlam iiretimi ve sembolik paylasim sz
konusudur. Ornegin, bir kullanicinin yalnizhigini gidermek amaciyla sohbet robotuyla duygularmi paylagmasi,
klasik kisileraras: iletisim tanimlarinda yer alan “kisisel olandan pay alma” Olgiitiinii karsilamaktadir
(Chaturvedi et al., 2023). Sonug olarak, teknolojinin sagladigi yeni iletisim ortamlart kisilerarasi iletisimin
sadece insanlar arasinda olmadigini, ayn1 zamanda insanlar ile YZ sistemleri arasinda da kurulabilecegini
gostermektedir (Neseli & Terzioglu, 2023).

Bu gelismeler, kisilerarasi iletisimin klasik tanimlarinin artik tek bagina yeterli olmadigini ve YZ aracili
etkilesimlerle yeniden diisiiniilmesi gerektigini gostermektedir.

1.3. Kuramsal Cerceveler: AI-MC ve HMC

Literatlirde yiiz yiize iletisim, uzun siire “ideal” bi¢im olarak tamimlanmistir (Erdogan, 2002; Parlak,
2014). Ancak gilintimiizde bu siire¢, YZ aracili etkilesimlerle farkli bir boyut kazanmistir. Bilgisayar sistemleri,
insanlarla etkilesimlerinde giderek insana 6zgii nitelikler sergilemekte; tepkilerin ve ifade bi¢imlerindeki
nlianslari karmasiklig1 giderek insan-insan etkilesimine yaklagmaktadir (Meyer et al., 2016). YZ; bakis, ses
tonu veya soOzel ifadeleri analiz ederek kullanicisina aninda geri bildirim verebilmekte, kisisel deneyimlerin
paylasilmasina imkén taniyabilmektedir. Bu baglamda, YZ ile kisilerarasi iletisim arasindaki iligkiyi daha iyi
kavrayabilmek i¢in bazi temel kavramlarin incelenmesi gerekmektedir. Asagida sunulan ilkeler, insan
iletisiminin temel boyutlariyla YZ tabanl iletisim siirecleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
koymaktadir (Kogyigit & Dar1, 2023):

o lletisim ilkeleri: iletisim, bir bilgi aktarim siirecidir ve etkili iletisim, karsilikli anlayisa
dayanir. Bu nedenle, YZ sistemleri de iletisim kurarken, dogru ve anlagilir bir sekilde bilgi
aktarmalidir.

e YZ ve Insan iletisimi Arasindaki Farkhhklar: Insan iletisimi, empati, duygusal anlayis ve
sosyal normlar gibi faktorlere dayanirken, YZ sistemleri dogru ve mantiksal bir sekilde hareket
etmektedir. Bu farkliliklarin farkinda olmak, etkili bir iletigim kurmak i¢in dnemlidir.

e YZ’nin lletisimdeki Rolii: YZ sistemleri, iletisimde rol oynayabilirler. Ornegin, dogal dil
isleme sistemleri, insanlarla dogal bir sekilde etkilesim kurabilir ve miisteri hizmetleri veya
terapi uygulamalar1 gibi alanlarda kullanilabilir.

e Insan iletisimi ve YZ Arasindaki Etkilesim: insanlarla iletisim kurabilen YZ sistemleri, insan
iletisiminde bir arag olarak kullanilabilir. Ornegin, bir¢ok insan, kisisel yardimeilari araciligryla
YZ sistemleriyle etkilesime gecmektedir.

e lletisim Kalitesi: Etkili bir iletisim kalitesi, dogru bilgi aktarimi ve anlasilabilirlik ile &lgiiliir.
YZ sistemleri iletisimde yer aldiginda, dogru ve anlasilir bir sekilde bilgi aktarim
saglanmalidir.

Bu kuramsal ilkeler YZ ile insan iletisiminin temel parametrelerini ortaya koymakta ve klasik
kisilerarasi iletisim ilkelerinin YZ baglaminda yeniden yorumlanmasi gerektigini gostermektedir.

Insan iletisiminde duygusal boyut, empati ve sosyal bag &n plandayken; YZ tabanli iletisimde mantik,
dogruluk ve tutarlilik 6ne ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ayrisma, YZ’yi tamamen insan iletisiminin yerine
gegen bir unsur olmaktan ¢ok, onu tamamlayan ve destekleyen bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Bu
yaklasim, Kaku’nun (2012) “YZ’nin olasi riskleri barindirmakla birlikte, ozellikle saghk, iletisim ve uzay
calismalart gibi alanlarda daha gii¢lii olumlu doniisiimler yaratacagr” yoniindeki 6ngoriisiiyle de uyumludur.
Nitekim dogal dil igsleme teknolojileri, miisteri hizmetlerinden saglik iletisimine kadar pek ¢ok alanda insan
iletisimini kolaylagtiric1 bir islev gormektedir (Russell & Norvig, 2024). Burada, YZ’nin kisilerarasi
iletisimdeki rolii, insan etkilesimlerini doniistiiren yeni bir iletisim boyutu kazandirmasiyla 6nem tagimaktadir.

Literatlirde goriildiigli izere YZ, kisilerarasi iletisim siireclerini, duygusal paylasim, etik boyutlar ve
kiiltiirel baglamlarla biitinlesen ¢ok katmanli bir olgu haline getirmektedir. Bu ¢ok yonli doniisiimii
kavrayabilmek i¢in sadece teorik tartigmalar yeterli degildir; aragtirma egilimlerinin, yaym dinamiklerinin ve
kavramsal yonelimlerin de sistematik olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu g¢ercevede, calisma YZ ve
kisileraras1 iletisim iliskisini ortaya koyan akademik {iretimi bibliyometrik analiz ve metin madenciligi
yontemleriyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylelikle hem alandaki egilimler nesnel verilerle agga
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cikarilacak hem de kuramsal tartigmalarin hangi yonelimler etrafinda sekillendigi somut bigimde
goriilebilecektir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE SECIM KRITERLERI

Aragtirmanin veri seti, Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarinda gerceklestirilen taramalar
sonucunda olusturulmustur. WoS kapsaminda 2015-2024 yillar1 arasimi1 kapsayan sorguda 1.056 yayin elde
edilmis; yalmzca makale tirii ile smirlandirildiginda bu say1r 699°a diismiistiir. Ilgili konu alanlari
“Communication, Social Sciences Interdisciplinary, Social Work” ile filtreleme yapildiginda ise 40 yayin nihai
analize dahil edilmistir.

Benzer sekilde, Scopus veri tabaninda gergeklestirilen sorguda baslangigta 4.774 yayin elde edilmis, son
on yil (2015-2024) ile sinirlandirma sonucunda bu say1 3.509 olmustur. Bu yaynlar tekrar filtre tiirli olarak
makale ile siirlandirildiginda 1.981 yayma inmis; “Social Sciences” konu alani filtresi uygulandiginda ise
253 yayin elde edilmistir.

Her iki veri tabanindan elde edilen veriler birlestirilerek ayni makalelere yonelik analiz kontrolleri
gerceklestirilmistir. Bu siire¢ sonucunda 293 yayin belirlenmistir. Temizleme islemleri kapsaminda yinelenen
(32 miikerrer kayit) ve arastirma yil araliklar1 disinda kalan (1 kayit) calismalar ¢ikarilmig; boylelikle nihai
analiz edilecek veri seti 260 makaleden olusmustur.

Bu siireg, yalnizca sayisal oalrak azaltma degil; ayn1 zamanda arastirmanin giivenirlik, sistematik ve
tekrar edilebilirlik olgiitlerini de glivence altina almaktadir. Arastirmanin tekrar edilebilirligini gliglendirmek
amaciyla analizler, Veri biliminde ¢ok yaygin olarak kullanilan (Salmanpour et al., 2025) R program: ve buna
bagli olarak ¢aligan veri gorsellestirme araci (Hudaya et al., 2025) bibliometrix araciligiyla gergeklestirilmistir.
Buradan elde edilen nihai sonug, hem konu kapsami hem de metodolojik dogruluk acisindan giivenilir bir
analiz zemini sunmaktadir.

Caligmada kullanilan WoS ve Scopus sorgularina ait anahtar kelime kombinasyonlari (“search string”)
asagida belirtilmistir:

WoS Sorgusu:

TS=(("interpersonal communication" OR "kisileraras1 iletisim" OR"interpersonal interaction" OR
"dyadic communication" OR dyad* OR"face-to-face communication" OR "yiiz yiize iletisim" OR"computer-
mediated communication" OR "bilgisayar aracili iletisim" OR CMC)AND("artificial intelligence" OR "yapay
zekd" OR "yapay zeka" OR Al OR"machine learning" OR "makine 6grenmesi" OR"deep learning” OR "derin
ogrenme" ORchatbot* OR "sohbet botu" OR "conversational agent*" OR"dialogue system*" OR "diyalog
sistemi*" OR"social robot*" OR "sosyal robot*" OR"large language model*" OR LLM* OR"generative Al"
OR "iiretken yapay zek*" OR "generatif yapay zek*")) AND PY=(2015-2024)

Scopus Sorgusu:

(TITLE-ABS-KEY ("interpersonal communication" OR "kisilerarasi iletisim" OR "interpersonal
interaction" OR "dyadic communication" OR dyad* OR "face-to-face communication" OR "yiiz yiize iletigim"
OR"computer-mediated communication" OR "bilgisayar aracili iletisim" OR CMC) AND TITLE-ABS-KEY
("artificial intelligence" OR "yapay zeka" OR "yapay zek*" OR Al OR "machine learning" OR "makine
o0grenmesi” OR "deep learning"” OR "derin 6grenme" OR chatbot OR chatbots OR "sohbet botu" OR
"conversational agent" OR "conversational agents" OR"dialogue system" OR "dialogue systems" OR "diyalog
sistemi" OR "diyalog sistemleri" OR "social robot" OR "social robots" OR "sosyal robot" OR "sosyal robotlar"
OR "large language model" OR "large language models" OR LLM OR LLMs OR"generative AI" OR "iiretken
yapay zeka" OR "generatif yapay zeka")) AND PUBYEAR >2014 AND PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI"))

Arastirma sorgu siirecinin gorsel Ozeti Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekilde WoS ve Scopus
sorgularindan baglayarak; makale ve konu filtreleri, birlestirme ve temizleme adimlari ile son asamada analize
dahil edilen nihai veri seti yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma is Akis Diagram

Arastirma is Akis Semasi (WoS & Scopus)

‘WoS Sorgusu (2015-2024) Scopus Sorgusu
1,056 kayit 3,509 kayt
Tarama: 25.08.2025 Tarama: 25.08.2025
) &

Ozet: TS=( AND “artificial

Makale Filtresi Makale Filtresi
699 1981
Konu Filtresi Konu Filtresi
(Communication; SS Interdisciplinary; Social Work) (Social Sciences)
40 253

zet: TITLE-ABS-KEY (‘interpersonal communication® AND “artificial intelligence”)

Wos sorgu
Ts=(
"interpersonal commnication” OR "kizilerarasa iletigin” OR Seosueloin
interpersonal interaction’ adic. :uw‘unx:a ion® OR dyad’ OR P o
Lot ATty b s e Slotisin ( TITLE-ABS-KEY ( “interpersonal :mxzx on" OR "kigiler aogad ;ée(aﬁ_m "
“computer -mediated comunication” OR "bilgisayar aracils iletisin’ OR CHC e aleat U
"computer-nediated comunication” " b:\\g sayar Tl Sieigtn 08 CHC )
AN TITLE-A85-KEY ( “arcificial intelligence’ O% "yapay zeka OF "yspay zek™” O% AL OR
e e Biestime  ITLEJeS I erirical telliogee, O Dy ke o by s IR AL
TEEE R Y‘;‘Y zeka” Bl 40+253=293 chatbot OR chatbots OR “sohbet bc R " (onversat onal agent” OR "conversational agents” OR
R .,um" ~§fm':.‘ DR "dialogue systes” OR “dialogue systems” OR "diyalog sistemi” OR "diyalog sistemlers” OR
R comver sar ional Bgent*™ (R "social robot” OR “social robots" OR * osya\ robot” QR “sesyal rebatlar” R
uTor = e "large language model” OR *large Language models™ OR LK OR LL: cr'z
e e “generative AI" OR "Gretken yapay zeka” OR "generatif yapay
At ot moﬁiﬂf‘y"im{ Lg}, R AND PUBYEAR > 2614 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar™ ) ) AND ( Lmn To ( SUBJAREA , "SOCI” ) )

“generative AI" OR "uretken yapay zek*" OR "generatif yapay zek*"

)
) AND PY=(2015-2624)

Temizleme

-33 (32 mikerrer; 1yil digi)
Nihai Sonug
260 makale

Aragstirma, bibliyometrik analiz ve metin madenciligi yontemlerinin birlikte kullanimina dayanmaktadir.
Bibliyometrik analiz; yaymlarin yillara gore dagilimi, en iiretken yazar ve kurumlar, atif iliskileri, is birligi
aglarim gorliniir kilmay1 hedefleyen ve literatiirde de ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yontem oldugu ifade
edilmektedir (Basal et al., 2025; Yigit & Engin, 2025). Metin madenciligi ise, arastirma alaninin kavramsal
evrimini ortaya ¢ikarmakta (Song et al., 2025) ve YZ ve kisgilerarasi iletigim literatiiriiniin genis 6l¢ekli bir
panoramasini ortaya koyarak, tematik kiimeler ve kavramsal yonelimler hakkinda “biitiinciil bir bakis (Kim et
al., 2025)” saglamaktadir. Bu iki yontemin bir arada uygulanmasi, YZ ve kisilerarasi iletisim literatiiriiniin
yalnizca niceliksel egilimlerini degil, ayn1 zamanda kavramsal baglantilar1 da sistematik bicimde analiz etmeye
imkan tanimaktadir.

3. BULGULAR
Bulgular iki temel eksende ele alinmaktadir:

a) Bibliyometrik: Yayinlarin yillara, yazarlara, kurumlara, iilkelere ve atif iligkilerine gore
incelendigi bibliyometrik analiz bulgulari;

b) Metin madenciligi: Anahtar kavramlarin birlikte kullamim Oriintiileri, tematik kiimeler ve
sOylemsel evrimlerin degerlendirildigi metin madenciligi bulgular1.

3.1. Bibliyometrik Analiz Bulgular1

Caligmanin bu boliimiinde bibliyometrik analiz bulgularina yonelik; temel istatistiki verilere, en tiretken
yazar ile atif dagilimina ve yazarlar arasindaki is birligine, alandaki en etkili dergilere, hangi kurumlarin ve
iilkelerin bu alanda 6n planda olduguna dair veriler incelenecektir. Elde edilen temel istatistiki betimleyici
veriler Tablo 1’de verilmektedir.

3.1.1. Temel istatistiki Veriler

Bu kisimda, ¢alismadaki verilerin, yayin sayisi (yillara gére dagilim) ve atif performans (ortalama atif,
yillik atif egilimleri) gibi metrikleri incelenecektir.
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Tablo 1. Arastirma verilerine ait tanimlayici bibliyometrik istatistikler

Degiskenler Sonuclar
TEMEL BILGILER

Dokiiman Tiirii (makale) 260

Zaman arahg 2015-2024

Kaynak sayisi (dergi) 172

Toplam dokiiman 260

Yillik biiyiime orani (%) 39.75

Makale ortalama yasi 3.45

Makale basina ort. atif sayisi 31.56

YAZAR VERILERI
Toplam yazar sayisi 940
Tek yazarh yazar sayisi 34
YAZAR ISBIRLIGI

Tek yazarh makale sayisi 35

Makale basina ort. ortak yazar 3.88

Uluslararasi ortak yazarhk (%) 3.46
DOKUMAN ICERIGI

Keywords Plus (ID) 1653

Yazar anahtar kelimeleri (DE) 911

2015-2024 yillarmi kapsayan donemde, WoS ve Scopus veri tabanlarindan elde edilip temizlenen
toplam 260 makale, 172 farkli kaynakta yayimlanmistir. Bu makaleler, yaklagik 940 farkli arastirmaci
tarafindan {iretilmis olup, literatiiriin zengin ve ¢ok yazarli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Yazarlarin 34’1 tek yazarl olarak caligmalarimi gergeklestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, makale
basina ortalama 3,88 ortak yazar diismekte ve bu durum alandaki i birligi egilimini ortaya koymaktadir.
Uluslararasi ortak yazarlik oraninin ise %3,46 gibi gorece sinirh diizeyde kalmstir.

Makalelerin atif performansi da onemli bir gdsterge sunmaktadir. Incelenen dénemde yayimlanan
caligmalarin makale basina ortalama atif sayis1 31,56°dir. Literatiiriin yillik biiylime orami %39,75 olarak
hesaplanmustir.

Anahtar kelimeler diizeyinde ise, yazarlarin kullandigi 911 6zgiin anahtar kelime ve veri tabanlarinin
iirettigi 1.653 (Keywords Plus) anahtar kelime verilerinin oldugu tespit edilmistir.

Yillara gore makale ve atif ortalamalar1 dagilimlar1 (Tablo 2) ile yillik bilimsel tiretim grafigi (Sekil 2
ve Sekil 3) ayrintili olarak asagida incelenmektedir.

Tablo 2. Yillara Gore Makale ve Atif Dagilim Verileri

Yil Makale Ortalama Atif Ortalama Yilhk Atif Atf Verisi Olan Y1l Sayisi
Sayisi (N) (MeanTCperArt)* (MeanTCperYear)** (CitableYears)
2015 3 47.67 4.33 11
2016 4 87.50 8.75 10
2017 6 42.67 4.74
2018 16 142.06 17.76 8
2019 20 45.65 6.52
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2020
2021
2022
2023
2024

28 40.54 6.76 6
32 24.84 4.97 5
43 19.67 4.92 4
47 24.70 8.23 3
61 5.48 2.74 2

* “MeanTCperArt” makale bagina ortalama atifi, **“MeanTCperYear” ise yillik ortalama atif degerini gostermektedir.

n=6).

Sekil 2. Yillara Gore Yayin Uretim Grafigi

70
60
50
40
30
20
10

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 3. Yillik Ortalama Atif Dagilhim Grafigi

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tablo 2, Sekil 2 ve Sekil 3 genel olarak incelendiginde agagidaki analizlerin yapilmast miimkiindiir:

2015-2017 dénemi: Erken yillarda makale sayis1 oldukga sinirlidir (2015°te n=3,2016’da n=4, 2017°de

2018 yili: 2018°de yiikselen iiretim (n=16), ayn1 zamanda en yiiksek atif performans: ile dikkat

¢cekmektedir (Tablo 2: MeanTCperArt=142.06; MeanTCperYear=17.76).

2019-2021 dénemi: 2019°dan itibaren yayin hacmi diizenli bi¢imde artmistir (n=20’den n=32’ye).

Ancak ortalama atif sayilar1 45.65’ten 24.84’¢ gerilemistir.

2022-2023 donemi: Yayin sayilarinda artis devam etmistir (n=43 ve n=47). 2023 yilinda yillik ortalama

atif hizinda dikkate deger bir yiikselis yasanmistir (Tablo 2: MeanTCperYear=8.23).

2024 yili: 2024°te yayin sayisi en yiiksek diizeye ¢ikmistir (n=61). Ancak ortalama atif degerleri daha

diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 2: MeanTCperArt=5.48; MeanTCperY ear=2.74).
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3.1.2. Yazar Analizleri

Bu analizde, en iiretken (Tablo 3) ve arastirma evreni icerisinde en fazla atif alan yazarlarin (Tablo 4)
kimler olduguna dair dagilimlar incelenecektir.

Tablo 3. En Fazla Makale Ureten 10 Yazar

Yazarlar Makale Sayilar

CHENY
EDWARDS C
HANCOCKJ
LIC

LIZ

MCNEESE N
SUNDAR S
ANASTARIO M
ANTHEUNIS M
CHENJ

DN NN W W W W W W W

Sekil 4. En Fazla Atif Alan Yazarlar (ilk 10)

Most Relevant Authors

Authors

N. of Documents

Tablo 3 ve Sekil 4 incelendiginde, en iiretken yazarlarin Chen Y, Edwards C, Hancock J, Li C, Li Z,
McNeese N ve Sundar S gibi isimler oldugu ve her birinin yalnizca tiger yayinla one ¢iktig1 goriilmektedir.
Ayrica; Anastario M, Antheunis M ve Chen J gibi yazarlarn ise iki yaymla listede yer almasi, alanin ¢ok
yazarl ve ig birligi igerisinde yayinlarin ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 4. En Fazla Atif Yapilan Yazarlar (10)

Yazarlar Yil Toplam Atif Yillik Ortalama Atif
SUNDAR S 2018 308 38.500
HANCOCKJ 2020 209 34.833
SUNDAR S 2016 173 17.300
EDWARDS C 2020 148 24.667
ANTHEUNIS M 2021 134 26.800
CHENY 2022 129 32.250
MCNEESE N 2023 66 22.000
HANCOCKJ 2021 46 9.200
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SUNDAR S 2022 33 8.250
ANTHEUNIS M 2019 28 4.000

Tablo 3°deki verilerde iiretkenlik siralamasinda bircok yazarin ii¢ yaynla ayni seviyede yer aldigi
goriilmektedir; ancak Tablo 4’deki verilere dair atif performansina bakildiginda, Sundar, Hancock ve
Edwards’in 6ne c¢ikarak belirgin bir liderlik sergilemektedirler. Son yillarda ise, Chen ve McNeese’nin
makalelerinin hizla atif almistir. YZ ve kisileraras: iletisim alanindaki giincel tartismalar sekillendiren
konulara yonelik giiclii bir ilgi oldugunu gostermektedir. Mmetin analizine dair verilerin incelenme
asamasinda yazarlarin hangi alanlarda daha ¢ok ¢alisma yaptig1 net bir sekilde irdelenecektir.

Asagidaki Sekil 5, arastirma kapsamina dahil edilen 260 makale arasinda en fazla atif alan yazarlar
gostermektedir.

Sekil 5. YZ ve Kisilerarasi Iletisim Alaninda En Etkili Yazarlar

Authors' Local Impact by TC index

© 066 06 6

Authors
s S

I

FEINE J

300
Impact Measure: TC

Sekil 5’e gore; Sundar S. 514 toplam atif ile ilk sirada yer almaktadir. Cath C., Floridi L., Mittelstadt B.
ve Taddeo M. her biri 480 atif ile gii¢lii bir goriiniirliige sahip oldugunu sergilemektedirler. Wachter S. ve Fox
J. 472 atif ile onlart takip etmektedir. Gambino A., Feine J. ve Gnewuch U. ise daha diisiik toplam atif
sayilarina sahiptirler.

3.1.3. Yazar s birligi Analizi

Sekil 6’da goriilen yazar ig birligi ag1, YZ ve kisilerarasi iletisim alanindaki akademik tiretimin ig birligi
yapisini ortaya koymaktadir. Ag grafigi incelendiginde, literatiiriin biiyiik 6l¢iide kii¢lik ve bagimsiz arastirma
gruplart etrafinda olustugu goriilmektedir. Ozellikle 4-5 yazarli kiimeler, alanin belirli alt basliklarinda
(6rnegin YZ aracili iletisim, insan-makine iletigimi, sosyal robotlarla etkilesim) yogunlasan tiretken aragtirma
agmi temsil etmektedir. Agda ikili ve {i¢lii is birliklerinin de 6nemli bir yer tuttugu gézlenmektedir.

Sekil 6. Yazar Is Birligi Ag1

anastario m »
. firemoon p oy
hancock j &
ZKC k
an.r
< -
. a
| T »
. )o' k 'z
. °
= poo
demifm mcneese n utler
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3.1.4. Kurum Analizi
3.1.4.1. En Uretken Kurumlar

YZ ve kisilerarasi iletisim konulu yayinlarin kurumsal dagilimini gdsteren asagidaki Sekil 7’ye
bakildiginda, yayin {iretiminin ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli tiniversitelerde

yogunlastig goriilmektedir.
Sekil 7. En Uretken Kurumlar

Most Relevant Affiliations

OHIO STATE UNIVERSITY

WESTERN MICHIGAN UNIV

CLEMSON UNIVERSITY

CORNELL UNIVERSITY

Affiliations

HONG KONG BAPTIST UNIV

© 06 06 0

UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA

ARIZONA STATE UNIVERSITY

FLORIDA STATE UNIVERSITY

NORTHWESTERN UNIVERSITY

4
Articles

Washington Universitesi sekiz makale ile listenin baginda yer almakta ve alanda lider konumdadir. Bu
kurumu yediser yaymla Ohio State ve Western Michigan Universiteleri takip etmektedir. Alt1 makale ile
Clemson, Cornell, Hong Kong Baptist ve Pennsylvania Universiteleri de dne ¢ikan kurumlar arasindadir. Daha
alt siralarda ise beser yayinla Arizona State University, Florida State University ve Northwestern University

bulunmaktadir.

3.1.4.2. Kurum is Birligi Analizi

Sekil 8’de goriilen kiimelenme yapisi, aragtirmanin tanimlayici bibliyometrik istatistikler bulgularindaki
(Tablo 1) uluslararasi ortak yazarlik oraninin %3,46 ile smirli kalmasiyla tutarli oldugu, bu ag analizinden
tespit edilmektedir.

Sekil 8. Kurum Is Birligi Ag

university o’washington

( \
cornell university

florida staté university
michigan Qtage university 4 l.,

s
b clemson university

arizona state university

[
georgia institute of technology

Agdaki baglantilarin ¢ogu ayn1 lilke igindeki kurumlar arasinda yogunlagmaktadir.

3.1.5. Ulkelerin Is Birligi Analizi
Ulkeleraras is birligi haritas1 asagidaki Sekil 9°da yer almaktadir.
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Sekil 9. Ulkelerarasi Is Birligi Haritas1 Ag1

aaaaaaaa

YZ ve kisilerarasi iletisim alanindaki aragtirmalarda ABD’nin koyu mavi renk ile merkezi bir konumda
oldugunu gostermektedir. ABD, 6zellikle Bat1 Avrupa (Birlesik Krallik, Hollanda, Almanya) ve Asya (Cin,
Japonya, Gliney Kore) lilkeleriyle giiclii is birlikleri gelistirmistir. Bununla birlikte, Latin Amerika ve Afrika
iilkelerinden sinirli katki bulunmasi, literatiirde belirli bolgesel merkezler etrafinda yogunlasan bir liretime
isaret etmektedir. Haritadan Tiirkiye ile ilgili duruma bakildiginda, Tiirkiye’nin diger iilkeler ile is birliginin
cok fazla olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye nin 6zellikle ABD ve Avrupa ile baglantilar kurdugu, ancak bu
baglantilarin yogunlugunun az oldugu anlagilmaktadir.

3.1.6. Arastirma Verilerine Dahil Olan Yayimnlarin Yayimlandigi Dergilerin Analizi

Arastirma kapsamina giren YZ ve kisilerarasi iletisim konusundaki yaymlarin ait oldugu tiim dergiler
icerisinde (n=172, Tablo 1) en ¢ok yayin yapilan ilk on dergi asagidaki Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler (10)

Dergiler Makale Sayilari

Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction 12
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking
Human Factors

International Journal of Human Computer Studies
Accident Analysis and Prevention

BMC Medical Education

Cognition

Computers and Education

Human Communication Research

Medical Teacher

~ B A A A B 0

Tablo 5 incelendiginde, yayimnlarin yer aldigi dergilerin disiplinlerarast nitelikte oldugu dikkat
cekmektedir. En fazla yayinin “Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction (n=12)” dergisinde
yer almasi, insan-makine etkilesimi odakli ¢aligmalarin merkezinde oldugunu gostermektedir (ACM, 2025).
“Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking (n=8)” ise, sosyal-psikolojik boyutlartyla one
cikmaktadir (Liebert, 2025). “Human Factors (n=5)" ve “International Journal of Human Computer Studies
(n=5)" gibi dergiler etkilesimin biligsel ve ergonomik/tasarim yonlerini (Elsevier, 2025b; Sage, 2025), “BMC
Medical Education (n=4)" ile “Computers and Education (n=4)” ise egitim konusundaki uygulamalar1 6n plana
¢ikarmaktadir (BMC, 2025; Elsevier, 2025a).

Dergi analizlerinde siklikla bagvurulan diger bir analiz tiirii ise Bradford Yasasi’dir. Bradford Yasasi’na
gore, belirli bir alandaki yaymlarm biiylik bir kism1 az sayidaki ¢ekirdek dergide yogunlasmakta, geri kalan
yayinlar ise giderek artan sayida daha az iiretken dergilere dagilmaktadir (Brookes, 1969). Bu tanimdan yola

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Say1: 2



Yapay Zeka ve Kisilerarasi iletisim:
607 2015-2024 Déneminde Web of Science (WoS) ve Scopus Yayinlarinin Bibliyometrik ve Metin Madenciligi Analizi

cikarak, agsagida bulunan Sekil 10°daki gibi Bradford Yasasi’na gore YZ ve kisilerarasi iletisim arastirma
alaninda hangi dergilerin “¢ekirdek kaynaklar” olarak one ¢iktigin1 gorebilmek miimkiindiir.
Sekil 10. Bradford Yasasi'na Gore Dergi Kiimelenmesi

Core Sources by Bradford's Law
' ~

Articles

HUMBN FACTORS
BNC MEDICAL EDUCKTION

CYBERPSYCHOLOSY, BEKAVIOR

¥

P

Source log(Rank)

Sekil 10 incelendiginde; aragtirma kapsamina giren yaymlarin az sayida g¢ekirdek dergi etrafinda
yogunlastigini gostermektedir. Ust sirada yer alan “Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction
(n=12)" ve “Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking (n=8)" ¢ekirdegin omurgasini
olusturmaktadir. “Human Factors (n=5)" ve “International Journal of Human-Computer Studies (n=5)”
dergiler ise ikinci halkada diizenli katki veren kaynaklar olarak éne ¢ikmaktadir. Ugiincii ¢ekirdek kisimda,
cok sayida dergide 1-2 makaleye karsilik gelen genis ve daginik bir dagilim oldugu goriilmektedir.

3.2. Metin Madenciligi ve Kavramsal Yap1 Analizleri

Bulgularin ilk boliimii olan bibliyometrik analiz, alanin yapisal dinamiklerini ortaya koymaktadir.
Akademik iiretimin icerik ve kavramsal boyutlarin1 anlamak i¢in ise metin madenciligi yontemine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu asamada; yayinlarin “6z, anahtar kelime ve basliklarindan” olusan metin analizi
degerlendirmeleri, literatiiriin kavramsal yapisi ve tematik egilimlerini haritalandirmak amaciyla analiz
edilecektir.

2015-2024 doneminde WoS ve Scopus’tan temizlenerek elde edilen 260 makalenin “anahtar kelimeleri
(yazarlarm ve veritabaninin tanimladiklar1)” temel alinmigtir. Bulgular; en sik kullanilan ilk on anahtar kelime
(Tablo 6 ve 7) ve olusan es-kelime ag1 (Sekil 11), kelime bulutu ile goreli yogunluk dagilimlar (Sekil 12) ve
treemap (kelime agaci haritasi) (Sekil 13) {izerinde kapladiklar yiizdelik alanlar bi¢iminde analiz edilmistir.

Tablo 6. Veri Tabaninda (Keywords Plus) En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kullanim Sikhg
human 105
interpersonal communication 94
communication 75
artificial intelligence (Al) 50
male 42
female 41
adult 35
machine learning (ML) 30
students 22
computer-mediated communication (CMC) 17

Tablo 6’daki kullanim sikliklar1 incelendiginde; “human (n=105)” anahtar kelimesinin en yiiksek degere
sahip oldugu; bunu “interpersonal communication (n=94)”, “communication (n=75)” ve “artificial intelligence
(AD) (n=50)" kelimelerinin izledigi goriillmektedir. Liste, “male (n=42)” ve “female (n=41)” ile devam etmekte;
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“adult (n=35)”, “machine learning (ML) (n=30)" ve “students (n=22)”, “computer-mediated communication
(CMC) (n=17)” daha diisiik; fakat alanin odagini1 destekleyen yardimeci konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7.Yazar Tarafindan En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kullamim Sikhgi
artificial intelligence 49
computer-mediated communication 24
machine learning 21
chatbot 18
conversational agents 10
communication 9
human computer interaction (HCI) 8
deep learning (DL) 7
human-robot interaction (HRI) 7
social media 7

Tablo 7°deki yazar anahtar kelimelerinin kullanim sikliklar1 incelendiginde; “Al” teriminin en yiiksek
sikliga sahip oldugu (n=49) goriilmektedir. Bunu “(CMC) (n=24)” ve “ML (n=21)" izlemektedir. “chatbot
(n=18)” ve “conversational agents” (n=10)" kelimeleri ile uygulama diizeyindeki ¢alismalarin yapildigs;
“communication (n=9)” ile ‘“human-computer interaction (HCI) (n=8)" kelimelerinin kullanimi ise
kuramsal/etkilesimsel arastirmalarm yaipildigimi belirtmektedir. Daha az siklikta goriilen “deep learning
(DL)”, “human-robot interaction (HRI)” ve “social media (her biri n=7), alanin teknik altyap: (DL, HRI) ile
platform baglamim (sosyal medya) birlikte ele aldigim gostermektedir.

Sekil 11. Anahtar Kelimelere Ait Kelime Bulutu

computer- mema_d cummunlcaunn

t research I conversational agents l

chathot controlled s wmeelllmlmlemm l

euumunn o

:..emsn““llg mac%qglearmng

leamning systems "
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Sekil 11°e gore kelime bulutu incelendiginde, “interpersonal communication”, “human/humans” ve
“communication” kavramlarinin 6ne ¢iktigini, buna ek olarak “artificial intelligence” ve “machine learning”
gibi teknik odakli terimlerin de giiclii sekilde yer aldigin1 gostermektedir. Bu bulgular Tablo 7°deki sonuglarla
uyumludur. Tablo 7’de en sik kullamilan “artificial intelligence”, “machine learning” ve
“CMC/communication” terimlerinin kelime bulutunda da baskin bigimde ortaya ¢ikmistir.

Sekil 11°deki bulgulara dayanarak asagidaki Sekil 12’de verilen ortak kelime ag1 analizi daha ayrmtili
bir bakig sunmaktadir.
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Sekil 12. Ortak Kelime Ag1

-
artificial intelligence

;. machine learning
computer-mediated communication

Sekil 12°deki ag yapisinda farkli renklerle isaretlenen kiimeler, arastirma alaninin alt tematik
yonelimlerini ortaya koymaktadir. Agdaki en biiyiik kiimeyi olusturan mavi grup, “artificial intelligence ve
CMC” etrafinda sekillenerek alanin kuramsal ¢ekirdegini temsil etmektedir. Hem klasik CMC literatiirii hem
de AI-MC/HMC tartigmalar1 burada birlesmektedir. Ayrica etik/refah boyutlar1 (well-being, informed consent)
giiclii bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Kirmizi grup, “chatbot ve conversational agents” kavramlariyla YZ destekli
etkilesimlerin kisilerarasi iletisimde nasil etkilendigini ve sosyal varlik boyutlarini géstermektedir. Mor grup,
“social media ve sentiment analysis” ile pandemi donemi sonrasi platform temelli caligmalara isaret
etmektedir. Yesil grup, “social robots ve HRI” ile insan-makine iletisiminin somut ve gozlemlenebilir bir
boyutunu ele almaktadir. Turuncu grup ise, “learning analytics ve collaborative learning” kavramlart ile egitim
baglamimda YZ’ nin 6grenme siireglerine araciligini yansitmaktadir.

3.2.1. Trend Konulara Dair Analizler

Kavramlarin yillar igerisindeki gortiniirliik ve kullanim sikliklarindaki degisimlerin izlenmesi, arastirma
alanindaki tematik yonelimlerin anlagilmasi agisindan kritik bir gostergedir. Bu kapsamda, 2015-2024 yillan
arasinda yayimlanan caligmalarin anahtar kelimeleri (authors keywords) temel alinarak yapilan trend konu

analizi, alanin yillar igerisindeki kavramsal evrimini ve arastirma giindeminde One ¢ikan temalar1 ortaya
koymaktadir (Sekil 13).

Sekil 13. Trend Konu Dagilimi
Trend Topics

Term frequency
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Sekil 13 incelendiginde, arastirma alaninda ele alinan kavramlarin yillar igerisinde farkli odaklara
yoneldigi goriilmektedir. Erken dénemde (2018-2020), literatiirde “social robots”, “human-robot interaction”
ve “conversational agents” gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 dikkat ¢cekmektedir. 2020 sonrasinda, “machine
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learning” ve “computer-mediated communication” gibi kavramlar yiiksek frekansla literatiirde yer almaya
baglamis; bu artig, teknik altyapinin giliglenmesiyle birlikte YZ destekli iletisim ortamlarinin kavramsal
cergevenin de netlestigini gostermektedir. Bu donemdeki yogunluk, alanin hem miihendislik hem de iletisim
ekseninde es zamanl genisledigini isaret etmektedir. 2022 ve sonrasinda ise aragtirma odaginda belirgin bir
degisim gozlenmektedir. “communication”, “deep learning”, “artificial intelligence”, “chatbot” ve “social
media” gibi kavramlarn literatiirde yogunluk kazandig1 goriilmektedir. Bu durum, YZ teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte, aragtirmalarin teknik kavramlardan toplumsal, iletisim ve deneyim odakli konulara dogru doniisiim
oldugunu gostermektedir. Ozellikle “communication” kavraminin en yiiksek frekansla ve giincel yillarda 6ne
cikmasi, YZ-kigileraras: iletisim kesisiminde insan merkezli yaklasimlarin gii¢lendigine isaret etmektedir.
Ayrica “ai-mediated communication” ve “interpersonal communication” kavramlariin da son dénemdeki
yiikselisi, alandaki teorik c¢ercevelerin genisledigini ve teknik araglarin artik iletisim siiregleri iginde
anlamlandirilmaya baglandigin1 gostermektedir. Bu egilim hem kavramsal ¢esitlenmenin hem de metodoloji
acisindan artigin oldugunu ortaya koymaktadir.

TARTISMA VE SONUC
Tartisma

Aragtirma, 2015-2024 yillar1 arasinda YZ ve kigilerarast iletisim alanindaki bilimsel {iretimi
bibliyometrik ve metin madenciligi yontemleriyle incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, alanin son on yilda
hizli bir sekilde biiylidiiglinii ve bu biiyiimenin hem teknik hem de iletisim konularinda gelistigini
gostermektedir. Ancak bu niceliksel artigin arkasinda; belirgin tematik yonelimler, belirli arastirmaci
gruplarinin onciiligii ve yapisal egilimler bulunmaktadir.

Benzer bicimde Hancock et al. (2020) ve Sundar (2020) tarafindan yapilan uluslararasi ¢aligmalarda da
yapay zeka destekli kisilerarasi iletisim arastirmalarinin 2018 sonras1 donemde hizla arttigi, teknik temalarin
iletisim ve toplumsal yonelimlerle biitiinlestigi vurgulanmistir. Mevcut c¢aligma, bu genel egilimi
dogrulamakta; ayrica Tiirkge literatiirdeki tiretim oranlarini ve tematik yonelimleri ortaya koyarak alana ulusal
Olcekte 0zgiin bir katki sunmaktadir.

Yaymlarin yillik {iretim oranlarindaki degisimi, alanin gelisim evrelerine dair 6nemli ipuglarn
sunmaktadir. 2015-2017 déneminde sinirhi sayida ¢alisma yapilmis (6r. 2016°de yalnizca 4 makale); ancak bu
caligmalar yliksek ortalama atif degerleri (87.50) elde etmistir. Bu durum, alanin ilk evrelerinde birkag oncii
caligmanin 6nemli rol oynadigmi diisiindiirmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise iiretim belirgin bicimde
artmig (n =16) ve ayni1 zamanda en yiiksek ortalama atif performansina (142.06) ulasilmistir. Bu sigrama,
literatiirde AI-CMC eksenindeki teorik ¢ercevenin netlesmeye basladigi bir doneme denk gelmektedir
(Hancock et al., 2020; Sundar, 2020). 2019-2021 donemine gelindiginde yayin sayilar1 diizenli bigimde
artarken, atif ortalamalarinda gerileme yasanmistir. Bu diisiisiin nedeni ise yeni ¢aligsmalarin heniiz yeterince
atif almamasi ile agiklanabilir. 2022-2023 yillarinda yillik ortalama atif hizindaki artig, glincel yayinlarin kisa
stirede gorliniirliik kazandigini géstermektedir. 2024 yilinda ise liretim rekor diizeye ¢ikmasina karsin (n=61),
atif degerleri dogal olarak diigmiistiir; bu durumun da nedeni yeni ¢alismalarin olmasi ve yaymlarin zamana
bagli alintilanma stirecinin olacaginm gostermektedir.

Bu ydniiyle mevcut ¢alismanin bulgulari, uluslararasi literatiirdeki tiretim ve atif egilimleriyle paralellik
gostermektedir. Ancak Tiirkce literatiiriin yillik tiretim hacmi ve atif yogunlugu hala diisiik diizeydedir. Bu
fark; aragtirma fonlari, uluslararasi isbirligi eksikligi ve dil bariyerleri gibi yapisal nedenlerle agiklanabilir.

Bulgulardaki Tablo 4 ve Sekil 4’e gore; alanda belirgin “¢ekirdek yazar grubu” heniiz olusmamustir.
“Sundar, Hancock ve Edwards” gibi isimler yiiksek atif metrikleriyle 6nde oldugu ve iiretkenlik agisindan ¢ok
sayida yazarin {i¢ yayinla esitlendigi goriilmistiir. Bu durum, literatiiriin belirli bir grup etrafinda
yogunlagsmadigini, aksine farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin katkilariyla sekillendigini
gostermektedir. Ozellikle “Hancock ve Sundar”, insan-YZ etkilesimi konusundaki ampirik calismalariyla
(Hancock et al., 2020; Sundar, 2020) alandaki yonelimleri etkilemigtir. Ayrica “Cath, Floridi, Mittelstadt ve
Taddeo” gibi yazarlarin yiliksek atif oranlari; “etik, mahremiyet ve toplumsal sorumluluk” temalarmin
literatiirde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir (Cath et al., 2018; Meyer et al., 2016; Mittelstadt et al.,
2016).

Bu sonug, uluslararasi bulgularla biiyiik olgiide ortiismektedir. Ancak mevcut ¢aligmada, etik ve
mahremiyet temalarinin Tiirkge literatiirde daha sinirh ele alindigi; buna karsin “duygu analizi” ve “chatbot
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etkilesimi” gibi uygulamali konularin daha baskin oldugu goriilmektedir. Bu durum, alandaki arastirma
yonelimlerinin heniiz teorik degil, uygulama agirlikli ilerledigini gostermektedir.

Kurumlar diizeyinde en iiretken birimlerin biiyiik dlglide ABD merkezli olmasi, bu iilkenin alanin
gelisiminde merkezi bir konumda oldugunu gostermektedir. “Clemson, Cornell, Pennsylvania ve Hong Kong
Baptist” gibi liniversiteler; hem iletisim hem de YZ uygulamalari agisindan gii¢lii arastirma merkezlerine
sahiptir (National Science Foundation, 2025). Uluslararasi ortak yazarlik oraninin ise sinirli diizeyde kalmasi
(%3,46, Tablo 1), alandaki aragtirmalarin daha ¢ok yerel ya da ulusal diizeyde ytiriitiildiiglinii isaret etmektedir.
Tiirkiye’nin de artan akademik ilgisine ragmen kiiresel is birligi aglarinda simirli konumda yer aldig
goriilmektedir.

Bu bulgu, Tiirk arastirma ekosisteminin kiiresel iletisim agina entegrasyonunun heniiz sinirli oldugunu
gostermekte ve uluslararasi literatiirde vurgulanan (6r. Hancock et al., 2020) cok-disiplinli igbirligi ¢agrilariyla
ortlismektedir.

En fazla yayin yapilan dergi analizine gore, literatiir teknik, sosyal, psikolojik ve pedagojik boyutlara
dogru yayilan disiplinlerarast bir alan sergilemektedir. Calismalarin biiyiik bir kism1 belirli birkac¢ dergide
yogunlagsmaktadir. Bradford analizi de bu durumu dogrulamakta; ¢ekirdek dergi kiimesinin simirli, ancak
cevresel literatiirin olduk¢a genis oldugunu gostermektedir. Bu durum, alanin heniiz tam anlamiyla
kurumsallagmis bir yaym agmma kavusmadigini; ancak disiplinlerarasi bir genigleme i¢inde oldugunu
diisiindiirmektedir.

Anahtar kelime analizleri ve ortak kelime aglari, literatiiriin tematik yapisin1 net bigimde ortaya
koymaktadir. “artificial intelligence”, “machine learning” ve “communication/CMC” ekseninde yogunlasan
kelime kullanimi, ¢aligmalarda hem teknik hem de iletisim merkezli temalarin birlikte ele alindigim
gostermektedir. Bu dagilim, AI-MC ve HMC yaklagimlariyla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Ortak kelime
aginda, bir tarafta AI-CMC eksenine dayali teorik ¢ekirdek var iken diger tarafta chatbot etkilesimi, sosyal
medya-duygu analizi ve sosyal robotlar gibi ¢evresel kiimeler yer almaktadir. Bu yapi, alanin hem kuramsal

tartigmalarini hem de uygulama alanlarini birlikte gelistirdigini gostermektedir.

Bu yoniiyle mevcut analiz, uluslararasi ¢aligmalarda goriilen tematik kiimelenmelerle benzer bir yap1
sunmaktadir (6r. Kim et al., 2025; Song et al., 2025). Ancak mevcut ¢caligma, Tiirk¢e yaymlarin bu temalara
eklemlenme big¢imini ve donemsel kaymalar1 detayli bigimde ortaya koyarak literatiirdeki 6zgiin yerini
belirginlestirmektedir.

Trend konu analizine iliskin bulgular, literatiirdeki kavramsal odaklarin zaman i¢inde nasil evrildigini
gostermesi agisindan Tablo 2, Sekil 2 ve Sekil 3’teki yillara gore yaym ve atif egilimleriyle birlikte
degerlendirildiginde daha biitiinciil bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Erken dénemde (2015-2017) yaym sayisinin
oldukga sinirhi oldugu (n=3-6) ve atif degerlerinin birkag Oncii ¢aligmanin etkisiyle yiikseldigi bir donem
yasanmistir. Bu donemde trend analizinde 6ne ¢ikan “social robots”, “human-robot interaction” ve
“conversational agents” gibi kavramlar, alanin baglangicta daha ¢ok insan-makine etkilesiminin somut
bicimlerine ve teknik alana odaklandigini gostermektedir. 2018 yilinda yayin sayisindaki belirgin artis (n=16)
ve yiiksek ortalama atif performansi (MeanTCperArt=142.06) ile es zamanli olarak trend analizinde “machine
learning” ve “computer-mediated communication” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmaya basladig goriilmektedir. Bu
benzerlik; teknik altyapidaki ilerlemelerin, YZ destekli iletisim siireclerine yonelik teorik caligmalarin
gelisiminde belirleyici bir donlim noktasimi isaret etmektedir. AI-CMC’nin belirginlesmesi, literatiirdeki
gorlinilirliigiin ve etki diizeyinin artmasinda 6nemli bir etkendir. 2019-2021 déneminde yayin hacmi diizenli
bicimde artarken (n=20-32), ortalama atif diizeylerinde gerileme yasanmistir. Bu durum, trend analizinde de
teknik kavramlarin yerini iletigimsel ¢ercevelerin almaya baglamasiyla ortiismektedir. Literatiire yeni gelen
caligmalarin heniiz alintilanma durumu olmamasindan kaynakli, aragtirmalarin odak noktasinda “ai-mediated
communication” ve “interpersonal communication” gibi kavramlarin goriiniirliikk kazanmasi sonucunda alanin
teorik boyutunun giiclenmeye basladigim gostermektedir. 2022 ve sonrasinda ise; yayin sayilarindaki hizl
artis (n=43 ve 61) ve yillik atiflardaki hizli yiikselme ile birlikte trend analizinde “‘communication”, “deep
learning”, “artificial intelligence”, “chatbot” ve “social media” kavramlarinin da 6nemli hale geldigi
goriilmektedir. Bu eszamanlilik, yapay zeka teknolojilerinin olgunlagmasina paralel olarak literatiiriin teknik
kavramlardan toplumsal, iletisimsel ve deneyim odakli konulara dogru yoneldigini diislindiirmektedir.
Ozellikle “communication” kavramimin giincel dénemde en yiiksek frekansa ulasmasi, alanin merkezine insan
etkilesimi gibi kuramsal tartismalarin girdigini gostermektedir. Bu karsilastirmali degerlendirme, tematik
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evrim ile yaym-atif dinamikleri arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmalar teknik
konularda geligsmis, zaman i¢inde hem teorik hem de toplumsal konulara dogru genislemistir. Bu genisleme de
yayin {liretim hacmi ve goriiniirliik gostergelerinde karsiligini1 bulmustur.

YZ ve kisilerarasi iletisim alanindaki bu hizli genisleme, gelecekte daha giiclii uluslararasi aglarin,
tematik derinlesmenin ve metodolojik ¢esitlenmenin olusacagina isaret etmektedir.

Sonug¢

Aragtirmanin genel sonuglarina gore, yapay zeka ve kisilerarasi iletisim alaninda son on yilda énemli
bir doniisiim yasandig1r goriilmektedir. Alanin hizli biiylimesi, teknik ilerlemelerin sosyal ve iletigimsel
stireglerle biitiinlestigini gdstermektedir. Bibliyometrik analiz sonuglari, ¢aligmalarin hem tematik cesitlilik
hem de metodolojik yaklasim agisindan genisledigini ortaya koymustur.

Alan genelinde yapay zeka ve kisilerarasi iletisim temali ¢aligmalarin teknik ve sosyal boyutlari i¢ ige
gectigi goriilmektedir. Bu nedenle, disiplinlerarasi bir yaklasimin zorunlu hale geldigi sOylenebilir. Tiirkge
literatiirde yapilacak ¢aligmalarin uluslararasi igbirlikleriyle desteklenmesi, alandaki goriiniirliigii ve kuramsal
cesitliligi artiracaktir. Bu baglamda, hem bilimsel hem etik temelli bir iiretim yaklagiminin tegvik edilmesi,
gelecekteki arastirmalar igin gii¢lii bir zemin olusturacaktir.
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