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ÖZ 

Bu araştırmada, 2015–2024 yılları arasında Web of ScIence (WoS) ve Scopus verI tabanlarında yayımlanan yapay zekâ 
(YZ) ve kIşIlerarası IletIşIm temalı akademIk lIteratür kapsamlı bIçImde IncelenmektedIr. Çalışmanın amacı, bu alandakI 
yayınların yapısal ve tematIk gelIşImInI ortaya koymak, araştırma eğIlImlerInI belIrlemek ve alanın mevcut durumunu 
bütüncül bIr perspektIfle değerlendIrmektIr. BIblIyometrIk analIz ve metIn madencIlIğI yöntemlerI bIr arada kullanılarak 
alanın IçerIksel yönelImlerI ve bIblIyometrIk yapısı analIz edIlmIştIr. Araştırma kapsamına alınan 260 makale, yInelenen 
kayıtların temIzlenmesIyle belIrlenmIştIr. Bulgular, son on yılda yayın üretImInIn hızlı bIçImde arttığını; özellIkle 2018 
sonrası dönemde teknIk odaklı çalışmalardan IletIşIm ve toplumsal temalara yönelIm olduğunu göstermektedIr. Yayınlar 
büyük ölçüde ABD merkezlI kurumlarda yoğunlaşmakta; uluslararası Iş bIrlIğI oranı Ise sınırlı kalmaktadır. Sonuçlar, 
alanın henüz kurumsallaşma sürecInde olduğunu, ancak tematIk çeşItlIlIğIn arttığını ve teknIk–IletIşIm eksenInde çIft 
yönlü bIr genIşleme yaşandığını ortaya koymaktadır. Bu çalışma, YZ–kIşIlerarası IletIşIm lIteratürünü sIstematIk olarak 
harItalandırarak, alana yönelIk gelecek araştırmalar IçIn kavramsal ve yöntemsel bIr zemIn sağlamaktadır. 
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ABSTRACT 
ThIs research comprehensIvely examInes the academIc lIterature on artIfIcIal IntellIgence (AI) and Interpersonal 
communIcatIon publIshed In the Web of ScIence (WoS) and Scopus databases between 2015 and 2024.The aIm of the 
study Is to reveal the structural and thematIc development of publIcatIons In thIs fIeld, IdentIfy research trends, and 
evaluate the current state of the fIeld from a holIstIc perspectIve.The content trends and bIblIometrIc structure of the fIeld 
were analyzed usIng a combInatIon of bIblIometrIc analysIs and text mInIng methods.The 260 artIcles Included In the 
study were IdentIfIed by cleanIng duplIcate records. The fIndIngs IndIcate that publIcatIon productIon has Increased 
rapIdly In the last decade, wIth a shIft from technIcally focused studIes to communIcatIon and socIetal themes, partIcularly 
after 2018.PublIcatIons are largely concentrated In US-based InstItutIons, and the rate of InternatIonal collaboratIon 
remaIns lImIted. The results reveal that the fIeld Is stIll In the process of InstItutIonalIzatIon, but thematIc dIversIty Is 
IncreasIng and there Is a two-way expansIon along the technIcal-communIcatIon axIs.By systematIcally mappIng the AI–
Interpersonal communIcatIon lIterature, thIs study provIdes a conceptual and methodologIcal basIs for future research 
In the fIeld. 
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GİRİŞ 

İnsanlık tar+h+n+n gel+ş+m sürec+ hem yaşamak +ç+n temel +ht+yaçların karşılanmasıyla hem de toplumsal 
yaşamı kolaylaştıran, ekonom+k ve kültürel +l+şk+ler+ dönüştüren teknoloj+ler+n ortaya çıkışıyla şek+llenm+şt+r. 
İlkel dönemdek+ araçlardan, sanay+ devr+m+n+n gel+ş+m+ +le b+rl+kte mak+neler çağına ve buradan günümüzün 
d+j+tal altyapılarına kadar her öneml+ gel+şme, toplumların örgütlenme b+ç+mler+n+ ve +let+ş+m prat+kler+n+ köklü 
b+ç+mde dönüştürmüştür. Özell+kle son yüzyılda b+lg+ ve +let+ş+m teknoloj+ler+nde yaşanan hızlı +lerlemeler, 
b+reyler+n hem b+lg+ye er+ş+m yollarını hem de anlam üretme, paylaşma ve etk+leş+m b+ç+mler+n+ de yen+den 
tanımlamıştır (Kıvanç & Akıncı Çötok, 2024). 

Teknoloj+k gel+şmeler+n en d+kkat çek+c+ yönler+nden b+r+, uzun süre +nsana özgü kabul ed+len öğrenme, 
akıl yürütme ve +let+ş+m kurma g+b+ b+l+şsel +şlevler+ üstleneb+len s+stemler+n ortaya çıkmasıdır (Öztemel, 
2020). Başlangıçta bel+rl+ görevler+ yer+ne get+rmek üzere tasarlanan bu s+stemler, zamanla problem çözme, d+l 
+şleme ve karar verme g+b+ daha karmaşık süreçlerde de kullanılab+l+r hâle gelm+şt+r. Böylel+kle söz konusu 
teknoloj+ler, bas+t otomasyon araçları olmaktan çıkarak toplumsal yaşamın farklı alanlarında etk+l+ b+rer özne 
hal+ne gelm+şt+r (Küsbec+, 2021).  

L+teratürde bu gel+şmeler, g+derek daha fazla kabul gören b+r kavram çerçeves+nde “yapay zeka (YZ)” 
olarak adlandırılmaktadır (Sezerer Albayrak, 2025). YZ, başlangıçta tekn+k b+r +lerleme olarak 
değerlend+r+l+rken, günümüzde toplum, k+ş+lerarası +l+şk+ler ve kültürel değerler üzer+nde etk+l+ b+r dönüşüm 
gücü olarak tanımlanmaktadır (Haenle+n & Kaplan, 2019; Moor, 2006). YZ araçlarının kullanımıyla b+rl+kte 
+nsandan +nsana b+lg+sayar aracılı +let+ş+m+n doğası, +nsandan mak+neye ve mak+neler arası +let+ş+m b+ç+mler+ne 
evr+lmekted+r (Gunkel, 2012).  

Bu gel+şme, k+ş+lerarası +let+ş+m+ de der+nden etk+lemekted+r. Geleneksel k+ş+lerarası +let+ş+m, b+reyler 
arasında yüz yüze veya sınırlı d+j+tal ortamlarda gerçekleşen mesaj alışver+ş+ne dayanırken, günümüzde YZ 
destekl+ uygulamaların rolü g+derek artmaktadır. YZ aracılı +let+ş+m (Art+f+c+al Intell+gence-Med+ated 
Commun+cat+on-AI-MC) kavramı, mesajların kullanıcı adına dönüştürüldüğü, f+ltrelend+ğ+ ya da yen+den 
üret+ld+ğ+ etk+leş+m b+ç+mler+n+ tanımlamaktadır (Hancock et al., 2020). Bu bağlamda +let+ş+m sürec+, gönder+c+ 
ve alıcı arasında gerçekleşen doğrusal b+r aktarım olmaktan çıkmakta; algor+tmaların sürece etk+n b+r özne 
olarak katılmasıyla çok katmanlı b+r yapıya bürünmekted+r (Özgen & Yılmaz T+ryakı̇, 2024). Böylece yen+ b+r 
kuramsal çerçeve ortaya çıkmakta ve +let+ş+m alanında özgün tartışmalar +ç+n zem+n oluşmaktadır. İnsan-
mak+ne +let+ş+m+ (Human-Mach+ne Commun+cat+on-HMC) yaklaşımı da mak+neler+n hem araçsal +şlevler 
görmekle sınırlı kalmadığını hem de +let+ş+msel özneler olarak değerlend+r+leb+leceğ+n+ +ler+ sürmekted+r 
(Guzman & Lew+s, 2020; Yoşumaz, 2025). Bu bakış açısı, b+reyler+n sohbet robotları, d+j+tal as+stanlar ve 
sosyal robotlarla kurdukları etk+leş+mler+n n+tel+ğ+n+, özgünlük ve sam+m+yet algılarını nasıl dönüştürdüğünü 
gözler önüne sermekted+r.  

Güncel araştırmalar, YZ destekl+ arkadaşlıkların ve sohbet robotlarının kullanıcılarla uzun vadel+ 
+l+şk+ler kurab+ld+ğ+n+, yalnızlığı azalttığını, duygusal bağları gel+şt+rd+ğ+n+ ve güven unsuruyla kullanım 
n+yet+n+ artırdığını göstermekted+r (Chaturved+ et al., 2023). Ayrıca söz konusu s+stemler, kullanıcılar 
tarafından +let+ş+m sürec+ne etk+n b+ç+mde katılan aktörler olarak algılanmakta; bu durum +let+ş+m ps+koloj+s+ 
açısından yen+ açılımlar sunmaktadır (Sundar, 2020). Bunun sonucunda çeş+tlenme ve der+nleşme, kuramsal 
tartışmalarda değ+l, akadem+k üret+mde de kend+n+ göstermekted+r. Bu +ht+yacı karşılamada l+teratürde öne 
çıkan yöntemler arasında özell+kle b+bl+yometr+k anal+z ve met+n madenc+l+ğ+ bulunmaktadır. B+bl+yometr+k 
anal+zler yayınların gel+ş+m seyr+n+, +şb+rl+ğ+ ağlarını ve atıf +l+şk+ler+n+ açığa çıkarırken; met+n madenc+l+ğ+ 
tekn+kler+ araştırma konularının kavramsal bağlantılarını, temat+k kümeler+n+ ve söylemsel evr+m+n+ görünür 
kılmaktadır (Ar+a & Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021). Her +k+ yaklaşımın b+rl+kte kullanımı, hızla 
büyüyen ve d+s+pl+nler arası n+tel+ğ+ g+derek artan YZ-k+ş+lerarası +let+ş+m l+teratürünün hem yapısal hem de 
kavramsal har+tasını çıkarmaya +mkân tanımaktadır. 

Tüm bu gel+şmeler, YZ’nın k+ş+lerarası +let+ş+m l+teratüründe tekn+k b+r perspekt+ften ele alınmamasını, 
toplumsal etk+leş+mler+n n+tel+ğ+n+ dönüştüren b+r unsur olarak değerlend+r+lmes+n+ zorunlu kılmaktadır. Bu 
bağlamda, ortaya çıkan yen+ araştırma alanı hızla büyümekte, d+s+pl+nler arası b+r boyut kazanmakta ve hem 
teor+k hem de metodoloj+k açıdan farklı yönel+mlere sahne olmaktadır. Dolayısıyla, mevcut l+teratürün 
kapsamlı ve s+stemat+k b+ç+mde +ncelenmes+, alanın gel+ş+m ç+zg+s+n+ anlamak açısından kr+t+k önem 
taşımaktadır. Bu doğrultuda çalışma, 2015-2024 yılları arasında Web of Sc+ence (WoS) ve Scopus ver+ 
tabanlarında yayımlanan “YZ-k+ş+lerarası +let+ş+m” odaklı yayınları “b+bl+yometr+k ve met+n madenc+l+ğ+” 
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yöntemler+yle kapsamlı b+ç+mde +ncelemey+ amaçlamaktadır. Çalışmada, hem yapısal boyut (en üretken 
yazarlar, kurumlar, +ş b+rl+ğ+ ağları, atıf örüntüler+) hem de kavramsal yönel+mler (anahtar temalar, konu 
kümeler+, temat+k evr+m) ortaya konulacak; böylel+kle alandak+ mevcut eğ+l+mler+n s+stemat+k b+ç+mde 
har+talanması ve +ler+dek+ araştırma alanlarının daha b+l+nçl+ şek+lde şek+llend+r+lmes+ne katkı sağlanacaktır. 

1. LİTERATÜR 

1.1. K.ş.lerarası İlet.ş.mde YZ’n.n Kavramsal ve Dönüştürücü Boyutu 

YZ’n+n tar+hsel gel+ş+m+, +let+ş+m çalışmalarıyla doğuştan bağlantılıdır. YZ felsefes+n+ +lk ortaya çıkaran 
k+ş+ ünlü İng+l+z matemat+kç+ ve mak+ne öğren+m+n+n öncüsü Alan Tur+ng’d+r (Vardarlıer, 2022). Dartmouth 
Konferans’ından altı yıl önce, yan+ 1950 yılında Tur+ng, “M"nd” adlı felsefe derg+s+n+n Ağustos sayısında, 
“hesaplama mak"neler" ve zeka” adlı b+r makale yayınlamış ve makalede “mak"neler düşüneb"l"r m"?” 
sorusunu sorarak felsef+ açıdan konuyu tartışmaya açmıştır (Doğan, 2002; Gülel, 2023; Penrose, 2023). Bu 
soru etrafında şek+llenen Tur+ng Test+ (Murugesan, 2025), özünde b+r +let+ş+m test+d+r; b+r mak+nen+n +nsanlarla 
kurduğu d+yalog üzer+nden zekâsını değerlend+rmey+ hedefler. Dolayısıyla, YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m 
araştırmaları, “"nsan ve "nsan-dışı b"r varlık arasında anlamlı b"r "let"ş"m kurulab"l"r m"?” temel sorusu 
üzer+nden ortak b+r felsef+ zem+ne sah+pt+r. 

YZ’n+n kavramsal temeller+, Amer+kalı b+lg+sayar b+l+mc+ Prof. John McCarthy tarafından +lk öner+ 
olarak 1955 yılında Dartmouth projes+ +ç+n d+le get+r+lm+ş (Andresen, 2002) ve 1956’da gerçekleşen Dartmouth 
Konferansı’nda "YZ problem"yle "lg"lenen k"ş"ler" başlığıyla yayınlanan öneml+ b+r b+ld+r+ +çer+s+nde 
mak+neler+n “b"r mak"nen"n, b"r "nsanın davranışına benzer şek"lde akıllı davranmasını sağlamak” +fades+ne 
dayanmaktadır (Gürkan & Aydoğan, 2024; McCarthy et al., 1955). John McCarthy +le beraber bu konferansa 
+şt+rak eden, Marv+n M+nsky, Allen Newell ve Herbert S+mon g+b+ b+l+m +nsanları YZ’n+n babaları olarak 
anılmaktadır (Nab+yev & Erüm+t, 2022).  

Mak+ne öğrenmes+, doğal d+l +şleme, der+n öğrenme ve s+n+r ağları g+b+ alt alanlardak+ +lerlemeler, 
YZ’n+n farklı d+s+pl+nlerde ve gündel+k yaşamın çok çeş+tl+ alanlarında uygulamaya dönük hâle gelmes+n+ 
sağlamıştır (Özbek, 2023; F. Yazıcı & Kösedağ, 2024). YZ ve +let+ş+m +l+şk+s+, son yıllarda sosyal b+l+mlerde 
hızla gel+şen d+s+pl+nlerarası b+r araştırma alanı hâl+ne gelm+şt+r (Çeber, 2023; Kavut, 2024). L+teratürde 
YZ’n+n +let+ş+m süreçler+ne etk+ler+; tekn+k, toplumsal, kültürel ve et+k boyutlarıyla ele alınmakta; hem 
k+ş+lerarası hem de kurumsal düzeyde yen+ tartışma alanları doğurmaktadır (Çeber, 2024; Yıldız, 2021).  

1.2. YZ ve K.ş.lerarası İlet.ş.m 

K+ş+lerarası +let+ş+m ("nterpersonal commun"cat"on) +k+ k+ş+ arasında +steyerek veya +stemeden gel+şen 
+l+şk+ler+n, mesafel+ olandan yakın olana doğru hareket etmes+ +le b+r k+ş+n+n d+ğer+n+ daha +y+ tanımaya 
başladığı, yararlı +çer+kler+n değ+ş+m+ anlamına gelmekted+r (Gürüz & Temel Eğ+nl+, 2008). Çağımızda, YZ 
teknoloj+ler+n+n gel+şmes+yle bu klas+k tanım dönüşmekted+r (Sak+ & Köroğlu, 2024). YZ destekl+ sohbet 
robotları, d+j+tal as+stanlar ve sosyal robotlar, b+lg+ aktarımının ötes+ne geçerek kullanıcılarla duygusal bağ 
kurab+len, k+ş+selleşt+r+lm+ş yanıtlar üreteb+len ve +let+ş+mde akt+f rol üstlenen özneler hâl+ne gelm+şt+r. 
(Guzman & Lew+s, 2020; Hancock et al., 2020). Bu sayede; k+ş+lerarası +let+ş+m+n “k"ş"sel olmayandan k"ş"sel 
olana” +lerleyen d+nam+ğ+ (Avcı, 2023), YZ aracılı +let+ş+mde de yen+den üret+lmekted+r. Başlangıçta prat+k 
amaçlarla başlayan +nsan-YZ etk+leş+mler+, zamanla güven, yakınlık ve sam+m+yet boyutları kazanab+lmekted+r 
(Chaturved+ et al., 2023). 

K+ş+lerarası +let+ş+m, l+teratürde genell+kle kaynak ve alıcının +nsanlar olduğu, karşılıklı ger+ b+ld+r+mlere 
dayalı ve çoğunlukla yüz yüze gerçekleşen b+r süreç olarak tanımlanmaktadır (Az+z, 2010; Çet+nkaya, 2017; 
Özkan, 2009). Bu +let+ş+m b+ç+m+n+n k+ş+lerarası sayılab+lmes+ +ç+n tarafların mesaj alışver+ş+nde bulunmaları 
yeterl+ değ+ld+r; k+ş+sel deney+mler+n, duygu ve düşünceler+n paylaşılması da gerekl+d+r. Bu net+ce +le 
k+ş+lerarası +let+ş+m+n temel+n+, b+reyler arasında karşılıklı etk+leş+m ve sosyalleşme oluşturur (Dem+r, 2013; 
Mutlu, 1998). Geleneksel tanımlar, +let+ş+m+n en +deal hâl+n+n yüz yüze etk+leş+m olduğunu vurgulamakla 
b+rl+kte, teknoloj+n+n +lerlemes+yle zaman ve mekân sınırlarının aşıldığı, sosyal medya ve d+j+tal platformlar 
aracılığıyla da k+ş+lerarası +let+ş+m+n sürdürüleb+ld+ğ+ görülmekted+r (Ç+t+l Gürel, 2015; T. Yazıcı, 2015). 
Buradan hareketle, YZ destekl+ +let+ş+m teknoloj+ler+, k+ş+lerarası +let+ş+m kavramının kapsamını 
dönüştürmekted+r. YZ tabanlı sohbet robotları, sanal as+stanlar veya sosyal robotlarla kurulan etk+leş+mler 
(Akbulut, 2024), kullanıcıların gündel+k +h+tyaçlarını karşılamakla kalmamakta; k+ş+sel duygu ve düşünceler+n+ 
paylaşmalarına da olanak sağlamaktadır (Sarıoğlu & Güregen, 2024). Geleneksel k+ş+lerarası +let+ş+mde olduğu 
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g+b+, bu tür +nsan-YZ etk+leş+mler+nde de karşılıklı ger+ b+ld+r+m, anlam üret+m+ ve sembol+k paylaşım söz 
konusudur. Örneğ+n, b+r kullanıcının yalnızlığını g+dermek amacıyla sohbet robotuyla duygularını paylaşması, 
klas+k k+ş+lerarası +let+ş+m tanımlarında yer alan “k"ş"sel olandan pay alma” ölçütünü karşılamaktadır 
(Chaturved+ et al., 2023). Sonuç olarak, teknoloj+n+n sağladığı yen+ +let+ş+m ortamları k+ş+lerarası +let+ş+m+n 
sadece +nsanlar arasında olmadığını, aynı zamanda +nsanlar +le YZ s+stemler+ arasında da kurulab+leceğ+n+ 
göstermekted+r (Neşel+ & Terz+oğlu, 2023). 

Bu gel+şmeler, k+ş+lerarası +let+ş+m+n klas+k tanımlarının artık tek başına yeterl+ olmadığını ve YZ aracılı 
etk+leş+mlerle yen+den düşünülmes+ gerekt+ğ+n+ göstermekted+r. 

1.3. Kuramsal Çerçeveler: AI-MC ve HMC 

L+teratürde yüz yüze +let+ş+m, uzun süre “+deal” b+ç+m olarak tanımlanmıştır (Erdoğan, 2002; Parlak, 
2014). Ancak günümüzde bu süreç, YZ aracılı etk+leş+mlerle farklı b+r boyut kazanmıştır. B+lg+sayar s+stemler+, 
+nsanlarla etk+leş+mler+nde g+derek +nsana özgü n+tel+kler serg+lemekte; tepk+ler+n ve +fade b+ç+mler+ndek+ 
nüansların karmaşıklığı g+derek +nsan-+nsan etk+leş+m+ne yaklaşmaktadır (Meyer et al., 2016). YZ; bakış, ses 
tonu veya sözel +fadeler+ anal+z ederek kullanıcısına anında ger+ b+ld+r+m vereb+lmekte, k+ş+sel deney+mler+n 
paylaşılmasına +mkân tanıyab+lmekted+r. Bu bağlamda, YZ +le k+ş+lerarası +let+ş+m arasındak+ +l+şk+y+ daha +y+ 
kavrayab+lmek +ç+n bazı temel kavramların +ncelenmes+ gerekmekted+r. Aşağıda sunulan +lkeler, +nsan 
+let+ş+m+n+n temel boyutlarıyla YZ tabanlı +let+ş+m süreçler+ arasındak+ benzerl+k ve farklılıkları ortaya 
koymaktadır (Koçy+ğ+t & Darı, 2023): 

• İlet.ş.m İlkeler.: İlet+ş+m, b+r b+lg+ aktarım sürec+d+r ve etk+l+ +let+ş+m, karşılıklı anlayışa 
dayanır. Bu nedenle, YZ s+stemler+ de +let+ş+m kurarken, doğru ve anlaşılır b+r şek+lde b+lg+ 
aktarmalıdır. 

• YZ ve İnsan İlet.ş.m. Arasındak. Farklılıklar: İnsan +let+ş+m+, empat+, duygusal anlayış ve 
sosyal normlar g+b+ faktörlere dayanırken, YZ s+stemler+ doğru ve mantıksal b+r şek+lde hareket 
etmekted+r. Bu farklılıkların farkında olmak, etk+l+ b+r +let+ş+m kurmak +ç+n öneml+d+r. 

• YZ’n.n İlet.ş.mdek. Rolü: YZ s+stemler+, +let+ş+mde rol oynayab+l+rler. Örneğ+n, doğal d+l 
+şleme s+stemler+, +nsanlarla doğal b+r şek+lde etk+leş+m kurab+l+r ve müşter+ h+zmetler+ veya 
terap+ uygulamaları g+b+ alanlarda kullanılab+l+r. 

• İnsan İlet.ş.m. ve YZ Arasındak. Etk.leş.m: İnsanlarla +let+ş+m kurab+len YZ s+stemler+, +nsan 
+let+ş+m+nde b+r araç olarak kullanılab+l+r. Örneğ+n, b+rçok +nsan, k+ş+sel yardımcıları aracılığıyla 
YZ s+stemler+yle etk+leş+me geçmekted+r. 

• İlet.ş.m Kal.tes.: Etk+l+ b+r +let+ş+m kal+tes+, doğru b+lg+ aktarımı ve anlaşılab+l+rl+k +le ölçülür. 
YZ s+stemler+ +let+ş+mde yer aldığında, doğru ve anlaşılır b+r şek+lde b+lg+ aktarımı 
sağlanmalıdır. 

Bu kuramsal +lkeler YZ +le +nsan +let+ş+m+n+n temel parametreler+n+ ortaya koymakta ve klas+k 
k+ş+lerarası +let+ş+m +lkeler+n+n YZ bağlamında yen+den yorumlanması gerekt+ğ+n+ göstermekted+r. 

İnsan +let+ş+m+nde duygusal boyut, empat+ ve sosyal bağ ön plandayken; YZ tabanlı +let+ş+mde mantık, 
doğruluk ve tutarlılık öne çıkmaktadır. Ortaya çıkan bu ayrışma, YZ’y+ tamamen +nsan +let+ş+m+n+n yer+ne 
geçen b+r unsur olmaktan çok, onu tamamlayan ve destekleyen b+r araç olarak konumlandırmaktadır. Bu 
yaklaşım, Kaku’nun (2012) “YZ’n"n olası r"skler" barındırmakla b"rl"kte, özell"kle sağlık, "let"ş"m ve uzay 
çalışmaları g"b" alanlarda daha güçlü olumlu dönüşümler yaratacağı” yönündek+ öngörüsüyle de uyumludur. 
N+tek+m doğal d+l +şleme teknoloj+ler+, müşter+ h+zmetler+nden sağlık +let+ş+m+ne kadar pek çok alanda +nsan 
+let+ş+m+n+ kolaylaştırıcı b+r +şlev görmekted+r (Russell & Norv+g, 2024). Burada, YZ’n+n k+ş+lerarası 
+let+ş+mdek+ rolü, +nsan etk+leş+mler+n+ dönüştüren yen+ b+r +let+ş+m boyutu kazandırmasıyla önem taşımaktadır. 

L+teratürde görüldüğü üzere YZ, k+ş+lerarası +let+ş+m süreçler+n+, duygusal paylaşım, et+k boyutlar ve 
kültürel bağlamlarla bütünleşen çok katmanlı b+r olgu hâl+ne get+rmekted+r. Bu çok yönlü dönüşümü 
kavrayab+lmek +ç+n sadece teor+k tartışmalar yeterl+ değ+ld+r; araştırma eğ+l+mler+n+n, yayın d+nam+kler+n+n ve 
kavramsal yönel+mler+n de s+stemat+k olarak +ncelenmes+ gerekmekted+r. Bu çerçevede, çalışma YZ ve 
k+ş+lerarası +let+ş+m +l+şk+s+n+ ortaya koyan akadem+k üret+m+ b+bl+yometr+k anal+z ve met+n madenc+l+ğ+ 
yöntemler+yle değerlend+rmey+ amaçlamaktadır. Böylel+kle hem alandak+ eğ+l+mler nesnel ver+lerle açğa 
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çıkarılacak hem de kuramsal tartışmaların hang+ yönel+mler etrafında şek+llend+ğ+ somut b+ç+mde 
görüleb+lecekt+r. 

2. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ VE SEÇİM KRİTERLERİ 

Araştırmanın ver+ set+, Web of Sc+ence (WoS) ve Scopus ver+ tabanlarında gerçekleşt+r+len taramalar 
sonucunda oluşturulmuştur. WoS kapsamında 2015-2024 yılları arasını kapsayan sorguda 1.056 yayın elde 
ed+lm+ş; yalnızca makale türü +le sınırlandırıldığında bu sayı 699’a düşmüştür. İlg+l+ konu alanları 
“Commun"cat"on, Soc"al Sc"ences Interd"sc"pl"nary, Soc"al Work” +le f+ltreleme yapıldığında +se 40 yayın n+ha+ 
anal+ze dâh+l ed+lm+şt+r. 

Benzer şek+lde, Scopus ver+ tabanında gerçekleşt+r+len sorguda başlangıçta 4.774 yayın elde ed+lm+ş, son 
on yıl (2015-2024) +le sınırlandırma sonucunda bu sayı 3.509 olmuştur. Bu yayınlar tekrar f+ltre türü olarak 
makale +le sınırlandırıldığında 1.981 yayına +nm+ş; “Soc"al Sc"ences” konu alanı f+ltres+ uygulandığında +se 
253 yayın elde ed+lm+şt+r. 

Her +k+ ver+ tabanından elde ed+len ver+ler b+rleşt+r+lerek aynı makalelere yönel+k anal+z kontroller+ 
gerçekleşt+r+lm+şt+r. Bu süreç sonucunda 293 yayın bel+rlenm+şt+r. Tem+zleme +şlemler+ kapsamında y+nelenen 
(32 mükerrer kayıt) ve araştırma yıl aralıkları dışında kalan (1 kayıt) çalışmalar çıkarılmış; böylel+kle n+ha+ 
anal+z ed+lecek ver+ set+ 260 makaleden oluşmuştur. 

Bu süreç, yalnızca sayısal oalrak azaltma değ+l; aynı zamanda araştırmanın güven+rl+k, s+stemat+k ve 
tekrar ed+leb+l+rl+k ölçütler+n+ de güvence altına almaktadır. Araştırmanın tekrar ed+leb+l+rl+ğ+n+ güçlend+rmek 
amacıyla anal+zler, Ver+ b+l+m+nde çok yaygın olarak kullanılan (Salmanpour et al., 2025) R programı ve buna 
bağlı olarak çalışan ver+ görselleşt+rme aracı (Hudaya et al., 2025) b"bl"ometr"x aracılığıyla gerçekleşt+r+lm+şt+r. 
Buradan elde ed+len n+ha+ sonuç, hem konu kapsamı hem de metodoloj+k doğruluk açısından güven+l+r b+r 
anal+z zem+n+ sunmaktadır. 

Çalışmada kullanılan WoS ve Scopus sorgularına a+t anahtar kel+me komb+nasyonları (“search str"ng”) 
aşağıda bel+rt+lm+şt+r: 

WoS Sorgusu: 

TS=(("+nterpersonal commun+cat+on" OR "k+ş+lerarası +let+ş+m" OR"+nterpersonal +nteract+on" OR 
"dyad+c commun+cat+on" OR dyad* OR"face-to-face commun+cat+on" OR "yüz yüze +let+ş+m" OR"computer-
med+ated commun+cat+on" OR "b+lg+sayar aracılı +let+ş+m" OR CMC)AND("art+f+c+al +ntell+gence" OR "yapay 
zekâ" OR "yapay zeka" OR AI OR"mach+ne learn+ng" OR "mak+ne öğrenmes+" OR"deep learn+ng" OR "der+n 
öğrenme" ORchatbot* OR "sohbet botu" OR "conversat+onal agent*" OR"d+alogue system*" OR "d+yalog 
s+stem+*" OR"soc+al robot*" OR "sosyal robot*" OR"large language model*" OR LLM* OR"generat+ve AI" 
OR "üretken yapay zek*" OR "generat+f yapay zek*")) AND PY=(2015-2024) 

Scopus Sorgusu: 

(TITLE-ABS-KEY ("+nterpersonal commun+cat+on" OR "k+ş+lerarası +let+ş+m" OR "+nterpersonal 
+nteract+on" OR "dyad+c commun+cat+on" OR dyad* OR "face-to-face commun+cat+on" OR "yüz yüze +let+ş+m" 
OR"computer-med+ated commun+cat+on" OR "b+lg+sayar aracılı +let+ş+m" OR CMC) AND TITLE-ABS-KEY 
("art+f+c+al +ntell+gence" OR "yapay zeka" OR "yapay zek*" OR AI OR "mach+ne learn+ng" OR "mak+ne 
öğrenmes+" OR "deep learn+ng" OR "der+n öğrenme" OR chatbot OR chatbots OR "sohbet botu" OR 
"conversat+onal agent" OR "conversat+onal agents" OR"d+alogue system" OR "d+alogue systems" OR "d+yalog 
s+stem+" OR "d+yalog s+stemler+" OR "soc+al robot" OR "soc+al robots" OR "sosyal robot" OR "sosyal robotlar" 
OR "large language model" OR "large language models" OR LLM OR LLMs OR"generat+ve AI" OR "üretken 
yapay zeka" OR "generat+f yapay zeka")) AND PUBYEAR >2014 AND PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI")) 

Araştırma sorgu sürec+n+n görsel özet+ Şek+l 1’de göster+lmekted+r. Şek+lde WoS ve Scopus 
sorgularından başlayarak; makale ve konu f+ltreler+, b+rleşt+rme ve tem+zleme adımları +le son aşamada anal+ze 
dâh+l ed+len n+ha+ ver+ set+ yer almaktadır. 
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Şekil 1. Araştırma İş Akış Diagramı 

 

Araştırma, b"bl"yometr"k anal"z ve met"n madenc"l"ğ" yöntemler+n+n b+rl+kte kullanımına dayanmaktadır. 
B+bl+yometr+k anal+z; yayınların yıllara göre dağılımı, en üretken yazar ve kurumlar, atıf +l+şk+ler+, +ş b+rl+ğ+ 
ağlarını görünür kılmayı hedefleyen ve l+teratürde de çok yaygın olarak kullanılan b+r yöntem olduğu +fade 
ed+lmekted+r (Başal et al., 2025; Y+ğ+t & Eng+n, 2025). Met+n madenc+l+ğ+ +se, araştırma alanının kavramsal 
evr+m+n+ ortaya çıkarmakta (Song et al., 2025) ve YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m l+teratürünün gen+ş ölçekl+ b+r 
panoramasını ortaya koyarak, temat+k kümeler ve kavramsal yönel+mler hakkında “bütüncül b+r bakış (K+m et 
al., 2025)” sağlamaktadır. Bu +k+ yöntem+n b+r arada uygulanması, YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m l+teratürünün 
yalnızca n+cel+ksel eğ+l+mler+n+ değ+l, aynı zamanda kavramsal bağlantıları da s+stemat+k b+ç+mde anal+z etmeye 
+mkân tanımaktadır. 

3. BULGULAR 

Bulgular +k+ temel eksende ele alınmaktadır:  

a) B+bl+yometr+k: Yayınların yıllara, yazarlara, kurumlara, ülkelere ve atıf +l+şk+ler+ne göre 
+ncelend+ğ+ b+bl+yometr+k anal+z bulguları; 

b) Met+n madenc+l+ğ+: Anahtar kavramların b+rl+kte kullanım örüntüler+, temat+k kümeler ve 
söylemsel evr+mler+n değerlend+r+ld+ğ+ met+n madenc+l+ğ+ bulguları. 

3.1. B.bl.yometr.k Anal.z Bulguları 

Çalışmanın bu bölümünde b+bl+yometr+k anal+z bulgularına yönel+k; temel +stat+st+k+ ver+lere, en üretken 
yazar +le atıf dağılımına ve yazarlar arasındak+ +ş b+rl+ğ+ne, alandak+ en etk+l+ derg+lere, hang+ kurumların ve 
ülkeler+n bu alanda ön planda olduğuna da+r ver+ler +ncelenecekt+r. Elde ed+len temel +stat+st+k+ bet+mley+c+ 
ver+ler Tablo 1’de ver+lmekted+r. 

3.1.1. Temel İstat.st.k. Ver.ler 

Bu kısımda, çalışmadak+ ver+ler+n, yayın sayısı (yıllara göre dağılım) ve atıf performans (ortalama atıf, 
yıllık atıf eğ+l+mler+) g+b+ metr+kler+ +ncelenecekt+r. 
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Tablo 1. Araştırma verilerine ait tanımlayıcı bibliyometrik istatistikler 

Değişkenler Sonuçlar 

          TEMEL BİLGİLER  

Doküman Türü (makale) 260 

Zaman aralığı 2015-2024 

Kaynak sayısı (dergi) 172 

Toplam doküman 260 

Yıllık büyüme oranı (%) 39.75 

Makale ortalama yaşı 3.45 

Makale başına ort. atıf sayısı 31.56 

      YAZAR VERİLERİ  

Toplam yazar sayısı 940 

Tek yazarlı yazar sayısı 34 

YAZAR İŞBİRLİĞİ  

Tek yazarlı makale sayısı 35 

Makale başına ort. ortak yazar 3.88 

Uluslararası ortak yazarlık (%) 3.46 

       DOKÜMAN İÇERİĞİ  

Keywords Plus (ID) 1653 

Yazar anahtar kelimeleri (DE) 911 
 

2015-2024 yıllarını kapsayan dönemde, WoS ve Scopus ver+ tabanlarından elde ed+l+p tem+zlenen 
toplam 260 makale, 172 farklı kaynakta yayımlanmıştır. Bu makaleler, yaklaşık 940 farklı araştırmacı 
tarafından üret+lm+ş olup, l+teratürün zeng+n ve çok yazarlı b+r yapıya sah+p olduğunu göstermekted+r. 
Yazarların 34’ü tek yazarlı olarak çalışmalarını gerçekleşt+rd+ğ+ görülmekted+r. Bununla b+rl+kte, makale 
başına ortalama 3,88 ortak yazar düşmekte ve bu durum alandak+ +ş b+rl+ğ+ eğ+l+m+n+ ortaya koymaktadır. 
Uluslararası ortak yazarlık oranının +se %3,46 g+b+ görece sınırlı düzeyde kalmıştır.  

Makaleler+n atıf performansı da öneml+ b+r gösterge sunmaktadır. İncelenen dönemde yayımlanan 
çalışmaların makale başına ortalama atıf sayısı 31,56’dır. L+teratürün yıllık büyüme oranı %39,75 olarak 
hesaplanmıştır. 

Anahtar kel+meler düzey+nde +se, yazarların kullandığı 911 özgün anahtar kel+me ve ver+ tabanlarının 
ürett+ğ+ 1.653 (Keywords Plus) anahtar kel+me ver+ler+n+n olduğu tesp+t ed+lm+şt+r. 

Yıllara göre makale ve atıf ortalamaları dağılımları (Tablo 2) +le yıllık b+l+msel üret+m graf+ğ+ (Şek+l 2 
ve Şek+l 3) ayrıntılı olarak aşağıda +ncelenmekted+r. 

Tablo 2. Yıllara Göre Makale ve Atıf Dağılım Verileri 
Yıl Makale 

Sayısı (N) 
Ortalama Atıf 

(MeanTCperArt)* 
Ortalama Yıllık Atıf 
(MeanTCperYear)** 

Atıf Verisi Olan Yıl Sayısı 
(CitableYears) 

2015 3 47.67 4.33 11 
2016 4 87.50 8.75 10 
2017 6 42.67 4.74 9 
2018 16 142.06 17.76 8 
2019 20 45.65 6.52 7 
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2020 28 40.54 6.76 6 
2021 32 24.84 4.97 5 
2022 43 19.67 4.92 4 
2023 47 24.70 8.23 3 
2024 61 5.48 2.74 2 

* “MeanTCperArt” makale başına ortalama atıfı, **“MeanTCperYear” 9se yıllık ortalama atıf değer9n9 göstermekted9r. 

Şekil 2. Yıllara Göre Yayın Üretim Grafiği 

 

Şekil 3. Yıllık Ortalama Atıf Dağılım Grafiği 

 

Tablo 2, Şek+l 2 ve Şek+l 3 genel olarak +ncelend+ğ+nde aşağıdak+ anal+zler+n yapılması mümkündür: 

2015-2017 dönem+: Erken yıllarda makale sayısı oldukça sınırlıdır (2015’te n=3, 2016’da n=4, 2017’de 
n=6). 

2018 yılı: 2018’de yükselen üret+m (n=16), aynı zamanda en yüksek atıf performansı +le d+kkat 
çekmekted+r (Tablo 2: MeanTCperArt=142.06; MeanTCperYear=17.76). 

2019-2021 dönem.: 2019’dan +t+baren yayın hacm+ düzenl+ b+ç+mde artmıştır (n=20’den n=32’ye). 
Ancak ortalama atıf sayıları 45.65’ten 24.84’e ger+lem+şt+r.  

2022-2023 dönem.: Yayın sayılarında artış devam etm+şt+r (n=43 ve n=47). 2023 yılında yıllık ortalama 
atıf hızında d+kkate değer b+r yüksel+ş yaşanmıştır (Tablo 2: MeanTCperYear=8.23).  

2024 yılı: 2024’te yayın sayısı en yüksek düzeye çıkmıştır (n=61). Ancak ortalama atıf değerler+ daha 
düşük olduğu görülmekted+r (Tablo 2: MeanTCperArt=5.48; MeanTCperYear=2.74).  
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3.1.2. Yazar Anal.zler. 

Bu anal+zde, en üretken (Tablo 3) ve araştırma evren+ +çer+s+nde en fazla atıf alan yazarların (Tablo 4) 
k+mler olduğuna da+r dağılımlar +ncelenecekt+r. 

Tablo 3. En Fazla Makale Üreten 10 Yazar 
Yazarlar Makale Sayıları 

CHEN Y 3 
EDWARDS C 3 
HANCOCK J 3 
LI C 3 
LI Z 3 
MCNEESE N 3 
SUNDAR S 3 
ANASTARIO M 2 
ANTHEUNIS M 2 
CHEN J 2 

 

Şekil 4. En Fazla Atıf Alan Yazarlar (İlk 10) 

 

Tablo 3 ve Şek+l 4 +ncelend+ğ+nde, en üretken yazarların Chen Y, Edwards C, Hancock J, L+ C, L+ Z, 
McNeese N ve Sundar S g+b+ +s+mler olduğu ve her b+r+n+n yalnızca üçer yayınla öne çıktığı görülmekted+r. 
Ayrıca; Anastar+o M, Antheun+s M ve Chen J g+b+ yazarların +se +k+ yayınla l+stede yer alması, alanın çok 
yazarlı ve +ş b+rl+ğ+ +çer+s+nde yayınların çıktığını göstermekted+r.  

Tablo 4. En Fazla Atıf Yapılan Yazarlar (10) 

Yazarlar Yıl Toplam Atıf Yıllık Ortalama Atıf 

SUNDAR S 2018 308 38.500 
HANCOCK J 2020 209 34.833 
SUNDAR S 2016 173 17.300 
EDWARDS C 2020 148 24.667 
ANTHEUNIS M 2021 134 26.800 
CHEN Y 2022 129 32.250 
MCNEESE N 2023 66 22.000 
HANCOCK J 2021 46 9.200 
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SUNDAR S 2022 33 8.250 
ANTHEUNIS M 2019 28 4.000 

 

Tablo 3’dek+ ver+lerde üretkenl+k sıralamasında b+rçok yazarın üç yayınla aynı sev+yede yer aldığı 
görülmekted+r; ancak Tablo 4’dek+ ver+lere da+r atıf performansına bakıldığında, Sundar, Hancock ve 
Edwards’ın öne çıkarak bel+rg+n b+r l+derl+k serg+lemekted+rler. Son yıllarda +se, Chen ve McNeese’n+n 
makaleler+n+n hızla atıf almıştır. YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanındak+ güncel tartışmaları şek+llend+ren 
konulara yönel+k güçlü b+r +lg+ olduğunu göstermekted+r. Mmet+n anal+z+ne da+r ver+ler+n +ncelenme 
aşamasında yazarların hang+ alanlarda daha çok çalışma yaptığı net b+r şek+lde +rdelenecekt+r. 

Aşağıdak+ Şek+l 5, araştırma kapsamına dah+l ed+len 260 makale arasında en fazla atıf alan yazarları 
göstermekted+r. 

Şekil 5. YZ ve Kişilerarası İletişim Alanında En Etkili Yazarlar 

 

Şek+l 5’e göre; Sundar S. 514 toplam atıf +le +lk sırada yer almaktadır. Cath C., Flor+d+ L., M+ttelstadt B. 
ve Taddeo M. her b+r+ 480 atıf +le güçlü b+r görünürlüğe sah+p olduğunu serg+lemekted+rler. Wachter S. ve Fox 
J. 472 atıf +le onları tak+p etmekted+r. Gamb+no A., Fe+ne J. ve Gnewuch U. +se daha düşük toplam atıf 
sayılarına sah+pt+rler. 

3.1.3. Yazar İş b.rl.ğ. Anal.z. 

Şek+l 6’da görülen yazar +ş b+rl+ğ+ ağı, YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanındak+ akadem+k üret+m+n +ş b+rl+ğ+ 
yapısını ortaya koymaktadır. Ağ graf+ğ+ +ncelend+ğ+nde, l+teratürün büyük ölçüde küçük ve bağımsız araştırma 
grupları etrafında oluştuğu görülmekted+r. Özell+kle 4-5 yazarlı kümeler, alanın bel+rl+ alt başlıklarında 
(örneğ+n YZ aracılı +let+ş+m, +nsan-mak+ne +let+ş+m+, sosyal robotlarla etk+leş+m) yoğunlaşan üretken araştırma 
ağını tems+l etmekted+r. Ağda +k+l+ ve üçlü +ş b+rl+kler+n+n de öneml+ b+r yer tuttuğu gözlenmekted+r.  

Şekil 6. Yazar İş Birliği Ağı 
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3.1.4. Kurum Anal.z. 

3.1.4.1. En Üretken Kurumlar 

YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m konulu yayınların kurumsal dağılımını gösteren aşağıdak+ Şek+l 7’ye 
bakıldığında, yayın üret+m+n+n özell+kle Amer+ka B+rleş+k Devletler+ (ABD) merkezl+ ün+vers+telerde 
yoğunlaştığı görülmekted+r.  

Şekil 7. En Üretken Kurumlar 

 

Wash+ngton Ün+vers+tes+ sek+z makale +le l+sten+n başında yer almakta ve alanda l+der konumdadır. Bu 
kurumu yed+şer yayınla Oh+o State ve Western M+ch+gan Ün+vers+teler+ tak+p etmekted+r. Altı makale +le 
Clemson, Cornell, Hong Kong Bapt+st ve Pennsylvan+a Ün+vers+teler+ de öne çıkan kurumlar arasındadır. Daha 
alt sıralarda +se beşer yayınla Ar+zona State Un+vers+ty, Flor+da State Un+vers+ty ve Northwestern Un+vers+ty 
bulunmaktadır. 

3.1.4.2. Kurum İş B.rl.ğ. Anal.z. 

Şek+l 8’de görülen kümelenme yapısı, araştırmanın tanımlayıcı b+bl+yometr+k +stat+st+kler bulgularındak+ 
(Tablo 1) uluslararası ortak yazarlık oranının %3,46 +le sınırlı kalmasıyla tutarlı olduğu, bu ağ anal+z+nden 
tesp+t ed+lmekted+r. 

Şekil 8. Kurum İş Birliği Ağı 

 

Ağdak+ bağlantıların çoğu aynı ülke +ç+ndek+ kurumlar arasında yoğunlaşmaktadır.  

 

3.1.5. Ülkeler.n İş B.rl.ğ. Anal.z. 

Ülkelerarası +ş b+rl+ğ+ har+tası aşağıdak+ Şek+l 9’da yer almaktadır.  



Neslihan ÖZMELEK TAŞ 606 

 
Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi, Yıl: 2025 Cilt: 28 Sayı: 2 

Şekil 9. Ülkelerarası İş Birliği Haritası Ağı 

 

YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanındak+ araştırmalarda ABD’n+n koyu mav+ renk +le merkez+ b+r konumda 
olduğunu göstermekted+r. ABD, özell+kle Batı Avrupa (B+rleş+k Krallık, Hollanda, Almanya) ve Asya (Ç+n, 
Japonya, Güney Kore) ülkeler+yle güçlü +ş b+rl+kler+ gel+şt+rm+şt+r. Bununla b+rl+kte, Lat+n Amer+ka ve Afr+ka 
ülkeler+nden sınırlı katkı bulunması, l+teratürde bel+rl+ bölgesel merkezler etrafında yoğunlaşan b+r üret+me 
+şaret etmekted+r. Har+tadan Türk+ye +le +lg+l+ duruma bakıldığında, Türk+ye’n+n d+ğer ülkeler +le +ş b+rl+ğ+n+n 
çok fazla olmadığı görülmekted+r. Türk+ye’n+n özell+kle ABD ve Avrupa +le bağlantılar kurduğu, ancak bu 
bağlantıların yoğunluğunun az olduğu anlaşılmaktadır. 

3.1.6. Araştırma Ver.ler.ne Dah.l Olan Yayınların Yayınlandığı Derg.ler.n Anal.z. 

Araştırma kapsamına g+ren YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m konusundak+ yayınların a+t olduğu tüm derg+ler 
+çer+s+nde (n=172, Tablo 1) en çok yayın yapılan +lk on derg+ aşağıdak+ Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5. En Fazla Yayın Yapılan Dergiler (10) 

Dergiler Makale Sayıları 
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction 12 
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking 8 
Human Factors 5 
International Journal of Human Computer Studies 5 
Accident Analysis and Prevention 4 
BMC Medical Education 4 
Cognition 4 
Computers and Education 4 
Human Communication Research 4 
Medical Teacher 4 
 

Tablo 5 +ncelend+ğ+nde, yayınların yer aldığı derg+ler+n d+s+pl+nlerarası n+tel+kte olduğu d+kkat 
çekmekted+r. En fazla yayının “Proceed+ngs of the ACM on Human-Computer Interact+on (n=12)” derg+s+nde 
yer alması, +nsan-mak+ne etk+leş+m+ odaklı çalışmaların merkez+nde olduğunu göstermekted+r (ACM, 2025). 
“Cyberpsychology, Behav+or, and Soc+al Network+ng (n=8)” +se, sosyal-ps+koloj+k boyutlarıyla öne 
çıkmaktadır (L+ebert, 2025). “Human Factors (n=5)” ve “Internat+onal Journal of Human Computer Stud+es 
(n=5)” g+b+ derg+ler etk+leş+m+n b+l+şsel ve ergonom+k/tasarım yönler+n+ (Elsev+er, 2025b; Sage, 2025), “BMC 
Med+cal Educat+on (n=4)” +le “Computers and Educat+on (n=4)” +se eğ+t+m konusundak+ uygulamaları ön plana 
çıkarmaktadır (BMC, 2025; Elsev+er, 2025a).  

Derg+ anal+zler+nde sıklıkla başvurulan d+ğer b+r anal+z türü +se Bradford Yasası’dır. Bradford Yasası’na 
göre, bel+rl+ b+r alandak+ yayınların büyük b+r kısmı az sayıdak+ çek+rdek derg+de yoğunlaşmakta, ger+ kalan 
yayınlar +se g+derek artan sayıda daha az üretken derg+lere dağılmaktadır (Brookes, 1969).  Bu tanımdan yola 
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çıkarak, aşağıda bulunan Şek+l 10’dak+ g+b+ Bradford Yasası’na göre YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m araştırma 
alanında hang+ derg+ler+n “çek+rdek kaynaklar” olarak öne çıktığını göreb+lmek mümkündür. 

Şekil 10. Bradford Yasası'na Göre Dergi Kümelenmesi 

 

Şek+l 10 +ncelend+ğ+nde; araştırma kapsamına g+ren yayınların az sayıda çek+rdek derg+ etrafında 
yoğunlaştığını göstermekted+r. Üst sırada yer alan “Proceed+ngs of the ACM on Human-Computer Interact+on 
(n=12)” ve “Cyberpsychology, Behav+or, and Soc+al Network+ng (n=8)” çek+rdeğ+n omurgasını 
oluşturmaktadır. “Human Factors (n=5)” ve “Internat+onal Journal of Human-Computer Stud+es (n=5)” 
derg+ler +se +k+nc+ halkada düzenl+ katkı veren kaynaklar olarak öne çıkmaktadır. Üçüncü çek+rdek kısımda, 
çok sayıda derg+de 1-2 makaleye karşılık gelen gen+ş ve dağınık b+r dağılım olduğu görülmekted+r.  

3.2. Met.n Madenc.l.ğ. ve Kavramsal Yapı Anal.zler. 

Bulguların +lk bölümü olan b+bl+yometr+k anal+z, alanın yapısal d+nam+kler+n+ ortaya koymaktadır. 
Akadem+k üret+m+n +çer+k ve kavramsal boyutlarını anlamak +ç+n +se met+n madenc+l+ğ+ yöntem+ne +ht+yaç 
duyulmaktadır. Bu aşamada; yayınların “öz, anahtar kel+me ve başlıklarından” oluşan met+n anal+z+ 
değerlend+rmeler+, l+teratürün kavramsal yapısını ve temat+k eğ+l+mler+n+ har+talandırmak amacıyla anal+z 
ed+lecekt+r. 

2015-2024 dönem+nde WoS ve Scopus’tan tem+zlenerek elde ed+len 260 makalen+n “anahtar kel+meler+ 
(yazarların ve ver+tabanının tanımladıkları)” temel alınmıştır. Bulgular; en sık kullanılan +lk on anahtar kel+me 
(Tablo 6 ve 7) ve oluşan eş-kel+me ağı (Şek+l 11), kel+me bulutu +le görel+ yoğunluk dağılımları (Şek+l 12) ve 
treemap (kel+me ağacı har+tası) (Şek+l 13)  üzer+nde kapladıkları yüzdel+k alanlar b+ç+m+nde anal+z ed+lm+şt+r. 

Tablo 6. Veri Tabanında (Keywords Plus) En Sık Kullanılan Anahtar Kelimeler 

Anahtar Kelimeler Kullanım Sıklığı 
human 105 
interpersonal communication 94 
communication 75 
artificial intelligence (AI) 50 
male 42 
female 41 
adult 35 
machine learning (ML) 30 
students 22 
computer-mediated communication (CMC) 17 

 
Tablo 6’dak+ kullanım sıklıkları +ncelend+ğ+nde; “human (n=105)” anahtar kel+mes+n+n en yüksek değere 

sah+p olduğu; bunu “+nterpersonal commun+cat+on (n=94)”, “commun+cat+on (n=75)” ve “art+f+c+al +ntell+gence 
(AI) (n=50)” kel+meler+n+n +zled+ğ+ görülmekted+r. L+ste, “male (n=42)” ve “female (n=41)” +le devam etmekte; 
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“adult  (n=35)”, “mach+ne learn+ng (ML) (n=30)” ve “students (n=22)”, “computer-med+ated commun+cat+on 
(CMC) (n=17)” daha düşük; fakat alanın odağını destekleyen yardımcı konular olarak öne çıkmaktadır.  

Tablo 7.Yazar Tarafından En Sık Kullanılan Anahtar Kelimeler 

Anahtar Kelimeler Kullanım Sıklığı 

artificial intelligence 49 
computer-mediated communication 24 
machine learning 21 
chatbot 18 
conversational agents 10 
communication 9 
human computer interaction (HCI) 8 
deep learning (DL) 7 
human-robot interaction (HRI) 7 
social media 7 
 

Tablo 7’dek+ yazar anahtar kel+meler+n+n kullanım sıklıkları +ncelend+ğ+nde; “AI” ter+m+n+n en yüksek 
sıklığa sah+p olduğu (n=49) görülmekted+r. Bunu “(CMC) (n=24)” ve “ML (n=21)” +zlemekted+r. “chatbot 
(n=18)” ve “conversat+onal agents” (n=10)” kel+meler+ +le uygulama düzey+ndek+ çalışmaların yapıldığı; 
“commun+cat+on (n=9)” +le “human-computer +nteract+on (HCI) (n=8)” kel+meler+n+n kullanımı +se 
kuramsal/etk+leş+msel araştırmaların yaıpıldığını bel+rtmekted+r. Daha az sıklıkta görülen “deep learn+ng 
(DL)”, “human-robot +nteract+on (HRI)” ve “soc+al med+a (her b+r+ n=7), alanın tekn+k altyapı (DL, HRI) +le 
platform bağlamını (sosyal medya) b+rl+kte ele aldığını göstermekted+r.  

Şekil 11. Anahtar Kelimelere Ait Kelime Bulutu 

 

Şek+l 11’e göre kel+me bulutu +ncelend+ğ+nde, “+nterpersonal commun+cat+on”, “human/humans” ve 
“commun+cat+on” kavramlarının öne çıktığını, buna ek olarak “art+f+c+al +ntell+gence” ve “mach+ne learn+ng” 
g+b+ tekn+k odaklı ter+mler+n de güçlü şek+lde yer aldığını göstermekted+r. Bu bulgular Tablo 7’dek+ sonuçlarla 
uyumludur. Tablo 7’de en sık kullanılan “art+f+c+al +ntell+gence”, “mach+ne learn+ng” ve 
“CMC/commun+cat+on” ter+mler+n+n kel+me bulutunda da baskın b+ç+mde ortaya çıkmıştır. 

Şek+l 11’dek+ bulgulara dayanarak aşağıdak+ Şek+l 12’de ver+len ortak kel+me ağı anal+z+ daha ayrıntılı 
b+r bakış sunmaktadır. 
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Şekil 12. Ortak Kelime Ağı 

 

Şek+l 12’dek+ ağ yapısında farklı renklerle +şaretlenen kümeler, araştırma alanının alt temat+k 
yönel+mler+n+ ortaya koymaktadır. Ağdak+ en büyük kümey+ oluşturan mav+ grup, “art+f+c+al +ntell+gence ve 
CMC” etrafında şek+llenerek alanın kuramsal çek+rdeğ+n+ tems+l etmekted+r. Hem klas+k CMC l+teratürü hem 
de AI-MC/HMC tartışmaları burada b+rleşmekted+r. Ayrıca et+k/refah boyutları (well-be+ng, +nformed consent) 
güçlü b+ç+mde öne çıkmaktadır. Kırmızı grup, “chatbot ve conversat+onal agents” kavramlarıyla YZ destekl+ 
etk+leş+mler+n k+ş+lerarası +let+ş+mde nasıl etk+lend+ğ+n+ ve sosyal varlık boyutlarını göstermekted+r. Mor grup, 
“soc+al med+a ve sent+ment analys+s” +le pandem+ dönem+ sonrası platform temell+ çalışmalara +şaret 
etmekted+r. Yeş+l grup, “soc+al robots ve HRI” +le +nsan-mak+ne +let+ş+m+n+n somut ve gözlemleneb+l+r b+r 
boyutunu ele almaktadır. Turuncu grup +se, “learn+ng analyt+cs ve collaborat+ve learn+ng” kavramları +le eğ+t+m 
bağlamında YZ’n+n öğrenme süreçler+ne aracılığını yansıtmaktadır. 

3.2.1. Trend Konulara Da.r Anal.zler 

Kavramların yıllar +çer+s+ndek+ görünürlük ve kullanım sıklıklarındak+ değ+ş+mler+n +zlenmes+, araştırma 
alanındak+ temat+k yönel+mler+n anlaşılması açısından kr+t+k b+r gösterged+r. Bu kapsamda, 2015-2024 yılları 
arasında yayımlanan çalışmaların anahtar kel+meler+ (authors keywords) temel alınarak yapılan trend konu 
anal+z+, alanın yıllar +çer+s+ndek+ kavramsal evr+m+n+ ve araştırma gündem+nde öne çıkan temaları ortaya 
koymaktadır (Şek+l 13). 

Şekil 13. Trend Konu Dağılımı 

 

Şek+l 13 +ncelend+ğ+nde, araştırma alanında ele alınan kavramların yıllar +çer+s+nde farklı odaklara 
yöneld+ğ+ görülmekted+r. Erken dönemde (2018-2020), l+teratürde “soc+al robots”, “human-robot +nteract+on” 
ve “conversat+onal agents” g+b+ kavramların öne çıktığı d+kkat çekmekted+r. 2020 sonrasında, “mach+ne 
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learn+ng” ve “computer-med+ated commun+cat+on” g+b+ kavramlar yüksek frekansla l+teratürde yer almaya 
başlamış; bu artış, tekn+k altyapının güçlenmes+yle b+rl+kte YZ destekl+ +let+ş+m ortamlarının kavramsal 
çerçeven+n de netleşt+ğ+n+ göstermekted+r. Bu dönemdek+ yoğunluk, alanın hem mühend+sl+k hem de +let+ş+m 
eksen+nde eş zamanlı gen+şled+ğ+n+ +şaret etmekted+r. 2022 ve sonrasında +se araştırma odağında bel+rg+n b+r 
değ+ş+m gözlenmekted+r. “commun+cat+on”, “deep learn+ng”, “art+f+c+al +ntell+gence”, “chatbot” ve “soc+al 
med+a” g+b+ kavramların l+teratürde yoğunluk kazandığı görülmekted+r. Bu durum, YZ teknoloj+ler+n+n gel+ş+m+ 
+le b+rl+kte, araştırmaların tekn+k kavramlardan toplumsal, +let+ş+m ve deney+m odaklı konulara doğru dönüşüm 
olduğunu göstermekted+r. Özell+kle “commun+cat+on” kavramının en yüksek frekansla ve güncel yıllarda öne 
çıkması, YZ-k+ş+lerarası +let+ş+m kes+ş+m+nde +nsan merkezl+ yaklaşımların güçlend+ğ+ne +şaret etmekted+r. 
Ayrıca “a+-med+ated commun+cat+on” ve “+nterpersonal commun+cat+on” kavramlarının da son dönemdek+ 
yüksel+ş+, alandak+ teor+k çerçeveler+n gen+şled+ğ+n+ ve tekn+k araçların artık +let+ş+m süreçler+ +ç+nde 
anlamlandırılmaya başlandığını göstermekted+r. Bu eğ+l+m hem kavramsal çeş+tlenmen+n hem de metodoloj+ 
açısından artışın olduğunu ortaya koymaktadır. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Tartışma 

Araştırma, 2015-2024 yılları arasında YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanındak+ b+l+msel üret+m+ 
b+bl+yometr+k ve met+n madenc+l+ğ+ yöntemler+yle +ncelem+şt+r. Elde ed+len bulgulara göre, alanın son on yılda 
hızlı b+r şek+lde büyüdüğünü ve bu büyümen+n hem tekn+k hem de +let+ş+m konularında gel+şt+ğ+n+ 
göstermekted+r. Ancak bu n+cel+ksel artışın arkasında; bel+rg+n temat+k yönel+mler, bel+rl+ araştırmacı 
gruplarının öncülüğü ve yapısal eğ+l+mler bulunmaktadır. 

Benzer b+ç+mde Hancock et al. (2020) ve Sundar (2020) tarafından yapılan uluslararası çalışmalarda da 
yapay zekâ destekl+ k+ş+lerarası +let+ş+m araştırmalarının 2018 sonrası dönemde hızla arttığı, tekn+k temaların 
+let+ş+m ve toplumsal yönel+mlerle bütünleşt+ğ+ vurgulanmıştır. Mevcut çalışma, bu genel eğ+l+m+ 
doğrulamakta; ayrıca Türkçe l+teratürdek+ üret+m oranlarını ve temat+k yönel+mler+ ortaya koyarak alana ulusal 
ölçekte özgün b+r katkı sunmaktadır. 

Yayınların yıllık üret+m oranlarındak+ değ+ş+m+, alanın gel+ş+m evreler+ne da+r öneml+ +puçları 
sunmaktadır. 2015-2017 dönem+nde sınırlı sayıda çalışma yapılmış (ör. 2016’de yalnızca 4 makale); ancak bu 
çalışmalar yüksek ortalama atıf değerler+ (87.50) elde etm+şt+r. Bu durum, alanın +lk evreler+nde b+rkaç öncü 
çalışmanın öneml+ rol oynadığını düşündürmekted+r. 2018 yılına gel+nd+ğ+nde +se üret+m bel+rg+n b+ç+mde 
artmış (n =16) ve aynı zamanda en yüksek ortalama atıf performansına (142.06) ulaşılmıştır. Bu sıçrama, 
l+teratürde AI-CMC eksen+ndek+ teor+k çerçeven+n netleşmeye başladığı b+r döneme denk gelmekted+r 
(Hancock et al., 2020; Sundar, 2020). 2019-2021 dönem+ne gel+nd+ğ+nde yayın sayıları düzenl+ b+ç+mde 
artarken, atıf ortalamalarında ger+leme yaşanmıştır. Bu düşüşün neden+ +se yen+ çalışmaların henüz yeter+nce 
atıf almaması +le açıklanab+l+r. 2022-2023 yıllarında yıllık ortalama atıf hızındak+ artış, güncel yayınların kısa 
sürede görünürlük kazandığını göstermekted+r. 2024 yılında +se üret+m rekor düzeye çıkmasına karşın (n=61), 
atıf değerler+ doğal olarak düşmüştür; bu durumun da neden+ yen+ çalışmaların olması ve yayınların zamana 
bağlı alıntılanma sürec+n+n olacağını göstermekted+r. 

Bu yönüyle mevcut çalışmanın bulguları, uluslararası l+teratürdek+ üret+m ve atıf eğ+l+mler+yle paralell+k 
göstermekted+r. Ancak Türkçe l+teratürün yıllık üret+m hacm+ ve atıf yoğunluğu hâlâ düşük düzeyded+r. Bu 
fark; araştırma fonları, uluslararası +şb+rl+ğ+ eks+kl+ğ+ ve d+l bar+yerler+ g+b+ yapısal nedenlerle açıklanab+l+r. 

Bulgulardak+ Tablo 4 ve Şek+l 4’e göre; alanda bel+rg+n “çek"rdek yazar grubu” henüz oluşmamıştır. 
“Sundar, Hancock ve Edwards” g+b+ +s+mler yüksek atıf metr+kler+yle önde olduğu ve üretkenl+k açısından çok 
sayıda yazarın üç yayınla eş+tlend+ğ+ görülmüştür. Bu durum, l+teratürün bel+rl+ b+r grup etrafında 
yoğunlaşmadığını, aks+ne farklı d+s+pl+nlerden gelen araştırmacıların katkılarıyla şek+llend+ğ+n+ 
göstermekted+r. Özell+kle “Hancock ve Sundar”, +nsan-YZ etk+leş+m+ konusundak+ amp+r+k çalışmalarıyla 
(Hancock et al., 2020; Sundar, 2020) alandak+ yönel+mler+ etk+lem+şt+r. Ayrıca “Cath, Flor+d+, M+ttelstadt ve 
Taddeo” g+b+ yazarların yüksek atıf oranları; “et"k, mahrem"yet ve toplumsal sorumluluk” temalarının 
l+teratürde öneml+ b+r yer tuttuğunu göstermekted+r (Cath et al., 2018; Meyer et al., 2016; M+ttelstadt et al., 
2016). 

Bu sonuç, uluslararası bulgularla büyük ölçüde örtüşmekted+r. Ancak mevcut çalışmada, et+k ve 
mahrem+yet temalarının Türkçe l+teratürde daha sınırlı ele alındığı; buna karşın “duygu anal+z+” ve “chatbot 
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etk+leş+m+” g+b+ uygulamalı konuların daha baskın olduğu görülmekted+r. Bu durum, alandak+ araştırma 
yönel+mler+n+n henüz teor+k değ+l, uygulama ağırlıklı +lerled+ğ+n+ göstermekted+r. 

Kurumlar düzey+nde en üretken b+r+mler+n büyük ölçüde ABD merkezl+ olması, bu ülken+n alanın 
gel+ş+m+nde merkez+ b+r konumda olduğunu göstermekted+r. “Clemson, Cornell, Pennsylvan+a ve Hong Kong 
Bapt+st” g+b+ ün+vers+teler; hem +let+ş+m hem de YZ uygulamaları açısından güçlü araştırma merkezler+ne 
sah+pt+r (Nat+onal Sc+ence Foundat+on, 2025). Uluslararası ortak yazarlık oranının +se sınırlı düzeyde kalması 
(%3,46, Tablo 1), alandak+ araştırmaların daha çok yerel ya da ulusal düzeyde yürütüldüğünü +şaret etmekted+r. 
Türk+ye’n+n de artan akadem+k +lg+s+ne rağmen küresel +ş b+rl+ğ+ ağlarında sınırlı konumda yer aldığı 
görülmekted+r. 

Bu bulgu, Türk araştırma ekos+stem+n+n küresel +let+ş+m ağına entegrasyonunun henüz sınırlı olduğunu 
göstermekte ve uluslararası l+teratürde vurgulanan (ör. Hancock et al., 2020) çok-d+s+pl+nl+ +şb+rl+ğ+ çağrılarıyla 
örtüşmekted+r. 

En fazla yayın yapılan derg+ anal+z+ne göre, l+teratür tekn+k, sosyal, ps+koloj+k ve pedagoj+k boyutlara 
doğru yayılan d+s+pl+nlerarası b+r alan serg+lemekted+r. Çalışmaların büyük b+r kısmı bel+rl+ b+rkaç derg+de 
yoğunlaşmaktadır. Bradford anal+z+ de bu durumu doğrulamakta; çek+rdek derg+ kümes+n+n sınırlı, ancak 
çevresel l+teratürün oldukça gen+ş olduğunu göstermekted+r. Bu durum, alanın henüz tam anlamıyla 
kurumsallaşmış b+r yayın ağına kavuşmadığını; ancak d+s+pl+nlerarası b+r gen+şleme +ç+nde olduğunu 
düşündürmekted+r.  

Anahtar kel+me anal+zler+ ve ortak kel+me ağları, l+teratürün temat+k yapısını net b+ç+mde ortaya 
koymaktadır. “art+f+c+al +ntell+gence”, “mach+ne learn+ng” ve “commun+cat+on/CMC” eksen+nde yoğunlaşan 
kel+me kullanımı, çalışmalarda hem tekn+k hem de +let+ş+m merkezl+ temaların b+rl+kte ele alındığını 
göstermekted+r. Bu dağılım, AI-MC ve HMC yaklaşımlarıyla uyumlu olduğu görülmüştür. Ortak kel+me 
ağında, b+r tarafta AI-CMC eksen+ne dayalı teor+k çek+rdek var +ken d+ğer tarafta chatbot etk+leş+m+, sosyal 
medya-duygu anal+z+ ve sosyal robotlar g+b+ çevresel kümeler yer almaktadır. Bu yapı, alanın hem kuramsal 
tartışmalarını hem de uygulama alanlarını b+rl+kte gel+şt+rd+ğ+n+ göstermekted+r.  

Bu yönüyle mevcut anal+z, uluslararası çalışmalarda görülen temat+k kümelenmelerle benzer b+r yapı 
sunmaktadır (ör. K+m et al., 2025; Song et al., 2025). Ancak mevcut çalışma, Türkçe yayınların bu temalara 
eklemlenme b+ç+m+n+ ve dönemsel kaymaları detaylı b+ç+mde ortaya koyarak l+teratürdek+ özgün yer+n+ 
bel+rg+nleşt+rmekted+r. 

Trend konu anal+z+ne +l+şk+n bulgular, l+teratürdek+ kavramsal odakların zaman +ç+nde nasıl evr+ld+ğ+n+ 
göstermes+ açısından Tablo 2, Şek+l 2 ve Şek+l 3’tek+ yıllara göre yayın ve atıf eğ+l+mler+yle b+rl+kte 
değerlend+r+ld+ğ+nde daha bütüncül b+r tablo ortaya çıkmaktadır. Erken dönemde (2015-2017) yayın sayısının 
oldukça sınırlı olduğu (n=3-6) ve atıf değerler+n+n b+rkaç öncü çalışmanın etk+s+yle yükseld+ğ+ b+r dönem 
yaşanmıştır. Bu dönemde trend anal+z+nde öne çıkan “soc"al robots”, “human-robot "nteract"on” ve 
“conversat"onal agents” g+b+ kavramlar, alanın başlangıçta daha çok +nsan-mak+ne etk+leş+m+n+n somut 
b+ç+mler+ne ve tekn+k alana odaklandığını göstermekted+r. 2018 yılında yayın sayısındak+ bel+rg+n artış (n=16) 
ve yüksek ortalama atıf performansı (MeanTCperArt=142.06) +le eş zamanlı olarak trend anal+z+nde “mach"ne 
learn"ng” ve “computer-med"ated commun"cat"on” g+b+ kavramların öne çıkmaya başladığı görülmekted+r. Bu 
benzerl+k; tekn+k altyapıdak+ +lerlemeler+n, YZ destekl+ +let+ş+m süreçler+ne yönel+k teor+k çalışmaların 
gel+ş+m+nde bel+rley+c+ b+r dönüm noktasını +şaret etmekted+r. AI-CMC’n+n bel+rg+nleşmes+, l+teratürdek+ 
görünürlüğün ve etk+ düzey+n+n artmasında öneml+ b+r etkend+r. 2019-2021 dönem+nde yayın hacm+ düzenl+ 
b+ç+mde artarken (n=20-32), ortalama atıf düzeyler+nde ger+leme yaşanmıştır. Bu durum, trend anal+z+nde de 
tekn+k kavramların yer+n+ +let+ş+msel çerçeveler+n almaya başlamasıyla örtüşmekted+r. L+teratüre yen+ gelen 
çalışmaların henüz alıntılanma durumu olmamasından kaynaklı, araştırmaların odak noktasında “a"-med"ated 
commun"cat"on” ve “"nterpersonal commun"cat"on” g+b+ kavramların görünürlük kazanması sonucunda alanın 
teor+k boyutunun güçlenmeye başladığını göstermekted+r. 2022 ve sonrasında +se; yayın sayılarındak+ hızlı 
artış (n=43 ve 61) ve yıllık atıflardak+ hızlı yükselme +le b+rl+kte trend anal+z+nde “commun"cat"on”, “deep 
learn"ng”, “art"f"c"al "ntell"gence”, “chatbot” ve “soc"al med"a” kavramlarının da öneml+ hale geld+ğ+ 
görülmekted+r. Bu eşzamanlılık, yapay zekâ teknoloj+ler+n+n olgunlaşmasına paralel olarak l+teratürün tekn+k 
kavramlardan toplumsal, +let+ş+msel ve deney+m odaklı konulara doğru yöneld+ğ+n+ düşündürmekted+r. 
Özell+kle “commun"cat"on” kavramının güncel dönemde en yüksek frekansa ulaşması, alanın merkez+ne +nsan 
etk+leş+m+ g+b+ kuramsal tartışmaların g+rd+ğ+n+ göstermekted+r. Bu karşılaştırmalı değerlend+rme, temat+k 
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evr+m +le yayın-atıf d+nam+kler+ arasında güçlü b+r korelasyon olduğunu vurgulamaktadır. Araştırmalar tekn+k 
konularda gel+şm+ş, zaman +ç+nde hem teor+k hem de toplumsal konulara doğru gen+şlem+şt+r. Bu gen+şleme de 
yayın üret+m hacm+ ve görünürlük göstergeler+nde karşılığını bulmuştur. 

YZ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanındak+ bu hızlı gen+şleme, gelecekte daha güçlü uluslararası ağların, 
temat+k der+nleşmen+n ve metodoloj+k çeş+tlenmen+n oluşacağına +şaret etmekted+r. 

Sonuç 

Araştırmanın genel sonuçlarına göre, yapay zekâ ve k+ş+lerarası +let+ş+m alanında son on yılda öneml+ 
b+r dönüşüm yaşandığı görülmekted+r. Alanın hızlı büyümes+, tekn+k +lerlemeler+n sosyal ve +let+ş+msel 
süreçlerle bütünleşt+ğ+n+ göstermekted+r. B+bl+yometr+k anal+z sonuçları, çalışmaların hem temat+k çeş+tl+l+k 
hem de metodoloj+k yaklaşım açısından gen+şled+ğ+n+ ortaya koymuştur.  

Alan genel+nde yapay zekâ ve k+ş+lerarası +let+ş+m temalı çalışmaların tekn+k ve sosyal boyutları +ç +çe 
geçt+ğ+ görülmekted+r. Bu nedenle, d+s+pl+nlerarası b+r yaklaşımın zorunlu hale geld+ğ+ söyleneb+l+r. Türkçe 
l+teratürde yapılacak çalışmaların uluslararası +şb+rl+kler+yle desteklenmes+, alandak+ görünürlüğü ve kuramsal 
çeş+tl+l+ğ+ artıracaktır. Bu bağlamda, hem b+l+msel hem et+k temell+ b+r üret+m yaklaşımının teşv+k ed+lmes+, 
gelecektek+ araştırmalar +ç+n güçlü b+r zem+n oluşturacaktır. 
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