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OZET

Kiiresellesme ile artan denizyolu tagimalar1 ve dolayisiyla artan tehlikeli yiik
tastmaciligt liman alanlarindaki tehlikeleri de arttirmistir. Bu tehlikelerden uzak
kalabilmek emniyet kiiltirii ve emniyet Kkiiltliriiniin yonetim uygulamalarindaki
etkileriyle Onlenebilir. Bu ¢alismanin amaci da, konteyner terminallerinde emniyet
kiiltiiriiniin gelisimine katki saglayacak yontemleri bulmaktir. Bunun i¢in de emniyet
kiltirii degiskenleri sorgulanmalidir. Bu amagla ilk olarak, saha arastirmasi ile
konteyner terminallerinde ¢alisan personelin ve terminal yoneticilerinin liman sahasinda
emniyet kavramina bakis acilar1 ve tehlikeli yiikler konusundaki bilgi diizeyleri
arastirilmistir.  Tkinci olarak ise liman calisanlarinin  limamin emniyet kiiltiirii
algilamalar1 tespit edilmis ve dolayisiyla da emniyet kiiltiiriiniin gelisimi icin
kullanilabilecek yontemlere iliskin bilgi verilmeye calisilmistir.
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SAFETY MANAGEMENT FOR DANGEROUS CARGO IN
INTERNATIONAL MARITIME TRANSPORT AND ITS
IMPLEMENTATIONS IN TURKISH PORTS

ABSTRACT

Dangerous cargoes take place mainly in the movements of little quantities but
great numbers of dangerous goods. Such involvement eventually has spotted lights on
the likelihood of accidents that could be encountered and suffered at ports. As a
consequence, safety in the operations of dangerous goods at ports has become an
important issue of debates and regulations. The purpose of this study is to seek the most
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effective and efficient means of providing, enhancing, and sustaining safety culture at
container terminals. To this, first the safety culture variables are to be determined. In
determining the variables, a study has been carried out at a number of container
terminals. Through this study, the views and safety cultures of the container terminals’
personnel have been revealed. The study has also covered questioning the knowledge of
the target population about handling dangerous goods. As a second main part of the
study how the port employees perceive the safety culture of the ports has also been
included.

Keywords: Dangerous Cargo, Safety Management, Organizational Culture

1. ULUSLARARASI DENiZ TiCARETI

Diinya ekonomisi bazi1 gelismekte olan dinamik iilkelerin biiyiimesiyle
2006 ve 2007 yillart ile 2008 yilimin ilk yarisina kadar kuvvetli biiyiimesine
devam etmistir. Gelismis iilkeler %3 biiylime kaydederken, gelismekte olan
tilkeler ve ekonomileri yaklasik %6,9 ile %7,5 arasinda daha hizli bir biiyiime
yasamislardir. Aym yil icerisinde diinya ticaret hacmi rekor bir biiyiime ile
8,0% artis gormiistiir. (UNCTAD - United Nations Conference on Trade and
Development, 2007: x) Diinya ekonomisinde yaklasik iki kat biiylimeyi
gosteren bu durum ayni1 zamanda kiiresellesme ve ekonomik isbirliklerinin de
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi ticaretin bu hizl
biiylimesi yalnizca ekonomik gelismeler agisindan degerlendirilmemelidir. Ayn1
zamanda artan ticaret hacmi dolayisiyla tasimacilik sektoriinde de ciddi
gelismeler ve biiyiimelerle karsilagilmistir.

Uluslararas1 ticarette dolayisiyla yiik trafi§inde yasanan bu artan
hareketlilik diinya limanlarinda ortaya c¢ikan yiik trafiginin artisinin da
aciklamasidir. Ozellikle giiniimiiz tasimacihigmin en modern sekli olarak
adlandirilan konteyner tagimalarinda ortaya cikan trafik artisi durumu ¢ok iyi
bir bicimde yansitmaktadir. Diinya konteyner limaninda elleglenen yiik miktar1
208,7 milyon TEU ile diinya toplaminin yiik hareketinin %51’ine karsilik
gelmektedir. (UNCTAD, 2007: xi)

Diinya limanlarindaki yiik trafigine bakildiginda Shanghai, Singapur,
Rotterdam, Ningbo ve Guangzhou limanlarimin ilk bes sirayr aldigim
goriilmektedir (Tablo 1). Ayrica asagidaki tabloda goriilecegi iizere konteyner
tasimalarinda artisin en fazla oldugu limanlar uzak dogu limanlaridir ve Cin
ilke olarak artan trafikten birinci sirada etkilenen iilkedir. Rotterdam, Anvers ve
Hamburg limanlar1 da Avrupa’nin 6nde gelen ve konteyner tasimalarinda biiyiik
oneme sahip olduklarini1 gosteren limanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
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Diinya da yasanan bu gelismeler elbette sadece konteyner tagimaciligini
etkilememigstir. Ttim yiik tiirlerinde artan hareketliligin bir yansimasi tehlikeli
madde tagimalarinda da gozlemlenmistir. Ozellikle Avrupa Birliligi iiyesi
tilkelerde artan ¢evrecilik anlayisiyla birlikte bazi kimyevi maddelerin tiretimi
Avrupa Birligi igerisinde yapilamamaya baslamis ve Avrupa Birligi
yakinlarinda bulunan Rusya, Ukrayna ve Tirkiye gibi iilkelere kayan
sermayeler bu alanlarda depolama ve iiretim faaliyetlerine girismislerdir.

Tablo 1: Diinya Limanlarindaki Yiik Trafigi (milyon ton)

Liman Ulke 2006  [2005 2004 2003 [2002
Sanghay Cin 537,0 |443,0 |379,7 |3154 |264,0
Singapur Singapur 4482 1423,0 [393,4 |347,7 |308,9
Rotterdam Hollanda 378,2 1370,2 |352,7 |328,1 |321,8
Ningbo Cin 309,0 |268,6 |225,9 |185,2 |153,0
Guangzhou Cin 302,0 |250,9 |215,2 |171,1 |153,3
Tianjin Cin 258,0 |241,4 |206,2 |161,8 |129,0
Hong Kong Cin 238,2 |230,1 |220,9 |207,6 |192,5
Qingdao Cin 2240 |186,8 |162,7 |140,9 |122,1
Nagoya Japonya 208,0 |187,1 |[182,3 |172,0 |161,7
Dalian Cin 200,0 |170,0 |145,2 |126,0 |108,5
Anvers Belgika 167,4 |160,1 |152,3 |142,9 |[131,6
Hamburg Almanya 134,8 [125,7 |1144 |106,3 [97,6
Kaynak: Tiirklim (Tiirkiye Liman Isletmecileri), 2007: 30 ve Port of Rotterdam,

Port Statistics Brochure, www.portofrotterdam.com

Asagida Sekil 1.’de goriilecegi iizere tiiketimlerin yillik artis orani
yiizdesel olarak verilmektedir. Bu artis grafigine bakilarak ozellikle tehlikeli
kimyasallarin hammadde halinde kullanildig1 iilkelerdeki kimyasallarin talep
durumu gozlemlenebilmektedir. Tiirkiye bu grafige gore Cin’den sonra ikinci
biiyiik artis yasayan iilke konumundadir. Bu da 6zellikle tehlikeli maddelerin
tasinmast hususunda, karayollarinda, denizyolunda ve bu ulastirma alanlariyla
ilgili dagitim noktalarindaki tehlikeli madde hareketliliginin artisin1 beraberinde
getirmistir. Gerek ticaret hacmindeki artis, gerekse tasima miktarlarindaki artig
nedeniyle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde tehlikeli yiik tasimalarina
verilen 6nemin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gelismekte olan {ilkeler gelismis iilkeler seviyesine ulasabilmek
amaciyla mevcut yasal ¢ercevelerini gézden gecirmek istemeyebilmektedirler.
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Bununla birlikte en basta diinyanin dogal yapisinin bozulmamasi sonrasinda ise
iilke kaynaklarinin kirletilmemesi, yasayan canlilara zarar verilmemesi,
calisanlarin zarar gormemesi son derece onemlidir ve mutlaka oncelikli olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 1: Kimyasal Madde Satiglart ve Yillik Degisim Oranlart
(Kaynak: CEFIC (European Chemical Industry Council), 2007: 27)

Tirkiye limanlarinda gerceklesen yiik trafigi hareketlerinin de yukarida
sayilan gelismeler cercevesinde gelisecegi ve Sekil 2’de de goriilecegi iizere
2023 yilinda ortalama bir tahminle toplam yiikk hareketinin 15 milyon TEU
(Twenty Equivalent Unit) degerine ulasilacagi tahmin edilmektedir. Tiim bu
stirecler icerisinde artan yiik trafigi ile birlikte konteyner tasimalarinda benzer
bir artis yasanacagini soylemek dahasi bu konteyner tasimalarinin igerisinde
degerlendirilen tehlikeli yiiklere iliskin tasimalarin da artacagini belirtmek
gerekmektedir. Son derece biiyiik dneme sahip olan tehlikeli yiik tasimalarinin
daha iyi anlasilabilmesi amaciyla tehlikeli yiikk kavraminin ne oldugunu
aciklamak onemli gortilmiistiir.
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Sekil 2: Konteyner Ellecleyen Tiirkiye Limanlarimin 2008-2023 Yilarina Ait
Toplam Yiik Tahmini Grafigi
(Kaynak: Tiirklim, 2007: 73)

2. TEHLIKELIi YUK KAVRAMI

Tehlikeli maddeler sadece endiistriyel siire¢lerde degil ayni zamanda
giinlik yasantimiz igerisinde de yer almaktadir. Banyo temizleyicilerinden
cesitli spreyler icerisindeki sikistirilmis haldeki gazlara ya da evlerdeki boyalara
kadar yasadigimiz alanlarin etrafinda bulunan bu maddeler parlayici ya da
zehirleyici etkilere sahip oldugunu gosterir isaretler veya semboller ile
belirtilmislerdir. Evimizin icerisine kadar girmis olan bu tehlikeli maddelerin
tasimacilikta, {iistelikte cok biiyilk miktarlarda tasimalara konu olmasi
degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Tehlikeli maddeler veya denizyolu
tasimalarina konu olan sekliyle tehlikeli yiikler, genel olarak iki ayri sinifta
degerlendirilmektedir. Bunlar, ambalajlanmis tehlikeli yiikler ve dokme halde
tasinan tehlikeli yiiklerdir.

Dokme halde taginan petrol ve gaz 6zel diizenlemeler icermektedir ve
denizdeki sefer siiresi acisindan da yurt i¢i ya da uluslararasi, yolcu veya yiik
gemileri, i¢ suyollarindaki tasimalar gibi ayri simiflamalar icinde
degerlendirilmektedir.

ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Ulastirma Bakanlig tarafindan
“insan saglig1 acisindan zehirleyici riske sahip, emniyet faktoriinii tehlikeye
atan veya tasinmasi esnasindaki oOzelliklerinden dolay1 risk tasiyan zararli
maddelere uluslararasi ticarette tehlikeli yiik denir” ifadesi kullanilmaktadir.
Ayrica pek c¢ok calisma ve kaynak incelendiginde tehlikeli yiikiin insan
sagligina ve cevreye olan zararli etkilerinin yani sira patlayicilik, yanicilik,
asindiricilik gibi farkli 6zellikleri barindiran iiriinler i¢in genel bir ifade olarak
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kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Belirtilmesi gereken bir diger 6nemli
nokta da “herhangi bir nedenden otiirii zarar1 olabilecek tiim maddeler ve
organizmalar da” tehlikeli yiik olarak isaret edilmektedir.

Tehlikelerin tamimlar1 yapilirken Deniz Kirliliginin Bilimsel Yonlii
Incelemesinde Uzmanlar Grubu (GESAMP - Group of Experts on the Scientific
Aspects of Marine Pollution) tarafindan hazirlanmis olan tehlike degerlendirme
profili esas alinmaktadir. GESAMP zarar degerlendirme profilini 4 temel
kategori altinda incelenmektedir. Bunlar: yasayan canlilara hasar verenler, insan
sagligina zararli olanlar, konforu/yasam kolaylastiricilar1 azaltanlar, denizin
diger canlilan ile ¢atisma/karigim. Tehlikeli maddeler yukarida belirlenen temel
kriterler g¢ercevesinde incelenmekte ve her bir madde icin Ozel degerler
tanimlanmaktadir. Bu degerler ile ilgili maddenin zarar seviyesi ve tehlike
seviyesi belirlenebilmektedir. Tehlikeli yiiklerin sahip olduklar1 bu 6zelliklere
bakilarak ulusal ve uluslararasi alanda diizenlemeler getirilmekte, tasinmalarina
iliskin 6zel kurallar da uygulanabilmektedir.

3. YASAL DUZENLEMELER

Tehlikeli yiiklerin tasinmasi ile ilgili olarak farkli diizenlemeler
bulunmaktadir. Temel olarak kara, hava ve deniz yolu tasimalar1 olarak
belirtilen ulastirma modlarinin her birinde bu diizenlemeler mevcuttur.
Havayolu tasimalarinda IATA - International Air Transport Association —
kurallari, karayolu tasimalarinda ADR - The European Agreement concerning
the International Carriage of Dangerous Goods by Road — diizenlemeleri ve
denizyolu tasimalarinda da Uluslararast Denizcilik Orgiitii (IMO) vasitasiyla
tehlikeli yiiklere iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden
bazilarina 6rnek olarak niikleer atik tasiyan gemiler i¢in INF Kod - International
Code for the Safe Carriage of Packaged Irradiated Nuclear Fuel, Plutonium and
High Level Radioactive Wastes on Board Ships - , gaz tasiyan gemiler i¢in IGC
Kod - International Code for the Construction and Equipment of Ships Carrying
Dangerous Liquefied Gases in Bulk - , dokme halde sivi kimyasal madde
tasiyan gemiler icin IBC Kod - International Code for the Construction and
Equipment of Ships Carrying Dangerous Chemicals in Bulk - , dokme halde
kuru kimyasal yiik tagiyan gemiler i¢cin BC Kod - Code of Safe Practice for
Solid Bulk Cargoes - ve konteynerlerde tasinan tehlikeli yiikler icinde IMDG
Kod (International Maritime Dangerous Goods Code) sayilabilir.

IMDG Kod 1960 yilinda gelistirilmis ve 1965 yilinda kabul edilmistir.

Bugiine gelininceye kadar ¢ok farkli degisikliklerden gecen IMDG Kod bugiin
sadece konteyner tasimalarina yol gosterici degil aymi zamanda liman
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alanlarindaki yiik istiflerine, tehlikeli maddelere iliskin genel bir bilgi
kaynagina ve basta limanlar olmak iizere emniyet kriterlerinin belirtildigi bir
rehbere doniismiis durumdadir.

IMDG Kod, icinde dokuz ayri tehlikeli yiik sinifin1 icermekte ve
bunlarin bir kismi da alt basliklara ayrilmis halde bulunmaktadir. Tehlikeli yiik
siniflandirmasi yiiklerin baskin tehlike seviyelerine gore diizenlenmistir. Her bir
sinif icerisinde bulunan yiik icin ambalajlama, tasima, depolama gibi hususlarda
yapilmasi gerekenler ayrica belirtilmektedir. Bunun yani1 sira gemide
bulundurulmasi gereken yerler ve kisitlamalarda IMDG Kod igerisinde yer alan
bilgilerdendir.

Tehlikeli yiik tasimaciligi ile ilgili olarak Ozellikle gelisen ticarette
biiyiik oneme sahip olan ve yukarida ticari gelismelerden payini alan konteyner
tasimalarinin onemi biiyiiktiir. Giiniimiizde Kanada, Avustralya, Ingiltere gibi
tilkeler IMDG Kod hiikiimlerini dogrudan ulusal diizenlemeler haline getirmis
ve ¢ok siki bir bicimde denetlenmelere tabi tutmaktadirlar.

Tiirkiye’de de degisik kanunlar igerisinde (Cevre kanunu, Denizde Can
ve Mal Koruma Hakkinda Kanun, Karayollar1 Trafik Kanunu, Karayollari
Tasima Kanunu vb.) tehlikeli maddelere iligkin tanimlar ve hiikiimler
bulunmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu icerisinde de gemiye tehlikeli esyanin
yiiklenmesi ile ilgili hitkiimler bulunmaktaysa da bunlar genel olarak “Denizde
Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun” hiikiimlerine atifta bulunmaktadirlar.
Denizyolu tasimalarina iligkin olarak tagimanin uluslar arasi niteligi gbz Oniine
alindiginda uluslararas: hiikiimlerin zaten uygulanmakta oldugu goriilecektir.
Yine de Liman tiiziikleri, Tiirk Bogazlar1 Tiiziigii ve Tehlikeli Esyanin Ticaret
Gemileri ile Taginmas1 Hakkindaki Tiiziik ¢ercevesinde denizyolu tehlikeli yiik
tasimaciligi ulusal mevzuatla diizenlenmistir.

Denizyolu yiik tasimalarinda kullanilan ve yukarida sayilan ulusal
diizenlemeler elbette biiyiik bir boslugu doldurmaktadir. Hatta IMO’nun 1961
yilinda kurdugu Deniz Giivenligi Komitesi ve onun diizenlemelerinden once
1952 yilinda yiiriirliige giren “Tehlikeli Egyanin Ticaret Gemileri ile Taginmast
Hakkindaki Tiiziik”ii ulusal mevzuatta biiyiilk bir gorevi yerine getirmistir.
Ancak giinlimiiz tasimalar1 ve artan kimyevi madde cesitliligi diisiiniildiigiinde
yenilenmesi ve kapsama alaninin genisletilmesi gerektigi goriilmektedir.
Kapsama alan1 o6zellikle farkli yiiklerin elleclendigi liman sahalarini da
kapsayacak sekilde gelistirilmelidir. Liman alanlarinda tehlikeli yiiklerin
elleclenmesine iliskin uluslararasi diizenlemeler bulunmakla birlikte ulusal
mevzuatta bu alanda bulunan eksiklikler liman operasyonlarinda zafiyet
yasanabileceginin bir isareti olarak goriilebilir.
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Liman alanlarinda faaliyet gosteren liman yonetimleri elbette giiniimiiz
rekabet kosullar1 cercevesinde limanlarinda tehlikeli yiiklerden kaynaklanan
olaylara izin vermek istemeyecekler ve hatta bu amacla cesitli kurallart
uygulanmaktan da ¢cekinmeyeceklerdir. Ancak organizasyon icgerisinde yonetim
kavrami bu anlamda emniyet yonetimi ile yakindan ilgilidir ve emniyet
yonetimi kavrami da orgiitiin kiiltiirii ile iliskilendirilmektedir.

4. YONETIM, EMNIYET YONETiMi VE EMNIiYET KULTURU

Yonetim kavrami literatiirde degisik acilardan ele alinmis ve
tanimlanmistir. Bu tanimlarin ortak yonleri birlikte degerlendirildiginde
yonetim kavrami “iki veya daha fazla bireyin amaclarinm1 gerceklestirmek icin
olusturdugu grubun amaglarimi yerine getirmek iizere giristigi faaliyetler, bu
faaliyetlerin planlanmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve tiim bu siireglerin
biitiinii” olarak tanimlanabilir.

Emniyet yonetimi de kaza ve/veya yakin kaza ihtimali olaylar
yasanmamasi amacina yonelik olarak yonetimin ve c¢alisanlarin gostermesi
gereken faaliyetler biitiinii ile gerceklesen faaliyetler sonucunda elde edilen
verilerin dogru sekilde analiz edilerek gelecekte yapilmasi gereken faaliyetlerin
belirlenmesidir. Burada agiklanmasi gereken baska hususlarinda oldugu
belirtilmelidir. Ornegin Esteves (2005: 622) siirecin, hizmetin veya iriiniin zarar
gorebilmesi ihtimalinin de emniyet yonetimi denetiminde oldugunu, Obadia
(2007:374) sadece teknik kusurlarin degil aym1 zamanda insana bagh
degerlendirmelerinde emniyet yonetiminde degerlendirilmesi gerektigini
belirtmistir. Emniyet yoOnetimi yaklasimlart tehlikenin iginde bulundugu
stireclere sahip niikleer enerji, silah sanayi, uzay arastirmalari, vb. pek cok
alanda kullanilmaktadir. Wang bu calismalarda izlenecek yolu ‘“problemin
tanimlanmasi, tehlikenin tanimlanmasi, riskin tahmini, risk degerlendirmesi ve
tasarimin gozden gecirilmesi” olarak belirtmektedir. Fang ve digerlerinin
yaptig1 calismalarda da (2004: 43) Petersen’in calismalarina atif yapilarak
kazalarin arkasindaki temel neden insan olarak belirtilmis ve bu konu da
faaliyet yiiriitecek, sorumluluk sahibinin de yonetim oldugu belirtilmektedir.

Orgiit igerisinde yonetim kadar 6nemli bir diger nokta da 6rgiitiin sahip
oldugu kiiltiirii ve bu kiiltiiriin emniyete olan yansimasidir. Bir bagka ifade ile
emniyet kiiltiiriidiir. Orgiitsel kiiltiir “ulusal, orgiitsel ve mesleksel davranislar
ve bireysel fonksiyonlarla gruplarin arasindaki degerlerin karmasik bir bilesimi”
olarak tanimlanmaktadir (Helmreich and Merritt, 1998’den Parker ve digerleri,
2006: 555). En cok bilinen orgiitsel kiiltiir tanim ise kisaca “burada yaptigimiz
seyleri yapma yolumuz” olarak belirtilmektedir (Deal ve Kenney, 1982: 4) ve
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bu tanim en temel sekliyle davranisa odakli bir tanimdir. Schein’de defalarca
orgiitsel kiiltiir kavramini bu sekilde tanimlamistir. Hofstede ise orgiitsel kiiltiirii
tanimlarken degerlere mi yoksa uygulamalara mi odaklanmak gerektigini
tartistiktan sonra ‘““glinliik uygulamalarin paylasilan algilamalarinin orgiitsel
kiiltiirtin merkezinde oldugu diisiiniilmelidir” sonucuna varmaktadir (Hofstede,
1997’den Hopkins, 2007: 876).

Emniyet kiiltiirii kavrami ise biiyilk orgiitsel kazalarda aldigi onem
sonucunda gelismis ve bugiin daha genis bir sekilde bireysel seviyedeki
kazalarin aciklanmasinda kullanilmaktadir (Mearns ve digerleri, 2003: 642).
Hopkins, “her bir orgiit kendi kiiltiiriine sahiptir ve ¢ok dogal olarak orgiit
kiiltiirii pek ¢ok alt kiiltiir kavramin1 da barindirmaktadir ve bu kiiltiirlerin
emniyete etkisi de vardir” (Hopkins, 2007: 876) demektedir ancak orgiit kiiltiirii
kuramlar1 igerisinde dogrudan emniyete etki eden en Onemli alt kiiltiiriinde
emniyet kiiltiirli oldugu bilinmektedir. Bu konuda, Obadia “emniyet kiiltiirii
hem orgiitiin yontemiyle ilgili hem de kisisel davraniglar ve aliskanliklar
yoluyla bireylerle iligkilidir” ifadesini kullanmaktadir. Obadia ayrica
calismasinda “genellikle fiziksel olarak var olmayan, kalitelerinin gozle
goriilebilen sonuglara yol gosterdigi ve emniyet Kkiiltiiriniin varsayimlart ile
ilgili ~ degerlendirmelerde  kullanilacak, = mevcut olan  yOntemlerin
gelistirilmesinde anahtar ihtiyact gostermektedirler” yaklasimini
benimsemektedir (Obadia ve digerleri, 2007: 377).

Yonetim siirecinin gelisimi ve emniyet kiiltiirii arasindaki iliskinin
yapisi nedeniyle orgiitteki yapi ile siirdiiriilen operasyonlarin her ikisinde de es
zamanl bir gelisim gozlemlenmesi esas olarak varilmak istenen hedeftir. Bu
amaca yonelik olarak da emniyet kiltiirtinlin bir orgiit icerisinde olup
olmadigin1 belirlemek ve yoksa veya yetersiz ise nasil gelistirilebilecegini
belirlemek gerekmektedir. Daha da 6nemlisi emniyet kiiltiiriiniin calisanlarca
tam olarak benimsenerek uzun doénemli gecerliligini saglamak en Onemli
hedeflerdendir. Mearns bunu gergeklestirebilmenin yollarin1 (Mearns ve
digerleri, 2003: 644), yonetime baglilik, emniyet hususlarina bireysel katilim,
iletigim, calisanlarin katilim1 ve baglilik olarak belirtmektedir. Olive ise emniyet
kiiltiirtiniin temellerini baglilik, iletisim, esneklik ve ihtiyat olarak belirtmistir
ancak tiim bunlar1 gelistirmenin yine yonetimin sorumlulugunda oldugunu
isaret etmektedir (Olive ve digerleri, 2006: 134).

Liman alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin ozellikle tehlikeli yiik
operasyonlart gdz Oniine alindiginda emniyetle ne derece de alakali oldugu
goriilmektedir. Tehlikeli yiiklerin elleglenmesine iliskin uluslararasi alanlarda
cok detayli kurallar bulunmakla birlikte Tiirkiye’de faaliyet gésteren limanlarda
bu kurallarin ne ol¢iide uygulandigi cevaplanmasi gereken bir soru olarak
goriilmiistiir. Ayrica liman calisanlarinin yukarida da kismen belirtilmis olan
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emniyet kiiltiirii degiskenlerini ne olciide benimsedikleri yine sorgulanmasi
gereken bir husus olarak goriilmektedir. Daha da 6nemlisi liman yonetimlerinin
emniyet konularina verdikleri ©nemin liman caligsanlarinca algilanmasina
yonelik arastirmalarinda yapilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu amagclara
yonelik olarak gerceklestirilen arastirmanin detaylar1 asagida verilmektedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMi, MODELI, ORNEKLEM KUTLESI VE
GUVENILIRLIK ANALIiZi

Aragtirmanin saglikli bicimde yiiriitiilebilmesi ve elde edilecek verilerin
hem liman yonetimi hem de liman ¢alisanlarinin bakis agisini yansitabilmesi
icin emniyet algilamalar1 ve ayrica liman yonetimlerinin emniyet konusundaki
uygulamalar1 arastirmanin yontemlerinin belirlenmesinde rol oynamustir.
Arastirma yontemi olarak liman calisanlarinin emniyet kiiltiiriiniin tespit
edilmesine yonelik 5°1i Likert 6lgegine dayali nicel aragtirma yontemi tercih
edilmistir. Bu arastirma ile liman icerisindeki oOrgiitsel kiiltiir ve bu kiiltiiriin
emniyet Kkiiltiiriine olan etkileri ile bireysel ve Orgiitsel emniyet kiiltiirii
degiskenlerinin farkl agilardan test edilmesi amaclanmistir.

Arastirmanin temel degiskenlerinin saptanmasi amaciyla emniyet
kiiltiirii kavrami altinda yapilan incelemeler sonucunda literatiirde kabul gormiis
olan unsurlar “caligma kosullar1” (Zohar, 1980), “iletisim” (Ek, 2005; Olive vd.
2006; Parker vd., 2006) “6grenme” (Mearns vd, 1998; Mearns vd., 2001;
Mearns vd.,2003), “raporlama” (Mearns vd, 1998; Mearns vd., 2001; Mearns
vd.,2003), “yargilama” (Mearns vd, 1998; Mearns vd., 2001; Mearns vd.,2003),
“esneklik” (Mearns vd, 1998; Mearns vd., 2001; Mearns vd.,2003), “emniyet
tutumlar1” (DelJoy, 2005; Lawrie vd., 2006), “emniyetle ilgili davranislar”
(DeJoy, 2005 Lawrie vd., 2006, Cox ve Cox, 1991) ve “risk algilamas1” (Dien
vd., 2004; Olive vd., 2006; Hauptmans, 2005) olarak belirlenmistir. Belirlenen
bu degiskenlerin ifade edildigi bir Olcek hazirlanarak liman calisanlarina
uygulanmasi ve sonuglarin irdelenmesine karar verilmistir.

Olgegin gelistirilmesi amaciyla 12 ¢alisma yapilmis ve bu caligmalar
her seferinde farkli uzmanlar tarafindan incelenerek 6lcek en uygun sonuca
yaklastirtlmistir. Son olarak belirlenen arastirma 6lcegindeki degisken sayist 57
olarak ortaya cikmistir. 57 degisken ii¢ faktor grubu altinda degerlendirilmistir.
Olgek iizerinde ayrica 14 ayri profil ve bilgi toplama degiskenleri
bulunmaktadir.
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Sekil 3: Liman Calisanlarinin Emniyet Kiiltiirii Algilamalarinin Tespiti Nicel
Aragtirma Modeli
Kaynak: Zorba, 2009.

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de konteyner operasyonlarinin
gerceklestirildigi limanlarin liman sahasinda c¢alisan konteyner iscileri
olusturmaktadir. Tiirklim verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk bes
konteyner limam sirasiyla Izmir, Marport, Mersin, Kumport ve Haydarpasa
limanlaridir (Tirklim, 2007: 60). Ayrica Roda limam yillik 300.000 TEU
ellecleme kapasitesi ile dikkat ceken konteyner terminalleri arasindadir. Liman
calisanlarinin toplam sayisi belli olmakla birlikte liman sahasinda caligsan isgi
sayist soruldugunda son derece farkli ve yaniltici yanitlar alinmaktadir. Bu
yanitlardan biri de liman sahasinda zaman zaman taseron olarak adlandirilan
liman is¢ilerinin kullanilmasidir. Bu nedenle gercek anlamda sahada calisan kag
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liman c¢alisan1 oldugu belirli degildir. Bu nedenle 6rneklem kiitlesinin sayisina
karar verilememis olabildigince ¢cok liman ¢alisanina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Literatiirde 6nerilen, degiskenin 6lcek ile olan koreldsyonunun 0,50’yi,
degiskenler arasindaki koreldsyonun da 0,30’u asmasidir. I¢ tutarliligin
Olciilmesinde kullanilan diger yontem ise, 6l¢cegin tiimiiniin tutarligini gosteren
Cronbach Alfa katsayisinin belirlenmesidir. Cronbach Alfa katsayisi i¢in kabul
goren alt sinir 0,70’dir. Fakat baz1 kesifsel arastirmalar cercevesinde bu sinir
0,60’a kadar diigebilmektedir. Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasinda
dikkat edilmesi gereken konulardan biri, 6lgekteki degisken sayisinin artmasiyla
birlikte giivenilirligin de artmasidir (Tuna, 1994: 94).

Yapilan arastirma calismasinda asagidaki olceklere giivenilirlik analizi
uygulanmustir:

. Calisma Kosullar1 Olcegi
. Yonetim Uygulamalar1 Olgegi
U] Kisisel Emniyet Algilamasi, Tutumu ve Davramislari Olgegi

Elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri asagida Tablo 2.’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar:

. Giivenilirlik

Olcek Degisken Sayisi Katsayis1
(Cronbach Alfa)

Calisma Kosullar1 Olcegi 10 0,7080

Yéne}m Uygulamalari 27 0.9158

Olgegi

Kisisel Emniyet Algilamasi,

Tutumu ve Davraniglar 21 0,8276

Olgegi

6. BULGULAR
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Arastirma {i¢ farkli Olgekte incelenmistir. Bunlar caligma kosullari
Olcegi, yonetim uygulamalar1 6lgegi ve kisisel emniyet algilamasi, tutumu ve
davraniglar 6lgegi olarak belirtilmistir.
Calisma kosullar1 6lgeginin yorgunluk, is ortami ve baski faktorlerini igerdigi,
yonetim uygulamalar1 6lgeginin yonetim, yonetime katilim, sorumlulugu atma,
vardiyalar, iyimserlik, endiseler, kisisel emniyet algilamasi, tutumu ve
davraniglart 6lgegi ise egitim, bildirim, isbirligi, ekipman, is iligkileri, risk, isin
sonug¢lanmasi faktorlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Bilimsel olarak yapilan calismalarda simdiye kadar sadece yolcu gemilerinde
calisan personele yonelik olarak gerceklestirilen bir emniyet calismasi oldugu
bunun disinda da denizcilik alaninda emniyet ile ilgili bir calisma olmadigi
goriilmiistiir. Bu anlamda liman c¢aliganlarina ve liman yonetimine uygulanan bu
aragtirma yontemi emniyet yonetimi agisindan 6nemli bir bilimsel katkiya isaret
etmektedir. Ayrica bu calisma denizyolu tehlikeli yiik tasimaciligina iliskin
olarak gerceklestirilmis ilk emniyet yontemleri arastirma c¢aligmasi olmasi
sebebiyle de katki saglamaktadir.

Arastirma calismasindan elde edilen bulgulardan bazilar1 asagida
siralanmaktadir.
- “Is emniyeti” tiim calisanlar icin son derece 6nemli algilanmistir. Dolayisiyla
liman c¢alisanlar1 liman yonetimlerinin is emniyeti adina yapacag uygulamalara
destek vermeye agiktirlar.
- Liman yonetimleri calisanlarin yonetime katilimlari ig¢in uygun yollar
bulmalidir.
- Limanda uygulanan prosediirlerin / politikalarin uygulamasinda eksiklik
oldugunu diisiinmektedirler.
- Liman calisanlar arasinda daha iyi iletisim kurulmasi gerekmektedir.
- Egitim konularinda eksiklik oldugu diisiiniilmektedir.
- Egitimlerin sadece teknik degil yasal diizenlemeleri de icerecek sekilde
diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
- Liman calisanlarinin yonetime daha fazla katilmasi saglanmalidir.
- Daha iyi bilgilendirilme yontemleri kullanilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.
- Calisanlarin limana bagliliklarinin gelistirilebilmesi icin liman yonetimlerinin
ayrica ¢aba gostermesi gerektigi diisiiniilmektedir.
- Ozellikle tehlikeli yiikler konusunda daha detayl egitimler verilmelidir.
- Konteynerlerdeki tehlikeli yiikler konusunda daha iyi bilgilendirme gerektigi
diisiiniilmektedir.
- Liman calisanlarimin birbirlerini uyarlamalar1 igin daha iyi yontemler
bulunmalidir.
- Is yogunlugunun calisanlar etkilememesi icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
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- Is iligkilerinin gelistirilebilmesi icin liman yonetimlerince farkli aktivitelerin
yiiriitiilmelidir.

Yukarida belirtilen bu temel bulgularin yani sira yapilan farkli
analizlerle de farkli sonuglara ulasilmistir. Buna gore egitim faktorii ile liman
yonetimlerinin uygulamalarinin algilanmasi arasinda dogrusal bir iliski oldugu
tespit edilmistir. O halde liman yonetimleri yonetimsel uygulamalarin daha iyi
algilanabilmesi amaciyla liman calisanlarina yonelik egitim faaliyetlerini
gelistirmelidir. Ayrica egitimin gelismesinin ¢alisma kosullarini da gelistirecegi
diistiniilmektedir.

Liman ¢alisanlarinin bildirim / raporlama faktorii ile caligma kosullari
arasinda iligki bulunmamasi liman calisanlarinin emniyeti riske etmemek adina
bildirimde bulunmaktan vazge¢cmediklerini, bununla birlikte zor sartlarda 6zveri
ile calistiklarinin bilinmesini istedikleri seklinde de yorumlanabilir.

Bildirim veya raporlama faktorii ile yonetimsel uygulamalar arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Daha farkli ve agik bir bi¢imde soylemek
gerekirse limanin yOnetim, yonetime katilim, sorumlulugu atma, vardiya
degisimi, iyimserlik ve endise faktorleri liman c¢alisanlarinin bildirimde
bulunmalarini etkileyecektir. Liman sahasina ¢alisma kosullarina yonelik olarak
bildirim faktorii ile iliski kurulamazken yoOnetimsel uygulamalar faktorii ile
iliski kurulabilmesi diistindiiriiciidiir. Bu defa liman calisanlarinin fiziksel
kosullardan ziyade yoOnetimin uygulamalarindan dolayr emniyet zafiyeti
yaratabilmesi ihtimali ortaya ¢ikmistir.

Calisma kosullari iyi is iliskilerinin kurulmasini engellemektedir. Ayn1
zamanda calisanlarin birbirleri ile olas1 kaza ihtimallerini konusmasi, tartismasi
ve bunlardan dersler ¢ikarmasi miimkiin olamamaktadir. Sosyal agidan liman
calisanlar1 i¢in 6nemli olan bu durumun baska sekilde telafi edilmesi yoniinde
liman yonetimleri ¢aba sarf etmelidirler.

Yaslarina bagh olarak calisanlarda fiziksel yorgunluk ve stres
hissedilmesi farklilik gostermektedir. Bu durum son derece normal olmakla
birlikte limandaki operasyon faaliyetlerinde géz 6niinde tutulmalidir.

Liman yo6netimleri limanin karsilasabilecegi riskler ve olabilecek acil
durumlarin nedenlerine iliskin liman calisanlarin1 bilgilendirmeli ve risk
algilarinin daha gelismis hale gelmesini saglamalidir. Bu farkli algilarin
limanda yapilan islerde alinacak emniyet Onlemlerini de etkileyecegi
unutulmamalidir. Sonug itibari ile liman emniyetinin dogru bicimde tesis
edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin algilar1 da yiiksek tutulmalidir.
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Liman yonetimlerinin ¢alisanlarin farkliliklari iizerinde siirekli ¢alisma
yapmasi ve bu farkliliklara uygun ancak esit mesafede yOnetimi
benimsemesinin calisanlarin limana bagliligim arttirict bir unsur olacagi
diisiiniilmektedir. Emniyet yonetimine onem verilmelidir. Ayrica emniyetle
ilgili birimlerin ve boliimlerin arastirmalarinin desteklenmesi de son derece
onemlidir.

7. SONUCLAR

Diinya ekonomisi kiiresellesme siirecinde ¢ok hizli bir degisim siireci igerisine
girmistir. Bu degisim ticareti de etkilemis ve gelistirmistir. Diinya ticaretinde
yasanan hizli degisim ve gelisim yeni tasima sekillerinin ortaya c¢ikmasina
neden oldugu gibi aymi zamanda iiretim siirecinde de hammaddelerin
farklilasmasina da neden olmustur. Deniz ticareti de diinya ticaret hacminin
artmasiyla birlikte hizli bir artis yasamistir. Tehlikeli yiiklerin deniz
tasimaciligina konu olmasi ile birlikte yiiklerin kendisinden dolay1 sahip
olduklar1 tehlikelere bir de denizdeki tagimaciliginin kendi tehlikeleri de
eklenmis ve durum hem insan ve hem de cevre acisindan biiyiikk 6nem arz
etmeye baslamistir. Tehlikeli yiiklerin liman sahasinda gecirdigi
operasyonlarda gorev alanlarin bir baska ifade ile liman sahasinda calisan
iscilerin tehlikeli yiikler konusundaki biling diizeyleri aragtirmanin konularindan
birini olusturmustur. Tehlikeli maddelerle ilgili gerceklestirilen calismalar
konusunda degisik sektorlerdeki durum incelenmis ve incelemeler sonucunda
gerek niikleer enerji, insaat, havacilik, karayolu tasimaciligi, agik deniz
platformlar1 ve gerekse de petrol rafineleri isletme sektorlerinde tehlikeli
maddelerle yapilan caligmalarin bilimsel bir zemine oturtuldugu tespit
edilmistir. Tehlikeli maddelerin degisik is sektorlerinde yonetim ve
organizasyon biliminin bir kolu olan kiiltir arastirmalarina dayandigi ve
kiiltiirle ilgili calismalarda da orgiitsel kiiltiiriin bir alt kolu olan emniyet kiiltiirii
yaklasimui ile ifade edildigi tespit edilmistir. Liman alanlarinda gerceklestirilen
yiik ellecleme operasyonlarinda da emniyet degiskenlerinin 6n planda tutulmasi
gerektigi aciktir. Bu anlamda arastirma bulgularindan elde edilen sonuglarin
15181 altinda liman alanlarinda emniyet kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi  igin
degerlendirilmesi gereken faktorler belirlenmistir. Bu faktorlerden en 6nemlileri
egitim, yonetim uygulamalari, yonetime katilim ve baglilik olarak siralanabilir.
Liman yonetimlerinin o6zellikle Tiirkiye’de artan konteyner tasimalari ve
konteynerlerde tasinan tehlikeli yiiklerin artan cesitlilik ve miktarlar1 kargisinda
daha bilingli ve daha bilimsel metotlar kullanarak emniyet bilincini yiikseltmesi
onemli goriilmektedir.
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