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Ozet

Calismanin amaci, sosyal refah devleti baglaminda sosyal hizmet politikalarini ele almak ve Tiirkiye agisindan
bir degerlendirme yapmaktir. Bu kapsamda ¢alismanin problemi, sosyal refah devleti anlayisiyla sunulan
sosyal hizmet politikalar1 genel olarak neyi ifade etmektedir ve neden istenen etkililife ulasamamaktadir.
Calisma verileri derinlemesine literatiir taramasi ile elde edilmis ve bu verilerden yola ¢ikilarak gerekli
analizler yapilmustir. Bilindigi gibi devlet, toplumda cesitli nedenlerle dezavantajli olarak tanimlanabilecek
olan yoksul, yoksun, engelli, kadin vb. bireylerin kendi imkanlar ile ulagsamadiklar1 hizmetleri kendilerine
sunmaktadir. Bu hizmetleri sunan devlet sekli ise sosyal refah devletidir. Sosyal refah anlayisi igerisinde
yoksunluk ¢eken toplum tiyelerine yonelik politikalar sosyal hizmet politikalar1 seklinde sunulmaktadir.
Sosyal hizmet, farkli yasam tecriibesine sahip bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklarla miicadele edebilmeleri
icin onlara katkida bulunarak destek olmay1 amaglamaktadir. Tirkiye'de de sosyal hizmetler sosyal refah
devleti anlayis1 gergevesinde kamusal olarak sunulmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet baglaminda sosyal
yardimlar1 yapma konusunda genel yetkili kamu kurumlar1 belediyeler, il 6zel idareleri ve sosyal yardim
vakiflaridir. Tiirkiye’de ikinci diinya savasinda baslayan sosyal hizmet politikalar1 giinimiizde en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Ancak sosyal hizmet politikalarinin 6zellikle Tiirkiye agisindan heniiz istenen seviyede
olmadig1 da ortadadir. Clinkii sosyal hizmet politikalarinin tiim muhataplarina ulasmadig1 gortilmektedir.
Toplumsal o6nemi yiiksek bir konuyu devletin rolii bakimindan ele almasi c¢alismanin 6nemini
gostermektedir. Bu yonii ile ¢alismanin literatiire katki sunacagi distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Refah Devleti, Sosyal Hizmet, Tiirkiye.

Abstract

The aim of this study is to examine social service policies within the context of the welfare state and to evaluate
them from the perspective of Tirkiye. In this context, the problem addressed by the study is what social service
policies offered within the framework of the welfare state generally represent and why they fail to achieve the
desired effectiveness. The data for the study were obtained through an in-depth literature review, and the
necessary analyses were conducted based on this data. As is well known, the state provides services to
individuals who can be defined as disadvantaged in society for various reasons, such as the poor, the deprived,
the disabled, women, etc., which they cannot access on their own. The form of government that provides these
services is the welfare state. Within the welfare state concept, policies aimed at deprived members of society
are presented in the form of social service policies. Social services aim to support individuals with different
life experiences by contributing to their ability to cope with the adversities they face. In Tiirkiye, social services
are also provided publicly within the framework of the welfare state concept. In Tiirkiye, the public institutions
with general authority to provide social assistance in the context of social services are municipalities,
provincial special administrations, and social assistance foundations. Social service policies in Tiirkiye, which
began during the Second World War, have now reached their highest level. However, it is clear that social
service policies, particularly in Tiirkiye, have not yet reached the desired level. This is because social service
policies do not reach all their intended recipients. The fact that the state is addressing an issue of high social
importance demonstrates the importance of this study. In this respect, it is believed that this study will
contribute to the literature.
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1. Giris

Bazi calismalar, tlizerinde yasadigimiz diinyadaki kaynaklarin bireylerin temel
ihtiyaclarin1 karsilamak icin yeterli oldugunu (Yolcuoglu, 2012: 145) ileri strse de
ekonomik yaklasima gére dogada kaynaklar kittir (Unsal, 2010: 11) ve bu kit kaynaklarin
dagiliminda optimal dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bu a¢idan toplumlarin salt
ekonomik gelismislik seviyesini yakalamasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda ekonomik
gelismislik seviyesinin toplumun geneline esit ve adil bir sekilde dagitilmasinin
saglanmasi da 6nemlidir. Burada, adil dagitim ilkesi 6nemli bir kavram olarak ele
alinmalidir. Ciinkii toplumdaki her birey aymi seviyede calisma kabiliyetine sahip
olmayabilir. Toplumda bazi bireyler ¢esitli nedenlerle calisma kabiliyetlerini kaybetmis
veya calisma imkanlarina ulasmaktan yoksun kalmis olabilir. Tam da bu noktada sosyal
hizmet politikalar1 bu bireylerin refah seviyesini korumak icin devreye girmektedir.
Nitekim bu 6zelligi ile baz1 tanimlarda sosyal hizmet bir insan haklar1 meslegi (Coban,
2017: 253) olarak ele alinabilmektedir. Insan haklar1 meslegi olarak nitelendirilmesinin
gerekeesi ise sosyal hizmet politikalar1 sayesinde toplumda temel yasamsal kaynaklara
ulasma glicliigli ¢eken birey veya gruplarin bu meslek mensuplari sayesinde bu

kaynaklara ulasmalarinin saglanmasidir.

Toplumsal olarak kaynaklarin yeniden dagitilmasi yoluyla bireyler arasindaki
esitsizliklerin giderilmesi ancak yoksullara organize bir bicimde yardim yapilmasi
anlamina gelen sosyal refah (Parlak, 2011: 730) diisiincesinden dogan sosyal refah
devleti sayesinde saglanabilir. Bu bakimdan sosyal refah devleti 6zellikle sanayi
toplumunun ortaya ¢ikardigi esitsizlikleri gidermek icin cesitli politikalar yoluyla
piyasaya miidahale etmektedir. Bilindigi gibi klasik piyasa ekonomisi anlayisinda devlet
piyasaya miidahale etmemekte ve dengenin kurulmasini piyasa kosullarina
birakmaktadir. Ancak bu anlayisin olusturdugu tahribatlar sonucu yoksullarin ve
yoksunlarin kaynaklara ulasamamasi elestirileri beraberinde getirmistir (ince, 2015:
84). Devlet miidahalesi olmadan bazi kesimlerin hayatta kalamayacagi goriiliince,
devletin piyasalara yeniden miidahale etmesi gerektigi anlayis1 kabul gdérmeye

baslamistir.

Tirkiye’de refahi toplumun geneline yaymak ve toplumda dezavantajli olarak
tanimlanabilecek olan bireylere yardim saglamak icin c¢esitli politikalar
gelistirilmektedir. Sosyal refah devleti anlayisi cercevesinde gelistirilen bu politikalar
cogunlukla kamu otoriteleri olan il 6zel idareleri, belediyeler ve diger kurumlar

tarafindan yerine getirilmektedir.
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Calisma, sosyal refah devletinin bir uygulama bi¢imi olan sosyal hizmet konusunu
Tiirkiye acisindan degerlendirerek ele almasi1 bakimindan bir biitiinliik arz etmekte olup
bu acidan benzer ¢alismalardan farklidir. Bu minvalde ¢alismanin amaci, firsat esitliginin
teminat1 olmasi bakimindan sosyal adaletin (Barry, 2017: 20) tesis edilmesi icin 6nemli
bir mekanizma olduguna inanilan sosyal hizmet kavramini sosyal refah devleti acisindan
genel hatlann ile teorik cercevede ele almak ve Tiirkiye’deki durumu
degerlendirmektedir. Bu acidan calismanin alana katki sunmasi umulmaktadir.
Calismanin olusturulmasinda teorik ¢erceveden faydalanilmistir. Bu cergevede bilimsel
calismalar, raporlar ve diger kaynaklarin referans alindig1 ¢alismanin arastirma sorusu
“sosyal refah devleti anlayisiyla sunulan sosyal hizmet politikalari genel olarak neyi ifade
etmektedir ve neden istenen etkililige ulasamamaktadir” seklindedir. Bu cercevede
calismada asagidaki sorulara cevap verilmeye ¢alisilacak ve sonu¢ kisminda bazi politika

Onerileri paylasilacaktir:

Sosyal refah devleti nedir,
Sosyal hizmet nedir,

Tiirkiye’'de sosyal hizmet anlayisi ne durumdadir,

SSEENEENEEN

Sosyal refah devleti anlayisiyla sunulan sosyal hizmet politikalar1 genel olarak

neyi ifade etmektedir ve neden istenen etkililige ulasamamaktadir?
2. Sosyal Refah Devleti ve Sosyal Hizmet

Calismanin teorik arka planinin daha iyi anlasilabilmesi acisindan sosyal refah devleti ve
sosyal hizmet kavraminin ana hatlari ile ele alinmasi yararl olacaktir. Bu kapsamda
derinlemesine literatiir taramasi yontemi ile dncelikle sosyal refah devletine, sonrasinda

ise sosyal hizmet kavramina sirasiyla deginilecektir.
2.1. Sosyal Refah Devleti

Toplum icin kapsayici bir kavram olan devletin tanimi konusunda bir fikir birligi
oldugunu soéylemek giictiir. Ciinkii tarihin farkli donemlerinde farkli devlet tanimlari
yapilmistir. Ancak genel hatlari ile bir tanim yapmak gerekirse devlet, iktidarin kaynagi
ve siyasal toplumun c¢atis1 olarak siyasal birlesme ile toplumsal biitiinlesmeyi
simgelemektedir (Kapani, 1983: 18). Devletin bu temel tanimindan yola ¢ikarak modern
zamanlarda toplumsal ihtiyaclardan dogdugu diisiiniilen sosyal refah devletinin tanimi
da yapilabilir. Sanayi toplumunun gelismesi ile kapitalist sistem bazi toplumsal
sorunlarin dogmasina yol agmistir. Bu sorunlardan olan issizlik ve sosyal giivenlik
eksikligi gibi toplumun genelini ilgilendiren sorunlar1 ancak devletin giderebilecegi

sorunlardir. Bu kapsamda, sosyal refah devleti; bireylere ve ailelere asgari gelir
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glivencesi sunan, onlar1 toplumsal risklere karsi korumayi taahhiit eden, sosyal giivenlik
olanaklar1 saglayan ve toplumsal konumlari ne olursa olsun tiim yurttaslara egitim,
saglik, barinma gibi sosyal hizmet alanlarinda belli bir standart getiren bir devlet

bicimidir. (Senkal, 2005: 276).

Sosyal refah devleti, bireylere gerektiginde nakdi yardimlarin yaninda, egitim olanaklari,
konut hizmetleri, issizligi azaltic1 politikalar, gelecek giivencesi olusturan adimlarin
atilmasi konularinda ekonomik hayata miidahale eden devlet anlayisidir. Sosyal refah
devleti, siralanan hizmetleri 6zel kesimin hizmetlerini diizenleyerek yapabilecegi gibi
kamu iktisadi tesebbiisleri araciligiyla bizzat kendisi de yapabilmektedir (Aktan &
Ozkivrak, 2008: 19). Bundan dolay1 gectigimiz yiizyilda sosyal refah devleti anlayisinin
gelismesi ile kamu harcamalari icerisinde sosyal yardimlarin 6nemli bir artis gésterdigi
goriilmektedir (Berkay, 1980: 2; Gokbayrak, 2017: 81). Sosyal Refah Devleti'nde devletin
temel islevi vatandaslara iyi bir yasam saglamaktir ve bu onun ayni zamanda varlik
sebebi (Wallace, 1950: 383) olarak yoksullara ve diger yardima ihtiyaci olanlara yardim

etmek bakimindan birgok iilkenin anayasasinda yer almaktadir (Kim, 2003: 265).

Sosyal refah devletinin dogusu sanayi toplumunda yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in
girisilen arayislarin bir sonucudur (Durdu, 2009: 42). Nitekim birinci ve ikinci diinya
savaslar1 ve bu iki savas arasinda yasanan Biiyiik Buhran! devlet miidahalesi olmadan
‘her arz kendi talebini yaratir’ disiincesinin dogru olmadigim1 ve bazi kesimlerin
kaynaklara ulasmada sorunlar yasadigini bize gostermistir. Bu durum bize sosyal refah
devleti anlayisi cercevesinde piyasanin nispeten de olsa devlet tarafindan diizenlenmesi
gerektigini de ispatlamistir (Gokbunar & Kovancilar, 2008: 252). Sosyal refah devleti,
sosyo-ekonomik alana miidahale ederek sosyal gilivenlik, saglik, egitim, istihdam gibi
alanlarda olusan esitsizlikleri gidermeyi amag¢lamaktadir (Saylan, 1995: 2). Toplumun
geneline yayillmak istenen “refah”, mutluluk, bolluk ve genel olarak memnun olmay1 ifade
ederek sadece hayatta kalmayi degil saglikli ve halinden memnun olarak hayatta kalmay1

ifade etmektedir (Heywood, 2014: 371-372).

Modern toplumlarin yasadiklari sorunlarin cesitlenmesi ve artmasi sosyal refah
devletinin gorevlerinin farklilasmasina ve artmasina yol agmisti (Rakic1 & Kursun, 2016:
136). Sosyal refah devleti, bir 6dev olarak vatandaslarin durumlari ile ilgilenir ve bu

kapsamda onlara asgari yasam kosullarini saglayarak refahlarim1 artirmay1 hedefler

11929 yilinda énce Amerika Birlesik Devletleri’ni daha sonra biitiin diinyay1 etkileyen ve tarihe

“Biiyiik Buhran” olarak gecen ekonomik krizdir (Terzioglu ve Cagla, 2021: 893).
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(Soysal, 1997: 229). Sosyal refah devleti, piyasa giiclerinin birey icin ortaya
cikarabilecegi tahribata karsi bilingli bir sekilde ortaya ¢cikmistir (Toprak, 2015: 153).

Piyasa kosullarinda her arzin kendi talebini yaratacagi (Aksoy, 2004: 134) diisiincesinin
yeterince islemedigi ve toplumdaki cesitli kesimlerin temel yasamsal kaynaklara
ulasmada zorluklar yasamasindan ortaya c¢ikan Sosyal Refah Devletinin modern
donemdeki uygulama bicimi olan sosyal hizmet anlayisi bahsi gegcen temel yasamsal

kaynaklarin muhataplarina ulastirilmasi seklinde ele alinabilir.
2.2. Sosyal Hizmet

Yasanan toplumsal aksakliklarin giderilmesinde 6énemli bir disiplin oldugu genel kabul
goren sosyal hizmet kavraminin literatiirde iizerinde tam uzlasilmis bir tanimi olmasa
da Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of
Social Workers - IFSW) sosyal hizmeti, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri {izerinde
temellenmektedir (Unal & Gedik, 2022: 59). Tanimin devaminda kavram toplumda
sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumun gelistirilmesi icin insan
iliskilerinde sorun ¢6zmeyi, insan1 giiclendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan ve
bunun icin insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak
insanlarin ¢evreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslek seklinde
aciklanmistir (Duyan, 2010: 6). Bu tanim sosyal hizmet kavraminin sadece insan ve insan
davranisi ile ilgilenen bir disiplin olmadigin1 ayni zamanda bireyin c¢evresine de

odaklandigini gostermektedir (Topuz & Oz, 2014: 150).

Sosyal hizmet; bireylerin sorunlarla bas etme ve sorun ¢6zme kapasitelerini gelistirerek
onlarin refahlarini artirmayr hedeflemektedir. Bu hedefle gelistirilen kamusal
politikalarla onlar1 kaynaklarla bulusturan bir sistemdir (Artan & Ozkan, 2020: 3).
Meslek olarak sosyal hizmet, yoksullukla miicadele eden, ezilen ve incinen insanlari
glclendirerek iyilik hallerini artirmayr ve bitiin insanlarin temel ihtiyaclarini
karsilamay1 amaglayan (Cifci & Gonen, 2011: 149) uygulamal bir disiplindir (Kutlu,
2023:52).

Sosyal hizmet meslegi kendine 6zgt bir misyonu, bilgi temeli, deger sistemi, etik kurallar1
ve repertuari olan bireyin kendisi ve onun sosyal cevresine odaklanan ekonomik ve
psikososyal eksende sorunlar1 ¢ézen bir yapidir (Oral & Tuncay, 2012: 94). Sosyal
hizmet, toplumsal islevlerini yerine getiremeyen birey ve aileleri destekleyerek (Erbay,
2019: 50) onlan tekrar topluma entegre etmeyi amaclayan ve tiim toplumlarin

gerekliligi konusunda hemfikir oldugu bir disiplindir (Geng & Baris, 2024: 96).
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Sosyal hizmet, temelde uzman ve hizmete muhta¢ odak arasinda olusan iliski sonucu
varlik kazanan bir siirectir (Ozates, 2010: 86) ve bu siire¢ 6zelde bireyi genelde toplumu
gelistirmeyi amaclayan bir meslek olarak karsimiza ¢cikabilmektedir (Aykut & Giiloglu,
2023: 403; Oztiirk, 2009: 105). Bir meslek olarak sosyal hizmet dezavantajli konumda
bulunan bireylere yonelik sosyal politikalara odaklanmistir (Topuz & Oz, 2014: 150).
Insan odakl bir anlayisa sahip olan (Selcik & Giizel, 2016: 461) sosyal hizmet, hizmet
sunmak icin hedef kitlesini yasl, engelli, kadin, cocuk, genc, miilteci, yoksul bireyler
olusturmakta olup bu bireylerin karsilasabilecegi yoksulluk, issizlik, goc, siddet, ihmal,
istismar ve evsizlik gibi durumlar da ¢alisma alanina giren konulari ihtiva etmektedir

(Akyildiz, 2017: 68; Kuruhalil vd., 2020: 2).

Sosyal hizmet, farkli yasam tecriibesine sahip bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklarla
miicadele edebilmeleri i¢in onlara katkida bulunarak destek olmay1 ama¢lamaktadir
(Cankurtaran & Beydili, 2016: 2). Yine sosyal hizmet ve sosyal politika toplumda birlikte
yasayan bireylerin sorunlarini ¢ézme yoluyla onlarin streslerini azaltmayi ve
islevselliklerini artirmay1 hedeflemenin (Yolcuoglu, 2012: 145) yaninda toplumun sosyal
degisim ve kalkinmasina katki sunmasini amaglamaktadir (Sehman & Yolcuoglu, 2020:
13). Bu acidan sosyal hizmet 6zel gereksinimi olan gruplarin kendilerinin ¢6zemedikleri

sorunlarini ¢6zmelerine yardim eden bir alandir (Apak, 2018: 124).

Mahiyeti geregi uygulamaya doniik bir disiplin olan (Zengin & Calis, 2017: 1261) sosyal
hizmet bazi durumlarda toplumsal sorunlara tek basina miidahale etmede yetersiz
kalabilir. Bu durumda diger disiplinlerden destek saglanabilir. Ornegin, yashilik ile
birlikte insanlarda bir¢ok sorun ortaya cikabilmektedir. Bu yaslarda ortaya ¢ikan
sorunlari gidererek yasam kalitesinin gelistirilmesi i¢in sadece bir meslegin miidahalesi
yetersiz kalabilir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlari ile birlikte “doktorlar, hemgireler,
psikologlar, sosyologlar, fizyoterapistler, ev ekonomistleri, diyetisyenler, is ugrasi
terapistleri, profesyonel bakim elemanlari ile saglik ve sosyal hizmet alaninda gérevli diger
meslek elemanlar1 ekip ¢alismast anlayisi icerisinde, yasl niifusun yasam kalitesinin

iyilestirilmesi stirecine katkida bulunabilirler” (Danis, 2009: 76-77).

Afetlerin olusmasindan sonra olusan toplumsal tahribatlarin giderilmesinde de sosyal
hizmet 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii dogal afetler aniden meydana gelmekte ve
toplumun dengesini alt iist etmektedir. Dogal afetlerin ardindan toplumun diizenini
yeniden saglamak ve afetle bas etme yetisini kazandirmak icin cok disiplinli bir esgiidiim
gerekmektedir (Ibis & Kesgin, 2014: 227) bu esgiidiimii saglamada sosyal hizmet 6énemli
bir rolii iistlenebilmektedir. Dogal afetlerin son yillarda Tirkiye’'de ve diinyada ortaya

¢ikardigi trajediler sosyal hizmetlerin bu konudaki 6énemini ortaya koymaktadir.
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3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Anlayisinin Genel Durumu

Sosyal hizmet anlayis1 Tiirkiye acisindan ele alindiginda kendine 6zgii kosullarin mevcut
oldugu goriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye’'nin gelismekte olan tilke statiisiinde bulunmasi
ve buna bagli olarak magdur kitlenin yiiksek olmasindan dolay1 sosyal hizmet anlayisi
onemli bir yere sahiptir (Yolcuoglu, 2012: 146). Osmanl doneminde sosyal hizmet
anlaminda yapilan sosyal yardimlar devlet tarafindan yapilan yardimlar; dini
hassasiyetler dolayisiyla verilen sadaka, zekat ve fitre yardimlari; lonca ve vakiflar
yoluyla yapilan yardimlar olmak iizere li¢ baslik altinda toplanabilir. Osmanl devletinde
son yillarda kurulan Askeri Tekaiit Sandigi ile askeri personele modern bir sosyal

giivenlik sistemi uygulanabilmistir (Tiirkoglu, 2013: 277-278).

1930 yilinda uygulama alani bulan 1580 sayili kanun ile ilk defa Belediyelere yashlarin
korunmasi, yasl evleri yapilmasi ve yonetilmesi yetkisi verilmistir. Bu kapsamda aceze
evleri, gligsiizler yurdu, diiskiinler evi ve huzurevi adi altinda yatili yash kuruluslari
kurulmustur (Seker & Kurt, 2018: 16). Korunmaya muhtac¢ engellilerin, yashlarin ve
cocuklarin bakimlarinin ve rehabilitasyon faaliyetlerinin yapilmasi i¢in Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligt 1983 yilinda kurulmustur (Kili¢ & Yilmaz,

2018: 6).

Sosyal hizmet anlayisinin toplumun rehabilite edilmesi gereken bireyleri acisindan da
uygulamalar1t mevcuttur. Bu acidan Tiirkiye’de alkol ve madde kullanim bozuklugu tanil
hastalarin rehabilitasyonu maksadiyla Bagimlilik Danisma, Arindirma ve Rehabilitasyon
Merkezleri kurulmus ve 10 Mart 2019 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete ile belirlenen
usul ve esaslara gore bu merkezlerin gorevleri “madde bagimlilari ve yiiksek risk grubu
ve/veya yakinlarina danismanlik ve bilgilendirme hizmetlerinin sunuldugu ve madde
bagimlisi olan hastalarin ayaktan veya yatarak farmakolojik ve psikososyal tedavi ve
rehabilitasyonlarinin  yapildigi merkezler olarak hizmet vermektedir” seklinde
siralanmistir (Samar & Buz, 2022: 223). 2004 yilinda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu ile tiim kademelerde belediyelere yetki verilmis ve yaslilar konusunda da hizmet
sunumunda engelli, yasl,, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemlerin

uygulanmasina karar verilmistir (5216, 2004: md. 7/v).

Turkiye’de sosyal hizmet alaninda hareketlilik 2000°li yillarda artmistir. Nitekim bu
ylllardan sonra sosyal yardimlar, aile ve ¢ocuk refahi, adli sosyal hizmet, tibbi sosyal
hizmet, engelli refahi, yash refah1 ve sosyal hizmet egitimi gibi konular popiiler olmaya

baslamistir (Alptekin vd., 2017: 2). insan haklan ve sosyal adalet ilkeleri temeline

235



sunulan sosyal hizmetler insanlarin gevreleri ile girdigi etkilesimler sonucu yasadigi

zorluklari agsmalari konusunda kendilerine destek sunmaktadir (Duyan vd., 2008: 34).

Tiirkiye’'de sosyal hizmet baglaminda sosyal yardimlar1 yapma konusunda genel yetkili
kamu kurumlar belediyeler, il 6zel idareleri ve sosyal yardim vakiflaridir (Zengin vd.,
2012:134). Uzun yillar sosyal hizmetler alaninda icract kurumlar olarak il merkezlerinde
Sosyal Hizmet Koordinasyon Kurullar ve Il Saghk Miidiirliikleri biinyesinde Sosyal
Hizmet Mudiirliikleri faaliyet gostermistir. Bu miidiirliikler 1963 yilinda, Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudirliigii kurulmasi ile faaliyete

baslamistir (Yeler, 2019: 15).

14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1
Tesvik Kanunu ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kurulmus ve
Basbakanliga bagh bir Genel Sekreterlik olarak hizmet sunmaya baslamistir. 9 Aralik
2004 tarihinde 5263 Sayili Kanun ¢ikarilarak Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midiirligi kurulmustur (Hacimahmutoglu, 2009: 141);

“2011 yilinda ise, sosyal hizmet ve sosyal yardim veren kurumlari tek bir ¢cati
altinda toplamak amaciyla 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi (ASPB) kurulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi catisi
altinda faaliyet géstermeye bagslayan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
(SYGM), sosyal yardim faaliyetlerini Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu kaynaklarini kullanarak, lilke genelindeki tiim il ve ilgelerde

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciligiyla yiirtitmektedir.”

Tirkiye’'de sosyal hizmet anlayisi cercevesinde atilan adimlar sirasiyla asagidaki gibidir

(Kesgin, 2012: 47; Zengin vd., 2012: 137-140);

e 1977 tarihli “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligstiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun”

e 1982 tarihli “IIkdgretim ve Ortaégretimde Parasiz Yatih veya Burslu Ogrenci

Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin 2684 sayili Kanun”

e 1983 yilinda 2828 sayili yasa ile “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK)”

e 1986 yilinda “Sosyal Yardimlasmay1 ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF)”

e 1992 yilinda “Yesil Kart Kanunu”
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e 2004 tarihli “Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine [liskin 5102

sayili Kanun”
e 2004 tarihli ve 5216 sayil “Biiytiksehir Belediyesi Kanunu”
e 2005 tarihli ve 5302 sayili “/l Ozel Idaresi Kanunu”
e 2005 tarihli ve 5393 sayil1 “Belediye Kanunu”

Bu kurumlardan SHCEK, toplumda korumaya ve bakima cocuk, yash, 6ziirlii ve aileleri
hedef almaktadir. SYDTF ekonomik gostergeler geregi toplumun en alt kesimini temsil
eden yoksullara cesitli ayni ve nakdi yardimlar yaparak onlarin refahini korumayi
hedeflemektedir. Yesil Kart uygulamas: ise, Tirkiye’de yoksullarin saglk haklarini
karsilamak icin atilmis ileri bir adimdir. Bu adim sayesinde yoksul kesimin saglk

anlaminda tedavi giderleri kamu tarafindan karsilanmaktadir (Kesgin, 2012: 47).

2018 yilinda yayinlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilmis ve yeni
bakanligin adi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak belirlenmistir (Yeler,
2019: 279). 2025 yih itibari ile bakanlik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl ismi ile ayni
faaliyetlerine devam etmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi, 2025).

Tirkiye acisindan sosyal hizmet anlayisi ve kapasitesi kamunun ekonomik olanaklarinin
gelismesine paralel olarak artis gostermektedir. Gegmise kiyasla glintimiizde daha genis
bir kitlenin sosyal hizmet olanaklarindan yararlandig1 disiiniilmektedir. Bu gelismelere
ragmen heniiz Tirkiye'de sosyal hizmet kapasitesinin istenen seviyede oldugunu
soylemek de glgtiir. Bu agidan Tiirkiye’de sosyal hizmet harcamalarini gosteren

asagidaki tablonun paylasilmasi uygun goriilmiisttr:

Tablo 1 incelendiginde ¢alismanin dnceki boliimlerinde de agiklandig: gibi Tiirkiye’'de
yillar itibari ile sosyal hizmet harcamalar1 2022-2023 yillar1 arasinda artis gostermistir.
Sosyal koruma yardimlarinin toplami idari ve diger harcamalar ¢ikarildiktan sonra 2022
yilinda 1.267.995 iken 2023 yilinda 2.645.267’ye yiikselmistir. Artisin bircok nedeni
olabilir ancak ana faktoriin devletin sosyal hizmet kapsamini genisletecek ekonomik
diizeye ulasmasi oldugu diisiiniilmektedir. Yine, Tiirkiye’de sosyal koruma kapsaminda
emekli/yasli, dul/yetim ve engelli/malul maasi alan kisi sayis1 2022 yilinda 14 milyon
851 bin iken, %13,8 artarak 2023 yilinda 16 milyon 893 bin kisiye ylikselmistir. Sosyal
koruma kapsaminda maas yardimi alan kisi sayis1 2022 yilinda 15 milyon 630 bin iken,

2023 yilinda 17 milyon 719 bine yiikselmistir (TUIK, 2025). Dolayisiyla tablo verileri
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yardim alan kisi sayisi ile birlikte ele alindiginda yardimlarin bir artis gosterdigi

anlasilabilmektedir.

Tablo 1: Sosyal Koruma Harcamalari (2022-2023)

Sandig1

2022 % 2023 %
Sosyal Koruma Harcamalar1 Toplami 1.291.155 | 100,0 | 2.693.497 | 100,0
[dari Masraf ve Diger Harcamalar 23.160 1,8 48.230 1,8
Sosyal Koruma Yardimlar: Toplami 1.267.995 98,2 2.645267 98,2
Hastalik/Saglik Bakimi 397.020 30,7 809.343 30,0
Engelli/Malul 42.333 3,3 80.023 3,0
Emekli/Yash 567.453 43,9 | 1.175.190 43,6
Dul/Yetim 150.219 11,6 263.219 9,8
Aile/Cocuk 83.903 6,5 190.465 7,1
Issizlik 14.414 1,1 24.186 0,9
Sosyal Dayanisma Biriktirme ve Yardim 12.656 1,0 102.842 3,8

Kaynak: TUIK, 2025

4. Sonug¢

Devlet, insanlik tarihinin en 6nemli organizasyonlarindan biridir. Bu 6zelligi ile devlet,
toplum arasinda cikabilecek esitsizlikleri giderebilme yetenegine sahiptir. Doganin bir
kanunu olarak toplumdaki biitiin bireyler temel yasamsal kaynaklarina ayni oranda
ulasamayabilirler. Temel yasamsal kaynaklara ulasamayan bireylerin hayatlarini
strdiirebilmeleri i¢in devletin devreye girerek bu bireylere pozitif anlamda katki
sunmasi gerekmektedir. Toplumdaki bu esitsizlikleri gideren devlet bireylerin ihtiyag

duyduklarn sosyal, ekonomik ve kiiltlirel olanaklar1 karsiliksiz yapan sosyal refah

devletidir.

Sosyal refah devleti, bireylere ve gruplara gerektiginde nakdi yardimlarin yaninda,
egitim olanaklari, konut hizmetleri, issizligi azaltici politikalar, gelecek gilivencesi

olusturan adimlarin atilmasi konularinda ekonomik hayata miidahale ederek yardim

eden devlet anlayisidir.
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Sosyal refah devleti, tolumun ihtiyag¢ duydugu olanaklar1 kendilerine sosyal hizmet
politikalar1 ile sunmaktadir. Sosyal hizmet politikalari, sosyal adalet ve temel insan
haklari temelinde toplumdaki sosyal degismeyi desteklemek icin bireylerin problemlerle
bahsedebilmeleri icin onlarin sorunlarimi ¢ézme kapasitelerini gelistirerek onlarin

refahlarini artirmay1 hedeflemektedir.

Tlrkiye’de sosyal hizmet kapsaminda toplumda refah seviyesini artirmak icin kamu
tarafindan yapilan ¢alismalarin tarihi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen modern
anlamdaki gelisimi ikinci diinya savasindan sonra dlinyadaki 6rneklerini referans alarak
gelismis ve asil yasal dayanagina 1961 anayasasi ile kavusmustur. Ozellikle kamusal
olanaklarinda gelismesi ve iktidardaki siyasi partilerin yaklasimlari bu alandaki harcama
miktarlarini artirabilmistir. 1980 sonrasi kiiresellesme hareketi ile diinyadaki sosyal
hizmet 6rnekleri Tiirkiye’de uygulanabilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tye
olmak icin attif1 adimlar da sosyal politikalarin gelismesine ve degismesine uygun zemin

hazirlamistir (Karatas vd., 2019: 195).

Calisma sosyal refah devleti anlayisi icinde sosyal hizmet anlayisini ele alarak
Turkiye’deki mevcut durumu ele almakla sinirlandirmistir. Bu kapsamda yapilan
analizler sonucunda Tiirkiye agisindan asagidaki politika Onerilerinin sunulmasinin

uygun olacag diisiiniilmektedir:

Sosyal hizmetlere erisilebilirlik artirilmals,
Etkili sosyal hizmet sunumu icin iyi isleyen bir érgiitsel organizasyon kurulmalj,

Orgiitsel organizasyonun ihtiya¢ duydugu nitelikli personel temin edilmeli,

AR RN

Kamusal biitceden sosyal hizmet icin ayrilan pay artirilmali ve gerekirse yeni
kaynaklar olusturulmals,
v Asil ihtiyag¢ sahibi ve muhtag kitlenin tespiti icin etkili bir degerlendirme ve

denetleme siireci gelistirilmelidir.

Sonug olarak her insanin insan onuruna yakisan temel diizeyde yasam hakkina sahip
olmasi ve bu hak kapsaminda kaynaklara ulasmasi1 énemlidir. Kaynaklarin dagitilmasi
noktasinda devlet mekanizmasi tarihin her déoneminde tlizerine diisen gorevi yerine
getirmeye calismistir. Devletin sosyal hizmet politikalar1 yoluyla toplumdaki
dezavantajli gruplar1 desteklemesi ayni zamanda toplumsal refahi da artirmaktadir.
Toplumsal refah toplumun genelinin huzur icinde yasamasini temin etme kapasitesine
de sahiptir. Tirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmet harcamalarinin genel diizeyi
artmakla birlikte, bu harcamalarin sosyal yardim talebini ne 6l¢iide karsiladigina dair

kapsamli ve giincel karsilagtirmali verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile ve Sosyal
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Hizmetler Bakanlhigi'nin 2024 Faaliyet Raporuna gore 4,2 milyon kisi gida yardimi, 805
bin kisiden fazla birey yaslilik yardimi, 4,1 milyon hane elektrik yardimi almistir. Mevcut
kaynaklarin yeterliligini degerlendirmek, hizmetlerin etkinligini artirmaya yonelik
politika o6nerileri gelistirebilmek acisindan énem tasimaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'de
sosyal harcamalarin toplam talebi karsilama orani, hedef gruplara ulasma kapasitesi ve
ek yatirnm ihtiyacinin bliytikligli ayrica yapilacak arastirmalarin odak noktasini
olusturabilir. Tlirkiye agisindan son yillarda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin artigi
soylenebilir. Ancak ilgili hizmetlerin asil muhataplarina ulasmasi i¢cin kamu otoritesinin
bu hizmeti sunmak i¢in iyi bir organizasyon kurmasi ve bu organizasyonu da diizenli bir

denetime tabi tutmasi gerekmektedir.

Etik Beyan: Bu calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve
yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunur.
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