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NEDEN KALITE FONKSIYON "GOCERIMI" ?

Fatih Yenginol”
Ozet

Kalite Fonksiyon Gogerimi yodnteminin adinin Japoncasi "Hinshitsu KiNo
TenKai" kelimelerinden olusur. Ingilizce'ye "Quality Function
Deployment"(QFD) olarak tercime edilmis ve yerlesmistir. Tirkge'de ise
"Kalite Islev Konumlandiriimasi", "Kalite Fonksiyon Aginimi”, "Kalite Fonksiyon
Yayllimi" ve "Kalite Fonksiyon Gogerimi" seklinde farkli kullanimlar vardir.
Ancak terclimede "TenKai" karsiigi olarak "gégerim" kelimesinin kullaniimasi;
yontemde tasididi iki yonli anlam dusindldiigiinde daha uygundur. Bu nedenle
yontemin adinin  Tirkge terminolojiye "Kalite Fonksiyon Gogerimi" olarak
yerlesmesi gerekmektedir.

Anahtar Soézciikler: Kalite Fonksiyon Gogerimi, Gogerim
Abstract

The original Japanese name of Quality Function Deployment is "Hinshitsu KiNo
TenKai". The term "Quality Function Deployment" is widely accepted and
used in scientific literatiire in English. But several different usages of the term
exists in Turkish. The word "g6gerimi" is the most appropriate translation of "ten
kai" if its double meaning is considered. Therefore the term "Kalite Fonksiyon
Gogerimi" must be used as the Turkish translation of the method.

Keywords: Quality Function Deployment, Deployment
GIRIS

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG); 19701i yillarda Japonya'da Prof.
Yoji Akao ve Shigeru Mizuno tarafindan gelistirilmistir. Mizuno ve Akao'ya
gore Kalite Fonksiyon Gogerimi: toplam kalite y6netimi iginde musteri
memnuniyetini glivence altina almaya yarayan bir kalite sistemidir
(Zultner, 1993). Misteri istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde anlasilarak
pozitif kalitenin ortaya gikarilmasi, pozitif ve yeni dederler yaratiimasi ve
bdylece misterilerin daha fazla memnun edilmesi icin kullanilabilecek en iyi
sistem KFG'dir (Yenginol, 2002).

"Kalite Fonksiyon GoOgerimi" teriminin Japonca asl "Hinshitsu KiNo
TenKai" seklindedir. Terim Ingilizce'ye "Quality Function Deployment"
(QFD) olarak tercime edilmis ve yerlesmistir. Ancak Tirkge'de ve Tirk
bilim literatlirinde yerlesmis ve herkes tarafindan kabul gérmdis bir terim
heniiz  yoktur.  Kullanlan  cesitli  terciimeler:  "Kalite  islev

* Dr.Fatih Yenginol Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim
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Konumlandirimasi”, "Kalite Islev Konuglandirma", "Kalite Fonksiyon
Acinimi", "Kalite Fonksiyon Agilimi", "Kalite Fonksiyonlari Aginimi", "Kalite
Fonksiyonlari Acgilimi", "Kalite Fonksiyon Yayiimi", "Kalite Fonksiyonlari
Yayihmi" ve "Kalite Fonksiyon Gogerimi" seklindedir. Bu kullanimlardan
"Kalite Fonksiyon Aginimi", "Kalite Fonksiyon Yayiimi" ve "Kalite Fonksiyon
Gogerimi" en yaygin olarak kullanilan terciimelerdir.

Bu bildirinin amaci "Kalite Fonksiyon Gogerimi" teriminin "Hinshitsu
KiNo TenKai" yonteminin Tirkce karsihdi olarak terimlesmesini
sadlamaktir. Bu amacla KFG'nin kisa tarihi anlatiimis ve KFGnin anlami
agiklanmigtir.

KALITE FONKSIYON GOCERIMININ TARIHI

Kalite Gogerimi kavramindan ilk kez 1960'li yillarin sonlarinda s6z
edilmeye baslanmistir. Bu konudaki ilk makale de 1972'de ayda bir
vayinlanan  Standardization and Quality Contro/ adli  dergideki
"Development and Quality Assurance of New Products: A System of Quality
Deployment" baglikli yazidir (Akao, 1988: 17).

1960 yillarin sonlarinda Japonya; dinyanin disik maliyetle gelik
Ureten (lkelerinden biri haline gelmis ve bu avantajini; stratejik
sanayilesme planlarini gemi endiistrisine odaklayarak kullanmaya karar
vermistir. 1970'lerin basinda da bu sayede "diinyanin siper tanker kargo
gemileri Gretimindeki lideri" Gnvanini almistir.

Super tanker (retimi 6nemsiz gibi gdriinmesine ragmen, aslinda
cok sofistike motor, manevra ve denge sistemlerini gerektirdiginden;
sanildiindan daha giictiir. Boyut olarak da (g futbol sahasi uzunluguna
varan tankerler vardir. Dolayisiyla tanker retimi; pek gok Grliniin tersine bir
Uretim hatti lizerinde imal edilemez. Genellikle her seferinde bir adet siparig
edilir ve her mugterinin farkli kargo tagima ihtiyag ve istekleri vardir. Aslinda
her seferinde (retilen bir "tanker" olmasina ragmen; her misterinin istekleri
ve ihtiyaglan farkllastigindan, her yeni tanker yeni ve farkl bir Griin
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla tasarim her seferinde bir (riin
konseptinden bir dider Griin konseptine dogru dedismektedir. Biitiin bu
nedenlerle bir siiper tanker (retmek lojistik bir kabus olabilir(Guinta ve
Praizler, 1993: 1).

Japonya'nin (rettigi bu stper tankerlerden bazilar da Mitsubishi
Heavy Industries sirketinin Kobe tersanesinde Uretilmekteydi. 1960' yillarin
sonunda Mitsubishi; bu karmasik gemilerin Gretim lojistiginin gelistirilmesinde
Japon hikimetinden yardim istemistir. Hlkimet; Uretim slrecinin her
asamasinin ézel bir misteri istedini karsilamaya yonelik olmasini saglayacak
bir sistem gelistirmek icin; cok sayida Universite profesoriiyle baglant
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kurmus ve bdylece bugliin Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) adi verilen
yontem ortaya cikmistir (Guinta ve Praizler, 1993: 2). 1972 yilinda da
Mitsubishi; yéntemi gemi Uretiminde kullanmaya baglamistir.

Dr. Akao Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi ile Toplam Kalitenin
gelisiminde Onemli bir rol oynamistir. Japon firmalarinin imalat
departmanlarinda 1950'li ve 1960'li yillarda hizla yayilan Toplam Kalite
distncesi; 19601 yillarin  sonunda mdsteri isteklerinin - 6neminin
anlagiimasina kadar ulagmigtir. Onceleri miisteri isteklerinin belirlenmesi ve
tasarim kalitesinin olusturulmasi icin balik kilgigi diyagramlari (neden-sonug
diyagramlar) kullanilirken; Dr. Akao 1966'larda tasarim ve imalatta
kalitenin glivence altina alinmasi igin kritik noktalarin belirlenmesi gerektidi
gorisind agiklamistir. Boylece Kalite Fonksiyon Gogerimi dlsiincesi meyve
vermeye baslamis ve ilk kez 1972 yilinda, Kobe tersanesinde Dr. Mizuno ve
Dr.Furukawa ilk KFG matrisini olusturmuslardir (Akao, 1988:17; Shillito,
1994: 1).

Bundan iki yil sonra Dr. Akao, Japon Kalite Kontrol Toplulugu
(Japanese Society for Quality Control) KFG arastirma komitesini kurmus ve
baskanligini yapmaya baglamistir(Akao, 1988: 17). Boylece 1970'lerin
sonuna kadar KFG'nin gelistirilmesine katkida bulunmustur. 1978 yilinda
Dr.Akao ve Dr. Mizuno'nun birlikte editorltigiini yaptiklar kitap sayesinde
KFG Japonya'da yaygin olarak kullanimaya baslanmistir. 1980'lerde Dr.
Akao; Futaba'daki arastirmalar sirasinda KFG'yi maliyet gégerimini
saglamak igin, deger miihendislidi ile entegre etmistir. Sonralari ydntem yeni
teknolojiler, givenilirlik ve darbogaz miihendisligi ile de entegre edilerek,
kritik konularda kokten gelismelerin  sadlanmasinda  kullaniimaya
baglanmustir.

Daha sonralari Toyota ve tedarikgileri yontemi cesitli sekillerde
gelistirmiglerdir. Japon imalatgilar yontemi, elektronik tiiketim mallarinda,
ev esyalarinda, giyimde, entegre devrelerde, sentetik kauguk Uretiminde,
ingaat donaniminda ve tarm makinalarmda basarili bir sekilde
kullanmaktadirlar. Yontem; vyine Japonya'da hizmet tasarimcilari
tarafindan ylizme okulu ve perakende aligveris merkezleri gibi yerlerin
tasariminda ve apartman yerlesimlerinin diizenlenmesinde de kullanilmaktadir
(Hauser ve Clausing, 1988: 63).

Yontemin A.B.D.'ye (Amerika Birlesik Devletleri) ulagsmasi 1983
Ekim'inde Quality Progressde Kogure ve Akao tarafindan vyayinlanan
"Quality Function Deployment and CWQC in Japan" bashki makale
sayesinde olmustur (Shillito, 1994:1; Akao, 1988: 17). Dr. Akao'nun Glenn
H. Mazur tarafindan Ingilizce'ye terciime edilen kitabi yéntemin A.B.D.'de



Fatih Yenginol

yayllmasina blylk katkida bulunmustur. Bu sayede "Hinshitsu KiNo
TenKai" terimi Ingilizce'ye "Quality Function Deployment" olarak
yerlesmistir.

KALITE FONKSIYON GOCERIMININ ANLAMI

Kobe tersanelerinde gelistirilen yodntemin orijinal adi, yani
Japoncas:: "Hin Shitsu Ki Nou (ya da Ki No) Ten Kar olarak
bilinmektedir (Guinta ve Praizler, 1993: 4-5; Revelle, 1998: 6; Cohen,
1995: 8.17). Yontemin orijinal adinin Kanji alfabesi ile yazimi Sekil 1. de
goriilmektedir. Bu isim, Ingilizce'ye "Quality Function Deployment" olarak
terciime edilmis ve terimlesmistir. Japonca'da her sézclk gesitli anlamlar
tagiyabildiginden, Ingilizce'ye yapilan terciime aslinda tam olarak yéntemin
orijinal adinin verdigi anlami karsilayamamaktadir. Zira Tablo I'de de
goriildigu gibi her bir Japonca terime karsilik birden fazla Ingilizce terim
karsilik gelmektedir. Yontemin adi bir de Ingilizce'den Tiirkce'ye terciime
edildiginde; her sézclige daha fazla anlam yliklenmektedir.

Yontemin adindan anlagilmasi gereken; Uriin ya da hizmette,
musterilerin bulunmasini istedikleri ve ihtiyag duyduklari niteliklerin, bu
nitelikleri yerine getirecek ya da gergeklestirecek fonksiyonlara
donastirdlip, bu fonksiyonlari gerceklestirmesiyle ilgili isleri yapma
gorevinin orgdt igindeki uygun birimlere aktariimasidir (Yenginol, 2000: 22).

i A% HE B 54

Hin shitsu Ki no Ten kai

Sekil 1. Kanji Alfabesi ile Kalite Fonksiyon Gécerimi

Kaynak: Lawrence R.Guinta ve Nancy C.Praizler,1993. The QFD Book, Amacom,White
Plains,New York, NY: 5.
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Tablo 1. Kalite Fonksiyon Gécerimiminin Anlami

Japonca Ingilizce Tiirkce
Hin shitsu Quality Kalite(ler)
Features Nitelik(ler)
Attributes Ozellikler
Qualities Sifatlar
Vasiflar
Ki no Function Fonksivon
Mechanization Islev
Mechanisms Mekanizma(lar)
Isleyis
Tarz
7Ten kai Deployment Yayllma
Diffusion Gelisme
Development Evrim
Evolution Acllma
GAgerim

Not: Tablonun hazirlanmasinda (Guinta ve Praizler, 1993: 4-5; Revelle,1998: 6;
Cohen,1995: 17 den faydalanilmistir.

"Kalite" sOzcligli Japonca "Hin Shitsu" kelimelerindeki "nitelikler"
anlamini tam olarak karsilamaktadir ve dilimize ayni anlamiyla yerlesmis
olan ve yayginca kullanilan bir kelimedir. Dolayisiyla terim iginde bu
sekliyle kullanilabilir. "Fonksiyon" sozcligi de yine ayni sekilde "Ki No"
kelimelerindeki anlami aynen tasimaktadir ve o da dilimize ayni anlamiyla
yerlemis ve yayginca kullanilan bir kelimedir. Dolayisiyla bu kelime de
terim icinde bu sekliyle kullanilabilir. Ancak "Ten Kai" kelimesinin karsiligi
olarak "konuglandirma", "aginm", "aglim" ya da "yayiim" kelimelerinin
kullaniimasi terim iginde ayni anlami vermemektedir.

Japonca'da "Ten Kai"; ingilizce'deki "deployment" sdzciigiiniin
tanimindan daha genis bir anlam ifade eder. "Ten Kai"; "faaliyetlerin
genigletiimesi" ya da "faaliyetlerin gelistirilmesi" anlamini tagimaktadir
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(Kogure ve Akao, 1983: 26). Bu sozcliglin yerine getirilebilecek en iyi
sozcik "gogerim"dir.

NEDEN KALITE FONKSiYON "GOCERIMI" ?

Kalite Fonksiyon Gogerimi; "kalite evi" adi verilen bir matris
sayesinde mdugteri istek ve ihtiyaglarini; bunlara en iyi karsilik gelen teknik
karakteristiklere donistiirmeye yarar. Yontemin temel araci olan kalite evi;
"4 agamall model" ya da "matrislerin matrisi" yardimiyla ardisik bir sekilde
kullanilarak, musteri isteklerinin hangi parcalar ya da malzemeler, hangi
prosesler ve hangi Uretim yodntemleri kullanilarak kim tarafindan, nasil,
nerede, ne zaman, hangi araglarla, ne kadar karsilanacadi belirlenir. Aslinda
bu sayede tek tek, hangi parcanin hangi misteri istegini karsiladigi, hangi
prosesin hangi misteri istegini karsilamak icin kullanildigi, hangi Gretim
yontemlerinin hangi musteri isteklerine karsilik geldigi, hangi galisanin
yaptidi hangi isin hangi mdisteri ihtiyacini karsiladidi detayl olarak
gorilebilmis olur. Daha bagka bir deyimle; misteri istek ve ihtiyaclan,
kendileriyle ilgili olan parcalardan, proseslere ve Uretim planlarina kadar
detaylandiriimig, en genelden en kiglk ayrintiya kadar aktaniimis (yayilmis,
acilmig) olmaktadir.

"Gogermek" fiili; bir kisiden diger kisiye gegirmek, aktarmak, yerini
degistirmek anlamlarim tagimaktadir (Tuglaci, 1971: 911). Kalite Fonksiyon
Gogerimi terimindeki "gdgerme" kelimesinin anlami da "bir kisiden
digerine ya da bir yerden digerine aktarma" olarak, bu sekilde ortaya
clkmaktadir.

Yontemin Tirkge bilimsel literatiirdeki farkh kullanimlarindan
yukarida bahsedilmisti. Bunlar:

« Kalite Islev Konumlandiriimasi

« Kalite Islev Konuclandirma

e Kalite Fonksiyon Aginimi

o Kalite Fonksiyon Agilimi

o Kalite Fonksiyonlari Aginimi

o Kalite Fonksiyonlari Agilimi

 Kalite Fonksiyon Yayilimi

o Kalite Fonksiyonlari Yayilimi

o Kalite Fonksiyon Gdgerimidir

KFG yukarida agiklandi§i sekliyle diisiintldiigiinde; Grinin nitelikleri
(kaliteleri) ya da iglevlerinin (fonksiyonlar) agiip detaylandinlarak ilgili
parcalara, proseslere, Uretim planlarina yayiWmasinda kullaniimaktadir.
Dolayisiyla yontem bu kadariyla ele alindiginda; "konuglandirma" kelimesi

non

yukarida anlatilanlan karsilamamaktadir. Ancak; "agiim", "acinim" ya da
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"yayilim" kelimelerinin "ten kai" karsilidi olarak terimlestirilmesinde sakinca
yok gibi goriilmektedir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi'nin gergeklestirdigi en onemli is; Griin
niteliklerinin ya da Uriiniin yerine getirecegi fonksiyonlarin, misteri istek ve
ihtiyaglarina gore dodru olarak belirlenmesidir. Mdsterinin  sesinin
dinlenmesi sonucunda, Urline yeni baz nitelikler eklenmesine karar
verilebilmekte ya da bazi niteliklerin gereksiz olduklarinin ayirdina
vanlabilmektedir. Yani sembolik olarak distiniliirse: Uriin koordinat
dizlemi Uzerinde bir "konsept A" noktasi Uzerindeyken, mdisterilerin
Uriniin bulunmasini istedikleri bir "konsept B" noktasina tasinmaktadir.
Dolayisiyla burada da bir hareket sézkonusudur. Uriin konseptinin yeri
dedistiriimektedir.

v

Sekil 2. Uriin Konseptinde Degisiklik

Bu agidan bakildifinda ise; "konuglandirma" sozciigli terimin bu
anlamini kismen karsilamaktadir. Zira "konuglanma" kelimesinde bir
statiktik vardir. Oysa yontemin kendisi "siirekli iyilesme" ya da pazar
ihtiyaglarina gore urln niteliklerinin siirekli olarak olmasi gereken noktaya
tasinmasini  hedeflediginden, "konuglanma" kelimesi bu hareketi ve
dinamizmi ifade etmemektedir. "Agilim", "acinim" ve "yayilim" kelimeleri
ise buradaki "Urin konseptinin A noktasindan B noktasina hareketi"
anlamini higbir sekilde vermemektedirler.

SONUG

"Hinshitsu KiNo TenKai" terimi Ingilizce'ye "Quality Function
Deployment - QFD" olarak terciime edilmis ve yerlesmistir. Yontem
Ulkemizde 1990’11 yillarda taninmaya ve uygulanmaya basglanmistir. Ancak
yontemin Tirkge adi lizerinde bir mutabakat yoktur.
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"Gogermek" fiili bir kisiden bir digerine aktarmak ya da bir yerden
baska bir yere aktarmak anlamlarim tasimaktadir. Bununla beraber "goc"
koki ise esas anlami itibanyla tasinma, bir yerden bir dijer yere hareket
etmek (Tugdlac, 1971: 911), gocebe ise bir yerde sabit kalmayan/olmayan
demektir. Kalite Fonksiyon Gogerimi de toplam kalite yonetimi diisiincesi
icinde uygulanan bir yontem olmasi ve amaclan distiniildiginde, strekli
iyilesme, slrekli musteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda yenilenme
hedeflerini icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla aslinda; Japonca'sinda oldugu
gibi:

Her asamada en Onemli kriterlerin belirlenmesi ve bunlari
gergeklestirmek igin yapilmasi gerekenlerin bir sonraki asamada
bulunan; Kkisilere, parcalara, fonksiyonlara, planlara vb. atanmasi ya da
gogerilmesi.

Uriin konseptinin daima misteri istek ve ihtiyaclarina uygun
kalabilmesi igin stirekli iyilesme, gelisme ve hareket anlamlarinin ikisini
de ifade etmektedir. Bu nedenle "Hinshitsu KiNo TenKai" teriminin
Tirkge literatlire "Kalite Fonksiyon Gdgerimi" olarak yerlesmesi ve bu
sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

"Kalite Fonksiyon Gogerimi" teriminin kabulii ve kullanimi sonucunda
bilim insanlari ve uygulayicilar ayni terminoloji ile konusacak ve
yazacaklardir. Bu sayede bilimsel kaynaklara ulasmada, veri tabanlarinin
olusturulmasi ve taranmasinda kolaylik saglanmis olacaktir. Bu gelisme
sayesinde yontem (lkemizde daha iyi taninacak, anlasilacak ve
uygulanacaktir.
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