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0z: Giiniimiiz diinyasinda bircok gelisme yasanmaktadir. Yaganan bu gelismeler
cercevesinde ceviri isletmelerinin iiriin veya hizmetlerini pazarlama konusunda
kendilerine bir olanak saglayabilen sosyal medya platformlarinda bulunmalari ve varlik
gostermeleri bu baglamda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim diinya genelindeki
sosyal medya kullanic1 sayisi incelendiginde, sosyal medya platformlarinin ¢eviri
isletmeleri igin iliriin veya hizmetlerini pazarlayabilme konusunda g6z Onilinde
bulundurmalari gereken bir olanak sagladigi anlagilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise
iki farkl tilkedeki durumu da gorebilmek adina Tiirkiye'deki ve Almanya’daki ceviri
isletmelerinin sosyal medyadaki varliklari incelenmis ve karsilagtirilmistir. Her iki iilke
icinde niifus yogunlugu en yiiksek olan 5 sehir kapsaminda bulunan ceviri isletmeleri ile
calisma siirlandirilmistir. Calismada dokiiman analizi yontemi kullanilarak, ceviri
isletmelerinin kendi internet sitelerinden elde edilen bilgiler, bu ¢alisma baglaminda
olusturulan parametreler kapsaminda degerlendirilmistir. Globallesen ve bircok seye
ulasabilmenin daha da kolaylastigli giliniimiiz diinyasinda bu ¢alismayla, ceviri
isletmelerinin sosyal medya platformlarindaki bu imkanlardan yararlanarak, yerlerini
daha kuvvetli bir sekilde alabilmeleri konusunda katki saglanmasi amaglanmistir.
Calismanin 6nemi ise ceviri isletmelerine, sosyal medya platformunun sundugu
olanaklarindan yararlanarak triin veya hizmetlerini pazarlama noktasinda bir biling
kazandirabilmektir.  Calisma sonucunda elde edilen veriler baglaminda
degerlendirmelerde bulunulmus olup, bu kapsamda dnerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geviri, Ceviri isletmeleri, Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlamasi,
Pazarlama

Abstract: Many developments are taking place in today's world. Within the framework of
these developments, it is considered important for translation companies to be present
and active on social media platforms, which provide them with an opportunity to market
their products or services. Indeed, when the number of social media users worldwide is
examined, it is understood that social media platforms provide an opportunity that
translation companies should consider when marketing their products or services. Within
the scope of this study, the social media presence of translation companies in Tiirkiye and
Germany was examined and compared in order to observe the situation in two different
countries. The study was limited to translation companies located in the five cities with
the highest population density in each country. In this study, the document analysis
method was used to evaluate information obtained from translation companies' own
websites within the parameters established for this study. In today's globalized world,
where access to many things has become easier, this study aims to contribute to
translation companies strengthening their position by taking advantage of these
opportunities on social media platforms. The importance of the study lies in raising
awareness among translation companies about marketing their products or services by
taking advantage of the opportunities offered by social media platforms. Evaluations were
made based on the data obtained as a result of the study, and recommendations were
attempted within this scope.

Keywords: Translation, Translation Companies, Social Media, Social Media Marketing,
Marketing
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Extended Abstract

It can be said that many developments in today's world are happening at a faster pace than in the past.
This is particularly evident in the field of social media. Thanks to evolving opportunities, social media
platforms are becoming increasingly important for businesses. Indeed, social media platforms create
many opportunities for businesses. Considering the translation companies included in this study, social
media platforms create great opportunities for translation companies that want to market more
products or services. It can be argued that through social media platforms, businesses can become more
visible in the digital environment and reach more customers within this framework. Indeed, considering
the number of social media users worldwide, it can be said that translation companies should consider
social media platforms for marketing their products or services and that their presence on these
platforms could have positive repercussions in terms of attracting customers. Considering that it is
important for businesses to be able to market their products or services, it can be said that they should
evaluate their marketing opportunities on social media and take steps in this context. It is seen that the
number of users of social media platforms and the many opportunities they offer should be considered
by translation businesses in this context.

This study aims to raise awareness that translation companies can also establish a presence on social
media platforms, where the number of users is increasing daily, and leverage the opportunities offered
by these platforms to reach more potential customers with the products or services they offer as a
business. Indeed, considering the number of social media users in today's world, if a translation
company is present on the social media platform used by a potential customer, it can help the customer
notice the translation company and request the desired product or service from that company.

This study is considered important in the context of raising awareness that translation companies can
market their products or services to a wider audience by establishing a presence on these platforms. In
this context, it is seen that translation companies can benefit from the technological opportunities
offered in a globalizing world by presenting their products or services to potential customers on
platforms such as the social media platforms highlighted in this study, which will have a positive return
for them. Indeed, considering the number of social media users, these platforms can be described as
platforms where translation companies can offer their products or services to more potential customers.
Therefore, it is considered important for translation companies to establish a presence on social media
platforms in this context.

The translation companies to be examined within the scope of this study will be analyzed using the
document analysis method. The methodology section provides a more detailed explanation of how the
study was conducted. Translation companies located in the five most populous cities in Tiirkiye and
Germany were selected for this study. Evaluations were made based on the data obtained using the
methodology followed in the study.

Although the data obtained within the scope of the study is presented in more detail within the study
itself, it is considered appropriate to briefly highlight the data obtained. In this context, it has been
determined that among the translation companies examined in both countries, there are translation
companies that have a presence on social media platforms, as well as companies that do not. Among the
companies with a presence on social media platforms, some are present on one platform, while others
are present on multiple platforms.

Based on the data obtained as a result of the study, it is thought that some recommendations can be
made. In this context, considering the number of users on social media platforms, it can be seen how
important they can be for translation companies. Indeed, in today's world, it can be said that businesses
can reach more potential customers by using social media platforms when marketing their products or
services. In this context, it is considered important for translation companies to have a presence on
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social media platforms. It can be stated that translation companies that do not use social media
platforms should start using them, while translation companies that already use social media platforms
should increase their presence on more social media platforms in order to attract more potential
customers. In this case, it can be concluded that this could help translation companies market more of
their products or services. Therefore, it is considered important for translation companies to establish
a presence on social media platforms in this context.

1. Giris

Giinimiiz diinyasinda bir¢ok gelismenin ge¢mis donemlere gore ¢cok daha hizli bir sekilde yasandigi
soylenebilir. Nitekim giinden giline gelisen ve insanlarin hayatinda énemli bir yeri oldugu diisiiniilen
teknolojik imkanlarin giderek gelistigi ve insanlar arasinda kullanimlarinin giderek arttig1 bu baglamda
ifade edilebilir. Bu kapsamda 6zellikle sosyal medyanin insanlarin hayatinda 6énemli bir yeri oldugu
diistiniilmektedir. Cilinkii insanlarin, sosyallesme veya haberlesme araci olarak kullanabilecekleri sosyal
medya platformlar1 bu gibi istekleri karsilayabilmektedir. Bilginin iiretilebilmesi, islenebilmesi ve
iletilebilmesi o6zelliklerinden dolay1 sosyal medya ortami, insanlari bir araya getirebilmekte ve
insanlarin sosyallesebilmesini saglayabilen bir arac olarak varhgini devam ettirebilmektedir (Ozkan,
2021, s. 26).

Sosyal medya platformlarinda bir¢ok farklh tiirde icerikler bulunabilmektedir. Bir diger ifadeyle
giiniimiizde birbirinden farkli tirde ve farkli iceriklere yonelik olan sosyal medya platformlar
bulunmakta olup, bir¢ok farkli yas araligina ve kitleye hitap edebilmektedir. Dolayisiyla bu durum
bir¢ok kitleye yonelik olarak takip edebilecekleri veya izleyebilecekleri icerikler sunabilecegi gibi,
arkadaslariyla iletisim halinde kalabilmesini saglayabilecek sosyal medya platformlarinda
bulunabilecegi bu cercevede ifade edilebilir. Bir diger taraftan sosyal medya platformlarinin farkh
olanaklar da sunabildigi anlasilmaktadir. Nitekim sosyal medya platformlarina bakildiginda sadece
bireysel olarak kullanilan sosyal medya hesaplari disinda, kurumsal veya 6zel birgok markanin sosyal
medya hesaplarinin bulunabildigi ve buradan paylasimlar yapabildikleri bu cercevede ifade edilebilir
(bkz. érnegin Instagram!, Facebook? gibi sosyal medya platformlari). ilerleyen ciimleler igerisinde
sosyal medya kullanimi ile Tirkiye’deki ve Almanya’daki sosyal medya kullanicilar ile ilgili yer alan
verilerden de anlasilabilecegi iizere, isletmeler tarafindan bu durumu géz éniinde bulundurmalarinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim sosyal medya kullanicilar1 bircok sosyal medya platformu
tizerinden bu markalarin veya isletmelerin hesaplarina ulasarak, onlarin paylastiklar iiriin veya
sunduklar1 hizmetlere ulasabilmektedir. Bu durumunda isletmeler i¢in iiriinlerini veya hizmetlerini
pazarlayabilecekleri bir alan olusturdugu soylenebilir.

Gelisen teknolojik olanaklar sayesinde insanlar istedigi {iriin veya hizmete ulasabilme konusunda sosyal
medya platformlar1 kendilerine kolaylik saglayabilmektedir. Aradig1 bir iiriinii veya hizmeti kendi
yasadig1 sehirde bulamamasi durumunda bile, ayn1 iriinli bir sosyal medya platformu ilizerinden
aratarak veya ayni iiriinii pazarlayabilecek diger isletmelerin sosyal medya platformlarini inceleyerek
oradan da siparis edebilme olanagina sahip olabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya platformu
kullanan isletmelerin, kullandiklar1 sosyal medya platformlarinda giincel kalmalarinin énemli oldugu
soylenebilir. Nitekim miisteri icin alacag bir {iriin veya hizmet i¢in bir¢ok alternatif isletme bulunabilir.

Dolayisiyla kendi biinyesinde aranan ilgili iirtin veya hizmetin olmasina ragmen bunu sosyal medya
platformunda belirtmeyen bir isletmenin, olas1 miisteriyi baska bir isletmede ilgili iiriin veya hizmeti
aramasina yonlendirebilecegi bu cercevede soylenebilir. Buradan isletmelerin, 6zellikle bu calisma
baglaminda odak noktasi olan ¢eviri isletmeleri i¢in eger kullandiklar1 sosyal medya platformlar: varsa
sunduklari tiriin veya hizmetleri, ilgili platformlar tizerinden paylasmasi ve kendi isletme hesaplarinin

1 Instagram, https://www.instagram.com/ (Erisim Tarihi: 17.03.2025)
2 Facebook, https://www.facebook.com/?locale=tr_TR (Erisim Tarihi. 17.03.2025)
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bulundugu sosyal medya platform hesaplarini giincel tutmalarinin bu kapsamda 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Sosyal medya platformlar1 isletmelere kendi iiriin veya hizmetlerini pazarlama olanagi
sunabileceginden, isletmelerin sosyal medyanin bu olanaklarim1 dikkate almalarinin bu baglamda
onemli olabilecegi vurgulanabilir. Nitekim sosyal medya platformlarinda tek yonlii bir iletisim degil, iki
yonli bir iletisim kurma olanagina sahip olundugu séylenebilir. Firmalar, radyo, televizyon veya gazete
gibi geleneksel medya aracglari olarak goriilen araglarin hedef kitlelerle iki yonli iletisimi
saglayabilmede beklenen fayday1 saglayamamalar1 kurumlara, avantajli olanaklara sahip olan ve ¢ift
yonli iletisimi saglayabilen yeni medya olarak isimlendirilen sosyal medya platformlarina
yonelmelerini sagladigi belirtilmektedir (Isik vd., 2017, s. 42).

Bir digeri taraftan olas1 miisterinin isletmeyle veya isletmenin olasi miisterileriyle iletisim halinde
olabilmesini ve bdylece miisterilerin beklentilerini, diger miisterilerin ilgili isletme hakkindaki
distinceleri veya isletmenin sundugu trunleri veya hizmetleri konusunda bilgi edinebilir. Ceviri
isletmelerinin iirtinlerini ya da hizmetlerini pazarlayabilmesi icin miisteri beklentilerini de dikkat
almasi gerektigi soylenebilir. Nitekim c¢eviri isletmelerinde ¢eviriyi yapacak olan c¢evirmenlerden,
miisterilerin talep edebilecegi lriinlin veya hizmetin misterilerin kendi amacina yonelik sekilde bir
islev gormesini isteyecegi diisiiniildiigiinde, bu durumun skopos kuramu ile 6rtiisebilecegi s6ylenebilir.
Bu cercevede Vermeer ve Reiss’e gore erek metnin amacini belirleyebilmek ve belirlenen bu amacin
yerine gelebilmesini saglayabilmek adina ¢evirmenin, erek kiiltiir ile erek dile iliskin yeterli bir bilgiye
sahip olmasinin gerektigi ifade edilmektedir (Reiss & Vermeer, 1984, s. 102). Bu cercevede erek Kitle,
olas1 misteriler olarak diistiniildiigiinde geviri isletmeleri kendilerinden istenebilecek bir iiriin veya
hizmeti hazirlarken miisteri profili hakkinda yeterince bir bilgisi olmas1 durumunda, miisterileri i¢in
daha iyi bir iiriin veya hizmet sunabilme olanagina bu cer¢evede saglayabilecegi s6ylenebilir. Dolayisiyla
miisterinin isteyebilecegi bir ¢eviri lirtiniin ve hizmetin kendisi i¢in islevsel olmasini isteyebilecegi bu
baglamda ifade edilebilir. Reiss ve Vermeer’e gore bir ¢evirinin basarisinin belirlenmis olan amaca
uygun bir sekilde olmasi belirledigi ifade edilmektedir (Glir¢aglar, 2019, s. 125). Bu baglamda bir ceviri
isletmesinin musterilerinin beklentilerini ve miisterilerin ceviri isletmesinden istedigi liriin veya hizmet
konusunda beklentileri karsilamasi ve dikkate almasi gerektigi anlasilmaktadir. Nitekim misterilerinin
beklentilerini dikkate almayan bir ceviri isletmesi, miisterinin istedigi gibi bir iiriin veya hizmet
saglayamayabilecegi gibi, bu durum miisterinin ilgili ¢eviri isletmesini bir daha tercih etmemesine de
neden olabilir. Ciinkii miisteri kendine en iyi {iriinii ya da hizmeti sunabilecek c¢eviri isletmesini tercih
etmek isteyebilecegi bu baglamda séylenebilir.

Calismanin odak noktasini geviri isletmeleri olusturmasindan dolay1 degerlendirmeler bu isletmeler
kapsaminda gerceklestirilmeye calisilacaktir. Calisma ise Tiirkiye’deki ve Almanya’daki en fazla niifusa
sahip olan bes sehir kapsaminda gerceklestirilecektir. Boylece yiiksek niifusa sahip olan ilgili sehirler ve
olas1 miisteri potansiyelinin yiiksek oldugu sdylenebilecek bu yerlerdeki ceviri isletmeleri odak
alinabilecektir. Bu baglamda calismanin amaci olan farkl iilkelerde bulunan ceviri isletmelerinin
durumunu Kkarsilastirabilmenin yaninda, sosyal medya platformlarinin iiriin veya hizmetlerinin
pazarlanabilmesi i¢in sunabilecegi olanaklari kullanmayan geviri isletmelerinin de bu olanaklari
kullanarak triin veya hizmetlerini pazarlayabilme konusunda bu isletmeler icin bir farkindalik
olusturabilecektir. Nitekim bu ¢alismanin 6nemi noktasinda c¢eviri isletmelerinin sosyal medyanin
isletmeler icin Uriin veya hizmetlerini pazarlayabilmesinde sunabilecegi olanaklara dair ceviri
isletmelerinde bir farkindalik olusturabilmesi konusunda katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada verilerin elde edilmesi icin ise yontem olarak dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin yontem boliimiinde her ne kadar verilerin elde edilmesi konusunda nasil bir yol izlendigi ile
ilgili olarak daha detayli bir sekilde anlatilmis olsa da yine de kisaca ifade etmek gerekirse eger, internet
sitelerine ulasilabilen geviri isletmelerinin kendi internet sitelerinde bulunan bilgiler degerlendirmeye
calisilarak bazi énerilerde bulunulmaya ¢alisilacaktir.
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Yontem bolimii icerisinde hangi sinirlar ve yontem kapsaminda verilerin elde edilerek ortaya
koyulacagi ve degerlendirilecegi bilgisi daha detayl bir sekilde belirtilmektedir.

2. Yontem

Bu calisma Tiirkiye’'deki ¢eviri isletmeleri ile Almanya’daki ¢eviri isletmelerini kapsamaktadir. Ancak bu
noktada bir sinirlandirmaya giderek Tiirkiye'de niifusu en yiiksek 5 sehir ile Almanya’da niifusu en
ylksek olan 5 sehir ile sinirlandirilmistir. Bunun nedeni ise her iki iilkenin de farkli yapilara sahip
oldugu sdylenebileceginden dolayidir. En yiiksek niifusa sahip olan sehirlerin tercih edilmesinin nedeni
ise ceviri isletmeleri i¢in niifusu daha az olan diger sehirlere gére daha fazla miisteri potansiyelinin
olabilecegi diisiintilmesidir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’deki niifusu en yiiksek olan 5 sehir ile Almanya’daki
niifusu en ytliksek olan 5 sehir tespit edilerek, bu sehirlerdeki geviri isletmeleri odak alinmistir. Bu
kapsamda, her bir sehirde bircok ceviri isletmesi olabileceginden, bir kisitlama yapilarak ceviri
isletmeleri secilmistir. Tespit edilen c¢eviri isletmeleri ve internet sitelerinde yer verdikleri bilgileri
dokiiman analizi yontemi ile tespit edilmis olup, bu calisma kapsaminda olusturulan parametreler
baglaminda degerlendirilmeye calisiimistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik sekilde erisilen
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi stireci icerisinde yasanan bir dizi islemi belirtmektedir
(Bowen, 2009, Akt. Sak vd. 2021, s. 230). Dokiiman analizi yontemi, yazili ve gorsel icerikli
materyallerin analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2006; Akt. Keles, vd. 2023, s.
80).

Bu cercevede Google3 arama motoruna ilgili sehirdeki ceviri isletmeleri aratilmistir. Boylece ilgili
sehirdeki ¢eviri isletmeleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ancak arama motoru aracilifiyla bircok ceviri
isletmesi tespit edilebileceginden burada da bir sinirlandirmaya gidilmistir. Google arama motorunda
tespit edilen ceviri isletmeleri ile ilgili olarak ceviri isletmeleri hakkinda yapilan yorumlar ve
degerlendirmeler sonucunda toplam 5 yildiz lizerinden bir puanlamaya sahiptiler. Bu c¢alisma
kapsaminda ortalamanin iistiinde degerlendirme alan ceviri isletmeleri tercih edilmistir. Bir diger
ifadeyle toplam 5 y1ldiz tizerinden 3 y1ldiz ortalama olarak degerlendirildiginde, bu yildizin bir tistiinde
olan 4 yildiz ve iistii alan geviri isletmeleri temel alinmistir. Bu sekilde bir sinirlandirmaya gidilmesinin
nedeni ise bu isletmelerin ortalama olarak goriilebilecek olan bir puanlamanin {istiinde olmalarinin yani
sira, aldiklar1 bu yildizlardan dolay1 da onlar1 puanlayan kullanicilar tarafindan genel olarak
ortalamanin iistiinde ve 5 yildiza yakin olmalarindan dolayidir. Tiirkiye'deki ilgili sehirdeki ceviri
isletmelerini arama motoru aracihgl ile tespit etmeye calisirken, érnegin “Istanbul’daki Ceviri
Isletmeleri" seklinde, bir diger ifadeyle ilk sehrin ismi daha sonra ise ceviri isletmeleri yazilarak arama
motorunda aratilmistir. Bir diger taraftan Almanya’daki ilgili sehirdeki ¢eviri isletmeleri aranirken,
Almancadaki dil yapisinin Tiirk¢edeki dil yapisindan farkli oldugu séylenebileceginden dolay1 bir 6nceki
ornektekine benzer bir mantikla “Ubersetzungsunternehmen in Berlin” olarak arama motorunda
aratilarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arama motoru sayesinde gergeklestirilen arama sonucunda ilgili
sehirde bulunan ve internet sitesine erisilebilen ¢eviri isletmeleri temel alinmistir.

Calisma kapsaminda yer alacak olan her sehir icin arama motorunda yapilan arama sonucunda 5 yildiz
lizerinden 4 yildiz ve iistii puana sahip olan, internet sitelerine ve internet sitelerindeki bilgilerine
erisilebilen ¢eviri isletmeleri arasindan secilmistir. Her sehir kapsaminda geviri isletmesi sayisi 5 ile
sinirlandirilmis ve bu kapsamda degerlendirmelerde bulunulmustur. Arama motorunda ilk sayfadan
itibaren yer alan ve Kriterleri tasiyan geviri isletmeleri sirasiyla incelenmistir. Ancak internet sitesi
incelenmek istenilen bir ceviri isletmesinin internet sitesine erisilemediginde ve arama sayfasinda
internet sitesine ve internet sitesinde yer verdigi bilgilere erisilememesi durumunda bir sonraki ¢eviri
isletmesinin yer verdigi bilgiler incelenmistir. Bu calisma i¢in hedeflenen sayiya ulasilana kadar, bir
diger ifadeyle her sehir i¢in 5 geviri isletmesi tamamlana kadar bu sekilde bir yol izlenmistir.

3 Google, https://www.google.com/ (Erisim Tarihi: 11.04.2025)
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Ayrica arama motorunda yer alan ceviri isletmesinin ismi ile geviri isletmesinin internet sitesinde yer
alan isminde farklilik olmasi veya buna benzer durumlarda da bir sonraki ¢eviri isletmesine gecilmistir.
Calisma kapsaminda olusturulacak olan tablolara yazilacak olan c¢eviri isletmeleri, kendi internet
sitesinde yer verdikleri isim bilgileri baglaminda ilgili ¢eviri isletmesinin ismi tabloya yazilmistir.
Tablolara geviri isletmelerinin kisaltma isimleri degil, tam isimleri yazilmaya ¢alisilmistir. Sehirlere gore
olusturulacak olan tablolar hem Tiirkiye’deki sehirler icin hem de Almanya’daki sehirler icin kendi
icerisinde harf siralamasina gore diizenlenmistir. Bu ¢alisma ile ¢eviri isletmelerinin globallesen
diinyada yerlerini daha gli¢lii bir sekilde alabilmelerine ve hizmetlerini daha iyi pazarlama konusunda
yardimci olabilmesi adina, sosyal medya platformlarini kullanarak sunduklari {iriinleri veya hizmetleri
olas1 miisterilerine ulastirma olanagi olusturup olusturmadiklar1 incelenmistir. Bu ¢cercevede calisma
kapsaminda yer alan ceviri isletmelerinin internet sitelerinde yer verdikleri ve ulasilan bilgiler
baglaminda degerlendirmelerde bulunulmaya calisiimistir.

Ceviri isletmelerinin kendi internet sitelerinde belirttikleri bilgiler incelenirken, bu calisma kapsaminda
olusturulan parametreler baglaminda incelenmis ve degerlendirilmistir. Her bir parametre bir harf ile
temsil edilmistir. Bu kapsamda olusturulan degerlendirme parametreleri ve onlar ile ilgili aciklamalar
asagidaki gibidir;

A) Ceviri isletmesinin sosyal medya platformu veya sosyal medya platformlari kullaniyor olmasi

Aciklama: Bu parametre (A) ile internet sitesi incelenen ceviri isletmesinin bir sosyal medya platformu
veya platformlari kullanip kullanmadig1 tespit edilecektir. Internet sitesi incelenen ceviri isletmesinin
bir sosyal medya platformu veya platformlar1 tespit edilmesi durumunda, ceviri isletmelerinin ve
parametrelerin yer alacagi olusturulacak olan tabloda, ilgili ¢eviri isletmesine bu parametre kapsaminda
“X” isareti koyulacaktir.

B) Kullandig1 Sosyal Medya Platformu Sayis1 1-2 Arasi
C) Kullandig1 Sosyal Medya Platformu Sayisi 3-4 Arasi
D) Kullandig1 Sosyal Medya Platformu Sayisi 5 veya 5’ten Fazla

Aciklama: Bu parametreler (B, C, D) ile ceviri isletmelerinin eger kullandiklari sosyal medya platformlari
varsa kac adet sosyal medya platformun da varlik gosterdikleri ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu
parametreler kapsaminda da ilgili ¢eviri isletmesi hangi parametreyi sagliyorsa, o parametre
kapsaminda “X” isareti koyulacaktir.

Bir sosyal medya platformu veya platformlari kullandigina dair bilgi veya buna yonelik olarak herhangi
bir bilgiye ulasilamadiysa, ilgili tabloda herhangi bir sey belirtilmeyecektir. Arama sayfasinda bir ¢eviri
isletmesinin internet sitesine erisilemediginde, internet sitesindeki bilgilere ulasilamadiginda veya
internet sitesindeki bilgiler net olarak anlasilamadiginda bir sonraki ¢eviri isletmesinin internet sitesine
gecilecektir. Ayrica ¢eviri isletmeler ile ilgili olarak olusturulacak olan tablolarda gerekli durumlarda,
dipnotlar icerisinde de gerekli aciklamalara yer verilmeye calisilacaktir. Her bir harf ilgili parametreyi
temsil etmektedir. Bu parametreler baglaminda elde edilecek olan veriler c¢ercevesinde
degerlendirmelerde bulunulmustur. Elde edilecek olan veriler Bulgular boliimiinde yer verilecek olup,
verilerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda yapilacak olan dnerilere ise ¢alismanin sonug
boliimiinde yer verilmistir.

3. Sosyal Medya ve Sosyal Medya Pazarlamasi

Bu baslik icerisinde sosyal medya kavrami ve ¢calismaile ilgili olan sosyal medya pazarlamasi kavramlari
aciklanmaya calisilacaktir. Sosyal medya kavrami bircok alan igerisinde goriilebilecegi gibi, sosyal
bilimlerde alanlari igcerisinde de bulunan bir kavram oldugu séylenebilir. Sosyal medya kavrami ile ilgili
olarak bir¢ok tanimlama bulunabilmektedir. Bu ¢ercevede sosyal medya kavramu ile ilgili olarak bazi
tanimlara yer verilerek, sosyal medya kavrami olabildigince aciklanmaya calisilacaktir.
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Sosyal medya, insanlarin karsilikli bir sekilde iletiler aktarabilmesine olanak taniyan, internet temelli
olan araglarin genel adi olarak ifade edilmektedir (Dewing, 2012, s.1; Akt. Cereci, 2019, s.16). Sosyal
medya kavrami, Web 2.0'1in ideolojik ve teknolojik zemini iistline insa edilmis olan ve icerigin kullanici
tarafindan olusturulabilmesine ve paylasilabilmesine firsat olusturabilen bir grup internet tabanli olan
uygulamalar olarak belirtilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010, s.61).

Sosyal medya teriminin, kullanicilar arasinda bilgi, goriis ve ilgi alanlari ile ilgili paylasim yapilmasini
saglayarak iletisim kurulmasina olanak saglayan c¢evrimici araglari ve web sitelerini kapsadigi
belirtilmektedir (Eren & Vardarlier, 2013, s.853). Sosyal medya terimi icin sosyal medya veya sosyal ag
siteleri ya da sosyal ag gibi adlandirmalarinda kullanilabilecegi anlasilmaktadir (Bostanci, 2019, s.22).

Sosyal medyanin 6zelliklerine bakildiginda, sosyal medya araglarinin herkese acik olmasi, ¢ok az bir
maliyet ile genis kitlelere ulasilabilmesi, herkesin igerik iiretebildigi, yorumlar ya da yeniden
diizenlemelerin yapilabilecegi, kolay erisilebilir global bir platform oldugu goriilmektedir (Gligdemir,
2017,s.16).

Sosyal medya kullaniminin giin gectikce arttig1 soylenebilir. Nitekim bu durum ile ilgili olarak bir rapor
icerisinde diinya genelinde 2025 yilindaki sosyal medya kullanici sayisinin 5.24 milyar oldugu ve bir
onceki seneye gore %4.1 (206 milyon) arttig1 bilgisine yer verilmektedir (We Are Social & Meltwater,
2025a). Bu durumun giiniimuz isletmelerinin olasi miisterilerine ulasabilme konusunda sosyal medya
platformlarinin, isletmelere yardimci olabilecegi bu gercevede sdylenebilir.

Artan sosyal medya kullanimindan dolay: isletmelerin ve kurumlarin hedef Kkitlelerine ulasabilmek,
iliski kurmak ve devam ettirebilmek adina sosyal medya ortamlarinda bulunmalari ve internet caginda
etkili olabilmeleri i¢in ¢ok yonli bir sekilde degerlendirmeleri gereken bir ortamin olustugu
belirtilmektedir (Baycu & Merig, 2019, s.1211). Nitekim teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini dijital ortamlarda siirdiirebilmek adina harekete gectigi ve sosyal medyanin
zaman icerisinde yayginlasmasi ve kullaniminin giin gegtikge artmasi sonucunda isletmelerin sosyal
medya araglar1 lizerinden pazarlama faaliyetleri gerceklestirmeleri ile birlikte sosyal medya
pazarlamasi kavraminin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Susur & Tamer Gencer, 2021, s.81). Sosyal
medya pazarlamasi, sosyal ag sitelerinin kullanilarak web sitesi trafigini ya da marka bilinirligini
artirma eyleminin tasvir edilmesi icin kullanilan bir terim olarak belirtilmektedir (Yusuff & Odubanjo,
2020, 5.143-144).

Bir diger taraftan sosyal medya pazarlamasinin, 21. yiizyilda ticaret alaninin ayrilmaz bir parcasi oldugu
dile getirilmektedir (Felix vd., 2017, s. 118; Akt. Gedik, 2020, s. 258). Sosyal medya pazarlamasinin,
isletmeler icin 6nemli oldugu sodylenebilecegi gibi, triin veya hizmetlerini olas1 miisterileri ile
bulusturabilmeleri konusunda kendilerine yardimci olabilecegi bu cercevede dile getirilebilir. Bu
kapsamda sosyal medya pazarlamasi ile isletmelerin bilinirligini artirma, internet sitesi trafigini ve
aboneliklerini artirma, arama motorlarinin siralamasinda yiikselmesini saglama, daha potansiyel
miisteri olusturma ¢abalari, daha fazla turiin veya hizmet satabilme, genel pazarlama giderlerinde
azaltma gibi noktalar konusunda yardimci olabilecegi anlasilmaktadir (Neti, 2011, s. 6).

Sosyal medya araglarinin, isletmelerin tiiketiciler ile arasindaki iliskilerini kuvvetlendirilmesine ve
samimiyet oraninin artirilmasinda olanaklar saglayabilecegi ve boylece isletmelerin halihazirdaki ve
potansiyel miisterilerini etkileyebilecegi ve markaya olan bagliliklarini artirabilecegi belirtilmektedir
(Davis vd., 2010, s. 42; Akt. Kocak Alan vd., s. 499, 2018). Yapilan bir ¢alisma sonucunda sosyal medya
pazarlamasinin ve satin alma yapacak tiiketicinin tutumu arasinda olumlu yénde bir baglantinin oldugu
belirtilmektedir (Ather vd., 2018, s. 200).

Gorildiigi tizere glinlimiiz diinyasinda sosyal medyanin, isletmeler icin olas1 miisterilerine ulasabilme
konusunda yardimci olabilecegi gibi, bir diger taraftan iiriin veya hizmetlerini pazarlama konusunda da
yardimci olabilecegi anlasilmaktadir.
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Bu cercevede ¢alismanin odak noktasi olan ceviri isletmelerinin bu konudaki durumlar: incelenmeye
calisilacaktir. Birbirinden farkl iilkelerdeki durumu da gorebilmek adina Tiirkiye’deki ve Almanya’daki
ceviri isletmeleri karsilastirilacaktir. Bu c¢alisma kapsamindaki Kkarsilastirma Tiirkiye'deki ve
Almanya’daki en yiiksek niifusa sahip bes sehir kapsaminda yer alan c¢eviri isletmeleri ¢ercevesinde
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Ancak birbirinden farkl iki tilkede yer alan ¢eviri isletmelerindeki durumu incelemeden 6nce ilk olarak
bir sonraki baslik icerisinde Tiirkiye’de ve Almanya’da sosyal medya kullanici sayisi ve érnek olarak
kullanilan bazi sosyal medya platformlari ve kullanici sayilar gibi bilgilere yer verilecektir. Boylece ilgili
tilkelerdeki sosyal medya kullanici sayisina, kullanilan bazi sosyal medya platformlari ile ilgili bilgilere
yer verilerek bu konularda bir 6ngorii olusabilecektir. Ayrica ceviri isletmelerinin hangi sosyal medya
platformlarinda bulunmalarinin kendi iiriin veya hizmetlerini pazarlama konusunda daha iyi olabilecegi
konusunda bir 6ngori olusturabilmeyi saglayabilecektir.

4. Tiirkiye’de ve Almanya’da Sosyal Medya Kullanimi

Diinya genelinde bir¢ok sosyal medya platformlar kullanilabilmektedir. Ulkelerin kullandig1 sosyal
medya platformlar1 birbiriyle benzerlik gosterebilecegi gibi, birbirinden farklihik da gdsterebilir.
Nitekim kullanilabilecek olan sosyal medya platformlarinda benzerliklerin veya farkliliklarin olmasi
tilkelerin kiiltiirel yapilar1 veya cografi konumlar1 gibi nedenlerden dolayi olabilir. Bu c¢alisma
kapsaminda ise Tiirkiye ve Almanya karsilastirilacak olup, birbirinden farkli dzelliklere sahip bu iki
tilkenin, sosyal medya kullanimlari ile ilgili bilgiler tespit edilecek ve bu iilkelerde yasayan insanlarin
sosyal medya egilimlerindeki benzerlik veya farklilik ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu ¢cercevede her
iki tilkenin en yiiksek niifusa sahip ilk bes siralamasi icerisinde yer alan sehirleri tercih edilecektir.
Boylece niifus yogunlugunun yogun oldugu yerler ve bu sehirlerde bulunan ¢eviri isletmeleri odak
alinarak, geviri isletmelerinin sosyal medya kullanimlari, potansiyel musterilere ulasilabilir olmak i¢in
hangi sosyal medya platformunu veya sosyal medya platformlarin1 kullandiklar1 gibi noktalar ortaya
koyulmaya c¢alisilacaktir. Elde edilen veriler sonucunda degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Tiurkiye’'de ve Almanya’da insanlarin ayni ya da benzer sosyal medya platformlari kullanilabilecekleri
gibi, farkli sosyal medya platformlarini da kullanilabilecekleri s6ylenebilir. Nitekim incelenen ¢alismalar
baglaminda her iki tilkenin sosyal medya ile ilgili verilerine bir sonraki ciimleler icerisinde yer verilerek
bu konu ile ilgili olarak genel bir bakis saglanmas1 amaglanmaktadir. Tiirkiye’de 2025 yilinda 78.21
milyon olan sosyal medya kullanici sayisinin 2030 yilinda 84.4 milyon olabilecegi beklenirken,
Almanya’da 2025 yilinda 69.27 milyon olan sosyal medya kullanici sayisinin ise 2030 yilinda 71.96
milyon olabilecegi beklenmektedir (Statista, 2025a).

Tiirkiye’de 58.5 milyon sosyal medya kullanicisinin oldugu ve 6rnek olarak kullanilan bazi sosyal medya
platformlarina ve kullanici sayilarina bakildiginda Facebook (34,8 milyon kullanici sayisi), Instagram
(58,5 milyon kullanici sayisi) ve X (19,7 milyon kullanici sayisi) bilgilerine ulasilabilmektedir (We Are
Social & Meltwater, 2025b). Almanya’da ise 65.5 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Ornek
olarak kullanilan bazi sosyal medya platformlarina ve kullanici sayilarina bakildiginda Facebook’un 24,5
milyon kullanici sayisi, Instagram’in 31,3 milyon kullanici sayist ve X'in 21,6 milyon kullanici sayisi
bilgilerine yer verildigi goriilmektedir (We Are Social & Meltwater, 2025c). Bu ¢ercevede her iki tilkede
de isletmeler tarafindan goz oniinde bulundurulmasinin 6nemli olabilecegi bir sosyal medya kullanici
sayisl1 oldugu anlasilmaktadir.

Nitekim bir ¢alisma igerisinde belirtildigi lizere sosyal medyanin pazarlama uzmanlarinin %90’nina
gore isletmelerin goriuntrligiini arttirdig1 ve pazarlamacilarin %75’ine gore ise sosyal medyanin
isletmelerine daha fazla olasi potansiyel misterileri ¢cektigi anlasilmaktadir (Yaqub, 2024).

Yapilan bir ¢alisma sonucunda diinya ¢apindaki pazarlamacilara gére Ocak 2025 itibariyle en 6nemli
sosyal medya platformlar1 olarak sirasiyla Facebook (%37), LinkedIn (%29), Instagram (%Z24),
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YouTube (%7), TikTok (%2), X (eski adiyla Twitter) (%1) seklinde bir sonug¢ elde edildigine yer
verilmektedir (Statista, 2025c).

Bu ¢alismanin sinirlar1 kapsaminda yer alacak olan Tiirkiye’de ve Almanya’da niifus yogunlugu en
ylksek bes sehirlerin niifus bilgilerine yer verilerek, bu sehirlerde bulunan ceviri isletmelerinin de olasi
miisteri potansiyelleri ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu durumda Turkiye’deki 2024 yili verileri,
niifusun 85 milyon 664 bin 944 oldugu bilgisini vermektedir. Ayrica kisi sayisi olarak en fazla niifusa
sahip sehirlere bakildiginda, sirasiyla istanbul (15 milyon 701 bin 602), Ankara (5 milyon 864 bin 049),
Izmir (4 milyon 493 bin 242), Bursa (3 milyon 238 bin 618) ve Antalya (2 milyon 722 bin 103)
sehirlerinin geldigi gériilmektedir (TUIK, 2025).

Bir diger taraftan Almanya’daki niifus ile ilgili bilgiler incelendiginde 2024 y1li sonu itibariyle niifusun
yaklasik 83,6 milyon oldugu belirtilmektedir (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025). Almanya’nin
en yliksek niifusa sahip sehirlerinin incelenmesi ve siralanislari1 da soyledir; Berlin (3 milyon 685 bin
265), Hamburg (1 milyon 862 bin 565), Miinih (1 milyon 505 bin 005), Kéln (1 milyon 024 bin 621),
Frankfurt am Main (756 bin 021) olarak ilk bes sirada yer almaktadirlar (Statista, 2025b).

Gorildigl tlizere bu sehirlerde bulunan ceviri isletmeleri i¢in olas1 miisteri potansiyelinin, bu ceviri
isletmeleri tarafindan dikkate alinmasi gereken bir durumda oldugu bu kapsamda sdylenebilir. Bu
durum ceviri isletmeleri icin olasi ¢eviri isleri konusunda is alabilme potansiyellerini arttirabilecek bir
durum olarak goriilebilir. Nitekim sosyal medya kullanici sayisinin her iki iilkede de dikkate alinmasi
gereken bir durumda oldugu sdylenebileceginden, geviri isletmelerinin bunu dikkate alarak daha fazla
olas1 miisteriye ulasabilecegi bu cercevede anlasilmaktadir. Dolayisiyla ceviri isletmelerinin olasi
miisteriler icin sosyal medya platformlari gibi yerlerden de ulasilabilir olabilmek, bu kapsamda énemli
oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

5. Bulgular ve Yorum

Bulgular béliimi icerisinde ceviri isletmelerinin internet sitelerinin incelenmesi sonucunda tespit
edilen verilere yer verilecektir. Elde edilen veriler tablolar olarak sehir ve ilgili sehirde bulunan ve bu
calisma kapsaminda yer alan ceviri isletmeleri olarak ayri ayri1 sekilde yer verilecektir. Bu hem
Almanya’daki ceviri isletmeleri icin hem de Tiirkiye’deki ¢ceviri isletmeleri i¢cin ayni sekilde yapilacaktir.
Calismanin sonu¢ boéliimiinde degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Tablo 1
Ankara
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)) (3-4aras1)) (5veyab5’ten
kullaniyor olmasi) fazla)
infoyed Terciime Biirosu* X
Balkan Terciime Biirosu® X
Akdil Terciime® X
Ankara Ceviri Biirosu’ X X
Lion Translate? X X

4 https://www.infoyedtercume.com/iletisim/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)
5 https://balkantercume.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

6 https://www.akdiltercume.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

7 https://www.ankaraceviriburosu.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

8 https://www.liontranslate.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)
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Ankara sehrinde bulunan ve calisma kapsaminda yer alan ¢eviri isletmelerine bakildiginda 5'nin de
sosyal medya hesaplarinin oldugu (A Parametresi) anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle en az bir adet
sosyal medya platformu kullandiklari anlasilmaktadir. Bu kapsamda ceviri isletmelerinin kullandiklar:
sosyal medya platformu sayisina bakildiginda 3 ceviri isletmesi 1-2 arasi (B Parametresi), 1 ceviri
isletmesi 3-4 aras1 (C Parametresi) ve 1 geviri isletmesinin ise 5 veya 5’ten fazla (D Parametresi)
seklinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 2
Antalya
Ceviri Isletmesi A B o D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) € vf?;?aS)'ten
kullaniyor olmasi)
Alp Terctime® X
Vizyon Terclime10 X
Aspendos Terciime ve Danigsmanlik X X
Hizmetleri A.S.11
Eksen Terciime Biirosu Ltd. Sti.12
Yazar Terciime!3 X X

Antalya sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan ceviri isletmelerine bakildiginda 5 ceviri
isletmesinden 4’niin sosyal medya hesabi1 bulunurken (A Parametresi), 1'inde ise bulunmadigi
goriilmektedir. Ceviri isletmelerinin kullandiklar1 sosyal medya platformu sayilarina bakildiginda 2
ceviri isletmesinin 3-4 arasi (C Parametresi) ve 2 ceviri isletmesinin ise 5 veya 5’ten fazla (D
Parametresi) seklinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3
Bursa
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu  (1-2 aras1) (3-4 arasi) ,(5 veya
5’ten fazla)
kullaniyor olmasi)
Bursa Ceviri ve Terciime X X
Burosu!4
Bursa Yeminli Tercime?> X X
RDS Terclime Ltd. Sti.16 X X
Dirilis Terclime ve X X
Danismanlik1?
Dilget Terclime!8 X X

9 https://www.alptercume.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

10 https://tercumevizyon.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

11 https://www.aspendostercume.com/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

12 https://www.eksentercume.net/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

13 https://yazarlanguagesolutions.com.tr/ (Erisim Tarihi: 12.04.2025)

14 https://bursaceviritercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

15 https://www.bursayeminlitercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)
16 https://rdstercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

17 https://dirilistercume.com.tr/tr/anasayfa/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)
18 https://dilgettercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)
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Bursa sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan geviri isletmelerine bakildiginda 5 ceviri
isletmesinden 5'ninde sosyal medya hesabi bulundugu (A Parametresi) anlasiimaktadir. Ceviri
isletmelerinin kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 c¢eviri
isletmesinin 1-2 aras1 (B Parametresi), 2 ceviri isletmesinin 3-4 arasi (C Parametresi) ve 2 ceviri

isletmesinin ise 5 veya 5’ten fazla (D Parametresi) seklinde gorilmektedir.

Tablo 4
Istanbul
eviri Isletmesi A B C D
¢ $
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) ® era};allas) ten
kullaniyor olmasi)
Diltra Uluslararasi Ceviri ve Belge X X
Yon.Yay.Bas.Hiz.A.S.1°
TTerciime?0
Arya Terciime?!
Kariyer Terclime Yeminli Ceviri
Hizmetleri Ltd. Sti.22
Mavi Terciime?3 X X

Istanbul sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan ceviri isletmelerine bakildiginda 5 ceviri
isletmesinden 4’niin sosyal medya hesabi bulundugu (A Parametresi) anlasilmaktadir. Ceviri
isletmelerinin kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 c¢eviri
isletmesinin 1-2 arasi (B Parametresi), 3 ceviri isletmesinin 3-4 arasi (C Parametresi) olarak

goriilmektedir.
Tablo 5
[zmir
Ceviri Isletmesi A B o D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) € vfe;l};a;aS)'ten
kullaniyor olmasi)
Teknik Translation24 X X
[zmir  Kérfez  Terciime
Danigmanlik Ltd. Sti.25
Seri Terciime?26 X

SYC Translation??

Zenit Terclime?8

19 https://diltra.com.tr/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

20 https://ttercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

21 https://aryatercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

22 https: //www.kariyertercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

23 https://mavitercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

24 https:/ /tekniktranslation.com/tr/ana-sayfa/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)
25 https://www.izmirkorfez.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

26 https://seri-tercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

27 https:/ /syctercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)

28 https://www.zenittercume.com/ (Erisim Tarihi: 24.04.2025)
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Izmir sehrinde bulunan ve calisma kapsaminda yer alan ceviri isletmelerine bakildiginda 5 ceviri
isletmesinden 4’niin sosyal medya hesabi bulundugu (A Parametresi) goriilmektedir. Ceviri
isletmelerinin kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 3 c¢eviri
isletmesinin 1-2 arasi (B Parametresi), 1 ceviri isletmesinin ise 3-4 arasi (C Parametresi) seklinde
oldugu anlasilmaktadir.

Tirkiye’'de niifusu en yiiksek bes sehir kapsaminda incelenen geviri isletmeleri 6rnekleri ve elde edilen
bilgiler baglaminda degerlendirmelerde bulunulmadan 6nce Almanya’da niifusu en yiiksek bes sehir
kapsaminda yer alan 6rnek c¢eviri isletmelerine yer verilecektir. Daha sonra hem kendi icerisinde hem
karsilikli olarak bir degerlendirme yapilacaktir. Bir sonraki tablolarda Almanya’da yer alan niifusu en
ylksek bes sehir kapsaminda incelenen geviri isletmeleri yer alacaktir.

Tablo 6
Berlin
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 arasi) (3-4 arasi) (5 veya S'ten
fazla)
kullaniyor olmast)
elinga?®
abc international Ubersetzungsbiiro X X
oHG?3°
Linguamon GmbH3!
Interlingua Solutions3?
Berlin Translation Center33 X X

Berlin sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan ceviri isletmelerine bakildiginda 5 ceviri
isletmesinden 4'niin sosyal medya hesabi (A Parametresi) bulunmaktadir. Ceviri isletmelerinin
kullandiklari sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 3 ¢eviri isletmesinin 1-2 arasi (B
Parametresi), 1 geviri isletmesinin ise 5 veya 5’ten fazla (D Parametresi) seklinde oldugu goriillmektedir.

Tablo 7

Frankfurt am Main

Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) (5 vfe;};;;aS) ten

kullaniyor olmasi)

Schmalz Translations34 X X

Dolmetscherbiiro Rose35

ASPRA Dolmetscher- &

Ubersetzungsbiiro36

Ubersetzungsagentur Juki¢3? X X

ostwest Kommunikation GmbH?38 X X

29 https://www.elinga.de/ (Erisim Tarihi: 25.04.2025)

30 https://abc-international.net/ (Erisim Tarihi: 09.05.2025)

31 https://www.linguamon.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

32 https://www.interlinguasolutions.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

33 https://berlintc.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

34 https://www.schmalz-translations.de/ (Erisim Tarihi: 19.05.2025)

35 https://www.dolmetscher-rose.de/ (Erisim Tarihi: 19.05.2025)

36 https://www.aspra.de/ (Erisim Tarihi: 19.05.2025)

37 http://agentur-jukic.de/ (Erisim Tarihi: 02.06.2025)

38 https://www.ostwest-kommunikation.de/ (Erisim Tarihi: 02.06.2025)
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Frankfurt am Main sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan ¢eviri isletmelerine bakildiginda,
5 ¢eviri isletmesinden 3’liniin sosyal medya hesabi (A Parametresi) bulunmaktadir. Ceviri isletmelerinin
kullandiklari sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 ¢eviri isletmesinin 1-2 arasi (B
Parametresi), 2 ¢eviri isletmesinin ise 3-4 arasi (C Parametresi) seklinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8
Hamburg
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) € V; };?35) ten
kullaniyor olmasi)
Bohmann Ubersetzungen3? X X
Hamburg Translate40 X X

Lingovo Ubersetzungsbiiro*!
Toptranslation*2

Profi Fachiibersetzungen GmbH*3

Hamburg sehrinde bulunan ve calisma kapsaminda yer alan geviri isletmelerine bakildiginda, 5 ceviri
isletmesinden 4’niin sosyal medya hesabi (A Parametresi) bulunmaktadir. Ceviri isletmelerinin
kullandiklari sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 ceviri isletmesinin 1-2 arasi (B
Parametresi), 3 c¢eviri isletmesinin ise 5 veya 5’ten fazla (D Parametresi) seklinde oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 9
Kéln
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) € V; };?aS)Ten
kullaniyor olmasi)
SATZGEWINN#4 X X
Lingua-World GmbH*5
BeTranslated+6 X X
MJPM Ubersetzungen*

Ubersetzungsbiiro Denzig*s

Koln sehrinde bulunan ve ¢alisma kapsaminda yer alan geviri isletmelerine bakildiginda, 5 ¢eviri
isletmesinden 2’sinin sosyal medya hesabi (A Parametresi) bulunmaktadir. Ceviri isletmelerinin
kullandiklari sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 ¢eviri isletmesinin 1-2 arasi (B
Parametresi), 1 ¢eviri isletmesinin ise 3-4 arasi (C Parametresi) seklinde oldugu anlasilmaktadir.

39 https://www.bohmann-uebersetzungen.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)
40 https://hamburg-translate.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

41 https://www.lingovo.com/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

42 https://www.toptranslation.com/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

43 https://www.profischnell.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

44 https://www.satzgewinn.com/ (Erisim Tarihi: 12.05.2025)

45 https://www.lingua-world.de/ (Erisim Tarihi: 12.05.2025)

46 https://www.betranslated.de/ (Erisim Tarihi: 12.05.2025)

47 https://mjpm.de/ (Erisim Tarihi: 13.05.2025)

48 https://denzig.de/ (Erisim Tarihi: 13.05.2025)
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Tablo 10
Miinih
Ceviri Isletmesi A B C D
(Sosyal medya platformu (1-2 aras1)  (3-4 arasi) ® vg;:iaS)’ten
kullaniyor olmasi)
M&W Ubersetzungen® X X
TetraLingua
Fachiibersetzungen5°

Kulik & Suess Ubersetzungen5!
GaiaText52

Tolingo GmbH>33

Minih sehrinde bulunan ve c¢alisma kapsaminda yer alan ceviri isletmelerine bakildiginda, 5 ceviri
isletmesinden 3’linlin sosyal medya hesabi (A Parametresi) bulunmaktadir. Ceviri isletmelerinin
kullandiklari sosyal medya platformlarinin sayilarina bakildiginda ise 1 ¢eviri isletmesinin 1-2 arasi (B
Parametresi), 2 ¢eviri isletmesinin ise 3-4 arasi (C Parametresi) seklinde oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda hem Tirkiye'deki sehirler hem Almanya’daki sehirler kapsaminda internet
sitelerindeki bilgileri incelenmistir. Bu cercevede ¢eviri isletmeleri kapsaminda bir karsilastirma
yapmak gerekirse eger asagidaki gibi bir tablo olusturulabilir.

Tablo 11

Tiirkiye'deki Ceviri Isletmeleri ile Almanya’daki Ceviri Isletmelerinin Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Ceviri Isletmeleri Parametreler Sonug (f) Yiizde (%)
Tiirkiye’deki Ceviri 1.54 A (Sosyal medya platformu kullaniyor olmasi) 22/25 88
Almanya’daki Ceviri 1.5 A (Sosyal medya platformu kullaniyor olmasi) 16/25 64
Tiirkiye’deki Ceviri I. B (1-2 arasi) 8/25 32
Almanya’daki Ceviri I. B (1-2 arasi) 7/25 28
Tiirkiye’deki Ceviri I. C (3-4 arasi) 9/25 36
Almanya’daki Ceviri I. C (3-4 arasi) 8/25 32
Tiirkiye’deki Ceviri I. D (5 veya 5’ten fazla) 5/25 20
Almanya’daki Ceviri I. D (5 veya 5’ten fazla) 1/25 4

Calisma kapsaminda elde edilen ve yukarida yer alan tabloda da goriilebilecegi tlizere, Tiirkiye’'deki
ceviri isletmelerinden A parametresini 22’si (%88) saglamaktadir. Almanya’daki ceviri isletmelerinden
ise 16’sinin (%64) A parametresini sagladig1 goriilmektedir. B parametresini Tirkiye’'deki ceviri
isletmelerinin 8’inin (%32) saglarken, Almanya’daki ¢eviri isletmelerinin ise 7’si (%28) saglamaktadir.

49 https://www.muw-uebersetzungen.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

50 https://www.tetralingua.de/de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

51 https://www.sprachenagentur.de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

52 https://gaiatext.com/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

53 https://www.tolingo.com/de/ (Erisim Tarihi: 10.05.2025)

54 Calisma kapsaminda yer alan ve Tiirkiye icin niifusu en yiiksek bes sehir kapsaminda incelenen ceviri isletmelerinin
toplamini ifade etmektedir.

55 Calisma kapsaminda yer alan ve Almanya i¢in niifusu en yiiksek bes sehir kapsaminda incelenen ceviri isletmelerinin
toplamini ifade etmektedir.
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C parametresini ise Tiirkiye’deki ceviri isletmelerinin 9'u (%36) saglarken, Almanya’daki ceviri
isletmelerinin ise 8’inin (%32) sagladig1 goriilmektedir. D parametresinde ise Tiirkiye'deki ceviri
isletmelerinin 5’i (%20) saglarken, Almanya’daki ceviri isletmelerinin ise 1’inin (%4) saglamaktadir.

6. Sonug

Gilinlimiiz diinyasinda birgok gelismelerin yasandigi goriilmektedir. Bu gelismelerden biri de sosyal
medya alaninda oldugu sodylenebilir. Nitekim sosyal medyanin giderek gelismekte oldugu ve kullanici
sayisinin da dikkate alinmasi gereken bir noktada oldugu bu baglamda ifade edilebilir. Sosyal medya
kullanici sayisi incelendiginde, sosyal medyay1 kullanan kullanici sayisinin géz 6niinde bulundurulmasi
ve Uriin veya hizmetlerini pazarlamak isteyen isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu calisma icerisinde de goriilebilecegi lizere sosyal medya kullanic1 sayisi goz
ontlinde bulunduruldugunda, geviri isletmelerinin sosyal medya platformlarinda bulunarak ve aktif bir
sekilde kullanarak pazarlamak istedikleri {irlin veya hizmetlerini olasi miisterilere sunabilme
konusunda yardimci olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda sosyal medya hesabi bulunmayan veya
sosyal medyay1 cok aktif kullanmayan ¢eviri isletmelerinin, olasi miisterilerine ulasabilme konusunda
kendilerine yardimci olabilecek sosyal medya platformlarinda, sosyal medya hesabi olusturarak
bulunmalari geviri isletmelerine miisteri kazanma konusunda olumlu geri dénitslerin olabilecegi bu
cercevede ifade edilebilir. Bir diger taraftan her iilkenin kendi ait bir profili oldugu séylenebileceginden
tilkeden iilkeye kullanan sosyal medya platformlarin farklilik gosterebilecegi gibi, birinde kullanan
sosyal medya platformu digerinde kullanilmayabilir. Bu durumda da o iilkede bulunan ceviri
isletmelerinin, o llkedeki insanlarin daha ¢ok kullandigi sosyal medya platformlarini dikkate almalar:
ve o platformlarda bir hesaplarin bulunarak aktif olarak kullanmalarinin bu baglamda énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler icerisinde de goriilebilecegi iizere sosyal medya kullanan ceviri
isletmeleri oldugu gibi, kullanmayan ceviri isletmelerinin de oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
kullanicilar: farkh farkli sosyal medya platformlarini kullanabileceginden, ceviri isletmelerinin birden
fazla sosyal medya platformunda, bir sosyal medya hesabinin bulunmasi, olas1 daha fazla miisteriye
ulasabilme konusunda kendilerine daha ¢ok yardimci olabilecegi sdylenebilir. Bu durum sadece ceviri
isletmeleri kapsaminda degil, ayni zamanda iirtin veya hizmetlerini pazarlamak isteyen diger isletmeler
icin de dikkate alinmasi gereken bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim diinya genelindeki sosyal
medya kullanici sayis1 g6z oniinde bulunduruldugunda, sosyal medyanin iiriin veya hizmetlerini
pazarlayabilme ya da olasi miisterilerin kendilerine ulasabilme konusunda yardimci olabilecegi
anlasilmaktadir.

Bir diger taraftan ceviri isletmelerinin, sosyal medya platformlarinin olasi1 miisterilerine ulasabilme ve
sunduklar1 Uriinleri veya hizmetleri pazarlama noktasinda kendilerine sunabilecegi olanaklar
diistiniildiigiinde, sosyal medya platformlarinin pazarlama olanaklar1 ¢ergevesinde kendilerini
gelistirmelerinin olumlu anlamda geri doéniislerinin olabilecegi bu kapsamda ifade edilebilir. Nitekim
glinlimiiz sosyal medya kullanan kullanici sayisi da dikkate alindiginda, ¢eviri isletmelerinin kendilerini
sosyal medya platformlarinda pazarlama noktasinda gelistirmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismaile ¢eviri isletmelerinin globallesen diinya icerisinde yerlerini daha gii¢lii alabilmeleri i¢in bu
konuda bir farkindalik olusturarak katki saglanmasi amag¢lanmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
ceviri isletmelerinin internet sitelerinde yer verdikleri bilgilerin incelenmesi sonucunda bazi noktalara
deginilebilecegi ve bu baglamda bazi 6nerilerde bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda sosyal
medya kullanici sayisina bakildiginda, ¢eviri isletmelerinin sosyal medya hesaplari tizerinden de olasi
miisterilerine erisilebilir olmasi, iirtin veya hizmetlerini pazarlama konusunda kendilerine yardimci
olabilecegi bu gergevede soylenebilir. Bir diger taraftan ceviri isletmesinin bir sosyal medya platformu
hesab1 bulunuyorsa, oradan sundugu iirtinler veya hizmetler konusunda bilgilendirme yapmasi 6nemli
olabileceginden, kullandig1 sosyal medya platformunda giincel ve aktif bir sekilde kullanmasi bu
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baglamda 6nemli olabilecegi ifade edilebilir. Nitekim olasi miisteriler ilgili ¢ceviri isletmesinin sundugu
tiriinler veya hizmetler hakkinda en giincel bilgileri bilmek isteyebilecegi s6ylenebilir. Bir diger taraftan
ceviri isletmelerinin giincelligini koruyarak, miisterilerin isteyebilecekleri iirlin veya hizmet konusunda
daha kolay sunabilmelerine yardimci olabilecegi bu cergevede ifade edilebilir.

Ceviri isletmelerinin ayrica olasi miisterilerinin kendilerine sosyal medya hesaplar1 ilizerinden
sorabilecekleri sorulara zamaninda geri doniis isteyebilir. Ciinkii olasi miisterinin isteyebilecegi iiriin
veya hizmet konusunda acil ve oncelikli durumlardan kaynakl olabildigince hizli bir geri déniis
bekleyebilirler. Bu durumda da geviri isletmesinin misteriler ile iletisim kanallarini agik tutarak,
olabildigince en yakin siirede miisteriye talep ettigi liriin veya hizmet icin geri doniis yapmasi, misteride
ceviri isletmesiyle ilgili olumlu bir imaj birakabilir. Bu da miisterinin bir sonraki iiriin veya hizmet talep
etmesi durumunda yine ayni ¢eviri isletmesini tercih etmesini saglayabilir.

Ceviri isletmeleri ayrica kendi internet sitelerinde kullandiklarini belirttikleri sosyal medya
platformlarinin da ulasilabilir olmasinin énemli oldugu soylenebilir. Nitekim bir ceviri isletmesinin
kendi internet sitesinde yer verdigi ancak ulasilamayan bir sosyal medya platformu olmasi durumunda
olas1 miisteriler nezdinde ceviri isletmesi ile ilgili olarak olumsuz bir izlenim birakabilir. Ceviri
isletmelerinin sadece sosyal medya hesabinin bulunmasi degil, ayni1 zamanda giincel ve aktif bir sekilde
kullanmalarinin yaninda olas1 miisterilerine de zamaninda geri doniis saglamalarinin bu baglamda
onemli oldugu ifade edilebilir. Nitekim her ne kadar bir ¢eviri isletmesinin kendi internet sitesi de olsa,
sosyal medya platformlarinda da varlik gostermeleri, daha fazla miisteriye ulasabilmesine yardimci
olabilecegi gibi, kendi isletmesinin daha fazla kisi tarafindan goérilmesine ve tanimasina firsat
saglayabilecegi bu cercevede séylenebilir.

Sosyal medya platformlarinda varlik gosterilmesinin bir isletme icin ne kadar énemli olabilecegi
goriilmektedir. Diinya iizerinde sosyal medya kullanici sayisi1 dikkate alindiginda, ¢eviri isletmelerinin
sosyal medya platformlarinda varlik gostermeleri ve isletmelerinin bu platformlarda da varlik
gostermeleri, isletmelerinin taninmasina ve olasi miisterilerine ulasabilme konusunda yardimci
olabilecegi bu baglamda ifade edilebilir. Bu c¢alisma ile ceviri isletmelerinin, sosyal medya
platformlarinin sundugu olanaklardan yararlanmalarinin kendilerine iirtinlerini veya hizmetlerini
pazarlama noktasinda saglayabilecegi yararlar konusunda bir farkindalik olusabilmesine katki
saglamaktir.
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