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Kurumsal Kimligin Bibliyometrik Analizi: VVosviewer ile

Bilim Haritalama Yaklasim

Bibliometric Analysis of Corporate Identity: A Science Mapping
Approach With Vosviewer

Oz
Bu ¢alismanin amaci, kurumsal kimlik literatiiriiniin entelektiiel, sosyal ve kavramsal yapisini
bibliyometrik analiz ve bilim haritalama teknikleri araciligryla kapsamli bir sekilde incelemektir.
Metodoloji kapsaminda, bibliyometrik arastirmalar i¢in en giivenilir kaynak olan Web of Science
(WoS) Core Collection veri tabanindan, hakemlik siireci ve entelektiiel temsil giicli yiiksek
‘Article’ ve ‘Review Article’ tiirleri segilmistir. Bu sistematik yaklagim ¢ercevesinde, kavramin
literatiire girdigi ilk donemden giinlimiize (1970-2025) kadar yayimlanmis olan toplam 954
akademik makale, VOSviewer yazilimi kullanilarak detayli bir analize tabi tutulmustur.
Performans analizi, yayin egilimlerini, en etkili yazarlari, kurumlar: ve iilkeleri ortaya koyarken;
ortak yazarlik, ortak atif, bibliyografik eslestirme ve anahtar kelime birlikte gegme analizleri ile
bilim haritalama gergeklestirilmistir. Bulgular, kurumsal kimlik sdylemini sekillendiren temel
entelektiiel donlim noktalarini, en etkili akademisyenleri ve igbirligi aglarini ortaya koymaktadir.
Ortak atif analizi temel teorik kiimeleri belirlerken, anahtar kelime analizi kavramsal yapiy1
haritalandirmaktadir. Alanin baglangigtaki tasarim odakli yaklagimindan, stratejik yonetim,
siirdiiriilebilirlik ve paydas odakli perspektifleri kapsayan daha dinamik bir yapiya dogru
evrimlestigi goriilmektedir. VOSviewer kullanilarak gerceklestirilen bu ilk kapsamli bilim
haritasi, kurumsal kimlik alaninin yapisini nesnel verilerle netlestiren, entelektiiel birikimini
vurgulayan ve gelecekteki arastirma sorulart igin bir yol haritasi ¢izen biitiinciil bir literatiir
panoramasi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer, Bilim
Haritalama

Abstract
The purpose of this study is to comprehensively examine the intellectual, social, and conceptual
structure of corporate identity literature through bibliometric analysis and science mapping
techniques. Within the methodology, only 'Article’ and 'Review Article' types, which possess high
peer-review rigor and intellectual representativeness, were selected from the Web of Science
(WoS) Core Collection database, the most reliable source for bibliometric research. Within the
framework of this systematic approach, a total of 954 academic articles published from the
concept's inception to the present (1970-2025) were subjected to a detailed analysis using the
VOSviewer software. Performance analysis revealed publication trends, the most influential
authors, institutions, and countries, while science mapping was conducted through co-authorship,
co-citation, bibliographic coupling, and keyword co-occurrence analyses. The findings reveal key
intellectual turning points shaping the corporate identity discourse, the most influential
academics, and collaboration networks. Co-citation analysis identifies fundamental theoretical
clusters, while keyword analysis maps the conceptual structure. The field is observed to have
evolved from its initial design-oriented approach towards a more dynamic structure
encompassing strategic management, sustainability, and stakeholder-oriented perspectives. This
first comprehensive science map, realized using VOSviewer, presents a holistic literature
panorama that clarifies the structure of the corporate identity field with objective data, highlights
its intellectual accumulation, and draws a roadmap for future research questions.
Keywords: Corporate ldentity, Bibliometric Analysis, VOSviewer, Science Mapping
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Giris

Kurumsal kimlik, giiniimiiz is diinyasinda orgiitlerin stratejik yonetiminin merkezinde
yer alan kritik bir kavram haline gelmistir. Kiiresellesen pazarlarda artan rekabet, paydas
beklentilerinin cesitlenmesi ve dijital iletisim araclarinin yayginlagsmasi, orgiitleri kimliklerini
bilingli ve sistematik bir sekilde yonetmeye zorlamaktadir (Balmer, 2001). Kurumsal kimlik, bir
orgiitiin kendisini nasil tanimladigi, neyi temsil ettigi ve paydaslarina nasil sundugu ile ilgili
kapsamli bir kavramdir (Melewar & Jenkins, 2002). Stratejik oneminden dolayr kurumsal
kimlik; yonetim, orgiitsel davranig, pazarlama ve kurumsal iletisim dahil olmak tizere birgok
disiplin tarafindan giderek daha fazla kabul gormiistir. Bu multidisipliner ilgi, alanin
zenginligine katkida bulunmus ancak ayn1 zamanda kavramsal par¢alanma ve teorik gesitlilige

de yol agmustir (Cornelissen vd., 2007; Suvatjis vd., 2012).

Bu sebeple bu ¢alisma, 6ncelikle kurumsal kimlik kavraminin farkli yazarlar tarafindan
nasil tanimlandigini, kavramin tarihsel gelisimini ve bu alanda yapilan 6nemli akademik
calismalar1 sistematik bir gekilde incelemeyi, ardindan VOSviewer programi ile yapilacak
bibliyometrik analizle alanin durumunu haritalandirmak igin nicel ve sistematik bir yontem
sunarak, altta yatan entelektiiel ve sosyal yapilar1 ortaya ¢ikarmayir amacglamaktadir. Boylece
kullanilan bu yontem ve teknik, kurumsal kimlik aragtirma alanina objektif ve veri odakli bir

genel goriiniim saglayacaktir.
Bu makale kapsaminda asagidaki temel aragtirma sorularini ele almaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Kurumsal kimlik arastirmalarinin zaman i¢indeki yaymn ve atif
egilimleri nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Kurumsal kimlik literatiiriine katkida bulunan en etkili yazarlar,

kurumlar ve tlkeler kimlerdir?

Arastirma Sorusu 3: Yazarlarmn, temel kaynaklarin ve dergilerin ortak atif analizi ile

ortaya ¢ikan alanin entelektiiel temelleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Anahtar kelimelerin birlikte gecme analizi ile belirlenen alanin

kavramsal yapisi nedir ve hangi temel temalar etrafinda nasil evrimlesmistir?

Bu sorular1 yanitlayarak, bu calisma kurumsal kimlik arastirma alaninin detayli bir
haritasin1 sunmay1 amacglamaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan bulgular, arastirmacilarin kendi
calismalarin1 konumlandirmalarina, temel teoriler ile paydaglar belirlemelerine ve gelecekteki

arastirmalar i¢in ortaya ¢ikan alan bosluklarini fark etmelerine yardimer olacaktir. Uygulayicilar
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icin ise bu calisma, gliglii bir kurumsal kimligin nasil insa edilecegi ve yonetilecegi

konusundaki temel kavram ve gercevelere dair iggoriiler sunacaktir.
Literatiir incelemesi
Kurumsal Kimligin Tanimi ve Kavramsal Gelisimi

Kurumsal kimlik kavraminin akademik literatiirdeki ilk sistematik tanimlar1 1970’li ve
1980’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. Bu donemde kavram, biiyiik dlciide gorsel tasarim ve grafik
unsurlarini igeren olduk¢a siirli bir perspektifle ele alinmistir. Wally Olins (1978), kurumsal
kimligin oncii teorisyenlerinden biri olarak, kavrami "bir 6rgiitiin kendisini gorsel olarak sunma
bi¢cimi" seklinde tanimlamistir. Olins’e gore kurumsal kimlik, esasen tasarim odakli bir
kavramdir ve bir kurumun temel 6zelliklerini ve faaliyetlerini yansitir (Balmer, 2014). Bu erken
donem yaklasiminda, kurumsal kimlik biiytik 6l¢iide logo, renk semasi, tipografi ve diger gorsel

unsurlarla esdeger tutulmustur.

1990’11 yillardan itibaren kurumsal kimlik kavrami, daha sofistike ve ¢ok boyutlu
tanmimlarla ele alinmaya baglanmigtir. Van Riel (1995), kurumsal kimligi "bir 6rgiitiin kendisini
i¢ ve dis paydaslarina sunma bigimi" olarak tanimlarken, kavramin stratejik boyutuna vurgu
yapmistir. Van Riel’in yaklagimi, kurumsal kimligin sadece diga doniik bir iletisim aract

olmadigini, ayn1 zamanda i¢ paydaslar i¢in de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Balmer (1995), kurumsal kimlik alaninin en etkili teorisyenlerinden biri olarak, kavrami
"bir Orgiitlin gergekte ne oldugu, degerleri, inanglar1 ve felsefesi" seklinde tanimlamigtir.
Balmer’1n tanimi, kurumsal kimligin orgiitiin 6ziinde bulunan ve onu digerlerinden ayiran temel
karakteristikleri ifade ettigini vurgulamaktadir (Balmer, 2001). Bu yaklasim, kimligin sadece
iletisim yoluyla yaratilan bir algi olmadigini, orgiitin gercek dogasindan ¢iktigini

gostermektedir.

Melewar ve Jenkins (2002), kapsamli literatlir taramalarinin sonucunda kurumsal
kimligi "bir orgiitiin kendisini tanimlama, farklilastirma ve hatirlanir kilma siirecinde kullandig1
tiim unsurlarin biitiinii" olarak tanimlamiglardir. Bu tanim, kavramin ¢ok boyutlu ve biitiinciil

dogasii vurgulamaktadir.

Stuart (1999), kurumsal kimligi "orgiit iiyelerinin ‘biz kimiz?’ sorusuna verdikleri
kolektif cevap" olarak tanimlarken, kavramin i¢ boyutunu o6ne ¢ikarmistir. Bu yaklasim,
kurumsal kimligin orgiit i¢indeki algilar ve 6zdeslesme siiregleriyle yakindan iliskili oldugunu

gostermektedir.
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2000°’li yillardan itibaren kurumsal kimlik tanimlari, daha entegre ve stratejik bir
perspektif kazanmistir. He ve Balmer (2013), kurumsal kimligi "o6rgiitiin stratejik yonetiminin
ayrilmaz bir parcasi olan, kimlik, imaj ve itibar arasindaki dinamik iligkileri yoneten kapsamli
bir yonetim felsefesi" olarak tamimlamiglardir. Bu tanim, kurumsal kimligin operasyonel bir

ara¢ olmaktan ¢ikip stratejik bir yonetim yaklagimi haline geldigini gostermektedir.

Foroudi ve digerleri (2024) kurumsal kimligi "Orgiitiin degerlerinde, inanglarinda,
rollerinde ve sorumluluklarinda bulunan genel anlam" olarak tanimlarken, kavramin ¢agdas is
diinyasindaki karmasik dogasini yansitmiglardir. Bu tanim, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal

sorumluluk gibi giincel konularin kurumsal kimligin bir pargasi haline geldigini géstermektedir.
Kurumsal Kimligin Temel Teorik Cerceveleri

Albert ve Whetten’in Orgiitsel Kimlik Teorisi: Kurumsal kimlik arastirmasi i¢in en
onemli teorik temel, Albert ve Whetten’1in (1985) orgiitsel kimlik iizerine yaptig1 ¢aligmadir. Bir
organizasyonun kimliginin, {iyeleri tarafindan Merkezi, Kalic1 ve Ayirt Edici (MKA) olarak

algilanan 6zelliklerden olustugunu 6ne slirmiislerdir.

Melewar’in Kurumsal Kimlik Belirleyicileri: Melewar (2003), kurumsal kimligin
temel belirleyicilerini &zetleyen kapsamli bir model gelistirmistir. Ana bilesenler kurumsal

strateji, orgitsel kiiltiir, kurumsal tasarim, kurumsal davranis ve kurumsal iletisimi igerir.

Balmer’in Kurumsal Pazarlama Cercevesi: Balmer’in kapsamli ¢aligmasi, kurumsal
kimligi daha genis kurumsal pazarlama gercevesi iginde konumlandirmig ve birden fazla yapi

arasindaki baglantilar1 vurgulamistir (Balmer, 2001; Balmer & Greyser, 2006).
Kurumsal Kimlik Arastirmalarinda Tematik Evrim

Kurumsal kimlik aragtirmalar1 1980’lerden giliniimiize belirgin bir artis egilimi
gdstermistir. Ik donem galismalar1 (1980-1995), biiyiik 6lciide kimligin gorsel boyutlarmna ve
tasarim yonetimine odaklanirken, 2000°1i yillarda yapilan ¢aligmalarin kurumsal imaj, itibar ve
marka yonetimi ile olan iliskiye yogunlastigi goriilmektedir. 2010°dan sonraki donemde ise
dijitallesme, sosyal medya, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi yeni temalarin

one ciktig1 gozlemlenmistir. Bu evrim, asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:
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Tablo 1. Kurumsal kimlik arastirmalarinda tematik evrim
Donem Odaklanilan Ana Temalar One Cikan Kavramlar

1080-1995 ~ Jdrsel Kimlik ve Tasarim Logo, Grafik Standartlar, Gérsel Tutarlilk
Y Onetimi

Kurumsal imaj, Kurumsal itibar, Marka Mimarisi,

1996-2009 Stratejik Yonetim ve Itibar Paydas Yonetimi

2010- Dijitallesme, Kiiltiir ve Dijital Kimlik, Sosyal Medya, Orgiit Kiiltiirii, Etik,
Giintimiiz Sirdiirtilebilirlik Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Kimlik Yonetim Modelleri

Markwick ve Fill (1997), kurumsal kimlik ydnetimi igin sistematik bir cergeve
gelistirmiglerdir. Bu gerceve, kimlik tanimlamasi, iletisim stratejisi gelistirme, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir. Bu model, kurumsal kimlik yo6netiminin

operasyonel boyutlarini ele alan 6nemli bir katki olmustur.

Stuart (1999), kurumsal kimlik yonetimi siirecinin daha kapsamli bir modelini
gelistirmistir. Stuart’in modeli, paydas analizi, kimlik tanimlamasi, iletisim stratejisi ve
performans Ol¢iimii asamalarini icermektedir. Bu model, kurumsal kimlik yonetiminin ¢ok

asamali ve siirekli bir siire¢ oldugunu gostermistir.

Balmer (2001), kurumsal kimlik, kurumsal marka ve kurumsal pazarlama arasindaki
iligkileri netlestirmistir. Balmer, bu ii¢ kavramin birbirinden farkli ancak birbiriyle iligkili

oldugunu gostermistir.
Kurumsal Kimlik Ol¢iimii ve Degerlendirmesi

Melewar ve Jenkins (2002), kurumsal kimlik kavraminin tanimlanmasi ve olglilmesi
konularinda kapsaml1 bir literatiir taramas1 yapmistir. Yapilan bu c¢alisma, kurumsal kimligin
¢ok boyutlu yapisin1 ortaya koymus ve biitiinciil bir 6l¢lim modeli onermistir (Melewar &

Jenkins, 2002).

Van Rekom (1997), kurumsal kimligin operasyonel olarak olgiilmesi i¢in bir yontem

gelistirmistir. Bu yontem, calisanlarin 6rgiitsel kimlik algilarii 6lgmeye odaklanmuistir.

Melewar ve Karaosmanoglu (2006), kurumsal kimligin yedi boyutunu tanimlamstir:
iletigim, tasarim, kiiltiir, davranis, yap1, endiistri kimligi ve strateji. Boylece, kurumsal kimligin

cok boyutlu yapisi sistematik bir sekilde kategorize edilmistir.
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Kurumsal Kimlik ve Paydas Iliskileri

Brown ve Dacin (1997), yaptiklari ¢alisma ile kurumsal kimligin tiiketici davraniglari
tizerindeki etkilerini incelemis ve kurumsal kimligin iiriin degerlendirmelerini nasil etkiledigini

gostermislerdir.

Bhattacharya ve Sen (2003), tiiketicilerin sirketlerle 6zdeslesme siireglerini incelemis,
yine aymi c¢alisma ile kurumsal kimligin tiiketici sadakati tizerindeki etkilerini ortaya

koymuslardir.

Cornelissen ve digerleri (2007), sosyal kimlik, orgiitsel kimlik ve kurumsal kimlik
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bu inceleme, kimlik kavraminin farkli diizeylerdeki

tezahiirlerini biitlinciil bir perspektifle ele almistir.
Kurumsal Kimlik ve Performans iliskisi

Roberts ve Dowling (2002), kurumsal itibarin finansal performans iizerindeki uzun
vadeli etkilerini incelemisler ve giiclii bir kurumsal kimligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji

sagladigini gostermislerdir.

Chun (2005), kurumsal itibarin 6lgiimii ve yonetimi konularini ele almistir. Chun, ayrica

kurumsal kimlik ve itibar arasindaki nedensel iliskileri de incelemistir.

He ve Balmer (2013), kurumsal kimlik ve kurumsal strateji arasindaki dinamik iligkileri
incelemistir. Bu inceleme, kurumsal kimligin stratejik karar alma siireglerindeki roliinii ortaya

koymustur.
Giincel Gelismeler ve Gelecek Yonelimleri

Kurumsal kimlik literatiiri, 6zellikle kurumsal marka yonelimi (corporate brand
orientation) ¢ergevesinde, i¢sel dinamikler ve dijitallesmenin etkisiyle derinlesmektedir. Balmer
(2021), kurumsal kimlik, i¢ imajlar ve kurumsal 6zdeslesme arasindaki iliskileri giincel bir
perspektifle ele alarak kurumsal marka yonelimi agisindan bu kavramlarin 6nemini
vurgulamistir. Bu baglamda, kurumsal kimligin igsel unsurlari, yani ¢alisanlarin Orgiit
hakkindaki algilar1 (i¢ imaj) ve bu algilarla kurduklar1 duygusal bag (kurumsal 6zdeslesme),
marka stratejisinin temelini olusturmaktadir (Balmer, 2021). Literatiirdeki son caligmalar,
kurumsal kimligin dinamik bir ortamda nasil kavramsallastirilmas: gerektigini incelemekte ve
i¢csel kimlik unsurlarinin ¢aligsanlarin orgiitle 6zdeslesmesini nasil etkiledigini gostermektedir
(Tourky vd., 2021). Bu igsel tutarlilik, 6zellikle dijital cagda markanin rekabet giiclinii ve pazar
basarisini artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Shams, 2024).
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Dijital doniisiimiin hizlanmasiyla birlikte, kurumsal kimlik yonetimi daha karmagik ve
¢ok boyutlu bir hal almistir. Foroudi ve digerleri (2024), ¢alisanlarin kurumsal kimlik algilarinin
yonetimi konusunu ele almis, ayrica ¢alismalarinda, dijital cagda kurumsal kimlik yonetiminin
yeni zorluklarimi ve firsatlarint da incelemislerdir. Bu zorluklar, Orgiitlerin ¢evrimigi
platformlarda sergiledigi kimligin tutarliligin1 koruma ve hizla degisen dijital ortamda kimligi
siirekli olarak yeniden tanimlama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Neamtu, 2024).
Dijitallesme, ayn1 zamanda ¢alisanlarin kurumsal kimlik algilarin1 daha dinamik ve anlik hale
getirmis, bu da yapay zeka gibi yeni teknolojilerin benimsenmesi baglaminda ¢alisan algilarinin
yonetimini daha kritik bir hale getirmistir (Pakanen, 2025). Bu nedenle, kurumsal kimlik
arastirmalarinin ~ gelecegi, Orgiitlerin  dijital stratejileri ile igsel kimliklerini nasil
biitiinlestirecekleri ve bu siirecte paydaslarin (6zellikle ¢alisanlarin) algilarint  nasil

yonetecekleri iizerine odaklanacaktir.
Kimlik, Imaj ve itibar: Birbiriyle iliskili Ancak Farkh Kavramlar

Kurumsal kimlik literatiiriinde, siklikla birbirinin yerine kullanilmalarina ragmen,
kimlik (identity), imaj (image) ve itibar (reputation) kavramlari arasinda net ayrimlar
bulunmaktadir. Bu li¢ kavram arasindaki dinamik iligkiyi anlamak, etkili bir kurumsal kimlik ve
itibar yonetimi igin hayati 6neme sahiptir. Bu kavramlar, bir neden-sonug zinciri iginde birbirini

etkileyen, ancak farkli zaman dilimlerinde ve farkli paydas algilarinda sekillenen olgulardir.

Kurumsal kimlik, bu ii¢lii arasindaki baslangi¢ noktasidir. Kimlik, orgiitiin kendisini
nasil gordigi, ne oldugu ve neyi temsil ettigidir. Bu, orgiitiin kontrolii altinda olan, onun

degerlerinden, kiiltiiriinden, stratejisinden ve davraniglarindan beslenen bir i¢ gergekliktir.

Kurumsal imaj, bu yansitilan kimligin dis paydaslarmn zihnindeki anlik algisidir. Imaj,
kimligin alict tarafindaki yorumudur ve her bir paydas grubunun beklentilerine, deneyimlerine

ve Onyargilarina gore farklilik gosterebilir.

Kurumsal itibar ise bu siirecin en nihai ve en degerli {iriiniidiir. Itibar, paydaslarin 6rgiit

hakkindaki imajlarinin zaman i¢inde birikmesi ve kolektif bir yargiya doniismesiyle olusur.
Metodoloji

Arastirma hedeflerine ulagsmak i¢in, bu caligma bilim haritalama yaklagimina dayali
bibliyometrik metodoloji benimser (Cobo vd., 2011). Bu yaklasim, geleneksel nitel anlati
taramalarmin potansiyel 6nyargilarini minimize ederek, genis bir literatiir kiitlesinin sistematik,

seffaf ve tekrarlanabilir analizine olanak tamir (Zupic & Cater, 2015).
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Veri Kaynag: ve Toplama

Bu ¢aligma igin veriler yalnizca Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilmistir.
WoS, ortak atif ve bibliyografik eslestirme analizleri i¢in gerekli olan tam bibliyografik kayitlar
ve atif yapilan referanslar dahil olmak {izere yiiksek kaliteli, indekslenmis veriler sagladig1 igin
bibliyometrik arastirma i¢in en kapsamli ve gilivenilir veritabanlarindan biri olarak kabul
gormektedir (Donthu vd., 2021; Mongeon & Paul-Hus, 2016). Scopus gibi diger veritabanlari
da genis bir kapsama sahip olmakla birlikte, WoS'un 6zellikle Sosyal Bilimler Atif Endeksi
(SSCI) ve Sanat ve Insani Bilimler Atif Endeksi (A&HCI) gibi alanlardaki derinligi ve tarihsel
arsivi, kurumsal kimlik gibi multidisipliner bir konunun kdklerini ve gelisimini izlemek i¢in onu

daha uygun bir kaynak kilmaktadir.
Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

15.09.2025 tarihinde, "corporate identity" anahtar sozciigiiyle Web of Science’da "tiim
alanlar" secilerek yapilan aramada 1234 sonuca ulasildi. Veri setinin kalitesini ve uygunlugunu
saglamak i¢in, yerlesik bibliyometrik uygulamalari takip eden bir dizi dahil etme ve hari¢ tutma

kriteri uygulanmistir (Donthu vd., 2021; Zupic & Cater, 2015):

Zaman Arah@i: Calisma 1970-2025 yillarin1 kapsamaktadir. 1970 yilimin baslangig
olarak secilmesi, kavramin akademik literatiirde ilk kez sistematik olarak ele alinmaya
baslandigi doneme denk gelmektedir (Olins, 1978). 2025 yilina kadar olan dénemin dahil
edilmesi ise dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi en giincel trendleri de analiz kapsamina alarak

alanin mevcut durumuna dair eksiksiz bir resim sunma amacini tagimaktadir.

Belge Tiirleri: Bibliyometrik analizde veri setinin kalitesi, elde edilen bulgularin
giivenilirligi ve gecerliligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, veri toplama siirecinde
Web of Science (WoS) Core Collection veri tabaninda bulunan tiim belge tiirleri yerine,
yalnizca "Article" (Makale) ve "Review Article" (Derleme Makale) tiirleri dahil edilmistir. Bu
secim, hem hakemlik siirecinden ge¢mis akademik kaliteyi gozetme ilkesine hem de alanin
entelektiiel yapisint en dogru bigimde temsil eden c¢alismalara odaklanma gerekliligine

dayanmaktadir.

Dil: Dilsel tutarliligi saglamak ve metinsel verilerin analizinde yanlis yorumlamayi

onlemek igin yalmzca Ingilizce yayinlanan belgeler dahil edilmistir.

Bu filtreler uygulandiktan sonra, 954 belgeye ulasilmistir. “Export Records to Plain

Text File” secilerek “full record and cited references” segenegi ile veriler indirilmistir.
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Analiz Teknigi

Bu c¢aligma iki temel bibliyometrik analiz tiirli kullanmigtir: performans analizi ve
bilim haritalama (Noyons vd., 1999; Morris & Van der Veer Martens, 2008).

Performans Analizi, farkli arastirma bilesenlerinin katkilarini degerlendirmeyi
igerir. Yazarlar, kurumlar, iilkeler ve dergiler i¢in yayin sayis1 ve atiflar gibi tiretkenlik

ve etki Olgiitlerine odaklanir.

Bilim Haritalama, alanin entelektiiel yapisini ortaya ¢ikarmak igin arastirma
bilesenleri arasindaki iligkileri gorsellestirmeye odaklanir. Bu, gesitli bibliyometrik

aglarin olusturulmas1 ve gorsellestirilmesi ile gergeklestirilir (van Eck & Waltman,

2010; Chen, 2006).

Kullanilan bilim haritalama teknikleri sunlardir:
*  Ortak yazarhk analizi: Sosyal yapiy1 (isbirligi aglar1) haritalandirmak igin.
* Ortak atif analizi: Entelektiiel yapiy1 (temel bilgi) haritalandirmak i¢in.

+ Bibliyografik eslestirme: Arastirma cephelerini (ortaya ¢ikan temalar) haritalandirmak
igin.
* Anahtar kelime birlikte gecme analizi: Kavramsal yapiy1 (temel konular ve iliskileri)

haritalandirmak i¢in.

VOSviewer, bibliyometrik haritalar olusturmak, gorsellestirmek ve kesfetmek icin 6zel
olarak tasarlanmis sofistike bir yazilim aracidir (van Eck & Waltman, 2010; Waltman, van Eck,
& Noyons, 2010). Yazilim, mesafe tabanli gorsellestirme teknigini kullanir; haritadaki herhangi
iki 6ge arasindaki mesafe, 0geler arasindaki iligkilerin giiciiniin yaklasik bir gdstergesidir—
Ogeler ne kadar yakinsa, iligkileri o kadar giicliidiir (van Eck vd., 2010). Ayrica, VOSviewer
yakindan iligkili 6geleri gruplandirmak icin modiilerlik temelli bir kiimeleme algoritmasi

uygular. Bu sayede arastirma topluluklarinin ve tematik kiimelerin belirlenmesi miimkiin olur.

Her analizde 0geler (6rnegin yazarlar, belgeler, anahtar kelimeler) diigiimlerle temsil
edilir. Bir diigiimiin boyutu genellikle agirligin1 (6rnegin yayin sayisi veya atif diizeyi) gosterir.
Diigiimler arasindaki baglantilar, birlikte atif veya birlikte gegme iligkilerini yansitir;
baglantinin kalinlig1 ya da inceligi ise bu iligskinin giiciinii temsil eder (van Eck & Waltman,
2014). Ortaya ¢ikan haritalar, kurumsal kimlik arastirma manzarasinin zengin ve gorsel bir

temsilini saglar.

1022



Ayben GUL

Bulgular

Bu bolim, kurumsal kimlik literatliriiniin hem performans analizinden hem de bilim

haritalamasindan elde edilen bulgulari sunar.
Performans Analizi

Yillara Gore Yaymn ve Atif Egilimleri: Analiz, 1970-2025 yillar1 arasinda kurumsal
kimlik alaninda yayilanan 954 belgenin zaman icindeki dagilimimi gostermektedir. Ozellikle
2000’11 yillardan itibaren yayin ve atif sayisinda dramatik bir artis gézlenmekte, 2020’li yillarda
zirve yapmaktadir. Bu egilim, kurumsal kimligin stratejik Oneminin arttigin1 ve akademik

ilginin yogunlastigini gostermektedir.
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Sekil 1. Yillara gore yayin ve atif egilimleri

En Uretken Yazarlar: John M.T. Balmer ve Pantea Foroudi, 26'sar yayinla alandaki en

iiretken yazarlardir. T.C. Melewar ise 22 yayinla onlart takip etmektedir.

Tablo 2. En iiretken ilk 10 yazar

Sira Yazar Frekans (f) Yiizdelik (%)
1 Balmer IMT 26 2.725
2 Foroudi P 26 2.725
3 Melewar TC 22 2.306
4 Abratt R 10 1.048
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Sira Yazar Frekans (f) Yiizdelik (%)
5 Foroudi MM 8 0.839
6 He HW 7 0.734
7 Korucuk S 7 0.734
8 Aytekin A 6 0.629
9 Dennis C 6 0.629
10 Elving WJL 6 0.629

En Uretken Ulkeler: Ingiltere (193 yaym) ve ABD (150 yaym) kurumsal kimlik

arastirmalarinda lider konumdadir. Tiirkiye, 37 yayinla 6. sirada yer almaktadir.

Tablo 3. En iiretken ilk 10 tilke

Sira Ulke Frekans (f) Yiizdelik (%)
1 INGILTERE 193 20.231
2 ABD 150 15.723
3 ISPANYA 81 8.491
4 ALMANYA 43 4,507
5 ITALYA 38 3.983
6 TURKIYE 37 3.878
7 CIiN 36 3.774
8 AVUSTRALYA 35 3.669
9 GUNEY AFRIKA 30 3.145
10 HOLLANDA 29 3.040

En Uretken Kurumlar: Brunel University (37 yaym) ve Middlesex University (31

yayin) en iiretken kurumlardir. Anadolu Universitesi de 9 yayinla listede yer almaktadir.

Tablo 4. En iiretken ilk 10 kurum

Sira  Kurum Frekans (f) Yiizdelik (%)

1 BRUNEL UNIVERSITY 37 3.878
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Sira  Kurum Frekans (f)  Yiizdelik (%)
2 MIDDLESEX UNIVERSITY 31 3.249
3 UNIVERSITY OF LONDON 17 1.782
4 UNIVERSITY OF BRADFORD 12 1.258
5 UNIVERSITY OF WARWICK 12 1.258
6 FOROUDI CONSULTANCY 10 1.048
7 UNIVERSITY OF NOTTINGHAM 10 1.048
8 UNIVERSITY OF SS CYRIL METHODIUS TRNAVA 10 1.048
9 AARHUS UNIVERSITY 9 0.943
10 ANADOLU UNIVERSITY 9 0.943

Web of Science Kategorileri: Kurumsal kimlik arastirmalar1 agirliklhi olarak Isletme,

Yonetim ve Iletisim disiplinlerinde yogunlasmakla birlikte birgok farkli alanda yapildig

goriilmektedir.
Tablo 5. Web of Science kategorileri

Kategori Frekans (f) Yiizdelik (%)
Isletme 391 40.985
Yonetim 213 22.327
Iletigim 116 12.159
Sanat 49 5.136
Ekonomi 44 4.612
Tarih 37 3.878
Egitim 36 3.774
Egitim Arastirmalari 27 2.830
Otelcilik, Eglence, Spor, Turizm 23 2.411
Mimarlik 22 2.306
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VOSviewer ile Bilim Haritalama

Yazarlarin Atif Analizi: Atif aglarini tespit etmek lizere en az 1 yayin ve en az 1 atif
kriteri ile yazar atif analizine dair ag haritast ¢ikarilmistir. Birbirleriyle baglantili oldugu
goriilen 552 birim iizerinden yapilan analizde toplamda 27 kiime, 4733 baglant1 ve toplam

baglant1 giicii 7149 olarak tespit edilmistir.
En fazla atif alan yazarlar:
« John M.T. Balmer: 23 makale, 2064 atif ve 1408 toplam baglant1 giicii
+ T.C. Melewar: 17 makale, 423 atif ve 667 toplam baglant1 giicii
» Pantea Foroudi: 26 makale, 171 atif ve 546 baglant1 giicii

Bu analiz, Balmer'in kurumsal kimlik alaninda hem iiretkenlik hem de etki agisindan
baskin konumunu dogrulamaktadir. Melewar ve Foroudi'nin de alanda 6nemli teorik katkilar

sagladigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Yazarlarin atif ag1

Ortak Yazarhk Analizi: Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve
is birligi yapan yazarlar tespit etmek iizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag
haritas1 olusturulmustur. Sekil 3 ve 4’de birbirleriyle baglantili oldugu goriillen 79 yazar
tizerinden yapilan analizde toplamda 13 kiime, 181 baglant1 ve toplam baglant1 giicii 249 olarak

tespit edilmistir. Bu analiz, kurumsal kimlik alaninda yazarlar arasindaki isbirligi aglarinin
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gorece sinirli oldugunu, ancak belirli yillarda, belirli kiimelerde yogun isbirligi bulundugunu

gostermektedir.
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Sekil 3. Yazar ortak yazarlik ag1
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Sekil 4. Y1l bazl yazar ortak yazarlik ag

Kurum Ortak Yazarhk Agi: Kurumlar arasi ortak yazarlifa dair ag haritasi
olusturmak iizere bir kurum tarafindan en az 1 eser yaymnlanmasi1 ve 1 atif alinmasi kriteri

kapsaminda aralarinda iliski bulunan 182 gdzlem birimi {izerinden analiz yapilmistir. Middlesex

1027



Kurumsal Kimligin Bibliyometrik Analizi: Vosviewer ile Bilim Haritalama Yaklasim

University 18 yayn, 248 atif ve 39 baglant1 giicii ile; Brunel University 28 yayin, 1531 atif ve
26 baglant1 giicii ile, University Of Exetereserle 7 yayin, 429 atif ve 25 baglant1 giicii ile
kurumlar arasi en ¢ok baglantiya sahip tiniversiteler olmustur. Toplamda 23 kiime, 428 baglanti

ve toplam baglanti giicli 472 olarak tespit edilmistir.
One ¢ikan kurumlar:
+ Middlesex University: 18 yayin, 248 atif ve 39 baglant1 giicii
» Brunel University: 28 yayin, 1531 atif ve 26 baglant1 giicii

» University of Exeter: 7 yayin, 429 atif ve 25 baglant1 giicii
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Sekil 5. Kurum ortak yazarlik ag
Ulke Ortak Yazarlik Agr: Ulkelerin ortak isbirliklerine gore ag haritas1 olusturmak
iizere bir iilke tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda
aralarinda iligki bulunan 63 gozlem birimi iizerinden analiz yapilmistir. 12 kiime, 170 baglanti
ve 294 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir.
En fazla ortaklik yapan iilkeler:
+ Ingiltere: 189 yayn, 6684 atif ve 106 baglant1
+ ABD: 141 yaym, 5210 atif ve 54 baglanti
* Avustralya: 35 yayin, 935 atif ve 31 baglanti
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Sekil 6. Ulke ortak yazarlik ag1
Ortak Atif Yapilan Yazarlar: Bir yayinda atif yapilan farkli kaynaklar co-citation
(ortak atif) olarak adlandirilir. Atif sayist minimum 20 segilerek 152 birim iizerinden yapilan
analiz gore toplamda 5 kiime, 9220 baglant1 ve 124107 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir.
Ortak atif analizine gore en ¢ok atif yapilan arastirmacilar:
« Balmer: 1134 atif ve 29895 toplam baglant1 giicii
* Melewar: 529 atif ve 15228 toplam baglant1 giicii
* Van Riel: 266 atif ve 7247 toplam baglant1 giicii
Bu durum, s6z konusu aragtirmacilarin kuramsal cergeveye yon verici katkilar

sundugunu gostermektedir.
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Sekil 7. Ortak atif yapilan yazarlar ag:
Ortak Atif Yapilan Kaynaklar: 103 birim, 4 kiime, 4851 baglanti, toplam baglanti
giicli 31296 olarak tespit edilmistir. Bu analiz, kurumsal kimlik alaninin entelektiiel temellerini

olusturan temel kaynaklar1 ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Ortak atif yapilan kaynaklar ag1
Ortak Atif Yapilan Dergiler Analizi: Dergilerin ortak atif analizinde en az 20 atif
ile 21190 kaynak igerisinde 233 degerine ulagilmigtir. Analiz sonucunda toplam 7 kiimeye
ulagilmustir. 1542 atif ve 78069 toplam baglant1 giicliyle "European Journal of Marketing"; 830
atif ve 51032 toplam baglant1 giictiyle "Journal of Marketing”; 692 atif ve 45779 toplam
baglant1 giiciiyle "Journal of Business Research” onciiliik etmektedir. Bu bulgular, kurumsal

kimlik aragtirmalarinin  Oncelikle pazarlama ve isletme dergilerinde yaymlandigim

| erv marize
e 1 "‘."' ng
IR R
J fm 03,,‘-..« ket
ToUris! runana -S . ZEEEREENP s hosp m
[ — 3 o - -
= -
-t i sTromssycol > et st g
S o orget econ
— 1
. o
: 3 susza- BBty -base! § BUS 1ge mark
ERE [ 75 | ceapprod
% iy J peychol
/ s Sk Gl &P -
i markgiiinanag R " 2 e s stus manage s
: - = 30c responsib |
& eUrapean manage et LA
- .eu'., o CBrp sOC EEP env ma
o ondllimre | Bus ¢ ethics
srrates manss - ,n..m—x nan
o imagwaealdy ch g v, o bus ethic -
| fmans
R S e
PR no’(.. managemant ¥ .-u.ﬁa 29 Dus WrItEg eNVEon
. repanpgprporate !ad & Buz ventunng
corporatepersanabt & entrep "'v(rr act
- ¥ accounocg soc ., g
\dentty e buttin
comaniifiication
M. VO N
Cormagee
[—

Sekil 9. Ortak atif yapilan dergiler ag

Bibliyografik Eslestirme Analizi:

Dokiimanlar: Bibliyografik eslestirme, birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan
alintilanmis ortak bir esere atif yapilmasi durumunu ifade eder. Bu eslestirme tiirii giincel
arastirma cephelerini ortaya koymaktadir En az 1 atif almis olmak kriteri ile segilen ve
aralarinda baglant1 bulunan 630 birim eser ile yapilan analiz gére 18 kiime, 49929 baglant1 ve

128911 toplam baglant1 giicii elde edilmistir.
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En fazla bibliyografik eslestirme olan eserler:
o Sharma (2000): 1270 alint1
o Hooghiemstra (2000): 706 alint1
o Balmer (2001): 583 alint1
Toplam baglanti giiciiniin en yliksek oldugu eserler:
o Foroudi (2022b): 4012
o Perez (2014): 2638
o Balmer (2009a): 2462
Bu bulgular bu ¢alismalarin arastirma alaninda referans noktasi haline geldigini ortaya

koymaktadir.

worces! ter (2009)
ginesta (2019)
ryan 2007)

Kavaratgis (2010) melewap(2006a)

harrig2007)
bernstejp (2009)

sageder (2018)

) cholif2009)
apolagR017)

akbarzag@eh (2016)
korucuk(2023a)
beare 2025)

%, VOSviewer

Sekil 10. Dokiiman bibliyografik eslestirme ag1

Kaynaklar/Dergiler: Bibliyografik eslestirme analizinde yayim yapilan dergilerin
incelenmesine iligkin ise dncelikle minimum kaynak sayist 5 olarak secilmistir. 27 birim, 4
kiime, 307 baglanti, 49205 toplam baglant1 giictidiir.

35 yaym, 3186 atif ve 17439 en yiiksek toplam baglanti giiciine sahip olan dergi
"European Journal of Marketing", 8 yaym 22 atif ve 6 en diisiik toplam baglant1 giicline sahip
olan dergi "Journal of Design History" oldugu belirlenmistir. Bu durum, literatiiriin biiytiik

oOlciide pazarlama odakli dergilerde yogunlastigin1 géstermektedir.
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Sekil 11. Dergi bibliyografik eslestirme ag1

Anahtar Kelime Birlikte Gecme Analizi: En az 5 kez tekrar eden anahtar kelimelerle
yapilan analizde 81 birim, 8 kiime ve 521 baglanti tespit edilmistir. "corporate identity"
(kurumsal kimlik), "corporate image" (kurumsal imaj), "corporate branding" (kurumsal
markalasma) ve "corporate social responsibility" (kurumsal sosyal sorumluluk) en sik gecen ve
en giiclii baglantilara sahip anahtar kelimelerdir.

Zamansal evrim haritasi, erken dénemdeki (mavi ve yesil renkler) tasarim ve iletigim
odakli konulardan, yakin zamanda (sar1 renk) kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik,
sosyal medya ve marka sadakati gibi konulara dogru bir kayma oldugunu acikca

gostermektedir.
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Sekil 12. Anahtar kelime birlikte gegme ag1
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Sekil 13. Zamansal evrimini gosteren kaplama goriiniim ag1

Metin Madenciligi Analizi: Bu analiz, makalelerin baglik ve 6zetlerinde en sik gegen
terimleri belirlemektedir.

Tekrar sayisin1 20 olarak se¢ilmistir. En sik gegen terimler incelendiginde "corporate
personality” (kurumsal kisilik) ve "brand personality”" (marka kisiligi) gibi kavramlarin 6ne
ciktigi goriilmiigtir. Bu, kimlik ve kisilik kavramlari arasindaki yakin iliskiye isaret
etmektedir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Bu calisma, kurumsal kimlik literatiiriiniin 1970-2025 yillan1 arasindaki 55 yillik
entelektiiel yolculugunu, bibliyometrik analiz ve VOSviewer ile bilim haritalama tekniklerini
kullanarak kapsamli bir sekilde incelemistir. Elde edilen bulgular, alanin tarihsel gelisimini,
temel dayanaklarini, sosyal yapisini ve gelecekteki arastirma yonelimlerini net bir sekilde
ortaya koyarak, kurumsal kimlik kavraminin akademik ve yonetsel evrimine dair biitiinciil bir
panoramik bakis sunmaktadir.

Bibliyometrik analiz, kurumsal kimlik alanindaki akademik ilginin 2000'1i yillarin
basindan itibaren dramatik bir artis gosterdigini ve 2020'li yillarda zirveye ulastigini
gostermistir. Bu artis, kurumsal kimligin sadece bir tasarim meselesi olmaktan ¢ikip, stratejik
yonetim ve kurumsal iletisimin merkezine yerlestigini teyit etmektedir (Balmer, 2021; He &
Balmer, 2013). Performans analizi sonuglarina gore, John M.T. Balmer ve Pantea Foroudi'nin
en lretken yazarlar olarak 6ne ¢ikmasi, alanin teorik ve giincel uygulamalarindaki liderligini
gostermektedir. Ayn1 zamanda, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nin en ¢ok
yayin yapan iilkeler olmasi, kurumsal kimlik arastirmalarinin Anglo-Sakson akademik
geleneginde koklii bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilim haritalama sonuglari, literatiiriin entelektiiel yapisini li¢ ana kiimeye ayirmustir:
Tasarim ve Gorsel Kimlik Temeli (1970-1995) ile baslayan bu siire¢, Orgiitsel Kimlik ve imaj
Yonetimi (1995-2010) kiimesiyle kimligin i¢sel boyutuna, calisanlarin 6zdeslesmesine ve
kimlik-imaj-itibar iiggenine odaklanarak (Stuart, 1999; Cornelissen vd., 2007) psikolojik ve
orgiitsel davranig boyutlarinin kesfedildigi doniim noktasini temsil etmektedir. En giincel
kiime olan Stratejik ve Paydas Odakli Kimlik (2010-Giiniimiiz) ise, kurumsal kimligi bir
stratejik varlik olarak ele almakta ve kurumsal marka yonelimi (Balmer, 2021) ile dijital
cagdaki kimlik yonetimi (Foroudi, 2024) gibi konular1 icermektedir. Sirdiiriilebilirlik,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve paydas katilim gibi temalarin bu kiimede
yogunlasmasi, kurumsal kimligin artik sadece bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda bir deger
yaratma ve toplumsal sorumluluk araci olarak goriildiigiinii gostermektedir. Anahtar kelime
birlikte gecme analizi, kurumsal kimlik kavraminin evrimini somutlastirmaktadir; alanin
baslangigtaki tasarim odakli yaklagimindan, giintimiizdeki stratejik yonetim, siirdiiriilebilirlik
ve paydas odakli perspektifleri kapsayan daha dinamik bir yapiya dogru evrimlestigi acikca
goriilmiigtiir. Bu evrim, kurumsal kimligin zaman i¢inde "ne oldugumuz" sorusundan "ne
yaptigimiz ve nasil algilandigimiz" sorusuna dogru kaydigini1 géstermektedir.

Calismanin teorik katkilar1 arasinda, kurumsal kimlik literatiiriinin 55 yillik

geligimini kapsayan ilk kapsamli bilim haritasin1 sunarak alanin entelektiiel yapisin1 nesnel
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verilerle netlestirmesi, literatiirdeki bosluklari ve yeni ortaya c¢ikan arastirma alanlarini
belirlemesi en 6nemli katkilaridir. Ayrica ortak atif ve anahtar kelime analizleri araciligiyla,
kurumsal kimlik, imaj ve itibar arasindaki kavramsal ayrimi destekleyen ve bu kavramlarin
zaman igindeki entegrasyonunu gosteren somut kanitlar sunulmustur. Yonetsel katkilar
agisindan ise, bu ¢alisma uygulayicilar igin kurumsal kimligin sadece gorsel bir unsur degil,
ayn1 zamanda stratejik bir varlik oldugunu vurgulamaktadir. Bulgular, yoneticilere kimlik
yonetimi siireclerinde hangi teorik temellere odaklanmalari gerektigi konusunda yol
gostermekte ve kurumsal kimligin paydaglarla (6zellikle calisanlarla) olan iligkisini
vurgulayarak, icsel kimlik ve kurumsal 6zdeslesmenin marka stratejisindeki kritik roliinii
ortaya koymaktadir.

Gelecek arastirmalar i¢in ise bu calisma, net bir yol haritasi ¢izmektedir. Kurumsal
kimligin yapay zeka (YZ) ve biiyiik veri teknolojileriyle nasil yeniden sekillendigi, YZ'nin
kimlik olusturma ve yonetme siireglerindeki etik etkileri {izerine derinlemesine incelemeler
yapilmast gerekmektedir. Ayrica, kurumsal kimligin, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
igsellestirilmesi ve paydaslara seffaf bir sekilde iletilmesindeki rolii, 6zellikle KSS baglaminda
daha fazla ampirik ¢alismaya ihtiya¢ duymaktadir. Son olarak, bibliyometrik analizle
belirlenen temel kiimelerdeki en etkili makalelerin niteliksel igerik analizi, alanin teorik
gelisimine dair daha derin i¢goriiler saglayabilir. Bu yonelimler, kurumsal kimlik alaninin
gelecekteki entelektiiel birikimini  zenginlestirecek ve kavramin stratejik  Onemini

pekistirecektir.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin tiim siireci tek yazarli olarak ylriitilmiistiir.

Cikar Beyami: Bu caligmada ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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