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Oz

Bu calismanin amaci otel calisanlarinin oérgltsel yabancilagsmalarinin 6rgltsel sapma
davraniglarina etkisini arastirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda otel calisanlarina anket
uygulanmis ve elde edilen veriler IBM SPSS 22 ve AMOS 24 programlari aracilidi ile analiz
edilmistir. Arastirmanin analizleri kapsaminda kullanilan 6lceklerin yapi gecerliligini test
etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi, kavramsal modelini test etmek amaciyla ise yol
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6rglte yonelik sapma ve bireyler arasi sapma
davranigi ile yabancilasmanin glgsuzlik boyutunun negatif yonli, kendine yabancilagsma
boyutuyla ise pozitif yonlt anlamh bir iligkisi oldugu, yabancilagsmanin anlamsizlik ve topluma
yabancilasma boyutlariyla sapma boyutlari arasinda anlamh bir iligkinin olmadigi
gOrulmustdr. Yabancilasmanin kuralsizlik boyutu ile bireyler arasi sapma davranigi arasinda
negatif yonlt anlamh bir iligki tespit edilirken kuralsizlik ile 6rgite yonelik sapma davranigi
arasinda bir iligki tespit edilememistir. Arastirma sonuglarina gére yabancilasmanin sapma
davranigi Uzerine kismen etkisi oldugu goérilmustar.

Anahtar Kelimeler: Yabancilagma, Orgiitsel yabancilasma, Orgiitsel sapma, Otel galisanlari

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of hotel employees' organizational
alienation on organizational deviation behavior. For this purpose, 480 data have been
collected from hotel employees via questionnaire technique. The collected data have been
analyzed by IBM SPSS 22 software and AMOS 24 software. Confirmatory factor analysis
has been conducted to test the construct validity of the scales used in the analysis of the
research, and path analysis has been examined to test the conceptual model. According to
the results obtained from the research, it has been found that there is a negative relationship
both organizational deviance an interpersonal deviance and the powerlessness dimension of
alienation, on the other hand a positive relationship with the self-estrangement dimension. It
has been seen that there was no significant relationship between the meaninglessness and
isolation dimensions of alienation and the dimensions of deviation. While a negative and
significant relationship has been found between the normlessness dimension of alienation
and interpersonal deviance behavior, no relation has been found between normlessness
and organizational deviance. According to the results of the research, it has been concluded
that alienation has a partial effect on deviant behavior.

Keywords: Alienation, Organizational alienation, Organizational deviation, Hotel employees
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Extended Summary
Purpose

The primary aim of this study is to empirically examine the effect of hotel
employees’ levels of organizational alienation on their organizational deviance
behaviors. The research seeks to reveal, through scientific data, the direction and
magnitude by which the sub-dimensions of alienation-powerlessness,
meaninglessness, normlessness, self-estrangement, and social isolation-trigger
types of interpersonal deviance and organizational deviance.

Introduction

A review of the literature shows that the concepts of alienation and deviance have
frequently been examined in relation to various variables. However, only a very
limited number of studies have investigated these two concepts in relation to each
other. In tourism, and particularly in the hotel management field, no study has been
encountered. Due to the scarcity of studies in this area and the absence of
research conducted within hotel businesses, the present study is considered to
make a modest contribution to filling this gap in the literature. When the literature is
examined, it is seen that the concepts of alienation and deviance have often been
studied as independent variables under various disciplines, especially sociology
and managerial psychology. Nevertheless, the number of studies addressing the
causal relationship between these two variables-particularly in a sector such as
tourism, characterized by high stress, irregular working hours, and intensive face-
to-face interaction—is quite limited. Given this scarcity and the lack of studies
conducted in hotel enterprises, it is anticipated that the present study will provide a
modest contribution to the literature and offer hotel managers a strategic
perspective for understanding employee psychology and predicting negative
behaviors.

Methodology

In order to identify the research problem, this study conducted with employees
working in hotel businesses operating in Tlrkiye was guided by the primary
research question: “Does hotel employees’ alienation have an effect on
organizational deviance behaviors?” Accordingly, the main hypothesis of the study
was formulated as: “Hotel employees’ organizational alienation has a significant
effect on organizational deviance behaviors.” The study, which aims to determine
the effect of hotel employees’ organizational alienation on their organizational
deviance behaviors, employed the relational survey method, classified among
quantitative research designs. The population of the research consists of hotel
employees in Bodrum and Antalya. As a sampling method, convenience sampling,
one of the non-probability sampling techniques, was used. Data were collected
through a Likert-type scale. The obtained data were analyzed using IBM SPSS 22
and AMOS 24 software. Within the scope of the analyses, confirmatory factor
analysis was conducted to test the construct validity of the scales, and path
analysis was performed to test the conceptual model.

Findings: The findings obtained from the analyses indicate that the relationship
between alienation and deviance does not operate uniformly across all dimensions.
The results show that both organizational deviance and interpersonal deviance
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behaviors have a significant negative relationship with the powerlessness
dimension of alienation and a significant positive relationship with the self-
estrangement dimension. No significant relationship was found between the
meaninglessness and social isolation dimensions of alienation and deviance
dimensions. While a significant negative relationship was detected between the
normlessness dimension and interpersonal deviance behavior, no relationship was
found between normlessness and organizational deviance behavior. According to
the results, alienation has a partial effect on deviance behavior. Therefore, it was
concluded that organizational alienation generally has an effect on deviance
behaviors.

Results: Organizational deviance behavior refers to employees’ intentional
violation of important organizational rules and engagement in behaviors that
threaten the well-being of the organization, its members, or both. An employee who
becomes organizationally alienated may tend to display deviant behaviors such as
not caring about the job, exerting less effort while working, and working merely to
earn income. On the other hand, employees in service-producing sectors such as
tourism may encounter alienation more frequently than employees in other sectors.
Employees with low levels of alienation can be said to integrate more easily with
organizational goals and to avoid deviant behaviors. This study once again
demonstrates how critical employee psychology is for managers who seek to
increase efficiency in hospitality businesses. Therefore, hotel managers must take
and implement measures to prevent employees from becoming alienated from the
organization.

1. Girig

Hizmetin Uretilmesi igin ¢ok sayida caligsanin istihdam edilmesini gerektiren emek
yogun alanlardan biri olan turizm endustrisinde, 6zellikle de otel isletmelerinde Griin
kalitesi, dogrudan c¢alisanlarin performansina baglidir. Bir baska deyigle hizmetin
kalitesini belirleyen temel unsur, musteri ile yliz yuze iletisim kuran galiganlarin
tutum ve davraniglarnidir. ClnkU c¢alisanlarin emegi, davranisglari, yaklasimliari
turistik Grinin bir pargasini olusturmaktadir. Ancak; konaklama ve turizm sektord,
dogasi geregi yuksek stres, yogun galisma saatleri, duygusal emek yodunlugu ve
gOrece dusuk Ucretlerle karakterize bir galisma ortamina sahiptir. Bu zorlayici
kosullar altinda, otel c¢aligsanlarinda o6rgitsel yabancilasma kritik ve g6z ardi
edilemez bir ydnetim problemidir (Ungiiren ve Dogan, 2010). Zira yabancilasan bir
calisan; sadece motivasyonunu kaybetmekle kalmaz, ayni zamanda kuruma olan
baghhdr azalir ve isine Kkarsi bir kayitsizlik gelistirir. Bu kayitsizlik ve
memnuniyetsizlik hali, kendisini érgltsel sapma davranisglar seklinde géstermeye
baslar (Hirschfeld ve Feild, 2000; Li ve Chen, 2018).

Otelcilik sektérinde sapma davranislari; musterilere karsi kaba veya ilgisiz
hizmet sunmaktan (hizmet sapmasi), envanter galmaya veya galisma saatlerini
kotlye kullanmaya kadar (Uretim/miulkiyet sapmasi) genis bir yelpazeyi kapsar
(Robinson ve Bennett, 1995; Harris ve Ogbonna, 2002). Bu tir davranislar, otelin
marka imajina onarilamaz zararlar verir, musteri sikayetlerini artirir, tekrarlanan
ziyaret oranlarini dislrtr ve dolayl olarak otelin karlihgini ciddi bigimde asindirir
(Keh vd., 2013; Wang ve Chen, 2020). Turizm sektdriinin rekabet¢i yapisi g6z
onlne alindidinda, c¢alisanlardan kaynaklanan bu sapmalar, bir isletmenin
surdurulebilirligi icin dogrudan bir tehdit olusturmaktadir. Dolayisiyla, yabancilagsma



Otel Calisanlarinin Orgiitsel Yabancilasmalarinin Orgiitsel Sapma Davraniglarina Etkisi

duygusunun sapma davranislarina nasil déndstiguna anlamak, otel yénetimleri
icin son derece 6nemli bir konudur (Appelbaum vd., 2007; Nair ve Vohra, 2010).

Bu baglamda, bu c¢alisma; otel calisanlarinin yasadigi o6rgutsel
yabancilagsmanin, hangi boyutlariyla (glgsizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine
yabancilagsma, topluma yabancilasma) o6rgltsel sapma davraniglarinin farkl
turlerini (bireylerarasi ve orgltsel sapma) ne diizeyde etkiledigini ortaya koymayi
amacglamaktadir. Elde edilecek bulgularla, konaklama igletmelerindeki
yabancilagsmayi Onleyici insan kaynaklari uygulamalarina (is zenginlestirme,
calisan katilimi ve adil Ucretlendirme mekanizmalari) yonelik pratik Oneriler
sunularak otel yoneticilerine 6énemli katkilar saglanmasi hedeflenmektedir.

Literatlr incelendiginde yabancilagsma ile &rgutsel sapma davranigi
arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok sinirli sayida ¢alismaya rastlanmaktadir (Tekin,
2021; Uysal, 2018; Uziim ve Senol, 2019; Zoghbi Manrique de Lara ve Caamario
Brito, 2010). Turizm ve Ozellikle otel isletmeciligi alaninda ise herhangi bir
galismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, calismanin literatiire katki sunmasi
amaglanmis ve cgalismada otel galisanlarinin érglte yabancilasmasinin sapma
davranislarina etkisi arastirlmistir. Calismanin, yabancilasma ile sapma
davranislari arasindaki iligkiyi otelcilik sektérinin kendine has zorlu, duygusal
emege dayali baglaminda test ederek mevcut literatiirdeki boslugu doldurmasi ve
otel galisanlarinda orgutsel yabancilasmanin orgltsel sapma davraniglarini nasil
etkiledigini ortaya koyarak yabancilasmanin tetikledigi sapma konusunda yeni bir
bakis acisi kazandirmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Yabancilagma ve Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilagsma kavraminin ingilizce karsiigi olan “alienation” kelimesi, Latince
“alienatio” kelimesine dayanir (Schacht, 1970). Kavram hukuk, psikoloji, sosyoloji,
teoloji gibi birgok disiplin tarafindan kullaniimis ve bu disiplinlere gdre degisen
anlamlar icermistir. Turk Dil Kurumu ise s6zcigu “belli tarihsel sartlarda insan ve
toplum etkinlikleri Grunlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan
Ogelerin  degisik bicimde kavranmasi” (www.sozluk.gov.tr, ty.) olarak
tanimlamaktadir.

Bireyin yabancilasmasi durumu modern dénemde ortaya ¢ikmis bir durum
gibi anlasilsa da yabancilagsmanin evrensel bir gergek oldugu ve insanin
varolusundan bu yana goérildigl yaygin kabul edilen bir goérustir (Pappenheim,
2002). Diger taraftan bu kavram literatlire Hegel ile girmis olmakla birlikte cok daha
eski kullanimlarina rastlamak mimkindir. Erken donem teologlarin ¢calismalarinda
insanin cennet bahgesinden kovulmasinin ardindan, tanridan kopusunu yani
tanridan yabancilagsmasini temsil ettigi gorilmektedir (Williamson ve Cullingford,
1997). Hegel'in yabancilagsma dislincesinin temeli ise Rousseau’nun fikirlerine
dayanmaktadir (Boudon ve Bourricaud, 2003). Rousseau’da yabancilasma,
insanin uygar bir toplumun olusumuna katki yapmak adina haklarindan ve
bireyselliginden feragat ettigi olumlu bir olgu olarak kargsimiza c¢ikmaktadir
(Williamson ve Cullingford, 1997). Rousseau “toplum s6zlesmesi” adli yapitinda
kisinin toplumsal sistemle butinleserek haklarini devrettigini ve bdylelikle
yabancilastigini ifade etmistir (Ertoy, 2007). Hegel'de evren baslangicta butinsel
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bir birlik igindeyken bireysel bilincin ortaya c¢ikmasiyla bir ayrisma yasar ve
yabancilagsma ortaya ¢ikar (Ertoy, 2007).

Glnimuizde gincelligini korumaya devam eden yabancilasma kavrami,
gunldk hayatta siklikla gézlemlenebilen, modern yasamda ortaya ¢ikan toplumsal
karakterli birgok sorunu da kapsamaktadir (Ertoy, 2007). Bu sorunlardan biri de ise
yabancilasmadir. ise yabancilasma en basit bigimiyle calisanlarin yaptigi ise
baglihk hissetmemesi ve is hayatina karsl isteksizlik olarak tanimlanabilir
(Hirschfeld ve Feild, 2000). Bireyin kariyer ya da mesleki gelisimi ile ilgili yasadigi
bir hayal kirikhdinin bununla birlikte isin gereklerini yerine getirmede gdsterdigi
yetersizligin yarattigi GzUntlinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Aiken
ve Hage, 1966). Yabancilasma kavramini belirli bir o6rgitsel ortam ile ilk
iliskilendiren ise Clark’tir. Clark (1959) yabancilasmayi kiresel bir yaklagimla degil
de tanimlanabilir bir sosyal sistemden 6lgmenin daha anlamli oldugunu c¢lnkd
yabancilasma kavrami hakkinda tek bir érgut agisindan bakildiginda toplumun
tamamina goére ¢ok daha fazla bilgi sahibi olabilecedimizi ve dolayisiyla 6érgitin
daha incelenebilir bir ortam oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel yabancilasma ise calisanlarin mevcut is sireclerini kontrol
edemediklerinde, islerini organizasyonun geneline baglayan bir amag ve islev
duygusu gelistiremediklerinde, icinde bulunduklar endulstriyel topluluga ait
olamadiklarinda ve kisisel olarak kendini ifade etme bigimi olarak yaptiklar ise
dahil olmakta basarisiz olduklarinda ortaya ¢ikan yabancilasma durumudur
(Blauner, 1968). ise yabancilasan bir calisan, yapti§i ise ¢ok az dnem vermeye,
isini yaparken daha az enerji sarf etmeye ve sadece maddi kazang elde etmek
lzere calismaya yonelik bir tavir ortaya koymaktadir (Agarwal, 1993). Orgtsel
yabancilasma calisma istedi ve ise katilimin olmadigini gdsteren, ise yodnelik
genellestiriimis, kayitsiz bir bakis acisini temsil eder (Kanungo, 1979). Ayni
zamanda 6rgltsel yabancilasma bireyselligin kaybi anlamina gelmektedir ve bdyle
bir kayip aslinda toplumun geneli i¢in istenmeyen bir durumdur. Bireysellik kaybina
yol acan 6érgutsel kosullar, ¢alisanlari kendini gerceklestirmekten, kim olduklarini ya
da temel dogalarinin ne oldugunun farkina varmaktan mahrum eder. Eger herhangi
bir durum bir bireyin 6zerklik ve kontrol ihtiyacini surekli olarak engelliyorsa, bir
yabancilasma durumunun ortaya ¢cikmasi kaginilmazdir (Kanungo, 1992). Orgiitsel
yabancilagsma durumunda olan birey 6rgutin yapisal kurallarindan, degerlerinden,
beklentilerinden ve 6rgut ici iliskilerden uzaklasma egilimdedir (Simsek vd., 1998).

Orgiitsel yabancilagsmayl meydana getiren en énemli unsurlardan biri insanin
yaraticiliginin baskilanmasi, iglevsiz hale getirilmesidir. Clnki insanin kendini dis
dinyaya kars! ifade etmesinin temelinde yaratici eylemi vardir. Kendini yeterince
ifade edemeyen bireylerde kacinilmaz olarak tatminsizlik, gl¢suzlik, kendi 6ziine
yabancilik hissi gibi birtakim duygular ortaya ¢ikar (Aytag, 2005). Cagdas 6rgutler
etkinlik ve verimliligi en st seviyede tutmaya c¢alisirken insanin bu yaratici 6zinu
g6zden kagirma egilimindedirler. Benzer sekilde bireyden kendisine verilen
cercevesi belirlenmis sinirli gorevleri, genellikle kendi 6zgir iradesiyle degil de
buyurulan bigcimde yerine getirmesi beklenmektedir. (Tukel, 2012). Dolayisi ile
orgutiin  Gzerinde olusturdugu baskiyi Ust seviyelerde hisseden bireylerde
yabancilasma egilimindeki artis kaginilmaz hale gelmektedir (Aytag, 2005).
Kanungo, (1992), bir durum bireyin 6zerkligini surekli engelliyorsa bu durumun
yabancilasma yaratacaginin asikar oldugunu vurgulamaktadir.
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2.2. Sapma Davranisi ve Orgiitsel Sapma

Sosyal bilimlerde sapma davranisi, en temel bigimde bir toplulugun ya da grubun
norm ya da kurallarini ceza ya da kinamayi gerektirecek bigcimde ihlal etme
biciminde tanimlanir. Sapma olarak tanimlanan davraniglar toplumdan topluma,
toplumun bir kesiminden digerine, gruptan gruba, bir ddnemden bir diger doneme
ya da bir sosyal baglamdan bir digerine degisiklik gdsterir (Goode ve Ben-Yehuda,
2009). Bu sebeple bir davranigi sapma olarak adlandirmak igin 6ncelikle toplumun
ya da grubun kurallarinin kesin olarak belirlenmis olmasi gerekir ki kiginin kurallari
ihlal edip etmedigi dolayisiyla sapkin davranip davranmadigi anlasilabilsin (Becker,
1966).

Sapma davranisi ile yasadisi davraniglar birbirine yakin algilansa da
temelde yasa disi davraniglar ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan olusturulan
yasalarin ihlal edilmesi iken sapma davranigi sosyal, kiltlrel veya etik normlara
aykiri davranmayi ifade eder. Bu sebeple sapma davranigi, etik olmasa da belirli
bir grubun degerlerine ve bireyin davranislarini yonlendiren ahlaki ilkelere karsi
davraniglari icerse de, yasalara aykiri oldugu sdylenemez (Lugosi, 2019). Sapma
kavrami genel olarak olumsuz bir gagrisima sahip oldugundan zararli ya da sosyal
olarak kabul edilemeyecek davraniglarla iliskilendirilse de zaman zaman yapici ve
olumlu davranigsal veya tutumsal degisikliklere yol acgabilecegi de goéz ardi
edilmemelidir (Lugosi, 2019). Bu tir davraniglar pozitif sapma davranisi olarak
adlandiriimakta ve kisaca sonuglarindan bagimsiz olarak onurlu amaglar ugruna,
Orgut kurallarini ihlal etme olarak tanimlanabilmektedir (Spreitzer ve Sonenshein,
2004).

Orgiitsel sapma davranisi ise bir orgut (yesinin, 6rgltin  mesru
menfaatlerine aykiri goérilen herhangi bir davranisi kasith yapmasi ya da
calisanlarin, érgutin énem teskil eden kurallarini istemli bir bicimde ihlal etmesi ve
bunun sonucunda 6rgatin, érgut Gyelerinin ya da her ikisinin iyiligini tehdit eden
davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanir (Robinson ve Bennett, 1995). Orgiitsel
sapma davranisi hem organizasyona yonelik (izinsiz esya alma, hirsizlik, sabotaj,
ise ge¢ gelme, iste gerekenden az gaba gosterme vb.) hem de bireylere ydnelik
olarak (is yerinde biriyle dalga gegme, kaba davranma, hakaret etme vb.) ortaya
¢ikabilmektedir (Henle, 2005). Bu iki sapma davranigi arasindaki en énemli fark,
motivasyonlarinin baska nedenlere dayaniyor olabilmesidir (Colbert vd., 2004).
Orgite yonelik sapma, orgiitsel kiltirden ya da cgalisanlarin  yénetimin
uygulamalarini algilayis bicimlerine bagl olarak gelisebilmektedir. Calisanin 6rgit
icindeki adaletsiz olarak algiladigi tutumlar, o6rgite karsi glven ve adalet
duygularini zedeleyebilmekte ve bunun sonucunda sapma davranisi ortaya
cikabilmektedir. Orgiite ydnelik sapma davranigi, Uretim sapmasi (isten erken
ayrilma, beklenenden uzun mola verme, kasith olarak yavas ¢alisma, kaynaklar
israf etme vb.) seklinde olabilecegi gibi ekipman sapmasi (sabotaj, risvet alma,
hirsizlik vb.) seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir (Bennett ve Robinson, 2000;
lyigiin, 2011; Robinson ve Bennett, 1995).

1980 Oncesinde hirsizlik, sabotaj, yavas ve 6zensiz ¢alisma, ise geg kalma,
devamsizlik gibi sapma davraniglari hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmigtir ancak
kabul edilmis bir ¢ercevenin olmamasi sebebiyle bu c¢alismalar érgltsel sapma
davranisini kesfetmeye ydnelik olmaktan ¢ok belirli bir davranis tlrine yoénelik
calismalar olarak gérilmistir (Gruys ve Sackett, 2003). Orgiitsel sapmayi
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nispeten siniflandirmaya yoénelik ilk ¢alismalardan biri olan Mangione ve Quinn
(1975), calismalarinda sapma davranisini isverenin mulkine/urinine bilerek zarar
vermek ve duslk kalitede ya da dlsuk miktarda Grin Uretmek olarak iki kategoriye
ayirmak gerekliliginden bahsetmistir (Mangione ve Quinn, 1975). Benzer bigcimde
Hollinger ve Clark (1982), 6rgltsel sapmayi; mulkiyet sapmasi yani ¢alisanlarin
orgltin maddi malkind veya varliklarini yetkisiz edindigi veya bunlara zarar verdigi
durumlar ile Gretim sapmasi yani orgitin fiziksel 6zelligiyle degil, gerceklestirilecek
isin niteligini ve niceligini belirleyen resmi olarak yasaklanmis normlari ihlal eden
davranislar (6rnegin, ise ge¢ kalma, 6zensiz veya yavas iscilik, alkol veya
uyusturucu kullanimi) olarak siniflandirmistir (Hollinger ve Clark, 1982). Robinson
ve Bennett (1995) ise orgutsel sapmanin bu kategorik semalarini, sapma
davranisinin batinlestirici bir gergevesini olusturmak icin temel kabul etmigler
ancak cinsel taciz, saldirganlik gibi kisilerarasi uretkenlik karsiti davranislari
icermedigini ve gergevenin genisletilerek bireylere yonelik davranislarin da hesaba
katilmasi gerektigini belirtmislerdir (Gruys ve Sackett, 2003).

Sekil 1: Orglitsel Sapma Davranigi Tiirleri

ORGUTSEL
Uretim Sapmasi Miilkivet Sapmasi
- Isten erken ayrilma - Ekipmanlan sabote etme
- Gereginden fazla mola verme - Riigvet kabul etme
- Kasith olarak yavas ¢alisma - Caligma saatleri hakkinda valan séyleme
- Kaynaklann israf edilmesi - I5 verinden ¢alma
BASIT cinpi
Politik Sapma Kisisel Saldirganhk
- Adam kayirma - Cinsel taciz
- I5 arkadaglan hakkinda dedikodu yayma - 50zl taciz
- Is arkadaglarmi karalama - I5 arkadagindan ¢alma
- Yararsiz rekabet - I5 arkadagim tehlikeye atma
KISILER ARASI

Kaynak: Robinson, S. L., ve Bennett, R. J. (1995). A Typology of Deviant Workplace
Behaviors: A Multidimensional Scaling Study. The Academy of Management Journal, 38(2),
565.

Sekil 1’de de goéruldigu gibi Robinson ve Bennett (1995) calismalarinda
orgutsel sapma davranisinin iki boyutta degistigini ve dort tipte siniflandirilabilecegi
sonucuna ulasmistir. Boyutlardan ilki davranisin siddetini ifade eder basit sapmalar
ve ciddi sapmalar bigiminde ikiye ayrilir. ikinci boyutta ise sapma davranisinin kime
veya neye yobneldigine iliskin olarak kisiler arasi ve érglte ydnelik sapma bigiminde
ayrilmistir. Bu iki temel boyutun her ikisi de kendi icinde hem &rgute yonelik hem
kisiler arasi sapma davranigini kapsayacak bicimde ikiye ayrilmaktadir. Ornegin
orgute yonelik sapma davraniglari hem basit hem de ciddi sapma davraniglari
olarak ayrilabilmektedir. Ayni bicimde bireyler arasi sapma davranisi da basit ve



m Otel Calisanlarinin Orgiitsel Yabancilasmalarinin Orgiitsel Sapma Davraniglarina Etkisi

ciddi olarak kategorilere ayrilmaktadir. Robinson ve Bennett (1995) tarafindan ciddi
ve kurumsal olarak zararli sapma davraniglari “mulkiyet sapmasi”; nispeten kigik
ama yine de o6rgut igin zararli sapma eylemleri “lretim sapmasi”; klguk ve Kisiler
arasl sapma davraniglari, (bireyleri kisisel veya politik dezavantaja sokan, sosyal
etkilesime katihm olarak tanimladiklari davranislar) “politik sapma”; ciddi ve kisiler
arasi sapma davranislari (diger bireylere karsi saldirgan veya dismanca
davranmak olarak tanimladiklari davraniglar) “kisisel saldirganlik” olarak
etiketlenmistir (Robinson ve Bennett, 1995).

3. Yontem .
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; otel ¢alisanlarinin érgite yabancilagsmasinin onlarin
orgltsel sapma davraniglari Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu c¢ergevede
yabancilasmanin boyutlari olan gugsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine
yabancilagsma ve topluma yabancilagsma ile 6rgltsel sapmanin alt boyutlari olan
orglte yonelik sapma davranigi ve bireyler arasi sapma davranigi arasindaki
iliskiler ele alinmigtir. Alan yazinda yabancilasma ve sapma kavramlarinin gesitli
degiskenler bakimindan siklikla inceleme konusu oldugu goériimektedir. Ancak bu
iki kavrami birbirleriyle iligkileri bakimindan inceleyen olduk¢a sinirli sayida
¢alismaya rastlanmistir. Alandaki ¢alismalarin bdylesine sinirl olmasi ve otel
isletmelerinde gergeklestirilen bir c¢alismanin bulunmamasi sebebiyle yapilan
¢alismanin literatirde bu alanda goériilen eksiklige mutevazi bir katki sundugu
dusunulmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

Problemin belirlenmesine ydnelik olarak Turkiye'de faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki calisanlar ile vyuratilen bu c¢alismanin temel sorusu “otel
calisanlarinin yabancilasmasini érgutsel sapma davranislari Uzerinde bir etkisi var
midir? seklinde belirlenmis olup ve alt arastirma sorulari ise “yabancilasmanin alt
boyutlarinin  6rgite yonelik sapma davranisina nasil bir etkisi vardir?” ve
“yabancilasmanin alt boyutlarinin bireyler arasi sapma davranigina nasil bir etkisi
vardir? bicimde belirlenmistir:

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin ana hipotezi “H1: Otel calisanlarinin &érgitsel yabancilagmalarinin
orgutsel sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.” olup bu ana hipotez
kapsamindaki alt hipotezler asadida yer almaktadir:

Hla: Otel ¢alisanlarinin érgltsel yabancilagsmalarinin gugsizlik boyutunda
orgute yonelik sapma davranislari tGizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Otel ¢alisanlarinin érgltsel yabancilasmalarinin anlamsizlik boyutunda
orgute yonelik sapma davranislari tGizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Otel calisanlarinin érgitsel yabancilagmalarinin kuralsizlik boyutunda
orgute yonelik sapma davranislari tGizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Otel ¢alisanlarinin érgltsel yabancilasmalarinin kendine yabancilagsma
boyutunda 6rgite ydnelik sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle: Otel ¢alisanlarinin érgitsel yabancilasmalarinin topluma yabancilagsma
boyutunda 6rgite yénelik sapma davraniglari Gzerinde anlamh bir etkisi vardir.
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H1f: Otel ¢alisanlarinin orgiitsel yabancilagsmalarinin gigsizlik boyutunda
bireyler arasi sapma davraniglari Gzerinde anlamh bir etkisi vardir.

H1g: Otel ¢alisanlarinin érgitsel yabancilagsmalarinin anlamsizlik boyutunda
bireyler arasi sapma davranislari Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

H1h: Otel g¢alisanlarinin érgitsel yabancilasmalarinin kuralsizlik boyutunda
bireyler arasi sapma davranislari Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

H1i: Otel ¢alisanlarinin érguitsel yabancilasmalarinin kendine yabancilasma
boyutunda bireyler arasi sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1j: Otel galisanlarinin érgiitsel yabancilagsmalarinin topluma yabancilasma
boyutunda bireyler arasi sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

ORGOTSEL i > ORGOTSEL
YABANCILASMA SAPMA
H1la
Glgsuzlak
H1f
H1b
Anlamsizlik Orgite Yénelik Sapma
H1g
Hilc
Kuralsizhik
H1h
Kendine Yab 1 Hid
endine Yabancilagsma
H1i Bireyler Arasi Sapma
Hle

Topluma Yabancilagma

Otel calisanlarinin 6rgltsel yabancilasmalarinin 6rglitsel sapma davranislarina
etkisini belirlemeyi amaclayan bu calismada nicel arastirma desenleri igerisinde
siniflandirilan iligkisel tarama yonteminden yararlaniimistir. Arastirmanin simgesel
modeli Sekil 2 Gzerinde gosterilmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigine basvurulmustur. Kullanilan
anket formu G¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde yabancilasmanin bes alt
boyutunu 6lgmek amaciyla literatlir taramasi sonucu Mottaz, (1981), Kohn, (1976)
ve Biylkyilmaz, (2007)n orgltsel yabancilasma ile ilgili gelistirmis olduklari
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dlceklerden derlenerek uyarlanan 26 soru bulunmaktadir. ikinci bélimde sapma
davranigini iki alt boyutu ile 6lgmek amaciyla, e-posta yoluyla anket kullanim izni
alinarak Bennett ve Robinson, (2000) tarafindan gelistirilen ve 21 sorudan olusan
orgiitsel sapma olgedi kullaniimistir. Ugiincli boélimde ise katiimcilarin cinsiyet,
medeni durum, gelir durumu gibi demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
olusturulan 11 adet kapali uglu soru bulunmaktadir.

Ankette yer alan ifadeler arastirmaci ve ingilizce diline hakim bir 6gretim
Uyesi ile birlikte Turkge diline g¢evrilmistir. Sonrasinda ifadeler 6&rgitsel
yabancilagsma ve Orgutsel sapma konularinda galismalari olan bir bagska uzman
tarafindan gbzden gegcirilmistir. Anket formunun birinci béliminde yer alan
yabancilasma oOlgeginde yabancilagsmanin gigsitzlik boyutunu oélgen 6 ifade,
“Anlamsizlik” boyutunu dOlgen 5 ifade, “kendine yabancilasma” boyutunu oélgen 6
ifade, “kuralsizlik” boyutunu 6lgen 5 ifade ve “topluma yabancilasma” boyutunu
dlcen 4 ifade bulunmaktadir. ifadeler 5'li Likert tipinde derecelendirilmis olup “hic
katiimiyorum (1) ile tamamen katiliyorum (5)” arasinda puanlanmigtir. ikinci
bolimde yer alan oOrgitsel sapma dlgeginde orgltsel sapmanin “6rglte yonelik
sapma” boyutunu 6lgen 12 ifade ile “bireyler arasi sapma” boyutunu dlgen 9 ifade
yer almaktadir. ifadeler 5’li Likert tipinde derecelendirilmis olup “hicbir zaman (1),
her zaman (5)” arasinda puanlanmigtir. Katihmcilardan kendilerine en uygun
derecelendirmeyi isaretlemeleri istenmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Bodrum ve Antalya’daki otel galigsanlarindan olusmaktadir.
Arastirma evrenini Bodrum ve Antalya’daki otel c¢alisanlari olarak belirlemesinin
nedeni her yil 15 milyondan fazla ziyaretci ile Turkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen
turizm merkezleri olmasi ve bu bdlgelerde binden fazla otel igletmesinin faaliyet
gosteriyor olmasidir (https://basin.ktb.gov.tr). Orneklem ydntemi olarak tesadiifi
olmayan o6rnekleme ydntemlerinden kolayda Ornekleme yontemi kullaniimistir.
Oncelikle arastirmacilar tarafindan “Google anketler” kullanilarak gevirim ici ortama
uygun bicimde dizenlenen anket formu, katilimcilara bir link araciligiyla
ulasabilecekleri bicimde e-posta ve sosyal medya platformlarindan iletilmis ve
doldurulan anketlerin elektronik bir havuzda toplanmasi saglanmigtir. Ayrica
katilimin arttirlmasi amaciyla arastirmacilar Bodrum ve Antalya’da kolayda
Ornekleme yontemiyle belirlenen otelleri ziyaret ederek anket formalarini
katihmcilara  dogrudan  ulastrmistir.  Orneklem  blylkligi  tablosundan
yararlanilarak %95 guven dizeyinde 384 kisinin evrene temsil etmeye uygun
oldugu belirlenmis (Anderson, 1990: 202) olup toplamda 488 anket toplanmistir.
488 anketin 8 tanesi eksik dolduruldugu icin analize dahil edilmemis; kalan
anketlerin eksik ve hatali doldurulmadigina karar verilerek 480 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Uygulama éncesinde Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 200234 protokol no ve 36 karar no ile
etik kurul onayi alinmistir.

3.6. Arastirmanin Giivenirligi

Guvenirlik bir 6lgme aracinin duyarli ve tutarli olmasini ifade eder. Yani 6lgme araci
kullanilarak yapilan &lgiimlerde hep ayni, benzer ya da yakin sonuglar elde
edilmelidir (S6nmez ve Alacapinar, 2017: 130). Arastirmada kullanilan dlgegin
glvenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa (a) katsayisi hesaplanmistir.
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Cronbach Alfa katsayisi 6lgegi olusturan butin maddeler arasindaki ortalama
korelasyonun bir gbstergesidir. 0 ile 1 arasinda deger alir ve daha yuksek deger
daha fazla glvenirligi isaret eder (Pallant, 2011: 6). Cronbach Alfa (a) katsayisinin
yorumlanmasinda asagidaki deger araliklari dikkate alinmistir (islamoglu ve
Alniagik, 2016: 292);

0,00 < a < 0,40 arahginda oélgek guvenilir degildir.

0,41 < a < 0,60 arahginda 6lgek guvenilirligi dusuktir.

0,61 < a < 0,80 araliginda dlgek guvenirligi kabul edilebilir seviyededir.
0,81 < a < 1,00 arahdinda dlgek glvenirligi ylksektir.

Arastirmada kullanilan Olgeklere ve bu dlgeklerin boyutlarina iliskin ortaya
¢ikan Cronbach Alfa katsayilari Tablo-1'de gorilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere ve Boyutlarina Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Olgek Ifade Sayisi Cronbach Alfa (a)
Yabancilasma 17
Glgsuzluk Boyutu 2 0.696
Anlamsizlik Boyutu 3 0.742
Kendine Yabancilagsma Boyutu 3 0.716
Kuralsizlik Boyutu 5 0.763
Topluma Yabancilagsma Boyutu 4 0.788
Orgiitsel Sapma 21
Orgiite Yénelik Sapma 12 0.919
Bireyler Arasi Sapma 9 0.921

Olgek degiskenlerinin boyutlarina ait analize tabi tutulan Cronbach Alfa
katsayilari sonucunda, Yab1 (Gunlik goérevlerimin nasil yapilacagi konusunda
oldukga genis bir 6zgirliik alanim var.), Yab2 (isle ilgili konularda kendi kararlarimi
uygulama sansina sahibim.), Yab3 (is yerindeki calismalarima iliskin degisiklik
yapma sansina sahip degilim.), Yab6 (islerimi yaparken nasil bir ydntem
uygulayacagima kendim karar verebiliyorum.), Yab8 (Bazen is yerinde yaptigim
isin amacini tam olarak anlamiyorum.), Yab9 (Sik sik calistigim yerde benim
yaptigim ise gok az deger verildigini hissediyorum.), Yab12 (isim ilging ve kendimi
gelistirmemi sagliyor), Yab13 (isimin en cazip yani maasim.), Yab14 (isim bana
kisisel tatmin duygusu veriyor.) ifadeleri Cronbach Alfa degerini kabul edilebilir
degderin altina duslUrdiginden analiz digi birakilmistir. Bu degerler ¢ikartilip analiz
tekrarlandiginda elde edilen sonuglar Tablo-1’de sunulmustur.

Calismada verilerin parametrik ya da parametrik olmayan testlerden
hangisine uygun oldugunu belirlemek amaciyla normallik analizi uygulanmistir.
Verilerin normalligi her ifadenin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
ile belirlenmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda Sap4 (ise izin almadan geg
geldigim olur.), Sap5 (Patronumun/midirimun talimatlarina uymadigim zamanlar
olur.), Sap7 (isyerinde alkol ya da yasal olmayan bir ila¢ kullandigim olur), Sap9 (is
yerine ait bir seyi sormadan aldigim olur.), Sap11 (Yetkili olmayan biriyle isletmenin
0zel konularini konustugum olur.), Sap12 ( Mesai Ucreti almak i¢in mesai saatleri
disinda yapmak lizere is biraktigim olur.), Sap16 (is arkadaslarima agir sakalar
(esek sakasi) yaptigim olur.), Sap18 (is arkadaslarimdan bazilarini herkesin iginde
utandirdigim zamanlar olur), Sap19 (is yerinde etnik, dini veya irksal bir séylemde
bulundugum ya da saka yaptigim olur.), Sap20 (is yerindeyken miistehcen
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yorumlar yaptigim olur.) ifadeleri skewness/kurtosis degerleri normallik degder
araliginin tzerinde bulundugundan analiz disi birakilmistir. (Bakiniz: Tablo-2)

Tablo 2: Normallik Analizi Sonuglari

ifadeler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Yab4 ,202 -1,099
Yab5 -,540 -,695
Yab7 ,851 -,058
Yabl0 717 -,351
Yab1l , 729 -,280
Yabl5 ,234 -775
Yabl6 ,406 -,595
Yabl7 ,571 -,396
Yab18 ,079 -1,102
Yab19 ,549 -,673
Yab20 ,616 -,498
Yab21 ,778 -,312
Yab22 ,989 ,226
Yab23 ,167 -,909
Yan24 1,026 ,662
Yab25 ,786 -,137
Yab26 ,569 -,593
Sapl 1,235 , 754
Sap2 1,850 3,365
Sap3 2,467 5,981
Sap6 2,230 4,774
Sap8 2,402 6,235
Sapl10 2,184 4,354
Sap13 2,098 4,206
Sapl14 2,192 5,425
Sapl5 2,667 7,370
Sapl7 2,384 6,319
Sap21 1,628 2,821

Skewness/kurtosis degerleri normallik deger araliginin Uzerinde bulunan ifadeler
cikartildiktan sonra yapilan analiz sonucunda Yabancilasma degiskenine ait
ifadelerde carpikhk degerlerinin -,540 ile 1,026 araliginda, basiklik degerlerinin -
1,102 ile 0,662 araliginda oldugu gézlenmistir. Orglitsel sapma degiskenine ait
ifadelerde ise carpiklik degerlerinin 1,235 ile 2,667 araliginda, basiklik degerinin
0,754 ile 7,370 arahdinda oldugu go6zlenmistir. Buna gore calismada kullanilan
verilerin normal dagihm gosterdigine karar verilmigtir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu bélimunde otel ¢alisanlarinin érgutsel yabancilasmasinin érgitsel
sapma davranisina etkisini 6lgmek amaciyla toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Oncelikle arastirmanin tanimlayici
istatistiklerine yer verilmis ardindan dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda arastirma modelinden elde edilen bulgular
yorumlanmigtir.



Topaloglu ve Kiling 23(1) 2026 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 101
Journal of Travel and Hospitality Business

4.1. Demografik Bulgular

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler, IBM SPSS 22.0 Programi ile
frekans ve ylzde analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Katiimcilarin bir kismi
demografik 0Ozelliklere ait sorulari yanitsiz birakmistir. Yanitlanmamis sorular
tabloda ilgili 6zelligin altinda kayip veri olarak belirtiimistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas n % Medeni Durum | n % Cinsiyet n %
18-30 177 | 36,9 Evli 255 | 53,1 Kadin 193 | 40,2
31-50 256 | 53,3 Bekar 196 | 40,8 Erkek 277 | 57,7
51 ve lzeri 28 | 58 Diger 13 | 2,7 Toplam 470 | 97,9
Kayip veri 19 | 40 Kayip veri 16 3,3 Kayip veri 10 |21
Toplam 480 | 100,0 Toplam 480 | 100,0 Toplam 480 | 100,0
1% | apsmets | " | % | e [ %
ilk Ogretim 68 | 14,2 Evet 207 | 43,1 Mesleki Kurslar 89 |42,8
Orta Ogretim 76 | 15,8 Hayir 234 | 48,8 Turizm Lisesi 44 21,2
Lise 185 | 38,5 Kayip veri 39 | 81 Universite 60 |28,8
On Lisans 50 | 10,4 Toplam 480 | 100 Diger 15 |72
Lisans 81 | 16,9 Galsilan n % Toplam 208 | 1000
Departman ’
B Calisilan
Lisanstisti 12 2,5 On Biiro 44 | 9,2 Oteldeki n %
Personel Sayisi
Kayip veri 8 1,7 Insan Kaynaklari | 18 | 3,8 80 ve alti 69 |14,4
Toplam 480 | 100,0 Servis-Bar 129 | 26,9 81-100 59 |12,3
Aylik Gelir n % Mutfak 68 | 14,2 101-120 48 | 10,0
1000 TL ve alti 4 8 Kat Hizmetleri 92 | 19,2 121-140 30 |6,3
1001-2000 TL 9 1,9 Teknik Servis 35| 73 141 ve (izeri 230 | 47,9
2001-3000 TL 275 | 57,3 Muhasebe/Finans | 32 6,7 Kayip veri 44 |9,2
3001 - 4000 TL 116 | 24,2 Satis/ Pazarlama 7 1,5 Toplam 480 | 100,0
4001-5000 TL 32 6,7 Diger 51 | 10,6
5000 TL ve lzeri | 25 5.2 Kayip veri 4 ,8
Kayip Veri 19 | 4,0 Toplam 480 | 100,0
Toplam 480 | 100,0
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Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sektorde Cahsma | % Mevcut  Oteldeki| %
Siiresi Calisma Siiresi

1 yildan az 47 9,8 1 yildan az 129 26,9
1-5yil 127 26,5 1-5yil 203 42,3
6-10 yil 109 22,7 6-10 yil 88 18,3
11-15yl 70 14,6 11-15yil 26 54
15 yildan fazla 93 19,4 15 yildan fazla 25 52
Kayip veri 34 7,1 Kayip veri 9 19
Toplam 480 100,0 Toplam 480 100,0

Tablo 3 incelendiginde katiimcilarin  %40,2’si  kadin, %57,7’si ise
erkeklerden olusmaktadir. %53,3'lik kisminin 31-50 yas araliginda, %53,1’lik
kisminin evli oldugu goértlmektedir. Katilimcilarin %43,1’inin turizm egitimi aldigi ve
turizm egitimi alanlarin  %42,8inin  mesleki kurslar araciligiyla %28,8’inin
Universitede bu egitimi aldigi gortimektedir. Genel egditim durumu incelendiginde
%38,5’lik kisminin lise mezunu %16,9’luk kisminin lisans mezunu, %15,8’inin orta
ogretim, %14,2’sinin ilk 6gretim ve %10,4’Gnin 6n lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. Mesleki 6zelliklerine iliskin bulgularda ise katihmcilarin %26,9'u
servis bar, %19,2’si kat hizmetleri, %14,2’si mutfak departmani, %9,2’si 6nblroda
calisanlardan olugmaktadir. %57,3'Gnin geliri 2001-3000 TL, %24,2’sinin geliri
3001-4000 TL araligindadir. Katilimcilarin cgalistiklari oteldeki personel sayisina
bakildiginda %47,9'unun 141 ve Uzeri personeli bulunan otellerde calistiklari
anlasiimaktadir. Katilimcilarin %26,5’inin turizm sektdériinde ¢alisma tecriibesi 1-5
yil arasinda, %22,7’sinin 6-10 yil arasinda, %19,4’inin 15 yildan fazla oldugu
goOriulmektedir. Anket uygulamasinin yapildigi dénemde calistiklar oteldeki
deneyim silresine bakildiginda ise %42,3'niin 1-5 yil araliginda oldugu, %26,9'nun
mevcut isletmede 1 yildan az suredir ¢alistigi gortilmektedir.

4.2. Yapisal Modelin Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapisal esitik modellemesi degiskenler arasindaki nedenselligi ve yapisal
dzellikleri analiz etmeye yarayan bir yontemdir (Ozdamar, 2016). Calismanin bu
bdliminde otel calisanlarinin yabancilagmasinin 6érgltsel sapma davraniglarina
etkisini arastirmak amaciyla “En Cok Olabilirlik (Maksimum Likelihood)” ydntemi
kullanilarak yol analizi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen model
Sekil 3'te yapisal modelin uyum iyiligi degerlerini gdsteren Tablo 4 goriimektedir.

Tablo 4: Yol Analizine iliskin Uyum Degerleri

. . i Kabul Edilebilir | Tespit  Edilen
Uyum indeksleri lyi Uyum Uyum Uyum Degeri Sonug
)'?2“/23'“'““'5 Kii Kare | oo yoidfys2 | 2< x2/df xs5 2,595 Kabul Edilebilir Uyum
(Ug::‘g‘ IyiligiIndeksi| 4 9o<GFI< 0.85<GFI<0.89 0,918 iyi Uyum
Duizeltilmis Uyum iyiligi S
indeksi (AGFI) 0.90=AGFI=1 0.85<AGFI<0.89 0,888 Kabul Edilebilir Uyum
Normlagtirimamis Uyum | g g5 <4 0.90<TLI<0.94 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
Indeksi (TLI)
Karsilastinimali ~ Uyum S
indeksi (CFI) 0.97<CFI<1 0.95=CFI<0.97 0,927 Kabul Edilebilir Uyum
Yaklagik Hatalarin )
Ortalama Karekokl | 0<RMSEA<0.05 | 0.06<RMSEA<0.08 0,058 lyi Uyum
(RMSEA)
Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Detay Yayincilik: Ankara.
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Yapisal modelin uyum iyiligi degerlerini gosteren Tablo-4 incelendiginde elde
edilen degerlerin kabul edilebilir deder araliginda hesaplandidi goérulmektedir.
Uyum iyiligi deg@erlerinin kabul edilebilir seviyelerde hesaplanmasiyla ¢alisma
kapsaminda olusturulan model kabul edilmistir.

Sekil 3: Yol Analizine iligkin Model
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Yapisal modelin yol analizi sonuglari incelendiginde yabancilagsma boyutlarindan
glgsuzlik boyutunun otel cgalisanlarinin orglte yonelik sapma davraniglar ile
bireyler arasi sapma davraniglar Uzerinde p<0,05 anlamhhk dizeyinde negatif
yonde etki sahibi oldugu gdrulmektedir. Gugsuzlik boyutunun her iki sapma
davranisina etkisi de oldukga yakin dizeylerdedir yine de bu boyutun bireyler arasi
sapma davranisi Uzerinde etkisinin daha yiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
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gore H1a ve H1f hipotezleri desteklenmistir. Yabancilagsmanin anlamsizlik
boyutunun &rgite ydnelik sapma davranigi ve bireyler arasi sapma davranisi
Uzerine etkisi gb6zlenememistir. Buna gdére H1b ve H1g hipotezleri
desteklenmemistir. Yabancilagsmanin kendine yabancilasma boyutunun hem 6gite
yénelik sapma davranigi Uzerinde hem de bireyler arasi sapma davranigi Uzerinde
p<0,05 anlamhlik diizeyinde pozitif yonde etki sahibi oldugu goérilmektedir. Tablo
incelendiginde sapma davraniglari Uzerinde en ylksek etkiye sahip olan
yabancilasma boyutunun kendine yabancilasma boyutu oldugu goériimektedir. Bu
sonuglara goére H1d ve H1i hipotezleri desteklenmistir. Diger taraftan
yabancilagsmanin kuralsizlik boyutunun &rgite yOnelik sapma davranigi Uzerine
etkisi olmadigi gérulmastir. Buna ragmen bireyler arasi sapma davranisi tUzerinde
p<0,05 anlamhlik dizeyinde negatif yonde etki sahibi oldugu gérilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda H1c hipotezi desteklenmezken H1h hipotezi
desteklenmistir. Son olarak yabancilasmanin topluma yabancilasma boyutunun
orglte yonelik sapma davranisi ve bireyler arasi sapma davranigi Uzerine etkisi
g6zlenememistir. Buna gére H1e ve H1j hipotezleri desteklenmemisgtir.

Calisma kapsaminda incelenen tim hipotezler ve sonuglari Tablo-5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5: Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1: Otel cahsanlarinin orgiitsel yabancilagsmalarinin oOrgiitsel sapma Kismen

davraniglan iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Desteklendi

Hla: Otel galiganlarinin 6rgitsel yabancilagsmalarinin gligsiizlik boyutunda 6rgiite Desteklendi
esteklendi
yonelik sapma davraniglari Gzerinde anlamh bir etkisi vardir.

H1b: Otel calisanlarinin o6rgltsel yabancilagsmalarinin anlamsizlik boyutunda .
. . Desteklenmedi
orglte yonelik sapma davraniglari zerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Otel galisanlarinin drgutsel yabancilasmalarinin kuralsizlik boyutunda érgtite .
Desteklenmedi
yonelik sapma davraniglari Uzerinde anlamh bir etkisi vardir.

H1d: Otel calisanlarinin o6rgltsel yabancilagsmalarinin kendine yabancilasma s e
esteklendi
boyutunda oérgtite yonelik sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle: Otel calisanlarin orgitsel yabancilagmalarinin topluma yabancilasma )
L o . o Desteklenmedi
boyutunda o6rgiite yonelik sapma davraniglari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1f: Otel galisanlarinin 6rgiitsel yabancilagsmalarinin gligsuizlik boyutunda bireyler _
. . Desteklendi
aras| sapma davranislari anlamli bir etkisi vardir.

H1g: Otel galisanlarin 6rgiitsel yabancilagsmalarinin anlamsizlik boyutunda bireyler .
Desteklenmedi
aras| sapma davranislari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1h: Otel calisanlarinin 6rgltsel yabancilagsmalarinin kuralsizlik boyutunda bireyler Desteklendi
esteklendi
aras| sapma davranislari Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1i: Otel calisanlarinin o6rgitsel yabancilasmalarinin kendine yabancilasma Desteklendi
esteklendi
boyutunda bireyler arasi sapma davraniglar tGzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1j: Otel galisanlarinin orgitsel yabancilasmalarinin topluma yabancilasma .
) o . o Desteklenmedi
boyutunda bireyler arasi sapma davraniglar tzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 5te goruldigu Gzere, bu tez calismasinin modeli igin kurulan
hipotezin, H1b, H1c, H1e, H1g ve H1j alt hipotezleri desteklenmemis geriye kalan
alt hipotezler destelenmistir yani kurulan 10 hipotezden 5’i desteklenmemis 5’i
desteklenmistir. Bu durumda ana hipotez igin kismen desteklenmistir denilebilir.

5. Tartisma

Otel calisanlarinin orgltsel yabancilasmalarinin 6rgltsel sapma davranisina
etkisini arastiran bu calismada veriler anket kullanilarak toplanmistir. 480 otel
¢alisanindan toplanan veriler IBM SPSS 22 ve AMOS 24 paket programlari
aracihigiyla analiz edilerek arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri test
edilmistir. Arastirmanin modeli baglaminda 1 temel 10 alt hipotez olmak Uzere
toplam 11 hipotez kurulmustur.

Arastirmanin sonuglarina goére katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular incelendiginde katilimcilarin %57,7’ si erkek, %53,1’i evli ve %53,3'G 31-
50 yas araligindakilerden olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lise mezunudur.
%43,1 oraninda katilimci turizm egitimi almistir ve blylk ¢ogunlugu bu egitimi
mesleki kurslar araciligiyla almistir. Katilimcilar %26,9’luk bir oran ile gogunlukla
servis bar c¢aligsanlarindan olugsmaktadir. Gelir durumuna bakildiginda %57,3’luk
kisminin geliri arastirmanin yapildigi dénemdeki asgari Ucret seviyelerinde yani
2001-3000 TL arahdindadir. Katihmcilarin buyuk c¢ogunlugunun 141 ve Uzeri
personeli bulunan otellerde c¢alistigi, turizm sektérinde c¢alisma tecribelerinin
¢ogunlukla 1 yildan fazla oldugu, 1-5, 6-10, 11-15 ve 15 yildan fazla segenekleri
arasinda dengeli olarak dagildigi gortlmektedir. Anket uygulamasin yapildigi
dénemde galistiklar oteldeki deneyim suresi ise %42,3 lik bir oranda 1-5 yil
araligindadir.

Arastirmanin  modeli gug¢sizluk, anlamsizlik, kendine yabancilasma,
kuralsizlik ve topluma yabancilasma olmak Uzere begs alt boyuttan olusan
yabancilasma degiskeni ile orgute ydnelik sapma ve bireyler arasi sapma olmak
Uzere iki alt boyuttan olusan orgltsel sapma degiskenleri arsindaki iligkilerden
olusmaktadir. Bu iligkiler yapisal esitlik modellemesi aracigiyla analiz edilmistir.
Yabancilagsmanin gugsizlik boyutu; genel olarak kisinin karar alma sureglerinden
soyutlanarak Urettigi Urin Uzerinde kontrol hakkindan mahrum birakilimasidir
(Buyukyllmaz, 2007). Anlamsizlik boyutu; bireyin iginde bulundugu is hayatini
anlama, anlamlandirma durumunu ifade eder. Kuralsizlik boyutu; érgltsel olarak
onaylanmayan davraniglarin belirli hedeflere ulasmak ugruna benimsenmesini
ifade eder. Kedine yabancillasma boyutu; kisinin yaptigi is ile kendini
gerceklestirememesi durumunda ortaya ¢ikan yabancilagsma tirudir. Topluma
yabancilasma boyutu; kisinin birlikte calstigi 6rgutsel topluluktan uzaklasmasi,
onlarin deger atfettigi amaclara ya da inanglara deger vermemesi durumudur
(Seeman, 1983:786- 790). Orgitsel sapma degiskeninin 6rgite yonelik sapma
boyutu izinsiz esya alma ya da hirsizlik, sabotaj, ise ge¢ gelme, iste gerekenden az
caba gosterme vb. eylemleri ifade ederken bireyler arasi sapma davranisi is
yerinde biriyle dalga gegme, kaba davranma, hakaret etme vb. eylemleri ifade
etmektedir (Henle, 2005).

Literatlrde yabancilasmanin sapma davranisina etkisini inceleyen oldukga
sinirll sayida calismaya rastlanmistir (Tekin, 2021; Uysal, 2018; Uzim ve Senol,
2019; Zoghbi Manrique de Lara ve Caamano Brito, 2010). Bununla birlikte calisma
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kapsaminda incelenen otel c¢alisanlarinin drgutsel yabancilagsmalarinin 6rgutsel
sapma davranisina etkisini inceleyen bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
mevcut calisma literatirde goérilen bu boslugu doldurmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Yapilan analizler sonucunda yabancilagsmanin gugsuzlik boyutunun hem
orglte yonelik hem de bireyler arasi sapma davranisina etki ettigi ancak bu etkinin
umulanin aksine negatif yonli oldugu gérilmektedir. Uzim ve Senol, (2019)
¢alismalarinda glgsuzlik boyutunun sapma davranisina etki etmedigi sonucuna
ulagirlarken Tekin (2021) ve Uysal (2018) calismalarinda gugsuzligun sapma
davranisina pozitif yonlU etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Zoghbi Manrique de
Lara ve Caamafno Brito (2010) ise bu ¢alismada elde edilen sonug ile benzer bir
sonuca ulasarak glgsuzlik boyutunun hem érgiite yonelik sapma hem de bireyler
arasl sapma davranisina negatif yonde etki ettigi sonucuna ulasmistir. Tespit
edilen iliskinin negatif yonli olmasinin sebebi o6rgite yonelik olarak
disundldiginde ¢alisanlarin, o6rglt igindeki glgslzlik duygularini dogrudan
gahlstiklar 6rgit ile iligskilendirmeyip calistiklari sektdrdeki genel bir sorun olarak
go6riyor olmalari ya da kamu politikalariyla iligkilendiriyor olmalari olabilir. Bireyler
arasi sapma davranisi agisindan bakildiginda ise c¢alisanlarin, gugsuzlik
duygusunun birlikte cahlstiklari is arkadaslarindan kaynaklanmadigini, aksine is
arkadaslarinin da ayni durumdan muzdarip oldugunu distinerek onlara karsi bir
empati duygusu gelistirmeleri sebebiyle olabilecegi disundirmektedir. Dolayisiyla
sapma davraniglarinda disme egilimi ortaya ¢ikabilir.

Yapilan analiz sonucunda yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile orgite
yonelik sapma ve bireyler arasi sapma davranisi arasinda dider calismalarda
(Tekin, 2021; Uysal, 2018; Zoghbi Manrique de Lara ve Caamafo Brito, 2010)
gorulenin aksine, herhangi iligki tespit edilememigtir. Otel ¢alisaninin yasadigi ve
yaptidi isin amacini, degerini veya mantigini kavrayamamis olsa dahi calistidi
isletmeye ve is arkadaslarina yobnelik herhangi bir sapma davranisi
sergilememektedir. Bunun nedeni ¢alistidi isin sezonluk olmasindan gelecek sezon
baska bir isletmeye ge¢gme disiincesinden kaynaklaniyor olabilir.

Yabancilasmanin kuralsizlik boyutunun drgite yonelik sapma davranisina
bir etkisi bulunmazken bireyler arasi sapma davranisini negatif yonliu etkiledigi
gériilmektedir. Uzim ve Senol (2019) kuralsizlik ile sapma davranigi arasinda
pozitif ydnli anlamh bir iliski tespit etmisledir. Bu c¢alismada o6rgitsel sapma
davranisi tek boyut olarak ele aldigindan analiz sonucunun bu sonugla kismen
ortustigu sdéylenebilir.

Yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu ile 6rgitsel sapmanin her iki
boyutu arasinda da pozitif yénli anlamh bir iligki tespit edilmistir. Zoghbi Manrique
de Lara ve Caamarno Brito, (2010)’ kendine yabancilagsma ile 6rgite yonelik sapma
ve bireyler arasi sapma davranisi arasinda bir iligki tespit edemezken Tekin, (2021)
ve Uysal, (2018) pozitif yonli anlamh bir iligki tespit etmigledir.

Yabancilasmanin, topluma yabancilasma boyutu ile 6rgutsel sapma
boyutlari arasinda Uziim ve Senol (2019)un aksine herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Otel calisanlarinin ¢odunlukla sezonluk olarak calistiklar, surekli
yasadiklari yerler diginda calistiklari ve dolayisiyla zaten yabanci olduklari bir
toplum igerisinde bulunduklari igin topluma yabanci olmalarinin érgite yoénelik
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sapma davraniglarini etkilememesi; bir bagka deyisle topluma yabancilagsma
boyutu ile 6rgltsel sapma boyutlari arasinda herhangi bir iligkinin tespit edilememis
olmasi olagan kabul edilebilir.

Kisacasli; bu ¢calismada orgitsel yabancilagsma degiskeninin érgltsel sapma
degiskenine her iki degiskenin alt boyutlariyla birlikte etkisi arastiriimigtir.
Olusturulan 10 alt hipotezden 5’i desteklenmistir. Buradan cikan sonuca gore
yabancilasmanin sapma davraniglari Gzerine kismen etkisi vardir denilebilir.

6. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel yabancilagsma, calisanlarin érgiit icerisinde yaptiklari is hakkinda karar
verme yetkisine sahip olamadiklarinda, yaptiklar isi 6rgitin genel amagclariyla
iliskilendiremediklerinde, icinde bulunduklari érgutsel topluluga ait olamadiklarinda
ve kisisel olarak yaptiklar is ile kendilerini ifade edemediklerinde ortaya cikan
yabancilasma durumudur (Blauner, 1968). Orgiitsel sapma davranisi ise
galisanlarin, érglatin 6nem teskil eden kurallarini istemli bir bigimde ihlal etmesi ve
bunun sonucunda 6rgltin, 6rglt Gyelerinin ya da ikisin birden iyiligini tehdit eden
davraniglarda bulunmasidir (Robinson ve Bennett, 1995).

Orgiitsel olarak yabancilasan bir calisan, yaptigi isi dnemsememek, isini
yaparken daha az gaba gostermek, sadece gelir elde etmek lGzere galismak gibi
sapma Ozellikleri gobsteren davraniglarda bulunmaya meyilli olabilmektedir
(Agarwal, 1993). Erich From g¢alisanlarin badimsiz hareket edemediklerinde
yaptiklari isin distinmeden yapilan bir eyleme doénustiguni, yaraticihk ve merak
duygusunun koreldigini ifade etmektedir. Bunun sonucunda c¢alisanlar ya bu
durumdan kagmak ya da bu duruma direnmek zorunda kalmaktadirlar. Yani ya igini
yaparken yeterince c¢aba gdstermeyen, isini 6nemsemeyen uyusuk bir hale
girecektir ya da yikici davraniglarda bulunacaktir (Fromm, 1996).

Turizm Grind, dretildigi noktada Ureticiyle tlketici arasinda toplumsal bir
etkilesim kurularak tiketilmektedir. Calisanlarin emegi Uretilen hizmetin dogrudan
bir pargasidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin dis goérinusleri, konusma bigimleri, kisilikleri,
ruh halleri vs. ydneticilerin mudahale ve denetim alani kapsamina girebilmektedir
(Urry, 2009). Bu sebeple turizm gibi hizmet Ureten sektérlerde c¢alisanlar diger
sektor calisanlarina goére daha c¢ok yabancilasma durumuyla karsi karsiya
kalabilmektedirler (Fromm, 1996). Bu nedenle otel yoneticileri, c¢alisanlarin
isletmeye yabancilasmasini  6nleyecek tedbirleri almak ve uygulamak
zorundadirlar.

6.1. Gelecekte yapilacak arastirmalara iligkin oneriler:

Konu ile Igili yerli ve yabanci literatir tarandijinda ¢ok az calisma oldugu
gorilmektedir. Turizm sektorinde ise daha Once bu konuyla ilgili yapiimis bir
g¢alismaya rastlanmamistir. Ancak 6zellikle turizm gibi odak noktasi insan olan bir
sektérde calisanlarin yabancilagsmasi ve yabancilasmalari ile iligkili olarak ortaya
¢clkabilecek sapma davraniglari hakkinda daha derinlemesine arastirmalar
yapilarak bilgiler edinmek bu tir davraniglari 6nlemek ve ¢éziimler sunmak adina
oldukga énemlidir.
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Calismada karsimiza c¢ikan kuralsizlik boyutunun sadece bireyler arasi
sapma davranisi ile negatif bir iligkisinin olmasi dikkat g¢ekicidir. Gelecekteki
galismalarda bununla ilgili daha derinlemesine g¢alismalar yurtttlip bunun temel
nedenleri ortaya cikarilabilir. Glgslzlik boyutunun sapma boyutlariyla negatif
yonlu iligkisinin olmasi da yine benzer bigimde dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Gelecekteki calismalarda gii¢siizlik ve anlam olarak tam tersi bir konumda
olan yetkilendirme arasindaki iliskiler yine sapma davranislari baglaminda birlikte
alinarak arastirilabilir. Literatlire bakildiginda goérilen sinirh sayidaki ¢alismada
birbirinden farkli sonuglara ulasildigi goérilmektedir. Boylesi farkli sonuglara
ulasmanin sebebinin, segilen érneklemin farkli 6zelliklerinden kaynaklaniyor olmasi
olasidir. Bu baglamda, bu alanda farkli érneklemler Gzerine daha fazla galismaya
ihtiyac oldugunu da sdylemek mumkindur. Son olarak bu ¢alismada veriler nicel
yontemlerden yararlanilarak toplanmistir. Gelecekteki arastirmalarda sapma
davranislan gibi, katihmcilarin anket ifadelerine yaniltici yanitlar vermesi muhtemel
konularda nitel yéntemlerin tercih edilmesinin daha saglikh sonuglara ulasmayi
saglayacagi dusunulmekledir.

Ayrica gelecekteki galismalarda; 6rgltsel yabancilasma ile sapma davranisi
arasindaki iliskide orgltsel adalet algisi veya orgutsel bagllik gibi degiskenlerin
araci roll test edilebilir; farkh kultirel bdlgelerde yabancilasma ve sapma
davraniglarinin kargilasgtiriimasi yapilabilir; yabancilagmanin tim boyutlarinin degil,
Ozellikle hangi boyutunun hangi sapma davranisini daha gugli etkiledigi detayh
olarak incelenebilir.

6.2. Sektorel Oneriler:

Arastirmada hem drgute yonelik hem de bireyler arasi sapma davranigina en
onemli etkiyi yapan ve sapma davranislarinin artmasina neden olan yabancilagsma
boyutu kendine yabancilasmadir. Calisanlarin yaptiklari ise kendi vyaratici
dogalarindan  bir sey katmadiklarinda, problem ¢bézme yeteneklerini
kullanamadiklarinda ayni zamanda yaptiklari is sonucunda kendilerini zihinsel ya
da fiziksel olarak gelistiremediklerini distindiiklerinde kendine yabancilagsma ortaya
¢ikmaktadir. Yabancilagsmanin bu boyutu gu¢sizlik ve anlamsizlik boyutlari ile de
iliskilidir. Bu baglamda oncelikle calisanlara yaptiklar isin ve isletmedeki
gOrevlerinin orgut icindeki yeri ve 6nemini onlara hissettirebilecek faaliyetlerde
bulunulmalidir. Galisanlarin iglerini yaparken kendilerini gerceklestirebilecekleri bir
alan acilmasi, iglerine vyaratici katkilar sunabilecekleri firsatlar taninmasi
kendilerine yabancilasmalarini dnlemede &nemli bir unsur olacaktir. Bunun
yaninda cesitli 6grenme aktiviteleri icin (hizmet ici egitim, cesitli atdlye egitimleri
vb.) imkanlar yaratilarak, calisanlarin hem kendi dislnsel dinyalarina hem de
orgut igin yaptiklar islerde onlara katki saglanabilir. Boéylelikle sadece para
kazanmak ya da baska amaclari gerceklestirmek Uzere calistiklari duygusu
azalabilir, igleri ile daha anlamli bir bag kurmalari saglanabilir.

Ayrica yabancilagmanin ve sapmanin seviyesini azaltmak ic¢in katihmci
yonetim  (fikirleri, sikayetleri, onerileri vb. alinacak sekilde) mekanizmalari
kurulabilir; is zenginlestirmesi yapilabilir; otel ¢alisanlarina, sunduklari hizmetin
kalitesini artiracak inisiyatifler kullanma yetkisi verilebilir; yaptiklari isin otelin genel
basarisina ve misafir memnuniyetine nasil somut olarak katkida bulundugu surekli
aciklanabilir; ydneticiler, sadece hatali davraniglara degil, ayni zamanda olumlu
performansa da aninda ve yapici geri bildirim saglayabilir; Gcretlendirme, terfi,
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vardiya dagihmi ve disiplin slreglerinde seffaflik ve esitlik ilkesi benimsenebilir;
hangi davraniglarin orglitsel sapma olarak kabul edildigi (6rnegin, muilke zarar
verme, is saatinde tembellik, meslektaslara saygisizlik) ve bu davranislarin
sonuglarl net bir sekilde belirlenip tim c¢alisanlara egitim yoluyla aktarilabilir; Gst
yonetim ve denetgiler, otel etik kurallarini ve degerlerini somut davraniglariyla
sergileyebilir; galisanlarin sosyal yasama katilimini desteklemek igin daha esnek
veya Ongoérilebilir vardiya planlamalari yapilabilir; otel c¢alisanlarinin  surekli
gulimseme ve olumlu tavir sergileme zorunlulugu yaratan "duygusal emek" yiku
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