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18.yy’da Uretim béliisiim iliskilerinde sanayi reformu ile baslayan degisim; mekdnsal élgekte yeni bir sehir tipini karsimiza ¢ikarmigtir.
Bu yeni mekdann farklilagan ihtiyaglar siyasal ve yonetsel kapasiteye iliskin perspektifi de doniistiirmiistiiv. Sanayi sehri; heniiz sanayi
ve agr sanayi toplumunun ihtiyaglarin karsilamaya yonelik potansiyeli tam olarak gelistirememisken 20. Yiizyil son ¢eyreginde bilisim
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel ortaya ¢ikan bilgi toplumu gercegi; sehir yonetimleri i¢in ¢ok daha esash bir imtihanin
baslangict olmugstur. Artik mevcut talepler ile degil potansiyel taleplere gére siireci reorganize etmesi gereken proaktif bir yonetsel
anlayisin degisimi yonetebilmesi igin yonetimde siirekli degisimi esas alan bir bakis ile hareket etmesi kaginilmaz olmustur. Teknolojinin
merkezilesmeye mi; yerellesmeye mi hizmet ettigi sorusu hizmetlerde etkililik, etkinlik, verimlilik, kalite ve siireklilik agisindan optimal
olcek sorununu giindeme getirse de bu ¢calismanin asil amaci biligimi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin kamu yonetimi diisiincesi
baglaminda ortaya ¢ikardigr “Whole of Government” yaklasimini, akilli kentler diizleminde Tiirkiye 'de yer alan belli bagh metropoliten
yonetimler tizerinden degerlendirmektir. Calisma, Tiirkiye akilli sehirler portalinda yer alan, akilli sehircilik ile ilgili en fazla projeye
sahip olan Konya, baskent ve politikanin merkezi olmasi dolayisi ile Ankara ve Tiirkiye nin en fazla niifusuna sahip olan Istanbul
illerinde yapilan saha arastirmasi ile simwrlandrimistir. Calismanmin  literatiive ve kamu politikalarina katkida bulunmasi
beklenmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi baglaminda alanda odak grup goriigme teknigi kullanilarak elde edilen veriler
dokiiman analizi teknigi ile degerlendirilerek bulgulara ulasilmistir. Ayrica literatiiv taramasi ve ulusal kurum ve kuruluglarin
raporlarina yonelik igerik analizi yontemleri kullanilarak birtakim verilere erigilmeye calisilmis ve elde edilen bulgular analiz edilip
oneriler gelistirilerek ¢alisma nihayete erdirilmistir.

Anahtar Kelime: Teknoloji, Olcek, Biitiinlesik Devlet, Akilli Sehir, Akill: Sehir Bilesenleri

Abstract

In the eighteenth century, the change initiated by industrial reform in production and distribution relations brought forth a new type of
city at the spatial scale. The evolving needs of this new space also transformed perspectives on political and administrative capacity.
While the industrial city had not yet fully developed the capacity to meet the needs of an industrial and heavy-industry society, the
emergence of the information society in the last quarter of the twentieth century—parallel to advances in information and
communication technologies—marked the beginning of a far more fundamental test for urban governance. Consequently, it became
inevitable to adopt a proactive administrative orientation that reorganizes processes around potential rather than existing demands
and manages change with a perspective that treats continuous transformation as a governing principle. Although the question of
whether technology serves centralization or localization brings the issue of optimal scale to the fore in terms of effectiveness, efficiency,
productivity, quality, and continuity of services, the principal aim of this study is to evaluate, within the context of public administration
thinking, the Whole-of-Government approach that has emerged alongside developments in information and communication
technologies, through the lens of smart cities and with reference to selected metropolitan administrations in Turkey. The empirical
scope is limited to field research in Konya—listed on the Turkey Smart Cities Portal as the city with the highest number of smart-city
projects—Ankara, the political capital, and Istanbul, Turkey’s most populous city. The study is expected to contribute to the literature
and to public policy. Using a qualitative research design and focus-group interviews, the data obtained were analyzed through
document analysis to derive the findings. In addition, literature review and content analysis of reports produced by national institutions
and organizations were employed to access further data; the resulting findings were analyzed and recommendations were developed,
on the basis of which the study was finalized.
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GIRIS

Sanayi Devrimi, insanlik tarihinde tretim iliskilerinden toplumsal yasama kadar bir¢ok alanda kokli
donisiimlere yol agmistir. El isciliginin yerini makineli {iretimin almasi ve seri lretim tekniklerinin
benimsenmesi, ekonomik yapinin yani sira sosyal, mekansal ve kiiltiirel yapilar1 da derinden etkilemistir.
Uretim iliskilerindeki bu degisim, kirsal alanlardan kent merkezlerine dogru niifus hareketlerini hizlandirmus,
bu gb¢ olgusu sehirlerin biiylimesine ve doniismesine zemin hazirlamistir. Fabrikalarin sehir merkezlerinde
konumlanmasi, kentlerin cazibe merkezi haline gelmesine neden olmus; bu da konut, altyapir ve hizmet
alanlarinin gelisimini beraberinde getirmistir.

Gincel Birlesmis Milletler (BM) raporlari, bugiin diinya niifusunun %55’inin kentsel alanlarda yasadigini
gostermektedir. 2050’ye kadar bu oranin %68’e ulagsmasi1 beklenmektedir. Bu tahminler, kirsaldan kente gociin
ontimiizdeki yillarda da siirecegini gostermektedir. Ancak kentlesme hizindaki bu artig; dogal kaynaklarin
titkkenmesi, gevresel bozulmalar, iklim degisikligi, barinma, ulasim, giivenlik, saglik ve egitim gibi temel hizmet
alanlarinda c¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Sehirlerin bu sorunlara karsi direngsiz hale gelmesi,
stirdiiriilebilirlik baglaminda ciddi tehditler dogurmaktadir.

Teknolojinin gelisimi, sehir yagsamini doniistiirmiis; basta ulasim, enerji ve altyapr olmak {izere bir¢cok alanda
¢Oziimler sunarken, zamanla kendi i¢inde yeni sorunlar1 da dogurmustur. Giiniimiizde sehirlesmenin getirdigi
sorunlarin ¢dziimiinde yine teknoloji odakli yaklagimlara yonelinmesi, bu geliskinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu gergevede, veriye dayali karar siireglerinin dijital altyapilar ve BIT ile biitiinlesmesi;
kent yagamim daha siirdiiriilebilir ve yasanabilir kilmay1 amacglayan “akilli sehir” anlayisinin dogmasina yol
agcmistir.

Alkall sehir uygulamalari; yasam kalitesini artirmak, kaynak kullanimini optimize etmek ve kamu hizmetlerinin
verimliligini saglamak amaciyla gelistirilmektedir. Ancak bu sistemlerin uygulanmas: siirecinde dijital
boliinme, veri gizliligi, siber giivenlik agiklari, 6zel hayatin ihlali, teknolojik bagimlilik ve kiiresel firmalarin
tekellesmesi gibi yeni sorun alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yonetisim baglaminda vatandas katiliminin
yetersiz kalmasi1 ve kamusal karar alma siireclerinde merkeziyetci egilimlerin artmasi, bu alandaki yapisal
zorluklar1 daha da derinlestirmektedir. Ozellikle post modern kamu yonetimi yaklasimlarindan biri olan Whole
of Government (Biitiinlesik Devlet) yaklasimi, akilli sehircilikte yonetisimin yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Akilli sehir baglaminda merkezl yonetim, biiyiiksehir ve ilge belediyeleri ile vatandaslar, birlikte {iretim ve
birlikte sorumluluk temelinde birlikte calisabilir dijital altyapilar {izerinden baglanir. Bdyle bir cerceve,
orgiitsel, hukuksal, mali ve teknolojik boyutlarda dikey (merkez—yerel), yatay (kurumlar arasi) ve capraz
(kamu—ozel-sivil toplum—yurttas) entegrasyonun eszamanli yiiriitiilmesini gerektirir. Bu nedenle Biitiinlesik
Devlet, salt koordinasyonun Otesine gecerek ortak biitce—politika—hizmet akislarini, hesap verebilirlik ve
stirdiiriilebilirlik ekseninde etkilegimli bir yonetim/ydnetisim rejimini tanimlar ve Tiirk¢e yazina kavramsal
derinlik kazandirir. Ayrica ¢alismada, séz konusu akilli sehir sorunlarinin tespitine ve ¢oziim yollarinin
gelistirilmesine katki sunulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda ilk boliimde, akilli sehir kavrami ele alinacak,
stirdiiriilebilir sehir yaklagimlar1 tartisilacaktir. Bunlara ek olarak Boyd Cohen (2012) tarafindan gelistirilen
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“Akilli Sehir Carki” kapsaminda ekonomi, yasam, hareketlilik, ¢cevre, insan ve yonetisim boyutlarina iliskin
degerlendirmelere yer verilecektir. ikinci boliimde, tarihsel siire¢ icerisinde yonetsel yaklasimlarin gelisimi ve
doniisiimii incelenecektir. Ugiincii béliimde ise istanbul, Ankara ve Konya Biiyiiksehir Belediyelerinde akillt
sehir uygulamalar1 kapsaminda karsilasilan yonetsel sorunlar ortaya konulacak ve bu sorunlar Whole of
Government yaklasimi ¢ergevesinde degerlendirilecektir. Calismanin son boliimiinde ise degerlendirme ve
oOneriler getirilerek ¢aligsma nihayete erdirilecektir.

1. SEHIR OLGUSUNUN GELIiSiM VE DONUSUMU

"Sehir" kavrami, tarih boyunca farkli donem ve cografyalarda gesitli bigimlerde tanimlanmis, sabit bir tanima
kavusturulamamistir. Sehirler, sosyal, ekonomik ve mekansal fonksiyonlar ile siirekli degisim ve doniisiim
icinde olan yapilardir. Bu nedenle hem akademik literatiirde hem de yasal diizenlemelerde sehir tanimlar
farklilik gostermektedir. Sehir tanimlar yapilirken genellikle niifus biiytlikliigii, ekonomik faaliyetlerin tiirti,
yerlesim yogunlugu, sektorel is giicii dagilimi ve cografi 6zellikler gibi ¢cok sayida kriter dikkate alinmaktadir.
Antik donem filozoflarindan Aristo, sehri insanlarin daha iyi bir yasam siirmek amaciyla bir araya geldigi
mekanlar olarak tanimlamistir. Ibn-i Haldun sehirleri endiistriyel merkezler olarak goriirken, Adam Smith
zanaatkar faaliyetlere, Marx ise miilkiyet iliskilerine odaklanmistir. Max Weber, sehirlerin taniminda Orta Cag
Avrupasi’ni esas alarak ticaretin 6n plana ¢iktig1 mekanlar oldugunu belirtmistir. Louis Wirth, sehirleri yiiksek
niifus, yogunluk ve heterojenlik gibi sayisal kriterlerle aciklamaya c¢alismis; ancak bu yaklagimi farkl {ilke
kosullarim1 g6z ardi ettigi gerekgesiyle elestirmistir. Hout ise sehirleri insan etkilesimlerinin, fikir
aligverislerinin ve ticari faaliyetlerin merkezi olarak tanimlamigtir (Hout, Thalmann & Valbelle, 2000:14). Bu
farkli yaklagimlara ragmen, giiniimiizde bir yerlesimin sehir olarak nitelendirilebilmesi i¢in niifus yogunlugu,
mekansal cesitlilik, ekonomik etkinlik, siyasal orgiitlenme, kiiltiirel iiretim ve toplumsal etkilesim gibi bir¢ok
Olciitiin birlikte degerlendirilmesi gerektigi kabul edilmektedir.

Sanayi Devrimi Oncesi sehirler, islevsel olarak sinirli, niifus agisindan kii¢iik ve cogunlukla dinsel merkezler
olarak organize olmustur. Ancak 18. ylizy1ll sanayilesmesi, kentlesme dinamiklerini radikal bicimde
dondstiirmiistiir. Bu donemde baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte sehirlesme siiregleri koklii bir degisim
gecirmistir. Buhar makinesinin icadi, ticaret yollarinin gelismesi ve sOmiirgecilik faaliyetleri, sehirlerin
ekonomik ve sosyal yapisini temelden etkilemistir. Uretim faaliyetlerinin tarimdan sanayiye kaymasi, kent
merkezlerine gocli tesvik etmis, bu da sehirlerin bilylimesini ve yeni yerlesim alanlarinin olugmasini
beraberinde getirmistir. Tkinci Sanayi Devrimi ile birlikte petrol ve elektrik enerjisi 6n plana ¢ikmis, demiryolu
ve ulasim altyapisindaki gelismeler sehirlerin biiylimesini hizlandirmigtir (Koca, 2020:4537). Ancak bu
biiylime, dogal kaynaklarin tiikkenmesi ve cevresel bozulma gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu
baglamda “siirdiiriilebilirlik” kavram sehir planlamasinda énemli bir kriter haline gelmistir. Ugiincii Sanayi
Devrimi ile bilgi, liretim siireclerinin temel girdisi haline gelmistir. Bilgisayarlar ve dijital teknolojilerin
iiretime entegrasyonu, bilgi is¢isinin roliinli artirmis ve yeni sehir modellerinin dogmasina neden olmustur
(Dar1, 2023, s. 4). Giinlimiizde ise bu doniisiim, “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilan bir yapiy1 dogurmus; bu
diizlemde sehirler, teknolojik altyapilarla donatilmis, dijital ¢éziimlerle entegre olmus ve veri temelli yonetisim
anlayisiyla yeniden tanimlanmustir.
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Bilgi caginin dinamikleri, kent mekaninin tek merkezden ¢evreye dogru diizenli genisledigi ve ¢ekirdeginde
ticari faaliyetlerin yer aldigi modernist agiklamalar1 sorgulatmistir. Ag toplumu, esnek iiretim ve dijitallesme,
kentsel bigimi pargali, cok odakli ve gegirgen bir érgiiye doniistiiriirken; modern kent kuramlarinin mekani
tanimlama giiclinii sinirlamigtir. 1980’lerde birtakim arastirmacilar, Los Angeles’ta gézlenen sosyo-mekénsal
degisimleri ABD genelindeki daha biiyiik bir doniisiimiin habercisi olarak okuyarak “Los Angeles Okulu” (LA
School) basligi altinda yeni bir tartisma ekseni kurmuslardir. LA Okulu’nun temel iddiasi, kentin say1siz sosyo-
mekansal parcaya boliinmesiyle beliren yeni bir bolgesel/kentsel morfolojinin, modernist tek-merkezli semalari
astigidir. Bu iddianin gorsel bir ifadesi olarak Dear ve Flusty’nin “keno kapitalizm” metaforu 6ne ¢ikar. Dear
ve Flusty’nin “keno kapitalizmi” benzetmesine gore sehir artik tek bir merkezden yonetilen diizenli bir yap1
degildir; bu tabloda girisin kontrol edildigi, duvar/¢it ve 6zel giivenlikle korunan site, rezidans, AVM-is
kompleksi ve kampiis gibi giivenlikli alanlar ile kent iginde ¢evresinden sosyal/ekonomik olarak ayrisan ve
smirlan belirgin enklav “ada” bolgeler (6r. liiks siteler, diplomatik yerleskeler, lojman/kampiis alanlar1) tema
parklari ve biiylik kurumsal merkezlerle yan yana durur. Sonugta sehrin ¢eperleri giiglenir; eski kent merkezi
eskisi kadar belirleyici olmaz. Bu tartismalarin eksenlerinden biri Edward Soja’dir. Soja postmodern kent
tartigmalarinda, Los Angeles Okulu perspektifiyle modern donemin tek merkezli kent yapisinin yerini ¢ok
merkezli, pargali ve gegirgen bir “postmetropolis”e biraktigini savunur (Akpinar, 2024, s. 37-38).

Bu doniistimiin giincel bir yansimasi olarak “akilli sehirler”, ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi
birlikte gdzeten biitiinciil sistemler seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte dijital esitsizlik, veri glivenligi
ve mahremiyet, sinirli demokratik katilim ve kiiresel tekellesme gibi yeni risk alanlar1 da belirginlesmektedir.
Bu nedenle akilli sehircilik, yalnizca teknik bir modernizasyon degil; yonetisimsel, toplumsal ve etik boyutlari
olan ¢ok katmanli bir doniisiim olarak ele alinmalidir. Bu doniislim siirecinin bir {iriinii olan “akilli sehirler”,
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi saglamay1 hedefleyen biitiinciil sistemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak bu sistemler; dijital esitsizlik, veri giivenligi, mahremiyet, demokratik katilimin sinirlilig
ve kiiresel sermaye tekellesmesi gibi yeni sorun alanlarimi da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla akilli
sehircilik, yalnizca teknik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda yonetisimsel, toplumsal ve etik sorunlar1 da i¢eren
cok boyutlu bir yapiy1 ifade etmektedir.

2. AKILLI SEHIiR KAVRAMI VE AKILLI SEHIR BILESENLERI

“Akall’” kavrami, genel olarak dogruyu yanlistan, iyiyi kdtiiden ayirt edebilme ve akli yerinde, etkin kullanma
yeterligine sahip bireyleri tanimlamak icin kullanilir. ingilizce karsilig1 olan “smart” kelimesinin elektronik
aygitlarla iligkilendirilerek ilk kez 1972 yilinda “bir zeka tarafindan ydnlendiriliyormus gibi davranan”
anlamiyla literatiire ge¢mistir (Etimoloji Kiitiiphanesi, 2023). Bu anlam genigletilerek, geleneksel cihazlarin
yerini alan yeni nesil teknolojik iiriinleri tammlamakta kullanilmaya baslamigtir. Benzer sekilde, geleneksel
sehir yoOnetimlerinin teknolojik cihazlarla entegre edilerek veriye dayali karar alma mekanizmalar
gelistirmesiyle, "akilli sehir" kavrami ortaya ¢ikmistir.

Akall sehir yaklasimu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sehirlerin ydnetiminde aktif olarak kullanilmasina
dayanmaktadir. Tarihsel olarak, bu kavram 19601 yillarda "sibernetik olarak planlanan sehirler"
(cybernetically planned cities) seklinde adlandirilmig, 1980'lerde "ag sehirler" (networked cities) ve 1990'larda
"akilc1 bliylimeye dayali sehirler” (smart growth movement) terimleriyle ifade edilmistir (Cetin & Ciftci,
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2019:135; Yimsek ve Yakar, 2023:51). 2000'li yillar sonrasinda ise "akilli sehir" terimi literatiire yerlesmis,
farkli kavramlar (sanal schir, sayisal sehir, bilgi sehri, elektronik topluluklar vb.) ile de ifade edilmeye
baslanmistir (Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 132). Albino vd. (2015) akilli sehir kavramina yonelik farkli
tanimlar1 analiz ederken, Dameri ve Cocchia (2013:4), kavramin 1994 yilinda ortaya ¢iktigini, 2010 yilindan
itibaren ise AB tarafindan siirdiiriilebilir sehir projeleriyle iliskili olarak kullanilmaya baslandigimi
belirtmektedir. Bu noktada, akilli sehirlerin hem sehirli yasamin kalitesini artirma amaci giittiigii, hem de
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine katki sundugu ileri siirilmektedir.

Diinya genelinde kentlesme oranlarinin artis gdstermesiyle birlikte, sehirler; trafik, kirlilik, altyap1 sorunlar1 ve
kamu hizmetlerine erisimdeki zorluklar gibi problemlerle kars1 kargiya kalmaktadir. BM nin projeksiyonlari,
2050 itibartyla kiiresel niifusun neredeyse %68’inin kentlerde yogunlasacagini gostermektedir (UN-Habitat,
2022:5). Bu artis, kamu yonetimlerini alternatif ¢oztimler arayisina itmekte ve akilli sehir uygulamalarin bir
c¢ikis noktalarindan biri haline getirmektedir. Akilli sehirler; altyapinin dijitallestirilmesi, hizmet sunumunun
etkinlestirilmesi ve karar alma siireclerinin veriye dayandirilmasi gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Ancak
kavrama yonelik farkli yaklagimlar mevcuttur. Bazi tanimlar katilimci yonetisim ve sehir ekonomisine vurgu
yaparken; digerleri sensorler, BIT altyapis1 ve dijital platformlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik saglayan teknik
sistemleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Bilici & Babahanoglu, 2018:129; Oner & Cam, 2022:1162). Akill1 sehir igin
kapsamli bir tanim yapmak i¢in kavramda siirdiiriilebilirlik, filtrelenmis veri, yonetisim, yasanabilirlik ve
yonetisim kavramlari i¢ ige verilmelidir. Akilli sehir “rekabetci, ¢cekim merkezi, yasanabilir ve siirdiirtilebilir
bir sehir olusturabilmek ve ayrica yogun go¢ sebebi ile olusan sehirsel sorunlar ¢ozebilmek igin geleneksel
teknoloji yerine endiistri post modern teknolojilerinin kullanildigi, sehir yoneticilerinin filtrelenmis veriler
tizerinden karar verdigi, kamu ve 6zel sektor is birliginin goriildiigii sehir tipi” olarak tanimlanabilir. Akill
sehirler belirli amaglarla tasarlanir; bu amaglara erisim, ilgili projelerin basariyla hayata gegirilmesine baglidir.
Stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ekonomik, toplumsal, ¢evresel ve mali boyutlarda acik hedefler konulmali
ve bu hedeflere yonelik sistematik bir ¢aba yiiriitiilmelidir. Bu ¢aba; kentlerde etkili kamu hizmeti {iretimi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden azami diizeyde yararlanma ve hesap verebilir bir yonetim diizeniyle yakindan
iligkilidir (UN, 2014: 18). Akill1 sehirlerin varligin1 devam ettirerek siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in biinyesinde
birden fazla bileseni barindirmasi1 gerekir (Bilici & Babahanoglu, 2018:129). Sehirlerin sahip olduklar1
bilesenlerin ¢esitliligini ve bu sehirlerin akilli sehre evrilmesini anlamay1 kolaylastiran farkli paradigmalar
bulunmaktadir.

Cohen’in ortaya koydugu Akilli Sehirler Carki (Smart Cities Wheel) yaklasimi, alan yazinda genis kabul goren
kuramsal bir ¢ergevedir (Cohen;2012). Model alt1 temel boyutu igerir. Bunlar; akilli yonetigsim, akilli ekonomi,
akilli insan, akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli ulasim seklindedir. Bu boyutlarin her biri, kentlerin dijital
donisiimiinde belirleyici islevler iistlenir ve performansin biitiinciil degerlendirilmesine imkan verir. Bu
bilesenlerin her biri, sehirlerin dijital doniisiim siirecinde tamamlayici roller istlenmektedir. Cohen’in teorisine
gore bir gehri akilli olarak nitelendirmek icin, bu alti bilesenden minimum bir tanesinin sehirde olmasi
gerekmektedir. Bu bilesenler birbirlerini tamamlayan unsurlar olduklari i¢in, iyi bir akilli sehir planlamasinda
bu bilesenlerin tiimiine yer verilmesi, uygulamada verimliligin daha fazla artmasini saglayacaktir.

Akilli insan bileseni, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimi, bu teknolojileri kullanabilme becerileri
ve yenilik¢i yaklagimlara katkilarini icermektedir (Elvan, 2017, akt. Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 126). Akilli
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ekonomi, yenilikgilik, girisimcilik, uluslararasi rekabet ve teknolojik yatirimlari igeren bir ekonomik yapiy1
hedeflemektedir (Kalenyuk & Uninets, 2020). Akilli ¢cevre ise, yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi ve
karbon ayak izinin azaltilmasi gibi siirdiirtilebilirlik odakli uygulamalarla ¢evresel doniisiime isaret etmektedir
(Kemeg¢ & Giil, 2021). Akilli yonetisim bileseni ise kamu hizmetlerinde dijitallesme, hesap verebilirlik,
seffaflik ve vatandas katilimini1 6ncelikli hale getirmektedir (Lopes, 2017). Bu bilesen kamu, sivil toplum, 6zel
sektor ve vatandaslar arasindaki is birligine dayalidir. Akilli yasam kavrami, bireylerin giivenli, saglikli ve
kaliteli bir yasam silirmelerini saglayacak dijital hizmetlerin sunumu ile ilgilidir (Budak & Sezgin, 2021:531).
Kiiltiir, saglik, egitim ve sosyal katilim gibi alanlarda BIT destekli uygulamalar akilli yasamin kapsaminda yer
almaktadir. Son olarak, akilli ulasim; trafik yonetimi, stirdiiriilebilir enerji kaynaklar kullanimi, yaya odakli
sistemler ve entegre toplu tasima altyapisini kapsamaktadir (Bilici & Babahanoglu, 2018). Tiim bu bilesenler
g0z Oniine alindiginda, akilli sehir kavrami yalmzca teknik bir uygulama alani degil; aym1 zamanda sosyal,
ekonomik, ¢evresel ve yonetimsel boyutlar iceren biitlinciil bir yaklasim olarak degerlendirilmelidir.

3. YONETIM YAKLASIMLARININ EVRIMI: KLASIK PARADIGMALARDAN YENi KAMU
YONETIMINE

Yénetim kavramu, Ingilizcede "administration" ve "management" olarak ifade edilmekte olup, her ne kadar bu
kavramlar farkli anlamlara gelse de Tiirk¢e *de genellikle "yonetim" veya "idare" seklinde karsilik bulmaktadir.
"Administration" kavrami daha ¢ok kamusal alanin yonetimi i¢in kullanilirken, "management" kavrami daha
cok 0zel sektor veya yerel yonetim birimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Tavas & Serdaroglu, 2017).
Insan sosyal bir varlik olarak yasamn siirdiirebilmek icin baska bireylerin varligma ve is birligine gereksinim
duyar. Bu durum, yonetim kavraminin, bireylerin bir arada yasama ve ortak hedefler dogrultusunda hareket
etme isteginden dogdugunu gdstermektedir. Koontz ve Weihrich (2010), yonetimi, belirlenmis amaglara
ulagabilmek i¢in kaynaklarm organize edilmesi, faaliyetlerin planlanmas1 ve sonuglarin degerlendirilmesi
stireci olarak tanimlamaktadir.

Yonetim biliminin alt dallarindan biri olan kamu yonetimi; kamuda gorev yapan personel, kurumlar, bu
kurumlarin orgiitsel yapilari, yonetsel sorunlar1 ve faaliyetlerini incelemektedir. Yazinda baslangi¢c noktasi
olarak ¢ogunlukla Woodrow Wilson’in 1887’de yayimladigi “The Study of Administration” adli makale
gosterilir. Kamu yonetimi, kamu yararini gerceklestirmek ve bireylerin tek baslarina yerine getiremeyecegi
faaliyetleri kolektif bigimde yiiriitmek amaciyla kamu politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerini
kapsar (Shafritz vd., 2017: 9-10).

Bu disiplinin kuramsal omurgasi, Frederick W. Taylor’n 1911 tarihli Bilimsel Yonetimin ilkeleri, Henri
Fayol’un 1916’da kaleme aldig1 Genel ve Endiistriyel Yonetim ¢alismalari ile Max Weber’in biirokrasi kurami
tizerinden sekillenmistir. Sanayi Devrimi oncesi donemde devletler sinirli sayida hizmet sunarken, Sanayi ve
Fransiz Devrimleri sonrasinda kamu hizmetlerinin kapsami genisleyerek, kamu kurumlarinin ¢esitlenmesine
neden olmustur (Bilgig, 2003: 26-27). Taylor, bilimsel yonetim yaklagiminda islerin en etkili yontemle
gerceklestirilmesini savunmus; tecriibe yerine bilimsel yontemlerin benimsenmesi gerektigini ifade etmistir
(Aksay & Danigman, 2020, s. 3). Fayol ise yonetimi planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
unsurlarindan olusan evrensel bir faaliyet olarak goriirken; Weber ise, rasyonellik temelli biirokratik yapisi ile
yonetimi; hiyerarsi, is boliimii, kurallar ve formel yetki temellerinde tanimlamistir (Weber, akt. Ozer, 2015:
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136). 1970'li yillara kadar egemenligini koruyan klasik kamu ydnetimi anlayisi, bu yillardan itibaren
merkeziyetei, hantal ve degisime kapali yapisi nedeniyle elestirilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda kamu
yoénetiminde yeni model arayislar: baglamis ve Yeni Kamu Isletmeciligi (NPM) yaklasimi ortaya ¢ikmustir
(Pfiffner, 2004: 445).

1929 Buhrani sonrasi refah devleti anlayisi ile devletin islevleri artarken, bu durum kamu biit¢elerinde baski
olusturmus ve devletin yeniden yapilandirilmas: gerekliligini dogurmustur. Ozellestirme, kamu hizmetlerinde
alternatif modellerin arayisi ve verimlilik gibi ilkeler kamu yonetimi anlayisinin doniismesine neden olmustur
(Bilgic, 2003:32). Yeni Kamu Isletmeciligi, kamu sektdriinde 6zel sektdrde basarili uygulamalarin (diisiik
maliyet, etkinlik, kalite) uygulanmasimi savunmustur. Devletin asli islevleri disindaki alanlardan ¢ekilmesi,
piyasa mekanizmasinin esas alinmasi, vatandas taleplerine dayali hizmet sunumu ve performans odakli yonetim
bu yaklagimin temel niteliklerindendir. NPM yaklagimu ilk olarak Ingiltere'de, ardindan Reagan déneminde
ABD'de uygulanmis ve 1980'li y1llardan itibaren diinya ¢apinda yaygilagmistir (Aydin, 2021). Kamu ydnetimi
kavraminin evrimi, toplumsal ve ekonomik dinamiklerle sekillenmis, klasik yaklasimlardan yeni yonetim
anlayislaria dogru bir doniisiim gegirmistir. Bu doniisiimde modern kamu politikalar1 etkili olmus; kamu
hizmetlerinin verimliligi, etkinligi ve vatandas odaklilig1 esas alinmistir.

4. WHOLE-OF-GOVERNMENT (BUTUNLESIK DEVLET) YAKLASIMI

Yeni kamu Isletmeciligi (NPM) siki departman mantiginin olasi kriz siireclerinde kamu yonetimi
mekanizmasini tikamasi ve bu yaklasima kars elestirileri karsilamak tizere “Whole Of Government” (WoG)
yaklasimi ortaya atilmistir (Christensen ve Laegreid, 2006). Bu yaklasim, yeni kamu ydnetimi anlayisinin
onciileri olarak gorillen ABD, Ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda gibi iilkelerde belirgin olarak
kullanilmaktadir (Agranoff ve McGuire, 2003). Yeni kamu ydnetimine geg¢ katilan Danimarka, Norveg, Isveg
gibi Iskandinav iilkeleri de WoG yaklasiminin 6zellikleri ile ilgilenmeye baslamistir (Christensen ve Lagreid,
2007). ingilizce whole kelimesi; biitiin, tam, tiim, toplu gibi anlamlara gelmektedir. Dolayis1 ile WoG olgusu
Tiirkceye cevrilirken “biitiin devlet/biitiin hiikiimet” c¢evirileri 6n plana ¢ikmakta ve daha ¢ok esgiidiim
cagrisimi yapan bir anlam yiiklenmektedir. Bu ¢aligmada s6z konusu olguya anlamsal a¢idan daha esasli bir
karsilik verebilmek adina “biitiinlesik devlet” kavramsallagtirmasimin kullanilmasi yeglenmistir. Tiirkcede
isimden fiil yapan las-les yapim eki, bir eylemin karsilikl1 ya da farkli taraflar arasinda yapildigi anlamin
icermektedir. Burada “biitiinlesik” olgusu kamu yonetimi yazini agisindan devlet tiizel kisiligi ile kamu tiizel
kisilikleri arasinda siire¢sel ve karsilikli bir biitiinlesmeyi ifade eder. Bu nedenle WoG olgusunun Biitiinlesik
Devlet olarak ifadelendirilmesi daha makul goriilmiigtiir.

Yeni bir yaklasima yonelik kiiresel anlamda devletleri arayisa iten en temel gerekce, kiiresel ve ulusal
sorunlarda devletlerin krizlere kars1 yetersiz kalmasidir. Ciinkii kurumlar, yeni kamu yonetimi anlayisina gore
amaglarim gergeklestirmek icin ¢ok fazla bir boliinmiisliik icerisindedir. Bu durum kriz zamanlarinda is birligi
icinde ¢alisilmasini zorlastirmig, departmanlar arasindaki farkli galigma usulleri ve politikalar, bir diger
departmanin verimli is yapmasinin Oniine ge¢mistir. Bu sebeple Biitlinlesik Devlet yaklagimi temel olarak
koordinasyon sorununu ele alan bir kavram olarak goriiliiyor olsa da bu yaklagimin temelinde yatay ve dikey
koordinasyonun birlikte ¢aligmasi amaglamaktadir. Biitlinlesik Devlet yaklagiminin ortaya ¢ikmasinin bagka
nedenleri de bulunmaktadir. Bu yaklasim yeni kamu ydnetiminin dezavantajlari iizerine kurulmustur
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(Christensen ve Laegreid, 2007). YKY, idari ve siyasi liderligin yerine hesap verebilirlik ve kapasite sorunlarini
giindeme getirmistir. Ozellikle ulusal sorunlarin bas gdstermesi ve krizlerin biiyiimesi sonrasinda, siyasi
yoneticiler siklikla elestirilmistir. Ayrica Diinya’nin giderek daha gilivensiz ve tehlikeli olusu da krizlere karsi
dogru reaksiyonlarin gosterilmesini 5nemli hale getirmistir. Ozellikle terdrist saldirilarin olusturdugu endiseler,
iilkelerin her an biyolojik veya niikleer silahlarla savasma ihtimali, Covid 19 gibi kiiresel salginlar, kamu
sektoriinde reformlara ihtiyag oldugunu ortaya koymustur. Bunun yan1 sira son yillarda iklim krizi, yangimlar
ve tsunamiler gibi dogal afetler, aglik gibi tehditler ve krizler, hiikiimetleri endiselendiren konular arasindadir.
Duyulan endisenin ana kaynagi, bu tarz krizlerde nasil bir tepki gosterilecegi ve krize karsi nasil bir direng
ortaya konulacagidir. Bu sebeple hiikiimetlerin izledigi politika, krizin etkilerini siirlamak i¢in daha proaktif,
merkeziyet¢i ve miidahale odakli bir yapiya biirinmektedir.

1997 yilinda, Tony Blair hiikiimeti ingiltere’de WoG yaklasimini biirokrasideki her gorev igin béliimlenmis,
dikey hiyerarsiye bir yanit olarak tanitmustir (Christensen ve Lagreid, 2006). Kavram, ingiltere'de 'birlesik
hiikiimet', Kanada'da 'yatay hiikiimet', Amerika Birlesik Devletlerinde 'ag hiikiimeti', Avustralya'da 'hiikiimetin
tamam1', Yeni Zelanda'da 'entegre hiikiimet' (Halligan, 2007), ve Tiirkiye’de “biitiin devlet” gibi isimler
almistir. Biitiinlesik Devlet kavrami, ortak bir hedefe ulasmak ve belirli sorunlara devletin tiim ihtiya¢ duydugu
arglimanlari ile gerekli yaniti saglamak i¢in yetki sinirlarinin 6tesinde ¢aligmayi ifade etmektedir. Yetki sinirlart
resmi ya da 6zel sirketler tarafindan asilabilmekte, yetki merkezden, diizenleyici kurumlara, birimlere ve hatta
sirketlere aktarilabilmektedir. Bu yaklasim, sorunun ¢6ziimii i¢in hiikiimetlerin gerektigi takdirde 6zel sektore
de yetki vermesini 6ngdriir. Kavram, kamu sektoriiniin ve kamu hizmetlerinin artan pargalanma sorununa
verilen cevaplar biitiiniidiir ve entegrasyon, koordinasyon ve kapasiteyi artirmay1 tanimlayan bir semsiye terim
olarak gortilebilir (Ling, 2002:619).

Bu yaklasim, yeni kamu ydnetimi anlayisinin nciileri olarak goriilen ABD, Ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda
gibi iilkelerde belirgin olarak kullanilmaktadir (Agranoff ve McGuire, 2003). Yeni kamu ydnetimine geg
katilan Danimarka, Norveg, Isve¢ gibi Iskandinav iilkeleri de WoG yaklasimmin 6zellikleri ile ilgilenmeye
baslamistir (Christensen ve Laegreid, 2007). Biitiinlesik Devlet, kavramsal olarak Birlesik Krallik Hazinesi
tarafindan 1994 tarihinde Parlamentoya sunulan bir raporda gegmektedir (HM Treasury, 1994:11). Dort yil
sonra, aynt kurum "Tiim Hiikiimet Hesaplar1" adli ile bagka bir rapor yayimlamistir (HM Treasury, 1998:7).
Kavram, departmanlarin birbirleriyle basarili bir sekilde etkilesim kurma kapasitesi ve daha genis anlamda,
tiim devlet hizmetinin diger biirokrasiler, isletmeler ve toplum gruplariyla ortaklik i¢inde ¢aligmasi anlamina
gelmektedir. (Howard, 2001:32). Bu yaklasim hiikiimet yapisi genelinde politikalari koordine etmeyi ve
uygulamayr amaglayan bir stratejiyi tanmimlar. Biitlinlesik hiikiimet yaklagimi, yalnizca hiikiimet
departmanlarin1 ve ajanslarini degil, ayn1 zamanda hizmet sunma ortak hedefine dogru orgiitsel sinirlarin
Otesinde c¢alismak iizere bagimsiz organlar1 ve sivil toplum orgiitlerini de i¢cermektedir. Biitiinlesik Devlet
kavrami yapisal olarak bilingli bir orgiitsel tasarim veya yeni bir organizasyon modeli olarak goriilmektedir
(Egeberg, 2003:143). Siyasi veya idari liderlerin, Biitlinlesik Devleti olusturan tiim birimlerin birlikte daha iyi
calismasini saglamak amaciyla bir ara¢ olarak kullanildiklar1 varsayimina dayanmaktadir.

Biitiinlesik Devlet kavraminin farkli uygulama bigimleri bulunur. Ilk modelde siyasi ve idari liderlik, alinan
kararlarda homojen davranarak fikir birligi icerisinde hareket etmektedir. Ikinci modelde alinan kararlar agresif
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sekilde yukaridan asagiya bir anlayis sergilemektedir. Blair hiikiimeti Ingiltere’de bu modeli uygulamistir
(Stoker 2005: 33). Ugiincii model ise merkezin gii¢lendirilmesi veya yeniden insa edilmesidir.

Kiiresellesen diinyada bilgi ve bilgiye erisim Onemlidir. Departman mantiginda, uzmanlasma 6n plana
¢ikmakta, dogal olarak bu uzmanlasmanin gergeklesmesi zaman ve insan yatirimi ile gerceklesmektedir. Bu
durumda her departman, en 6zel bilgilerle donatilmaktadir. Bu sebeple uzmanlasilan alanlarda yapilan isler
verimli ve hesap verilebilirdir. Ancak departmanlarin farkli olmasi, hiikkiimetlerin sorun ¢6zme kabiliyetlerini
engellemekte, bircok 6nemli konuyu ¢oziime kavusturacak departman olusturulamamaktadir. Bu sorunun
¢Oziimii Biitlinlesik Devlet yaklasimi olarak goriilse de bu yaklagimin da birtakim olumsuzluklar
bulunmaktadir. Bunlardan biri uzmanlagmanmin g6z ardi edilmesidir. Modern orgiitlerin kagiilmaz
Ozelliklerinden birisi uzmanlagmadir. Uzmanlagmis nitelikli personellerin is yapma becerisi yiiksektir. Ayrica
yatay ¢aligsmanin zaman ve kaynak tiikettigi bilinmektedir (Bakvis ve Juillet, 2004). Bu yaklagim beklenmeyen
riskler, kontrol edilmeyen sonuglar dogurabilir. Hiikiimet departmanlar1 arasindaki sorumluluk dagiliminin
dikkate almmmamasi, sorumluluga uygun kaynak tahsisinin hesaba katilmamasi, yerel diizeyde hizmet
sunumuna yeterince dikkat edilmemesine yol agabilir. Bir diger problem ise hesap verebilmenin zorlugudur.
Yatay caligmada her departman ortak eylemlerde risk yonetiminde ayni performansi sergileyemeyebilir. Bu
yaklagimin uygulanmasi zaman alir. Kurumlarin kiiltiirel degisikliklere ihtiyaci oldugu gibi karsilikli giiven
iligkilerinin kurulmasi gerekmektedir. Bunlarm yani sira bazi durumlarda mevzuatin hiikiimetin tiim
seviyelerine uygulanmasi zordur. Hiikiimetin farkli seviyeleri arasindaki zayif is birligi ve koordinasyon
nedeniyle zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple yerel ve bolgesel otoriteler, planlama, uygulama ve
izlemede yeterince yer almazlar.

5. BUTUNLESIK DEVLET YAKLASIMI BAGLAMINDA AKILLI SEHIR VE POLITIKALARINA
YONELIK TURKIiYE METROPOLLERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde calismanin amaci, hedefi, yontemi, énemi, simirliliklarina dair bilgiler verilecek, ¢alismanin
yonetimi olan odak grup goriismesine dair katilimer kisilerin profillerine yer verilecek ve elde edilen bulgular
sunulacaktir.

5.1. Calismanin Amaci

Metropollerin hizmet 6lgeginin biiyiikliigii, aktor ¢esitliligi ve karar siireglerinin ¢ok katmanli niteligi nedeniyle
Biitiinlesik Devlet yaklagiminin etkilerini en goriiniir kilan alanlardir. Bu nedenle ¢aligma, Tirkiye akilli
sehirler portalinda yer alan, akilli sehircilik ile ilgili en fazla projeye sahip olan Konya, bagkent ve politikanin
merkezi olmasi dolayis1 ile Ankara ve Tiirkiye’nin en fazla niifusuna sahip olan Istanbul illerinde yapilan saha
arastirmasi ile sinirlandirilmigtir. Caligma ile akilli sehir uygulamalarinin projelendirme, uygulama ve yiiriitme
asamalarinda karsilasilan yonetsel sorunlarin tespit edilmesini ve bu sorunlarin Whole of Government
yaklagimi ekseninde analiz edilmesini amaglanir. Boylelikle, akilli gsehirlerin yalnizca teknolojik boyutlariyla
degil, ayn1 zamanda yonetisimsel zorluklartyla da degerlendirilmesi hedeflenmistir.
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5.2. Calismanin Hedefi

Calismanin temel hedefi, akilli sehir uygulamalarinda politika belirleyici konumunda olan kamu yoneticileri
ile uygulayici kurumlara yon gosterici bir ger¢eve sunmaktir. Bu kapsamda gelistirilen bulgularin, stratejik
planlama ve karar alma siire¢lerine katki saglamasi amaglanmaktadir.

5.3. Cahsmanmmn Onemi

Mevcut literatiirde akilli sehir uygulamalar1 genellikle teknolojik avantajlar ve verimlilik odakli olarak ele
alinmakta; buna karsin yonetisimsel sorunlar, kurumsal kapasite eksiklikleri ve insan kaynagia iliskin
zorluklar yeterince tartisilmamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu g¢alisma, akilli sehircilik yaklagimlarina
elestirel bir perspektiften yaklasarak, alana 6zgiin ve anlaml katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

5.4. Cahismanmin Sinirhliklar:

Calismanin 6rneklemi, Tiirkiye'deki farkli cografi bolgeleri ve kentsel yapilari temsil edebilecek nitelikteki lig
biiyiiksehir belediyesi ile sinirlandirilmistir. Istanbul, Ankara ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri; niifus
yogunluklari, eski metropol kimlikleri, farkli kalkinma dinamiklerine (tarim, sanayi, bilgi toplumu) sahip
olmalar1 ve mikro, mezo ve makro 6l¢ekli belediyecilik deneyimleri nedeniyle arastirma evrenini temsil edecek
sekilde belirlenmistir. Ancak, bu belediyelerin disinda kalan yerel yonetimlerin katilmamasi, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

5.5. Yontem

Calisma nitel arastirma deseniyle yiiriitiilmiis; veri toplamada odak grup goriismelerine basvurulmustur.
Toplanan veriler dokiiman analiziyle ¢6ziimlenmis, ayrica alan yazi ile ulusal kurum/kurulus raporlar
incelenmigstir. Analiz slirecinde, dokiiman analizi tekniginden yararlanilmig ve sonuglar tizerinden Onerilere
ulasilmustir.

5.6. Katilimci Profili

Arastirmanin yiiriitiildiigii i¢ biiyiiksehir belediyesi ile yapilan resmi yazismalar sonucunda, Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi’na bagli birimlerde gdrev yapan sube miidiirleri ile odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesinde rastlantisal olmayan, gorevdeki kisilere dayali bir yontem izlenmis, dolayisiyla
orneklem segiminde arastirmacinin kontrolii sinirlt kalmigtir. Gorlismelere katilan tiim bireyler sube midirii
statiisiinde olup, yonetsel sorumluluk tagimaktadir. Katilimer grubunda 1 kadin, 8 erkek yer almakta olup;
katilimcilara herhangi bir maddi tesvik ya da 6deme yapilmamuistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis
ve Onceden yapilandirilmis sorular esliginde gerceklestirilmistir. Katilimer grubunun homojen yapida olmast,
elde edilen verilerin yorumlanmasinda biitiinciil bir perspektif sunmaktadir.

6. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gergeklestirilen odak grup goriismesinde yer alan sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda elde edilen bulgular sunulmakta ve bu bulgular Whole of Government cergevesinde
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tartisilmaktadir. Odak grup goriismesinde katilimeilara; akilli sehircilikte karar alma siireglerinin isleyisi, veri
mekanizmalarinin bu siireglere etkisi, halkin taleplerinin kararlara yansitilip yansitilmadigi ve yonetisim
ilkelerinin uygulanabilirligi gibi tematik sorular yoneltilmistir.

6.1. Akilli sehir uygulamalarinin incelendigi sehirlerde giindelik yasamu etkileyen karar alma siireclerinin
isleyisi

Akilli sehircilik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) entegrasyonu ile kent yasammin daha verimli,
stirdiiriilebilir ve yasanabilir hale getirilmesini amaglayan bir yaklasimdir. Bu baglamda, akilli sehirlerde
giindelik yasamui etkileyen karar alma siireglerinin nasil isledigi, hangi aktorlerin bu siiregte etkili oldugu ve
teknolojik verilerin bu siireclere ne 6l¢iide entegre edildigi dnemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Ozellikle
teknolojik verilerin (sensdr verileri, biiyiik veri, veri analitigi vb.) karar siireglerinde kullanilip kullanilmadig:
ve bilgi teknolojileri uzmanlarinin siirece dahil olup olmadigi konulari, akilli sehircilik uygulamalarinin
basarisini dogrudan etkilemektedir.

Katilimeilara yoneltilen sorular dogrultusunda elde edilen bulgular, karar alma siireclerinin genel olarak
merkeziyet¢i bir yap1 arz ettigini ortaya koymaktadir. (B1) grubundan elde edilen verilerde, danigman
firmalarin siiregte 6nemli bir rol oynadigi, her birimin kendi projesini hazirlayarak iist yonetime sunum yoluyla
aktardig1 ifade edilmistir. Bu noktada, sunumun igerigi, sunumu gergeklestiren kisinin ikna kabiliyeti ve sunum
becerileri gibi bireysel faktorlerin karar alma siirecinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, birim
yoneticilerinin vizyonu ve sorunlara yaklasimi da projelerin hayata gecirilmesinde belirleyici olmaktadir. Veri
kullanimina dair degerlendirmelerde ise, bazi birimlerde —0rnegin ulastirma— verilerin karar siireglerinde
belirleyici rol oynadigi, ancak genel anlamda kurum kiiltiirii ve yoneticilerin gegmis deneyimlerinin daha etkili
oldugu ifade edilmistir. Bu durum, akill1 sehircilik uygulamalarinin bazi alanlarda veriye dayali, bazi alanlarda
ise deneyim veya politik etkilere dayali olarak sekillendigini gostermektedir. (B2) grubunun goriislerine gore,
projelendirme siireci alt birimlerin analizleriyle baslamaktadir. Bu analizler, daire bagkani ve {ist makamin
onay1 ile hizmete alinmaktadir. Ancak, veri temelli karar alma pratiginin zayif oldugu, ¢ogu zaman verilerin
dikkate alinmadigi da belirtilmistir. (B3) grubundan elde edilen bilgiler ise, kararlarin ¢ogunlukla dogrudan
tepe yonetimden geldigini gdstermektedir. Projelerin analiz edilip raporlastirildiktan sonra iist yoneticilere
sunuldugu, ancak nihai kararin iist yonetimle yapilan istisareler dogrultusunda alindigi ifade edilmistir. Bu
grup, isin uzmanlarimin karar siireclerinde destekleyici bir role sahip oldugunu, ancak nihai karar merciinin tepe
yonetim oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, bazi kararlarin politik saiklerle alindigi, bu durumun da maliyetleri
artirdig1 ve gereksiz projelerin hayata gegirilmesine neden oldugu ifade edilmistir.

Tiim gruplardan elde edilen veriler 15181nda, akilli sehircilik uygulamalarinda kararlarin genellikle yukaridan
asagiya igleyen bir hiyerarsiyle alindigi goriilmektedir. Her ne kadar bazi katilimcilar alt birimlerin karar alip
daire baskanligi onayiyla uygulamaya gectiklerini belirtse de nihai onayin genellikle baskanlik makami
tarafindan verildigi anlagilmaktadir. Bu yap1, akilli sehircilikte olmasi beklenen yatay yonetisim modelinden
uzak, merkeziyetci bir karar yapisini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin bir kismi, veri temelli karar almanin
yeterince yerlesmedigini, politik ve bireysel etkenlerin daha belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Oysa, akill
sehircilik literatiiriinde, biiyiik verinin anlamlandirilarak karar siireclerine entegre edilmesi temel bir gereklilik
olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ercevede, karar siireglerinde veri uzmanlarinin daha aktif ve belirleyici roller
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iistlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, destek hizmetleri gibi mali paydaslarin her projeye dahil
edildigi gibi, akilli sehircilikle ilgili teknik birimlerin de karar siireglerine sistematik bigimde paydas olarak
dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu noktada, i¢ yonergelerle bu katilimin kurumsallastirilabilmesi
miimkiindiir.

6.2. Akilli Sehir Uygulamalarinda Karar Alma Siirecinde Teknolojik Veri Kullanimi

Akilli sehir tanimlarinda, biiyiikk verinin filtrelenerek anlamli hale getirilmesi ve bu verilerin karar alma
stireclerinde etkin bicimde kullanilmasi temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, odak grup
goriismelerinde karar alma siireglerinde veri kullanimina iligkin degerlendirmeler yapilmistir. Veri kavramu,
teknolojik cihazlar araciligiyla elde edilen her tiirlii bilgi olarak ele alinmustir. (B1) grubunda yapilan
tartigmalarda, verinin 6nemli oldugu ancak karar alma siireclerinde yalnizca veriye dayali hareket edilmedigi
vurgulanmistir. Salt veriye dayanmanin hata riskini artirabilecegi ifade edilmistir. Ornegin, KUDEP ile ilgili
bir projede tarihi mekanlarin yollari, tarihi eserler, tapu belgeleri ve turizm yollar1 gibi farkli veri tiirlerinin bir
arada kullanilmastyla projenin anlamlandirilabilecegi tartisilmistir. Bu dogrultuda, sahadan elde edilen
verilerin ve veri tabanli planlamalarin uygulamaya hizli gecisini kolaylastirdigi goriilmektedir. Ancak, ayni
grup igerisinde gerceklestirilen tartigmalarda, veriye dayali karar alma siire¢lerinde sayisal verilerin yoneticileri
yaniltabilecegi ifade edilmistir. Ozellikle verilerin giincelligi ve dogrulugunun belirsiz oldugu durumlarda
sorunlarm yasandigi belirtilmistir. Ornegin, ulasim planlamasinda kavsak diizenlemelerinin simiilasyon
sonuglarina gore yapilmasimin gercek hayata tam olarak yansimadig: dile getirilmistir. Bu durum, akilli sehir
tanimu ile ¢elismekte olup, salt veri kullanilarak gergeklestirilen uygulamalarin gerceklikten sapabilecegine
isaret etmektedir. Ayrica, sensorlerin yerlestirildigi fiziksel ortamin (ylikseklik, ¢cevredeki binalar vb.) 6l¢iim
sonuglarini etkiledigi ve dolayisiyla veri dogrulugunda farkliliklara neden oldugu 6rneklerle agiklanmugtir.

Diger yandan, (B3) grubunun goriisleri daha veri odakli bir yaklasimi yansitmaktadir. Bu gruptaki katilimeilar,
halktan gelen taleplerin dogrudan veri ile uyusmadigi durumlarda projelerin hayata gegirilmedigini belirtmistir.
Karar alma siireglerinde “salt veriye dayali” bir yaklasim benimsediklerini ve ihtiya¢ duyduklari verileri agik
veri portallar1 araciligiyla temin ettiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgular, akilli sehir uygulamalarinda karar
alma siireclerinin yalnizca teknolojik veriye dayanmadigini; deneyim, kurum kiltiirii ve politik faktorlerin de
onemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Teknolojik verilerin sagladig: bilgiler degerli olmakla birlikte,
verilerin dogrulugu, giincelligi ve baglamdan bagimsiz yorumlanmasi gesitli sorunlara neden olabilmektedir.
Bu nedenle, karar alma siireclerinde veriler tek basina degil, kurum kiiltiirii, tecriibe ve stratejik hedeflerle
birlikte degerlendirilmelidir. Ayrica, farkli birimlerin karar alma oOncelikleri ve yaklasimlarinin cesitlilik
gostermesi, entegre ve ¢ok boyutlu karar mekanizmalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak,
akilli sehircilikte teknoloji, insan faktorli ve yonetisim pratiklerinin birlikte ele alinmasi, yonetim basarisi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

6.3. Akalli Sehircilikte Halkin Talepleri ile Projelerin Ortiisme Diizeyi ve Yonetisim Uygulamalart

Alallt sehircilik uygulamalari, diger tiim belediye projelerinde oldugu gibi dogrudan halki etkileyen ve halkin
yasam kalitesini yiikseltmeyi amaclayan uygulamalardir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir sehircilik anlayisina
uygun olarak bireylerin yasamini kolaylastiran ve sehir hizmetlerini daha erisilebilir kilan ¢éziimler tiretmek
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esastir. Dolayisiyla, halkin beklentilerinin projelere yansitilmasi, akilli sehircilik uygulamalarinin basarist
agisindan kritik bir oneme sahiptir. Projelerin planlama ve uygulanma siire¢lerinde yonetisim ilkelerine uygun
hareket edilip edilmedigi, toplumun farkli kesimlerinin karar alma siireclerine etkin bicimde dahil edilip
edilmedigi, goriismecilere yoneltilen temel sorular arasinda yer almigtir. Akilli sehir uygulamalarinin teknoloji
ve veriye dayali olmasi nedeniyle, halkin taleplerinin nasil toplandigi, bu taleplerin belediyeye iletilmesi i¢in
ne tiir mekanizmalarin olusturuldugu ve dijital esitsizliklerle (dijital ugurum) nasil miicadele edildigi gibi
unsurlar degerlendirilmistir.

(B1) grubu katilimcilar, halkin taleplerinin kent konseyi ya da UKOME gibi temsili kurullardan alinabildigini
belirtmistir. Her ne kadar dogrudan katilimei belediyecilik uygulamalari sinirl diizeyde gergeklesse de sektorel
temsilcilerin siirece dahil edilmesi yoluyla halkin dolayli bigimde temsil edildigi ve kararlarin bu yolla halk
talepleriyle oOrtistiirilmeye calisildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte bazi projelerde kent estetigi ve
uygulama maliyetleri gibi faktorler gerekce gosterilerek halkin taleplerinin goz ardi edildigi belirtilmistir. Ayni
grupta yapilan bagka bir tartigsmada, iist yonetimin halkla birebir iligkisi sayesinde halkin taleplerinin dogrudan
yonetime iletilebildigi ve bu durumun dolayl bir katilim bi¢imi olusturdugu iddia edilmistir. Ancak bu tiir bir
anlay1s, kurumsal katilimdan ziyade bireysel liderlik kapasitesine dayali olmasi nedeniyle yonetisim ilkeleriyle
tam olarak oOrtligmemektedir. (B2) grubundaki katilimcilar, bazi projelerin halkin talepleriyle uyumlu
olmadigin kabul etmis, ancak katilimi artirmak amaciyla mobil uygulamalar ve belediye web siteleri iizerinden
taleplerin toplandiginm ifade etmistir. Ayrica, dijital uguruma yonelik olarak sahada yapilan anket calismalar
ve internet erigiminin saglanmasina yonelik ¢abalarin varligi dile getirilmistir. (B3) grubu “Biitge Senin” adli
uygulama ile yillik biitge c¢aligmalart oncesinde halkin fikirlerinin toplandigi ve bu yolla katilimci bir
mekanizmanin olusturulmaya calisildigi ifade edilmistir. Dijital boliinmenin azaltilmasi amaciyla dijital
okuryazarlik egitimleri verildigi de eklenmistir. Bu tartigmalar, akilli sehircilik uygulamalarinda yonetisimin
teorik diizeyde kabul gordiigiinii ancak pratikte sinirli diizeyde uygulandigini ortaya koymaktadir. Katilimci
belediyecilik anlayisi yer yer temsili katilim diizeyinde kalmakta, dogrudan halk katilimina imkan taniyan
mekanizmalar ise simrli sayidadir. Ozellikle (B3) grubunun benimsedigi veri odakli yaklagim, y&netisim
ilkesine daha yakin bir durus sergilemekte, halkin katilimi i¢in somut araglar gelistirildigini gostermektedir.
Ote yandan, (B1) ve (B2) gruplarinda ise halk katilimmin daha ¢ok sembolik veya dolayl1 yollarla saglandig
anlagilmaktadir. Dijital ugurumun varligi, halkin karar siireglerine katilimini sinirlandiran baglica faktorlerden
biridir. Her ne kadar dijital okuryazarlik egitimleri ve erigsim imkanlarinin genigletilmesi yoniinde bazi adimlar
atilmis olsa da bu ¢abalarin tiim sehir geneline yayilmasi gerekmektedir. Ayrica, halktan gelen verilerin nitelikli
analizlerle harmanlanarak karar siireglerine dogrudan entegre edilmesi hem yonetisim anlayisinin gelismesini
hem de kamu politikalarinin etkinligini artiracaktir.

6.4. Akill Sehir Uygulamalarinda Merkezilesme Kavrami ve Koordinasyon Ihtiyac

Alillt sehircilik uygulamalari, teknolojik altyapinin etkili kullanimini gerektiren, ¢ok paydash ve ¢ok katmanl
stireclerden olugsmaktadir. Bu nedenle karar alma mekanizmalarinin isleyisinde belirli bir yap1 ve yonetsel
model gereklidir. Bu baglamda gerceklestirilen grup goriismelerinde, katilimcilara klasik kamu yonetimi, yeni
kamu yonetimi ve “Biitiinlesik Devlet” (whole-of-government) yaklagimlar1 hakkinda 6zet bilgiler verilmis ve
bu yaklasimlarin akilli sehircilik uygulamalarina etkileri tartigmaya agilmistir. Literatiirde, akilli sehir
projelerinde merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duyulup duyulmadigi konusu tartismali bir alan olarak O6ne
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cikmaktadir. Cilinkii bir yandan farkli belediye birimleri arasindaki esgiidiim gereksinimi merkezi bir yap1
ihtiyacim1 giindeme getirirken, diger yandan yerel diizeyde esnek ve katilimci bir yonetisim modeli
benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

(B1) grubu katilimcilari, akilli sehir uygulamalarinda merkezi bir otoritenin gerekliligini savunmuslardir. Bu
goriisiin temel dayanagi, belediye birimleri arasinda yasanan koordinasyon eksikligidir. Ozellikle bilgi islem
ve teknoloji birimlerinin, diger miidiirliikler tarafindan siirece yeterince dahil edilmemesi, proje yliriitiimiinde
ciddi sorunlara yol agmaktadir. Akilli sehircilik uygulamalar1 veriye dayali siiregler i¢erdiginden, tiim
birimlerde {iiretilen verilerin belirli standartlar ve gizlilik ¢ercevesinde paylasilmasi gerekmektedir. Ancak
mevcut durumda veri paylasiminda yasanan kurumsal direng ve biirokratik engeller, merkezi bir karar yapisina
olan ihtiyact giindeme getirmektedir. Benzer sekilde, (B2) grubu katilimeilar1 da yalnizca belediyeler arasi
degil, belediye ile diger merkezi kurumlar (6rnegin bakanliklar) arasinda da koordinasyon eksikliklerinin
yasandigini belirtmistir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi bazi1 alanlarda elektronik veri paylasiminin olmayist,
hizmet siireglerinin yavaslamasina neden olmaktadir. Ornegin, 6liim raporlarinin Saglik Bakanlig1 tarafindan
otomatik bicimde belediyelere iletilmesi durumunda cenaze hizmetlerinin ¢ok daha hizl yiiriitiilebilecegi ifade
edilmistir. Buna karsin, (B3) grubu katilimcilar1 daha farkli bir yaklagimi benimsemektedir. Bu grup, siirecin
bir "ekosistem" cercevesinde ele alinmasi gerektigini vurgulayarak, merkezilesmis bir otoriteye ihtiyag
duymadiklarini; bunun yerine agik rollerin ve kurumsal ¢er¢evenin net bir sekilde tanimlandig: stratejik bir
koordinasyon plani ile hareket ettiklerini belirtmislerdir. Bu strateji calistay1 sayesinde kurumlar arasi is
birliginin, 6nceden belirlenen kurallar dahilinde ve merkezi bir yapidan bagimsiz olarak siirdiiriilebildigi ifade
edilmistir. Tiim goriisme gruplari, akill sehir uygulamalarinda etkin isleyis i¢in daha fazla is birligi ve kurumsal
uyum gerektigi konusunda hemfikirdir. Bu baglamda, WoG ¢ercevesinde tiim kurumlarin yatay ve dikey
diizeyde entegre bigimde ¢alismasi gerektigi vurgulanmistir. Koordinasyonun saglanmasinda merkezilesmis
yapilarin tercih edilip edilmemesi, biiyiik dl¢iide yonetsel yaklasima ve kurumsal kapasiteye baglidir.

6.5. Akilli Sehir Uygulamalarinda Tedarik Siireci ve Monopollesmenin Veri Giivenligi Uzerindeki
Etkileri

Akilli sehir uygulamalarinda kullanilan sistemlerin kurulumu ve isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikan tedarik
stirecleri, 6zellikle kiiresel firmalarla yapilan is birlikleri nedeniyle bazi yapisal sorunlar barindirmaktadir. Bu
sorunlardan en dnemlileri arasinda monopollesme riski ve veri giivenligi tehditleri yer almaktadir. Literatiirde
bu konuya yonelik artan elestiriler, akilli gehir altyapilarinin sadece teknik degil ayni zamanda politik,
ekonomik ve hukuki yonleriyle de degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimc1 goriislerinden
elde edilen bulgulara gore, akilli sehir projelerinde yazilimin biiyiik oranda yerli firmalar tarafindan
saglanmasina ragmen, donanim temelli ihtiyaclarin genellikle kiiresel firmalar tarafindan karsilandigi
goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle sistemlerin siirdiiriilebilirligi, entegrasyon kabiliyeti ve hatasiz ¢alisma
beklentileri gibi gerekgelerle agiklanmaktadir (B1), (B2). Ancak bu tercihin uzun vadede teknolojik bagimlilik
olugturdugu da dile getirilmektedir. (B1), altyapinin parcali tedarik edildigi durumlarda entegrasyon
sorunlarimin yasandigini ve bunun monopollesmeye zemin hazirladigin1 vurgulamaktadir. Akilli sehirlerde
monopollesmenin en 6nemli sonuglarindan biri, veri bagimliligidir. Verinin bir firmaya 6zgii formatlarda
tutulmasi, bu verilerin doniistiiriilmesini, bagka sistemlerle entegre edilmesini, siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesini ve giivenligini zorlastirmaktadir. (B1)’in ifadesiyle, donanimda yasanan bagimlilik yazilim
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tarafinda da bir “dayatma” yaratmakta; bu da yonetsel esneklikleri sinirlamaktadir. Gorligmelerde dikkat ¢eken
bir bagka husus, kamu kurumlariin monopollesme kavramini dogrudan kabul etmese de “monopolcii rekabet”
olgusuna vurgu yapmalardir. (B3), pazarda ¢ok az sayida giiclii oyuncunun bulunmasinin, fiyatlarin ve
rekabetin kontrol edilebilir bir diizeyde tutuldugunu, bu durumun da kamu tercihlerinde etkili oldugunu dile
getirmistir. Ayrica projelerin basarisi i¢in “denenmis ve siirdiiriilebilir” ¢6zlimler tercih edildigi, baz1 alanlarda
ise yerli firmalarin desteklendigi belirtilmektedir. Akilli sehir uygulamalarinda tedarik stirecleri sadece teknik
degil, ayn1 zamanda stratejik kararlar igermektedir. Ozellikle kiiresel firmalara yonelimin monopollesme riskini
artirdigi, bunun da hem maliyet hem veri yonetimi hem de giivenlik agisindan bagimlilik yarattig
goriilmektedir.

6.6. Farkh Teknolojileri Kullanan Akillh Sehir Uygulamalarinin Birbirleriyle Calisabilirlik Diizeyi

Alallr sehir uygulamalari, ¢esitli teknolojileri kullanarak hizmet sunmaktadir. Bu teknolojilerin birbirleriyle
veri aligverisi yapabilmesi ve sistemlerin stabil bigimde entegre ¢alismasi, akilli sehir yonetiminde kritik bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu durum ayni zamanda kiiresel teknoloji firmalarinin pazar
tizerindeki hakimiyetini artirarak monopollesme egilimini tetiklemektedir. Boylelikle, akilli sehirlerde karar
alma siire¢lerinin bir kismi, bu kiiresel firmalarin kontroliine ge¢ebilmektedir.

Odak grup goriismelerinde (B2) ve (B1) gruplari, akilli sehir uygulamalarinin ¢ogunlukla web servisleri ve
JSON formatinda veri aligverisi yaparak birbirleriyle iletisim kurdugunu belirtmislerdir. Bu sayede farkli
firmalara ait cihazlarmm entegrasyonunda biiyiik sorunlar yasanmadigi ifade edilmistir. Ancak, donanim
alimlarinda kiiresel firmalarin tercih edilmesi durumunda, yasanabilecek teknik sorunlarda ilgili firmalarin
destegine ihtiya¢ duyuldugu tartisilmistir. Ote yandan, (B3) grubu, teknik olarak veri alisverisinin saglanmasina
ragmen, projelerden beklenen verimin tam anlamiyla elde edilemedigini vurgulamigtir. Bu gruba gore,
projelerin bazi asamalarinda uygulamalarin firmalara bagimli yiiriitiilmesi, genel performansi ve verimliligi
olumsuz etkilemektedir. Bu bulgular, akilli sehirlerde kullanilan farkli teknolojilerin teknik olarak entegre
olabilmelerine ragmen, teknolojik bagimlilik ve monopol yapinin karar alma siireclerine etkisi iizerinde
dikkatle durulmasi gerektigini gdstermektedir. Caligabilirlik diizeyinin artirilmasi yalnizca teknik uyumlulukla
sinirli kalmamakta; ayni zamanda bagimsiz, siirdiiriilebilir ve cok paydasli bir ekosistem olusturulmasi
gerekliligini giindeme getirmektedir. Bu baglamda, standartlarin gelistirilmesi ve yerel yonetimlerin teknoloji
saglayicilarina olan bagimliliginin azaltilmasi, akilli sehirlerin basarisi igin kritik neme sahiptir.

6.7. Akill Sehir Uygulamalarinda Kamusal Hak ve Menfaatlere Yonelik Tehditler: Veri Mahremiyeti

Alkillr sehir uygulamalari, sehir yonetimlerinde veriye dayali karar alma siireglerini giiclendiren teknolojik
cozlimler sunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin hayata gegirilmesinde kullanilan yazilim ve donanim
altyapilarinin temininde yasanan tercih siiregleri, veri mahremiyeti ve ulusal giivenlik acisindan 6nemli riskler
dogurmaktadir. Ozellikle yeterli giivenlik altyapisina sahip olmayan, diisikk maliyetli ve piyasada heniiz
kurumsal giivenilirligi kanitlanmamis firmalardan hizmet alinmasi, bu tehditlerin baginda gelmektedir. Karar
alicilar, bu tiir riskler nedeniyle yerel ya da kii¢iik 6l¢ekli firmalar yerine, kiiresel ¢capta taninan ve giivenilirligi
yiiksek firmalara yonelme egilimi gostermektedir. Ancak bu egilim, kamusal mali kaynaklarin etkin
kullanimin1 zayiflatmakta ve piyasada tekellesme riskini beraberinde getirmektedir. Bu ¢ercevede akilli sehir
uygulamalarinda yerli ¢6ziim saglayicilarin siirdiiriilebilirligi, veri giivenligi politikalarinin merkezine alinmasi
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gereken temel unsurlardan biridir. (B1) grubuna gore, veri giivenligi yazilimin temin edildigi firmadan ¢ok,
yiiriitiilen test ve denetim siireglerine baglidir. Uzun siireli simiilasyonlar, demo uygulamalar ve kapsamli testler
araciligryla glivenligin saglanabilecegi belirtilmektedir. Bu goriis, giivenligin sadece tedarik¢iyle degil, kurum
ici denetim stirecleriyle de gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir. (B2) grubu ise veri gilivenliginin temel
oncelik oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilar, "kiiresel firmalarin tercih edilmesi gerektigini" savunmakta;
olast veri ihlallerinin hukuki sorunlar dogurabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasim, kamusal alani
koruma refleksinden dogmakla birlikte, yerli firmalarin dislanmasi gibi stratejik bir acmaza da yol
acgabilmektedir. (B3) grubunun vurguladigi temel sorun, yerli firmalarin gelistirdikleri yazilimlarin siireklilik
gdstermemesi ve zamanla kiiresel firmalarla birlesme ya da el degistirme riskidir. Bu durum, veri sahipligi ve
kontrolii agisindan tehdit olusturmakta, ozellikle stratejik verilerin baska bir {ilkenin kontroliine ge¢me
ihtimalini giindeme getirmektedir. Yerli ¢oziimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bu agidan kritik bir
onemdedir. Bu bulgular akilli sehir uygulamalarinda veri glivenliginin, sadece teknolojik bir mesele degil; ayn1
zamanda kamusal kaynaklarin yénetimi, ulusal yazilim ekosisteminin gelisimi ve stratejik 6zerklik agisindan
cok katmanli bir politika oldugunu gostermektedir. Kurumlarin kiiresel firmalara yonelme egilimi kisa vadede
giivenlik a¢isindan bir rahatlama saglasa da uzun vadede yerli firmalarin gelisimini sekteye ugratmakta ve
dijital bagimlilig1 artirmaktadr.

6.8. Akilli Sehir Uygulamalarinda Siber Saldirilar ve Giivenlik Sorunlari

Dijitallesmenin hizla yayginlastigi giiniimiizde, teknolojinin bulundugu her ortamda oldugu gibi, akilli sehir
sistemlerinde de siber saldiri riski her zaman mevcuttur. Bu saldirilar yalmzca teknik degil, aym1 zamanda
yonetsel ve operasyonel sorunlar da dogurabilmektedir. Ozellikle hizmet siirekliligi ve giivenilirligi agisindan
siber saldirilara karst hazirlikli olmak biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte giivenlik sistemlerinin
kurulumu ve siirdiiriilmesi ciddi maliyetler dogurmakta, bu durum yerel yonetimlerin biitcelerinde ek yiik
olusturmaktadir. (B1) grubu, akilli sehir uygulamalarinda 6ngdriillemeyen bazi giivenlik tehditlerinin zamanla
ortaya cikabilecegini belirtmistir. Kurumlarin kendi testlerini yaptigin1 ve veri sorumlulugunun farkinda
olduklarmi ifade etmistir. Olas1 bir siber saldirt durumunda manuel sistemlere doniis yaparak hizmet
stirekliligini saglamaya calistiklarini, ancak bu siire¢te hizmetlerde gecikmeler yasanabilecegini aktarmugtir.
Giivenlik duvarlarinin satin alindigint ve bu islemin ¢ok yiiksek maliyetli olmadigini, fakat yine de belli bir
yatirim gerektirdigini ifade etmistir. Bu goriisler, saldir1 aninda alinacak aksiyonlarin 6nceden planlandigini ve
kriz senaryolarinin bulundugunu gostermektedir. (B2) siber saldirilara karsi gesitli giivenlik sistemlerinin
kuruldugu, bazi uygulamalarda dis firmalarin giivenlik sistemleri iizerinden agiklar yaratabilecegi ifade
edilmistir. Katilimei, bazi firmalarin bilingli olarak giivenlik agiklart olusturup ardindan bu agiklar1 kapatacak
iiriinler pazarladigini, bunun etik dis1 ama yaygin bir pazarlama stratejisi haline geldigini ileri siirmiistiir. Bu
gorts, siber glivenligin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda ticari ve etik bir boyutu olduguna isaret etmektedir.
(B3) grubu siber tehditlerin her an miimkiin oldugunu ve bu risklerin akilli sehir uygulamalar1 kadar kisisel
cihazlar icin de gegerli oldugunu belirtmistir. Kurumlar, bu tehditlere karsi alarm sistemleri, saldir1 tespit eden
yazilimlar ve 7/24 calisan giivenlik birimleriyle 6nlem almaktadir. Katilimcilar, sistem se¢iminin tamamen
teknik ve mali degerlendirmelere dayandigini, zorunlu yonlendirme olmadigini ifade etmistir. Bu durum, teknik
uzmanlikla yiiriitiilen bir karar alma mekanizmasinin varligina isaret etmektedir. Bu bulgulardan hareketle siber
saldirilarin her zaman miimkiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu riskin yok edilmesi su an i¢in teknik olarak
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imkansizdir. Bu nedenle giivenlik birimlerinin proaktif bi¢imde ¢aligmasi gerekmektedir. Gilivenlik sistemleri
yatirim gerektirir ancak bu maliyetler genellikle zorunlu ve stratejik dneme sahiptir.

6.9. Akilli Sehir Uygulamalarinda Teknolojinin Hizli Gelisimine Uyum Siireci ve Maliyet Dinamikleri

Akalli sehir uygulamalari, teknolojinin hizl gelisiminden dogrudan etkilenen sistemlerdir. Bu gelisim; yazilim,
donanim ve altyapilarin siirekli giincellenmesini, yeni siirimlere gecis yapilmasini ve mevcut sistemlerin
modernize edilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetimlerin bu degisime uyum saglayabilmesi i¢cin hem teknik
kapasite hem de mali planlama agisindan hazirlikli olmas1 gerekir. Ancak bu durum, ilgili kurumlara 6nemli
Olciide ilave mali yiik getirmekte; uzun vadede ise yeni projelere kaynak ayrilmasi yerine mevcut sistemlerin
giincellenmesine yonelik harcamalarin artmasina neden olabilmektedir. (B1) grubu, yazilim ve donanim
giincellemelerinin yaklagik bes yillik periyotlarla yapildigini ve bu siirecin belirli bir maliyet gerektirdigini
belirtmistir. Bu ifade, kurumlarin teknolojik dongiileri dikkate alarak 6ngériilebilir bakim ve yenileme planlart
olusturdugunu gostermektedir. Giincellemeler hem performans iyilestirmesi hem de giivenlik acisindan gerekli
goriilmektedir. (B2) grubu, teknolojik iriinlerin "kullanim omri" kavramina odaklanmistir. Yazilim ve
donanimlarin belirli bir démre sahip oldugunu, bu nedenle giincellemelerin ka¢inilmaz oldugunu vurgulamstir.
Kurumsal olarak giincelleme kararlarinin bireysel cihaz kullanimi mantigiyla benzestigi, yani “islevsel oldugu
stirece kullanilmaya devam edildigi” belirtilmistir. (B3) grubu ise teknolojik geligmenin kurumlara ek maliyet
getirdigini ancak bu maliyetlerin siirdiiriilebilirlik ilkesine gore ydnetildigini belirtmistir. Ozellikle yazilimlar
icin yillik lisans yenilemelerinin standart bir maliyet kalemi oldugu ifade edilmistir. Donanimlarin ise yasam
dongiisiine gore yenilendigi, bu siirecte bilgi teknolojileri biriminin yonlendirici rol iistlendigi belirtilmistir.
Katilimeir, yiiksek maliyet durumlarinda yazilim ihtiyacinin  kurum i¢i  kaynaklarla gelistirilip
gelistirilemeyeceginin degerlendirildigini de aktarmistir. Bu goriisler, kurumsal karar alma siireglerinde
maliyet-fayda analizinin 6n planda oldugunu ve projelerin sona erdirilmesinin yalnizca maliyet nedeniyle degil,
kullanim ihtiyacinin ortadan kalkmasi durumunda giindeme geldigini gostermektedir. Dolayisiyla maliyet,
projelerin kaderini belirleyen tek faktor degil; stratejik oncelikler ve islevsellik de dikkate alinmaktadir. Grup
goriisleri incelendiginde; Yazilim ve donanim giincellemeleri kaginilmazdir. Teknolojik iiriinlerin belirli bir
kullanim 6mrii bulunmakta ve bu dmriin sonunda giincelleme ya da yenileme gerekmektedir. Maliyet yonetimi
onemli bir parametredir. Kurumlar giincellemeleri ve yenilemeleri planlarken maliyetleri dikkate almakta,
ancak bu durum projeleri dogrudan sonlandirma gerekgesi olarak goriilmemektedir. Thtiyag temelli karar
mekanizmalar1 6ne c¢ikmaktadir. Bir projenin sona erdirilmesi yalnizca mali nedenlerle degil, kullanim
ihtiyacinin ortadan kalkmasiyla iliskilidir.

6.10. Akilh Sehir Uygulamalarinda Kisisel Verilerin Gizliligi: Hukuki ve Teknik Yaklasimlar

Akilli sehir uygulamalari, biiyiik Slclide veri toplama, isleme ve analiz etme siireglerine dayali olarak
calismaktadir. Bu cergevede, ilgili sistemlerde islenen kisisel verilerin korunmasi, hukuki ve etik acidan
tartisilmast gereken bir konudur. 6698 sayilit KVKK, belediyeler basta olmak lizere kamu kurumlarinin bu
husustaki yiikiimliiliiklerini agik bigimde tanimlamaktadir. Bununla birlikte, teknolojik altyapilar iizerinden
yiiriitiilen veri islemlerinde mahremiyet, sadece yasal degil, ayni zamanda kurumsal kiiltiir ve giivenlik altyapisi
ile de dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, sahadan elde edilen veriler dogrultusunda kurumlarin veri gizliligine
dair yaklasim ve uygulamalar1 katilimci gruplarca degerlendirilmistir. Ug katilimer grup ortak bir goriis
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bildirerek, akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda olusan tiim verilerin kisisel veri olarak kabul edildigini ifade
etmislerdir. Ayrica, bu verilerin adli makamlar disinda {igiincii kisilerle paylasilmasinin miimkiin olmadigim
vurgulamiglardir. Katilimcilar, kurumlarinda veri mahremiyetine dair herhangi bir ihlal veya sorun
yasanmadigini belirtmislerdir. Bu gortsler, ilgili kurumlarin hukuki ¢erceveye siki sikiya bagl kalarak, veri
gizliligi konusunda titiz davrandiklarini géstermektedir. (B2) grubu, veri mahremiyetinin korunmasina iligkin
yalmzca KVKK ile sinirli kalinmadigini, bunun 6tesinde veri yedekleme ve maskeleme gibi teknik ¢oziimlerle
giivenligin saglandigini belirtmistir. (B3) grubu, kisisel veri glivenligi konusunda hem hukuki hem de teknik
tedbirlerin alindigini ayrintili sekilde agiklamistir. Kurum biinyesinde hukuk miisavirligi bulundugu, bunun
yaninda 6zel danismanlik hizmetleriyle siirecin giiglendirildigi belirtilmistir. Teknik diizeyde ise, kimin hangi
verilere erisebileceginin yetkilendirme prensipleri ile belirlendigi, bu yap1 iginde gérevli olmayan yoneticilerin
dahi belirli alanlara erigim yetkisinin bulunmadig1 aktarilmistir. Akilli sehirlerin basarisi, teknolojik kapasitenin
yaninda giiven unsuruyla da dogrudan iligkilidir. Sahadan elde edilen bulgulara gore veri gizliligi yasal bir
sorumluluktur. Tiim katilimcilar, kisisel verilerin sadece adli makamlarla paylasilabilecegi konusunda ortak
goriis bildirmistir. Bu durum, KVKK'na tam bir uyum gosterildigini yansitmaktadir. Kurumsal biling
gelismistir. Bazi katilimcilar yalmizca yasa geregi degil, kurumsal etik ve giivenlik kiltiirii geregi veri
gizliligine dnem verildigini ifade etmistir.

6.11. Akilli Sehir Uygulamalarinda Kisisel Verilerin Profillemesi

Akalli sehir uygulamalari, dijitallesmenin yogunlastigi kent yasaminda vatandaslara daha etkin, hizli ve verimli
kamu hizmeti sunmay1 amaglamaktadir. Ancak bu hizmetlerin temelini olusturan veri toplama siiregleri,
beraberinde birgok etik ve hukuki tartismayr giindeme getirmektedir. Ozellikle bireylerin davramgsal
egilimlerinin, demografik oOzelliklerinin ve tercihlerinin dijital veriler aracilifiyla analiz edilerek profil
cikarilmasi (profilleme), kisisel mahremiyetin ihlali, rizaya dayali olmayan veri kullanimi ve potansiyel
ayrimcilik gibi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu calisma, belediyelerde gorevli yetkililerle yapilan
miilakatlara dayanarak, kamu kurumlarinin kisisel verileri profilleme amaciyla kullanip kullanmadigini, bu
stirecte yasal ve etik sorumluluklarinin nasil ele alindigini incelemektedir. (B1) katilimcisi, kamu kurumlarinin
kisisel verileri profilleme amagl kullanma yetkisine sahip olmadigini belirtmis; veri kullaniminin yalnizca
kisinin agik rizasi ile miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Bu ifade, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(KVKK) dogrudan referansla, yasal ¢cercevede hareket edildigini gdstermektedir. Ancak bu goriis, pratikte riza
kavraminin nasil tanimlandig1 ve denetlendigi konusunu muglak birakmaktadir. (B2) katilimcisi, profillemenin
ozellikle dijital platformlarda (6rnegin Google) yogun bicimde uygulandigini 6rneklerle anlatmistir. Katilimet,
belediyelerin dogrudan bu sekilde bir profilleme yapmadigini, sosyal yardimlar kapsaminda sinirli bazi
analizlerin yapildigini ifade etmistir. Ayrica, veri tekellestirme ve verilerin farkli sistemlerde dagimik olarak
bulunmasi gibi sorunlara da dikkat ¢ekmistir. Bu noktada, katilimcinin verdigi bilgilerden iki temel sonug
cikarilabilir. Belediyeler dogrudan ticari veya siyasi profilleme yapmadiklarini belirtmektedirler, ancak sosyal
hizmetler baglaminda bazi 6ngorii ve siniflandirmalar yapilabilmektedir. (B3) grubu, belediyelerin profilleme
faaliyetinde bulunmadigin1 ve higbir zaman ticari bir motivasyon tagimadiklarini belirtmistir. Ayrica,
belediyelere disaridan ticari veri tekliflerinin gelmedigini ve bdyle bir durumun zaten mevzuata aykiri oldugunu
da vurgulamistir. Katilimeiin bu agiklamalari, belediyelerde profilleme riskinin ticari veya siyasi degil, daha
¢ok veri giivenligi ve kamu hizmeti kapsamindaki diizenlemelere dayali oldugunu gostermektedir.
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6.12.Akilli Sehirlerde Biitceleme: Planlama, Olcekleme ve Siirdiiriilebilirlik Sorunlari

Akilli sehir projeleri, yalmzca teknik ve idari degil, ayn1 zamanda ciddi maliyet planlamalar1 gerektiren
girisimlerdir. Yerel yonetimlerin bu projeleri planlarken karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri, biitgeleme
stirecindeki belirsizlikler ve uygulama sirasinda ortaya ¢ikan ekonomik yiiklerdir. Simiilasyonlar, pilot testler
ve teknik altyapimin kurulumu gibi agamalarda yliksek maliyetler olusmakta, bu da zaman zaman projelerin
iptal edilmesine ya da ertelenmesine yol agmaktadir. Ozellikle bakim, onarim ve siirdiiriilebilirlik giderlerinin
ongoriilememesi, kamu kaynaklarimin etkin ve verimli kullanimi agisindan tartigmali sonuglar dogurmaktadir.
(B1) katilimcisi, bir sehrin tamamen akilli hale getirilmesinin 6nemli biitgeler gerektirdigini, baz1 projelerden
uygulama asamasinda vazgectiklerini belirtmektedir. Bu baglamda kiiresel firmalarin tercih edilmesinin
maliyeti artirdigi ve yoneticilerin karar alma siirecinde bu faktorii géz oniinde bulundurduklar ifade
edilmektedir. Buradan su sonu¢ ¢ikmaktadir. Biitgeleme yalnizca maliyet hesaplama degil, ayn1 zamanda
stratejik ortak secimi ve teknoloji tedarigi siireglerini de kapsamaktadir. Yerel yonetimler, projenin toplam
maliyetini uygulamaya gegildikten sonra fark etmekte, bu da 6n analiz ve fizibilite ¢aligmalarinin yetersiz
kaldigina isaret etmektedir. (B2) grubu, bir veri entegrasyonu ve merkezi yonetim projesinin planlandigini,
projelendirme stirecinde ilerlemis olmasima ragmen yiiksek maliyet nedeniyle uygulamaya gegilemedigini
belirtmektedir. Bu 6rnek, kamu yonetiminde kaynak israfi ve kamu zararina doniigsebilecek risklerin altini
cizmektedir. Katilimcilarm “Epey bir ¢alistik, projelendirdik, bir asamaya getirdik ama su an beklemede.”
ifadesi dikkat cekicidir. Bu durum, yerel ydnetimlerin zaman zaman siyasi, ekonomik veya kurumsal
belirsizlikler nedeniyle projelerde siirdiiriilebilirligi saglayamadigim1 gostermektedir. Ayrica kiiresel ve yerli
firma ayrimi konusunda su goriis 6ne ¢ikmaktadir: Katilimei, teknolojik triinlerin genellikle dis kaynakli
oldugunu, firmalarin yerli ya da yabanci olmasindan ziyade iirlinii dogru tanitmasinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yaklasim, teknoloji milliyetgiligi yerine islevselligi ve fiyat-performans dengesini 6n
planda tutmaktadir. (B3) katilimcisi, projelerin dlgeklendirilmesi konusunda yasanan sorunlara dikkat
cekmekte ve analiz asamasinin basarisiz olmasi durumunda projenin biitce agisindan verimsizlestigini
belirtmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri ile niifus, gelir ve hizmet kapasitesi simirlt olan il ve ilge
belediyeleri arasinda ciddi ihtiyag farklari bulunmaktadir.

Biitgceleme siireclerinin sadece harcama kalemlerini degil, ayn1 zamanda mekansal ve kurumsal 6lgek farklarini
da dikkate almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler 1s181inda, akilli
sehirlerde biitgeleme siirecine iliskin projelerin teknik analizi ve mali fizibilitesi yeterince kapsamli
yapilmadiginda, uygulama asamasinda biitceler asilmakta ve projeler askiya alinabilmektedir. Kiiresel
firmalarin sundugu ¢oziimler yerel firmalara kiyasla daha pahali olabilmektedir. Bu da kaynak tahsisinde denge
gozetilmesini gerekli kilar. Kurulum sonrasi bakim ve gilincelleme maliyetleri ¢ogu zaman hesaba
katilmamakta, bu da projelerin uzun vadede siirdiiriillemez hale gelmesine yol agmaktadir. Biiyiiksehirler ile
niifus, gelir ve hizmet kapasitesi sinirli olan il ve ilge belediyeleri arasinda ihtiyaglar farklilik gosterdiginden,
tek tip projeler verimsizlik ve kamu zarar1 dogurabilir. Uygulanmayan projeler ig¢in yapilan harcamalar
dogrudan kamu zararina donlismektedir. Bu durum, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri agisindan ciddi bir
problemdir.
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6.13. Akilh Sehirciligin Elestirisi: Tek Tip Sehircilik ve Yerel Ger¢eklikten Kopus

Akillr sehircilik, uygulamada bazi elestirilerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu elestirilerin basinda, farkli
sehirlerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve mekéansal 6zgiinliiklerinin dikkate alimmaksizin, tek tip sehircilik
anlayisiyla projelerin yayginlastirilmasi gelmektedir. Bagka sehirlerde basarili olmus bir akilli sehir projesinin,
yalmzca politik rekabet, markalasma arzusu veya teknolojik prestij amaciyla baska bir sehirde aynen
uygulanmas1 hem mali kaynaklarm etkin kullanilmamasina hem de yerel ihtiyaglarin géz ardi edilmesine yol
agmaktadir. Bu tiir durumlarda, projenin sehir 6l¢egine uygun olmamasi, yiiksek maliyetli teknolojik
ekipmanlarin islevsiz kalmasi ve projenin yarida kalmasi gibi sonuglar kamu zararma neden olmakta,
yoneticilerin karar alma siireclerini zorlagtirmaktadir. (B1) grubu, bazi belediyelerin "marka sehir" olma
hedefiyle sehirler arasi rekabeti teknolojik projeler lizerinden yiiriittiigiinii ifade etmektedir. Bu grupta kendi
kurumlarinin bu yarisa dahil olmadigimi belirtmekle birlikte, akilli sehircilikte tek tip projelere yonelimin bir
egilim haline geldigini vurgulamaktadir. Grupta “Tek tip sehir yaratmaya calisiyorlar... Marka sehir kavrami
tizerinden yaris halindeler.” demislerdir. Bu ifade, akilli sehircilik uygulamalarinda politik rekabetin teknik
gerekeelerin Oniine gegtigi durumlara isaret etmektedir. Ayrica, yerel ihtiyag analizinin 6nceliklendirilmemesi
durumunda, farkli sehirler i¢in aymi projelerin kopyalanarak uygulanmasinin basarisizliga yol agabilecegi fikri
ortaya konmaktadir. (B2) grubu ise konuyu kiiresel firmalar perspektifinden ele almakta, bu firmalarin akill
sehir kavramini bir pazarlama ve satis araci olarak kullandigini belirtmektedir. Katilimcilara gore, firmalar
genellikle smirli sayida projeye sahiptir ve bu projeleri farkli sehirlerde aymi sekilde uygulayarak
homojenlesmis bir sehircilik anlayisim yayginlastirmaktadir. Grupta sdylenen “akilli sehircilik, bu sektdriin
uirettikleri donanimlar1 satmak igin markalastirilip trend yapilan bir kelime.” ifade, akilli sehir kavraminin
iceriginden ¢ok bicimsel yonleriyle 6ne c¢ikarildigi, yani teknoloji odakli ancak insan odakli olmayan bir
sehircilik modelinin dayatildig1 yoniinde elestirel bir bakisi yansitmaktadir. Ozellikle sehir sakinlerinin
ihtiyaclari, yasam bigimleri ve katilimi g6z ardi edilerek, donanimsal ¢oziimlerin "akilli" olarak sunulmasi,
sehirlerin 6zgiin kimligini asindiran bir etkendir. (B3) grubu, kendi kurumlarinda baska sehirlerden dogrudan
“kopyala-yapistir” proje transferi yapilmadigini agikea ifade etmektedir. Bu yaklasim, her sehrin kendine 6zgii
kosullarinin dikkate alinmasi gerektigi anlayigini yansitmaktadir. Yerel farkliliklarin taninmasi ve 6zgiin ¢6ziim
iretme yeteneginin akilli sehir uygulamalarinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum ayni zamanda,
strdiiriilebilir ve baglamsal olarak anlamli projelerin, merkezi degil, yerel ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilebilecegini  gdstermektedir. Katilimeilarin  goriislerine gdére akilli  sehir uygulamalarinin
standartlastirilmasi, farkli sehirlerin kendi 6zgiin sosyal, ekonomik ve fiziksel baglamlarin1 gérmezden gelen
bir yaklasima neden olmaktadir. Bu durum, baglamsiz modernlesme olarak tanimlanabilir. Baz1 belediyelerin
marka sehir olma yarigina girmesiyle, projelerin temelinde politik motivasyonlarin teknik ve sosyal ger¢eklerin
oniine gectigi goriilmektedir. Bu yaklagim, kamu kaynaklariin rasyonel kullanimini tehdit etmektedir. Kiiresel
firmalarin standart ¢coziimlerle her sehirde benzer projeler sunmasi, yerel ihtiya¢ ve katilimdan uzak, disa
bagimli bir kentlesme modeli olusturmaktadir. Bu, uzun vadede sehirlerin bagimli ve homojen hale gelmesine
yol acabilir. Sehirlerin yapisal, kiiltiirel ve yonetimsel farkliliklarinin dikkate alinmamasi, projelerin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir. Oysa her sehir, 6zgiin dinamiklerine gore “akillilagmali”, yani
teknoloji yerel baglamla birlikte anlam kazanmalidir.
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6.14.Akilh Sehir Uygulamalarina iliskin Mevzuat Sorunlar

Akalli sehircilikte teknolojik doniigiimiin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, yalnizca teknik altyapiya degil,
ayni zamanda bu doniisiimiin hukuki zeminine, yani mevzuatin yeterliligine de baglidir. Glinlimiizde teknoloji
hizla gelismekte, ancak bu gelismeyi diizenlemesi gereken mevzuat geriden gelmektedir. Bu durum, uygulayici
kurumlarin karar alma siireglerini zorlagtirmakta, hatta celiskili yasa ve yonetmeliklerin varligi kimi zaman
yoneticilerin hukuki riskler almasina neden olmaktadir. Katilimer ifadeleri dogrultusunda, Tiirkiye'de akilli
sehircilik baglaminda mevzuatin parcali, yeterince giincellenmemis ve kapsamdan uzak oldugu yoniinde ortak
bir goriis hakimdir. (B1) grubunda, acik bir bicimde Tiirkiye’de akilli sehircilik alanina 6zgii biitlinciil bir yasal
diizenlemenin bulunmadigini ifade etmektedir: Ozellikle veri toplama, izleme sistemleri ve yapay zeka destekli
karar mekanizmalar1 agisindan kisisel mahremiyetin ve verinin iglenmesinin yasal ¢ercevesi netlestirilmedigi
stirece, uygulayicilar olas1 davalarla karsi karsiya kalabilir. (B2) grubu, mevzuatin yeterliligi sorusuna daha
genis bir perspektiften yaklasarak, yerel farkliliklarin mevzuatta yeterince dikkate alinmadigini belirtmistir.
“Bir kirsalin sehriyle bir Istanbul, bir izmir, bir Ankara ayn1 mevzuat ya da aym siireleri yasayamaz.” ifadesi
kullanilmigtir. Bu ifade, mevcut diizenlemelerin tek tip bir sehircilik anlayisi lizerine kurulu oldugunu ve yerel
yonetimlerin 6zgiin dinamiklerine uygun esneklik tanimadigimi ima etmektedir. Bu baglamda mevzuatin
merkezi degil, ok katmanli ve baglamsal esneklik saglayan bir yapiya kavusmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
(B3) grubu ise mevzuatin yeterliligi konusunda benzer kaygilar dile getirmekte ve siirecin ¢ok sayida kuruma
dagildigim, ancak biitiinsel bir koordinasyon eksikliginin oldugunu vurgulamaktadir. Katilimeilar,
“Diizenleyici ¢ergeve agisindan ‘yeterli’ demek dogru olmaz; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK),
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji bakanliklar1 ile Cumhurbaskanlig: Dijital
Doniistim Ofisi arasinda bir perspektif geligsmistir, ancak bu perspektifin yeterliligi sorgulanmalidir” goriisiinii
dile getirmistir. Bu tespitler, Tiirkiye’de akilli sehircilik politikalarinin ¢ok merkezli yiiriitiildiigiinii ancak bu
kurumlar arasinda senkronizasyon eksikligi bulundugunu gostermektedir. Ayrica, mevcut mevzuatin teknolojik
yenilikleri yakalama konusunda yetersiz oldugu; vizyoner ve dinamik diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmektedir. Bu tespitlere gore Tiirkiye’de akilli sehircilik mevzuatinin pargali, yetersiz ve giincelligini
yitirmis olduguna dair giiglii bir fikir birligi oldugu sdylenebilmektedir. Hukuki diizenlemeler, teknolojik
gelismelerin hizina yetisememektedir. Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri, IoT (nesnelerin interneti) gibi
teknolojilerle ilgili diizenleyici ¢erceve ya hi¢ bulunmamakta ya da yetersizdir. Bu durum, uygulayicilar
agisindan hukuki gri alanlar yaratmakta, yoneticilerin karar almalarini zorlastirmaktadir. Ayrica farkli kamu
kurumlarinin (BTK, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Cumburbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi) akilli sehircilik konusunda farkli vizyonlara sahip olmasi, mevzuatin yeknesak ve uyumlu sekilde
uygulanmasini engellemektedir. Bu da hem mevzuat karmasasina hem de uygulama kopukluklarma neden
olmaktadir. Mevzuat genellikle merkezi bir mantikla ve tek tip ¢6ziim Onerileriyle yazilmistir. Ancak her sehrin
fiziksel, sosyal ve kiltiirel kosullar1 farklidir. Mevzuatin daha esnek, yerel yonetimlere 6zel ¢oziim yollar
icerecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Akilli sehircilik projeleri yogun sekilde kisisel veri
toplamakta, bu da KVKK ve diger dijital haklarla dogrudan iliskilidir. Bu alanda kapsamli bir veri etigi
gercevesine ve 0zel sektore karsi kamu korumasina ihtiyag vardir.
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6.15. Akilli Sehir Politikalarinda Merkezi ve Yerel idareler Arasinda Yetki, Sorumluluk ve Kaynak
Dagilhimm

Akilli sehircilik, yalmzca teknolojik altyapimin gelistirilmesiyle degil, ayn1 zamanda ydnetsel yapilarin
biitiinciil ve uyumlu c¢alismasiyla siirdiiriilebilir hale gelebilmektedir. Bu ¢er¢evede, akilli sehir
uygulamalariin basarisi, merkezl idare ile yerel yonetimler arasinda gorev, yetki ve kaynaklarin rasyonel
paylasimina biiyiik 6l¢iide baglhidir. Tiirkiye’de akilli sehir politikalarinin esgiidiimiinden sorumlu ana kurum,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligidir. Ancak bu iist 6lgekli yonetisim mekanizmasinin, yerel
yonetimlerin planlama ve uygulama siirecleriyle ne derece uyumlu ¢alistig1 sorusu uygulamada cesitli sorunlari
giindeme getirmektedir. Odak gruplara merkez-yerel iligkileri kapsaminda karsilasilan sorunlar
sorulmustur. (B1) grubu, akilli sehir uygulamalarinda merkezi yonetimin daha aktif ve yonlendirici bir rol
ustlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu c¢ergevede her kentin farkli uygulamalar gelistirmesinin
koordinasyonsuzluk yarattigin1 ve bu durumun merkezi bir stratejik yonlendirmeyle 6nlenmesi gerektigini
belirtmektedir. Grupta “Bakanligin bir {ist cat1 gibi yonlendirici olmasi ve sehrin ihtiyaglarinin paydaslari ile
tespit edilmesi gerekmektedir.” denilmistir. Bu ifade, merkezi otoritenin standartlastirici ve rehberlik edici bir
konumda olmasi gerektigine isaret etmektedir. Ancak bu merkeziyet¢iligin, yerelin ihtiya¢ ve dinamiklerini
dislayan bir yap1 olmamasi gerektigi de dolayli bicimde ima edilmektedir. (B2) grubu ise yerel yonetimlerin
¢ogu zaman stratejik planlarini hazirlamis olmalarina ragmen, bu planlarin merkezi yonetimle uyum iginde
ilerlemedigini vurgulamaktadir. Grupta yapilan tartismada “Cevre Sehircilik Bakanligimin tepede bir agabey
gorevi gorerek bu siireci denetlemesi [ ...] merkezi hiikiimet belli bir standart yakalamalidir.” denilmistir. (B3),
merkezi bir yetki yerine stratejik plan bu konuda daha iyi olacaktir diyerek, koordinasyonu igaret etmistir.
Katilimeilar, Tiirkiye'de akilli sehir uygulamalarinin stirdiiriilebilirligi agisindan merkezi ve yerel yonetimler
arasinda stratejik uyum eksikligi farkli kentlerde pargali ve kopuk uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ulusal diizeyde bir ¢at1 strateji belirlenmeden, yerelin bagimsiz hareket etmesi, kaynak israfina ve
vizyon kaybina yol acabilir. Var olan stratejik planlama ya eksik ya da denetime tabi degildir. Yerel yonetimler,
uygulama diizeyinde inisiyatif alma konusunda zaman zaman yetersiz yetkilerle karsi karsiya kalmakta ya da
merkezi otoritenin agir1t miidahalesiyle hareket alanlar1 daralmaktadir. Bu durum, yerellesme ilkesine aykiri
olarak, merkezi biirokratik baskinlig1 artirmakta ve inovatif ¢dztimlerin gelisimini sinirlamaktadir.

6.16. Akill Sehir Uygulamalarinda Nitelikli ve Yetkin Insan Kaynagmin Rolii

Alkillr sehir uygulamalarinin basarisi, yalnizea teknolojik altyapinin kurulumu ve iyi planlanmig projelerle
sinirli kalmayip, hizmete gecis sonrasindaki operasyonel siireclerin etkin yonetimiyle dogrudan iliskilidir. Bu
etkin yonetim siireci, biiyiik dlgiide nitelikli ve yetkin insan kaynagina duyulan ihtiyagla sekillenmektedir.
Teknolojik sistemlerin ilgili projelere uygun bigimde kurulumunun ardindan, bu sistemlerin siirdiiriilebilir ve
verimli bigimde isletilmesi, belediye personelinin teknik yeterliligi ve kurumsal kapasitesi ile miimkiindiir.
Aksi durumda hizmet aksakliklari, donanim arizalar1 ve siber giivenlik agiklart gibi énemli riskler ortaya
cikabilmektedir. (B1) grubu, 6zellikle gece vardiyalarinda veya acil miidahale gerektiren durumlarda gérev
yapan personelin ek iicret almamasinin, motivasyon iizerinde olumsuz etkiler yarattigini ifade etmektedir. (B2)
grubu ise 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda tiim memurlarin ayni 6zliik haklarina sahip
oldugunu, ancak akilli sehir uygulamalari ¢ercevesinde galisan personelin daha esnek ve yogun saatlerde gorev
yaptigina dikkat ¢ekmektedir. (B3) grubunda ise, belediyelerde nitelikli personelin bulunmasina ragmen, bu
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bireylerin 6zel sektoriin sundugu daha iyi ¢alisma kosullar1 ve maaglar nedeniyle transfer oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, belediyelerde bilgi ve tecrilbbe kaybina neden olmakta; aym1 zamanda kamu
hizmetlerinin siirekliligini tehdit eden kurumsal zafiyetler dogurmaktadir. Belediyelerin énemli bir kisminin
tageron is giicii ile ¢alisiyor olmasi da istikrarli ve kurumsal bilgi birikimini zorlastiran bir diger faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli sehir sistemlerinin etkin c¢alisabilmesi igin siirekli ve yaygin egitim
programlarinin uygulanmasi da elzemdir. (B1) grubu, bu kapsamda personelin diizenli olarak egitime tabi
tutuldugunu belirtmekte ve bu egitimlerin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, (B3) grubu teknolojik
egitimlerin maliyetlerinin yliksekligine ve belediyelerin insan kaynaklar1 biitcesinin bu siirecleri desteklemekte
yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, nitelikli personelin 6zel sektdre yonelmesini hizlandiran
O6nemli bir yapisal sorun olarak degerlendirilebilir.

7. TARTISMA

Diinya genelinde hizla artan sehirlesme ve toplumsal ihtiyaclari karmagikligi, kamu yonetimi ve yerel yonetim
anlayislarinda doniisiimii zorunlu kilmistir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan akilli sehir kavrami, sadece
teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda ydnetsel siireclerin ve kurumlararasi is birliginin gelistirilmesini de
zorunlu kilmaktadir. Caligmada ortaya konan bulgular, akilli sehir yonetiminde mevcut problemleri ortaya
koymakla kalmayip, bu problemlerin ¢éziimiinde WoG yaklagiminin kritik bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

7.1. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Akill Sehircilikte Karar Alma Siirecleri

Whole of Government (WoG) yaklasimi, kamu yonetiminde farkli devlet kurumlari, birimler ve paydaslar
arasinda ortak hedeflere yonelik koordineli, entegre ve biitiinciil bir isleyisi esas alir. Bu yaklasim kapsaminda,
akilli sehir uygulamalarinda yatay ve dikey koordinasyonun saglanmasi, bilgi paylasiminin gii¢lendirilmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve karar alma siireglerinin katilimc1 ve ¢ok paydash bir sekilde yiiriitiilmesi kritik
O6neme sahiptir.

Ancak mevcut uygulamalarda karar alma siireglerinin ¢ogunlukla iist yonetimin tek tarafli inisiyatifiyle
yuriitiildigl goriilmektedir. Bu durum, hiyerarsik ve dikey yonetim anlayisini yansitmakta ve WoG
yaklasimimin gerektirdigi yatay koordinasyon ile uzman ve paydas katilimimi engellemektedir. Oysa akilli
sehircilikte yalnizca merkezi yap1 degil, ayn1 zamanda yatay diizlemde uzmanlik ve bilgi paylasimi da hayati
bir gerekliliktir.

Uygulamada, 6zellikle bilgi islem dairelerinin karar siireglerine yeterince entegre edilmedigi, bu birimlerin
yalnizca bakim, onarim ya da sorun ¢6ziim asamalarinda siirece dahil edildigi tespit edilmistir. Her birimin
kendi uygulamasini bagimsiz yiiriitmesi ve stratejik teknolojik birimlerle yeterli diizeyde is birligi kurmamasi,
WoG ilkesine aykir1 bir yapt sergilemektedir. Oysa bu yaklasim, yalnizca kriz anlarinda degil, planlama ve
karar alma asamalarinda da tiim ilgili birimlerin gorlislerinin alinmasini ve siireclere aktif katilimini gerekli
kilar.

Bu baglamda, mevzuat yoluyla paydas katiliminin gerg¢evesinin agik¢a belirlenmesi, uzman goriislerinin karar
mekanizmalarina kurumsal olarak entegre edilmesi WoG yaklagimiyla tam uyum saglayacaktir. Her proje i¢in
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teknik, sosyal ve yonetsel paydaslardan olusan ¢ok aktorlii kurullar olusturulmals; 6zellikle bilgi islem birimleri
stratejik ortak olarak siirecin basindan itibaren projeye dahil edilmelidir.

Ayrica veri odakli karar alma yapilarinin kurulmasi, birimler arasi veri paylasiminin sistematik hale getirilmesi
ve bu verilerin yapay zeka gibi ileri teknolojilerle analiz edilerek karar vericilere dogru ve biitiinliiklii bilgi
sunulmasi gereklidir. Aksi takdirde biiylik veri setlerinden elde edilecek biitiinsel analizler yetersiz kalacak,
karar stiregleri eksik bilgiye dayanacaktir. Bu nedenle teknolojik altyapilar yeniden yapilandirilmali, veri setleri
dogru planlanmali ve anlamli ¢iktilar iiretecek sekilde analiz mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Ayrica WoG
yaklagimi ¢ergevesinde tiim bu siiregleri yonetecek bir “Katilim Rehberi” hazirlanmali ve bu rehber ilgili
mevzuatla desteklenmelidir. Boylece hem paydas temsiliyeti hem de kurumsal biitiinliik i¢inde karar alma
siireclerinin seffaf ve kapsayici bir sekilde isletilmesi saglanabilir.

7.2. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Paydas Yonetisimi ve Halk Katilinm

Akilli sehir uygulamalarinin karsilagtigi temel sorunlardan biri, paydaslarin ve halkin yonetisim siireclerine
etkin katiliminin saglanmasindaki zorluklardir. Oysa isbirlik¢i bir yonetisim kiltiiriiniin olusturulmasi, akilli
sehircilik yaklagiminin temel taslarindan biridir. Bu kiiltiiriin tesis edilmesi durumunda, kurumlar aras is birligi
artacak, miikerrer ¢aligmalarin 6niine gecilecek ve kamu kaynaklarimin daha etkin kullanimi miimkiin olacaktir.
Projelerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi, paydaslar arasi etkilesimi gii¢lendiren mekanizmalarin isletilmesine
baghdir. Bu kapsamda, ozellikle {iniversiteler ile sivil toplum kuruluslarmin karar olusturma ve icra
asamalarina kurumsal katiliminin saglanmasi kritik 6nemdedir. Cohen’in “Akilli Sehir Carki” modelinde yer
alan her bilesen icin sehir 6zelinde paydaslarla birlikte ¢aligmalar yiiriitilmelidir. Ornegin, akilli ¢evre
bilesenine yonelik bir proje gelistirilecekse; ilgili sivil toplun kuruluslar1 (STK), akademisyenler, valilik
biinyesindeki ¢evre birimleri, 6zel sektdr temsilcileri, hukukgular, bilisim uzmanlari, giivenlik ve saglik
teskilatlari, kalkinma ajanslar1 ve projelerin uygulanacagi alanlarda yasayan topluluk temsilcileri gibi tiim
paydaslar siirece aktif bicimde dahil edilmelidir. Bu paydaglarin belirlenmesi ve diglanmamasi i¢in merkezi
idare tarafindan yasal cerceveler olusturulmali, belediyeler i¢in “paydas yonetimi” uygulamasi yasal bir
zorunluluk haline getirilmelidir. Bu noktada, WoG yaklasiminin 6ngérdiigii gibi, merkezi hiikiimetin
yonlendirici ve diizenleyici rolii belirleyici olmalidir. Ancak bu sekilde, tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi
ve kamu yararina yonelik kapsayici ¢éziimler {iretilmesi miimkiin olabilir.

Benzer sekilde, halkin yonetime katilimi noktasinda da ciddi eksiklikler gbze ¢arpmaktadir. Akilli sehircilik
cogunlukla yukaridan asagiya isleyen bir yaklagimla yiiriitiilmekte, sistemin en alt birimi olan vatandaglar
siklikla ihmal edilmektedir. Dijital platformlar {izerinden katilim imkanlar1 artmis olsa da 6zellikle dezavantajli
gruplarin dijital okuryazarlik diizeyinin yetersizligi ve teknolojik altyapiya erisim eksiklikleri, halkin etkin
katilimini sinirlandirmaktadir. Oysa vatandaglarin siirece en bastan itibaren dahil edilmesi hem uygulama
stireclerini hizlandiracak hem de projelere yonelik toplumsal sahiplenmeyi artiracaktir. Bu nedenle katilim
engellerini ortadan kaldiracak yasal, teknik ve sosyal onlemlerin alinmasi gereklidir. Saha bulgulari, akill
sehircilikte ¢ok aktorlii yonetisim yapilarinin yeterince kurumsallagsmadigini ve paydaslarin ¢ogu zaman
stireclerin disinda birakildigint géstermektedir. Bu durum, WoG yaklasiminin biitiinlesik yonetim ve ortak
amag ilkeleriyle ¢eligmektedir. Paydas katiliminin saglanmasi, yalnizca temsil agisindan degil; ayni zamanda
etkin kaynak kullanimi, hizmet kalitesi ve yenilik¢i ¢oziimler liretimi agisindan da stratejik bir 6neme sahiptir.
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Bu dogrultuda, bakanliklar tarafindan paydas yonetimini zorunlu kilan mevzuatlar gelistirilmeli, belediyeler
arasi yatay ve dikey koordinasyon mekanizmalar gii¢lendirilmelidir. Ayn1 zamanda vatandaslarla ve diger
paydaslarla etkili iletisim kanallarinin kurulmasi ve isletilmesi saglanmalidir. Ancak bu sekilde WoG
yaklasimimin temel ilkeleri dogrultusunda, kapsayici, seffaf ve is birligine dayali bir akilli sehir yonetisimi
hayata gegirilebilir.

7.3. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Stratejik Planlama

Akilli sehircilik uygulamalarinda merkezi konumda bulunan bakanliklar, ulusal diizeyde eylem planlarim
hazirlamakla gorevlidir. Ancak yapilan saha aragtirmalari, sehirlerin akilli sehircilik baglamindaki
ihtiyaglarinin net bir sekilde belirlenemedigini ortaya koymaktadir. Yerel yonetimlerin vizyonlarina bagl
olarak gelistirilen ve ¢ogu zaman plansiz sekilde yiiriitiilen projeler, belli bir siire sonra iglevsiz hale gelmekte
ve kamu kaynaklarimin verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir. Bu durum, “Whole of Government” (WoG)
yaklasgimmin temel ilkeleri arasinda yer alan koordinasyon, denetim ve biitlinciil planlama anlayisiyla
celismektedir. Kentlerin somut gereksinimlerini saptamak ve kaynak tahsisini stratejik bicimde yonlendirmek
icin her kent 6zelinde bir “Akilli Sehir Ana Plan1” hazirlanmasi zorunlu tutulmalidir. Bu planlar, merkezi
idarenin esgiidiimiinde; belediyeler, tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor temsilcileri ve ilgili diger
aktorlerin katilimiyla tasarlanmalidir.

Master planlarin hazirlanmasinda oOncelikli olarak sehirdeki tiim paydaslarin belirlenmesi gereklidir. Bu
planlarda sehrin Oncelikli ihtiyaglar1 net bicimde ortaya konulmali, hazirlanan planlar ilgili yerel yetkililer
tarafindan onaylandiktan sonra uygulanmali ve belirli araliklarla ilgili bakanlik tarafindan izlenmelidir.
Boylece WoG yaklagiminin 6ngordiigii merkezi denetim ilkesi hayata gecirilmis olur. Her birim, kendi
sorumluluk alanindaki faaliyetleri diizenli olarak denetlemeli ve kesintisiz hizmet sunumu saglanmalidir.
Belediyelerin master plan disina ¢ikmasi engellenmeli; ilave proje onerileri ancak merkezi onayla miimkiin
hale getirilmelidir. Bu sayede kaynak israfi 6nlenmis ve yalnizca ihtiya¢ duyulan projeler hayata gecirilmis
olacaktir.

Master plana uyulmasi sayesinde miikerrer projelerin Oniine gecilecek, sehirdeki kurumlar arasi esgiidiim
artacak ve ortaya cikan projeler birbirini tamamlayan nitelikte olacaktir. Tiim paydaglarin proje tanitim
stireclerine dahil edilmesiyle sehirde biitiinciil bir tanitim ve sahiplenme saglanacaktir. Mevcut durumda
yiiriirlikte olan Ulusal Akilli Sehir Eylem Plani, eksiklikleri ve giincel olmayan boliimleri nedeniyle yerel
uygulamalarda gesitli zorluklara yol agmaktadir. Her sehrin kendi yapisina uygun, 6zgiin stratejik planlara
ihtiyac vardir. Yapilan saha arastirmalari da sehirlerin ihtiyaglarini belirleme noktasinda ciddi bir belirsizlik ve
plansizlik yasandigini gostermektedir. Bu da kamu kaynaklarmin etkin kullanilmamasma ve projelerin
beklenen sonuglar1 vermemesine neden olmaktadir. WoG yaklasiminda merkezi planlama ile yerel ihtiyaclar
arasinda denge kurulmasi esastir. Hazirlanacak master planlar, seffaflik, izlenebilirlik ve performans
degerlendirmesi gibi unsurlar1 igermeli hem yatay hem de dikey koordinasyonu gii¢clendirmelidir. Planlama
stireclerinde tiim paydaslarin katilimi saglanmali, boylece projelerin uyumlu ve tamamlayici olmasi temin
edilmelidir.
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7.4. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Dijital Bolilnme

Akillr sehir projelerinin basarisi, bu projeleri dogrudan kullanan vatandaslara baglidir. Bu nedenle, Cohen’in
akilli sehir modelinde yer alan “akilli insan” bileseni cergevesinde, sehir sakinlerinin teknolojik biling
diizeyinin yiiksek olmasi ve dijital teknolojilere uyum saglayabilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak
giiniimiizde baz1 sehirlerde teknolojik altyapilar oldukg¢a gelismisken, bazi bolgelerde ise bu altyapilarin
yetersizligi ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu durum, dijital boliinme olarak adlandirilan ve bireylerin
teknolojiye erisim ve kullamimlarindaki esitsizlikten kaynaklanan bir sorun alani yaratmaktadir. Dijital
boliinme, teknolojiden yoksun bireylerin sehir yasamina tam anlamiyla katilmalarin1 engellemekte ve akilli
sehir projelerinin kapsayiciligina zarar vermektedir. Bu sorunun agilmasi igin akilli sehircilikte “akilli insan”
bilesenine oncelik verilerek vatandaslarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirllmasi gerekmektedir. Kirsal
kesimde yasayan bireylerin de dijital teknolojilere erisebilmesi icin bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
diizenlenmelidir. Ancak bu siirecin basarili olabilmesi i¢in yapisal esitsizliklerin giderilmesine yonelik birtakim
onlemlerin alinmasi zorunludur. Ozellikle internet altyapisinin gelistirilmesi, mobil kapsama alanlarinin
genisletilmesi ve kirsal bolgelere 6zel dijital hizmet uygulamalariin yayginlastirilmasi 6nemli adimlar
arasinda yer almaktadir. Dijital boliinme ile miicadelede, tipki iklim kriziyle miicadelede benimsenen “sifir
karbon” hedefi gibi, sehirler igin “sifir dijital boliinme” vizyonu gelistirilmelidir. Bu hedef, merkezi diizeyde
belirlenmeli ve tiim sehirlerin bu hedefe ulagmalari i¢in yillik planlar olugturulmalidir. Bu kapsamda her sehirde
dijital boliinme haritalar1 ¢ikarilmali, eksiklikler tespit edilmeli ve bu dogrultuda stratejik planlama
yapilmalidir. Belirlenen stratejilere uygun olarak dijital yatirimlar hayata gecirilmeli, bu yatirimlar izlenmeli
ve sonuglar1 periyodik olarak degerlendirilmelidir. Sehirlerin dijital boliinme oranlari her yil yeniden analiz
edilmeli ve bu alanda sehirler arasinda bir rekabet ortam1 olusturulmalidir.

WoG yaklagimi ¢ercevesinde, merkezi hiikiimetin farkli kurumlari ve yerel yonetimlerle is birligi i¢cinde dijital
esitsizligi azaltmaya yonelik ortak stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Egitim, altyapi, erisim ve sosyal
destek politikalarinin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi, WoG’un gerektirdigi koordinasyon, entegrasyon ve
denetim islevlerini hayata gecirmesi acgisindan onemlidir. Dijital kapsayicilifin artirilmasi, yalnizca bireysel
degil, toplumsal esitlik acisindan da kritik 6nemdedir. Dijital boliinme, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda
sosyal ve yonetsel bir meseledir. WoG yaklasimi, bu tiir ¢ok boyutlu sorunlarin ¢éziimiinde merkezi hiikiimetin
stratejik liderligini, yerel yonetimlerin ise uygulayici roliinii vurgulayarak dijital kapsayiciligin kurumsal bir
zeminde gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.

7.5. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Politik Sorunlar

Alall sehircilik uygulamalarinda karsilasilan temel sorunlardan biri de politik miidahalelerdir. Bu baglamda
ortaya c¢ikan ilk sorun, nitelikli insan kaynagina yonelik siyasi yaklagimlardir. Bircok belediyede akilli
sehircilik alaninda gorev yapan personelin siyasi referanslarla istihdam edildigi, birim amirlerinin ise liyakatten
ziyade politik yakinliga gore belirlendigi goriilmektedir. Bu durum, kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve
kaliteyi olumsuz yonde etkilemekte; yonetimde siirdiiriilebilir profesyonellikten uzak bir yapi ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in, akilli sehircilik alaninda calisacak personelin sahip olmasi
gereken nitelikler acik sekilde tanimlanmali ve belirli mesleki yeterlilikler ile deneyim sartlari zorunlu
tutulmahdir. Ornegin, yalmzca teknik egitim almis olmak bir yoneticilik icin yeterli sayilmamali, belirli bir is
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tecriibesi ve kamu yonetimi bilgisi de aranan 6zellikler arasinda yer almalidir. Politik sorunlarin bir diger
boyutu ise sehirler arasinda gelisen rekabet anlayisidir. Bazi belediye baskanlari, diger sehirlerde uygulanmakta
olan projeleri kendi sehirlerinde de hayata gecirmeyi siyasi bir basar1 gostergesi olarak degerlendirmektedir.
Bu durum, o6zellikle se¢im donemlerinde artmakta ve sehirlerin 6zgiin ihtiyaglarimdan bagimsiz olarak ¢esitli
projelerin uygulanmasina neden olmaktadir. Ancak proje uygulama siirecinde ortaya c¢ikan 6l¢ek, maliyet,
kiiltiirel yap1 ve fiziki kosullar, bu projelerin o sehir i¢in uygun olmadigim ve aslinda ihtiya¢ dis1 oldugunu
gostermektedir. Politik miidahaleler, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimin1 engellemekte; seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle ¢elismektedir. WoG yaklasimi, karar alma ve uygulama siireclerinde kurumsal
seffaflign ve liyakat esasli yonetimi Oncelemektedir. Bu nedenle, politik etkilerin azaltilmast WoG’un
stirdiirtilebilirligi icin temel gerekliliklerden biridir. Sehirler arasi rekabet anlayisi, merkezi diizeyde hazirlanan
master plan ve stratejik planlama siirecleriyle sinirlandirilmalidir. Boylece projeler, yerel ihtiyaglara uygun
olarak sekillenecek ve kamu kaynaklari israf edilmeden etkin bir sekilde kullanilabilecektir. Merkezi denetim
ve planlamanin gili¢lendirilmesi, projelerin politik saiklerle degil, somut ihtiyaglar dogrultusunda hayata
gecirilmesini saglayacaktir. Bu da WoG yaklagiminin koordinasyon, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile
tam bir uyum i¢inde olacaktir.

7.6. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Kiiresel Firmalar, Monopollesme ve Tek Tip Sehir

Akilli sehircilik alaninda karsilagilan 6nemli sorunlardan biri, teknolojiye dayali monopollesme ve bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan tek tip sehirlesme egilimidir. Bu durumun temelinde, kiiresel teknoloji firmalarinin
pazan tekellestirme cabalar1 yer almaktadir. Bu firmalar, projelerde kullanilan sensdrlerden ag yapisina,
donanimdan yazilima kadar bir¢ok teknolojik bileseni kendi tiretimleriyle sinirli hale getirmekte; entegrasyon
sorunlar1 yaratarak diger firmalarin ¢6zlimlerini sistem digina itmektedirler. Boylece sadece kendi sistemlerinin
calisabildigi kapali yapilar olusturulmakta ve bu durum maliyetleri artirmakta, ayn1 zamanda teknolojik
bagimliligi da pekistirmektedir. Proje planlama asamasindan baglayarak donanim, yazilim, bakim, onarim ve
koruma siireglerinde kiiresel firmalarin uzun vadeli hakimiyeti s6z konusu olmaktadir. Bu da sehir
yonetimlerini belirli firmalara bagiml hale getirerek, teknoloji tedarikinde esneklikten uzaklastirmaktadir.
Monopollesmenin bir diger sonucu ise, kiiresel firmalarin sundugu ¢6ziimlerin ¢ogu zaman yerel kiiltiirleri,
sosyal yapilar1 ve sehirlerin 6zgiin ihtiyaclarini géz ardi etmesiyle ortaya ¢ikan tek tip sehir anlayisidir. Bu
yaklagim, sehirlerin kimliksizlesmesine ve yerel dinamiklerin goz ardi edilmesine yol agmaktadir. Bu
olumsuzluklarin 6niine gecilebilmesi i¢cin merkezi diizeyde kamu politikalar1 gelistirilmeli ve yerli 6zel
sektoriin bu alanda giiglendirilmesi saglanmalidir. Ozellikle yerli teknoloji firmalarmin desteklenmesi ve
rekabet giicliniin artirilmasi, akilli sehircilik alaninda disa bagimhilig1 azaltacak stratejik bir adimdir. Yerli
teknoloji firmalarina yonelik tesvik politikalari gelistirilmeli; kamu alimlarinda yerli iiriin kullanimina 6ncelik
verilmelidir. Bu durum, WoG yaklagimmin kamusal alanin esnek sinirlarinin 6zel sektor is birlikleriyle
genisletilmesi ilkesine de uygundur. Ayrica farkl yerel ihtiyaglart gézeten, ¢esitliligi tesvik eden bir teknoloji
politikasi gelistirilmesi, WoG un biitiinciil ve katilime1 yonetim anlayisiyla ortiismektedir. Ayrica agik kaynak
kodlu teknolojilerin kullanim1 tesvik edilmeli, boylece firmalarin kapali sistemler {izerinden kurduklart
tekellesme azaltilmalidir. WoG cercevesinde, 6zel sektor stratejik paydas olarak kabul edilmeli ve kamusal
alanin sinirlari, bu ig birliklerine uygun sekilde esnek bigimde yeniden tanimlanmalidir.
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7.7. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Sistem ve Veriler

Akilli sehircilikte kullanilan her teknoloji, biiyiik miktarda veri iiretmektedir. Verilerin korunmasi, gizliliginin
saglanmasi ve erisim giivenligi akilli sehirlerin temel giivenlik unsurlar arasinda yer almaktadir. Siber saldirilar
sonucunda verilerin yetkisiz kisilerin eline ge¢mesi, vatandaslar arasinda giiven kaybima ve teknolojik
uygulamalara karsi olumsuz bakis agisina yol agmaktadir. Sistem giivenliginin saglanmasi i¢in yetkisiz
erisimlerin dnlenmesi ve siber giivenlik dnlemlerinin rutin olarak giincellenmesi gerekmektedir. Akilli sehir
uygulamalarinin kirilgan yapisi nedeniyle, yazilim ve donanimlarin diizenli olarak giincellenmesi ve viriis
yazilimlar1 ile denetlenmesi zorunludur. Bu sorunlarin minimize edilmesi amaciyla ulusal bir veri merkezi
kurulmali ve burada {ist diizey koruma saglanmalidir. Belediyelerden toplanan veriler merkezi bulut
sunucularda depolanarak, her bir belediyenin istihdam, insaat, bakim, enerji ve teknoloji maliyetlerinin
azaltilmas1 miimkiin olacaktir. Merkezi veri kullanimi, kaynaklarin etkin yonetilmesine ve gereksiz personel
istthdaminin 6niine gecilmesine olanak tanir.

Teknolojik altyapidaki sorunlar, dogrudan yonetim ve karar alma siireglerini de olumsuz etkiler. Proje
uygulamalarindaki basarisizliklar, yoneticilerin performansini ve kurum ig¢i verimliligi diistirmektedir.
Teknolojik problemlerin basinda ise ag kaynakli sorunlar gelmektedir. Eski altyapilarin yeni teknolojilerle
entegrasyonu sirasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar, farkli firmalarin kullandig1 ag protokolleri ve veri tabani
uygulamalarindaki farkliliklar nedeniyle veri aligverisinde sorunlar yasanmaktadir. Bu durum, ek yazilim
ihtiyaglarini artirmakta ve veri iletisimindeki kopukluk nedeniyle projelerden beklenen verim alinamamaktadir.
Bu sorunun temel ¢6ziimii, akilli sehircilik kapsaminda satin alma siireglerine iliskin bir rehber hazirlanmasidir.
Rehberde minimum sistem gereksinimleri, veri tabani standartlar1 ve ag protokolleri acikca belirtilmeli,
belediyelerin bu standartlar disina ¢ikmalar1 engellenmelidir. Béylece kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
saglanacak ve projelerin bagar1 orami artirilacaktir. Bu yaklagim, WoG anlayiginin “birlikte ¢aligma” ve
“kaynaklarin optimizasyonu” ilkeleriyle dogrudan uyumludur.

7.8. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Kisisel Verilerin Gizliligi, Profilleme ve Veri Paylasim

Akillr sehircilikte 6nemli teknolojik sorunlardan biri veri mahremiyetidir. Akilli sehirlerde olusan verilere
yetkisiz kisilerin erigimi, veri gizliliginin ihlal edilmesine yol agmaktadir. Veri mahremiyetinin saglanabilmesi
icin ek yazilimlar ve donanimlar gerekmekte, bu da maliyetleri artirmaktadir. Karar vericilerin piyasada
taninmayan markalar yerine kiiresel firmalar1 tercih etmelerinin sebeplerinden biri de bu maliyetlerdir. Ancak
bu durum kamu kaynaklarinin etkin kullanimini zorlastirmakta ve piyasalarda tekellesmeyi artirmaktadir.
Akilli sehir teknolojilerinde siber saldirilar ve sistem ¢okmesi gibi riskler mevcuttur. Goriisiilen bazi yetkililer,
siber saldirilarin kiiresel firmalar tarafindan gerceklestirildigini belirtmektedir. Bu gibi durumlarda aym
firmadan giivenlik yazilimlar1 satin alinmakta, bdylece verilerin kontrolii projeyi uygulayan firmanin eline
geemektedir. Giivenlik yazilimi alinmadiginda ise verilerin ligiincii kisilerin eline gegme riski artmaktadir. Her
iki durumda da verilerin kesin giivenligi saglanamamaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek icin merkezi
hiikiimet tarafindan agik kaynak kodlu siber giivenlik yazilimlariin gelistirilmesi ve yerli yazilimlar ile destek
verilmesi gerekmektedir. Boylece belediyelerin mali kaynaklarinin daha etkin kullanimi1 miimkiin olacaktir.
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Akalli sehirlerde ayrica kisisel veriler kullanilarak bireylerin profillemesi yapilmaktadir. Yetkisiz erisimle elde
edilen veriler analiz edilerek kisilerin yasam tarzi, aligkanliklart gibi bilgiler tahmin edilebilmekte ve bu veriler
politik ya da ticari amagclarla kullanilabilmektedir. Bu tiir sosyal siniflandirmalar esitsiz uygulamalara yol
agmaktadir. Bu nedenle ek tedbirler alinmali, ilgili kanunlarda kisi profillemesine yonelik cezalar
diizenlenmelidir. Tiim bunlara ragmen akilli sehir uygulamalarinin verimli ¢alismasi, agik ve baglantili veri
setlerinin paylasimma baglhdir. Ornegin toplu tasima yogunlugunu analiz etmek igin hem toplu tagima
verilerine hem de iklimsel verilere ihtiya¢ vardir. Ancak kimi zaman, bakanlik ya da tasra birimlerinin, diger
birimlerle veri paylagiminda isteksiz davranmasi, analizlerin eksik kalmasina neden olmaktadir. Bu isteksizlik
bazen politik nedenlerden, bazen de KVKK gibi gizlilik diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada
WoG yaklagiminin destekledigi kurumlar arasi koordinasyon kritik rol oynar. Agik veri politikalarinin tesvik
edilmesi, ortak veri platformlarinin kurulmasi ve veri paylagim kararlarinin merkezi yonetmelik ya da master
planlar araciligiyla diizenlenmesi gerekmektedir.

7.9. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Maliyet Planlamasi

Teknolojinin hizl1 gelisimi mali kaynaklar {izerinde baski yaratmaktadir. Yeni donanimlarin satin alinarak eski
teknolojilerin yerine konmasi ¢esitli maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, cep telefonlarindaki
gibi her yeni teknolojinin dogrudan satin alinmasi yerine, eski teknolojilerin kullanim siirelerinin belirli
kriterlere gore tayin edilmesi ve gereksiz harcamalarin 6nlenmesi gerekmektedir. Akilli sehir konseptinde ise,
eski uygulamalarin modernize edilmesi yerine tamamen yeni projeler gelistirilerek yenilik¢i bir yaklagim
benimsenmektedir. Ancak her iki durum da belediyelerin mali agidan zorlanmasina yol agmaktadir. Bu sorunun
¢oziimii igin merkezi hiikiimetin kapsamli destek paketleri saglamasi dnemlidir. Ozellikle uzun vadeli
projelerde finansmanin da uzun vadeli ve siirdiiriilebilir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu
finansman yiikiiniin dogrudan vatandaslara yansitilmasi, dijital boliinme sorunu gibi esitsizliklere yol acabilir.
Ciinkii projelerden faydalanamayan kesimlerin vergi ylikii altina girmesi adaletsizligi artiracaktir. Merkezi
destek paketleri olusturulmali, projeler onceliklendirilerek finansman planlar1 yapilmali; bu siirecler WoG
yaklagimiyla uyumlu olmalidir.

7.10. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda insan Kaynagi, Mevzuat ve Akilli Insan Bileseni

Akalli sehircilikte basarili projelerin hayata gecirilebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in nitelikli
insan kaynagi, uygun mevzuat diizenlemeleri ve toplumun teknoloji okuryazarligina sahip olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak saha ¢aligmalari ve uygulamalar gostermektedir ki, bu alanlarda ¢esitli sorunlar mevcuttur.
Oncelikle, mevzuat akilli sehir teknolojilerinin hizla gelisen yapisina ayak uydurmakta zorlanmaktadir.
Mevzuatin geriden takip etmesi, yeni ¢ikan kanunlarin 6nceki diizenlemelerle gelismesi yoneticilerin karar
alma siireglerini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle kritik durumlarda, drnegin siber saldirilar aninda personele
daha 6zerk yetkilerin verilmemesi yonetimsel zorluklar yaratmaktadir. Bu nedenle mevzuatta, akilli sehir
sistemlerini kullanan personele anlik miidahalede bulunabilecek yetkiler taninmali ve biirokratik engeller
azaltilmalidir. Nitelikli insan kaynagi eksikligi ise, akilli sehir projelerinin en 6énemli darbogazlarindan biridir.
Projelerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi, sadece iyi planlama ile degil, hizmete gecen
sistemlerin operasyonel ve teknik kapasitesine baglidir. Yerel birimlerde gérev yapan personelin teknik bilgi
ve deneyim eksikligi; sistem arizalarina, hizmet aksamalarina ve giivenlik zafiyetlerine yol acabilmektedir. Bu
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nedenle, akilli sehir projelerinde gorev alan personelin niteliklerinin net bir sekilde tanimlanmasi, deneyim
kriterlerinin belirlenmesi ve 6zlik haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, personelin siirekli egitimle
giincel teknolojilere uyumu saglanmali, satin alma siireglerine egitim maddeleri eklenerek hizmet alimi1 yoluyla
uzmanlik destegi alinmalidir. Insan kaynaklari birimleri ile bilgi islem dairelerinin koordineli ¢alismast, egitim
planlariin etkin yiriitiilmesi i¢in zorunludur.

Bunun yaninda, akilli insan bileseni de projelerin bagarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Halkin teknoloji
okuryazarlig1 ve biling diizeyi yeterli olmadiginda, projelere olan adaptasyon zorlasmakta ve teknolojinin
yanlis veya bilingsiz kullanimi donanim arizalarina ve gereksiz veri yiikiine sebep olmaktadir. Bu nedenle geng
neslin teknolojiye ilgisinin artirilmasi, ortadgretim ve iiniversite diizeyinde seminerler, konferanslar, saha
ziyaretleri ve segmeli dersler gibi etkinliklerin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Béylece toplumun genelinde
akilli sehir projelerine yonelik farkindalik artacak ve projelerin sahiplenilmesi saglanacaktir. WoG
perspektifinden bakildiginda, bu sorunlarin ¢6ziimii merkezi politika ve yerel uygulamalarin entegrasyonu ile
miimkiin olacaktir. Personel niteligi ve egitimi, merkezi bir planlama ve egitim programlariyla desteklenmeli;
bilgi islem birimleri ile insan kaynaklar1 departmanlari arasinda gii¢lii bir koordinasyon saglanmalidir. Ayrica,
mevzuatta yapilacak reformlarla personele daha 6zerk yetkiler verilmesi ve biirokratik engellerin kaldirilmasi
akilli sehir yonetiminin etkinligini artiracaktir.

7.11. Biitiinlesik Devlet Yaklasimi Baglaminda Olgek Sorunu

Akillr sehir uygulamalarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bakim, onarim ve giincellemelerinin diizenli yapilmasi,
ayn1 zamanda teknolojik gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu siireglerde ortaya ¢ikan maliyetler,
projenin dlgegine gore degisiklik gostermektedir. Ancak bazi durumlarda donanim ve yazilim ihtiyaglar dlgek
dikkate alinmadan projelendirildiginde, yalnizca kurulum asamasinda degil, bakim ve onarim siireglerinde de
ek maliyetler olusmaktadir. Ayrica, proje talebi alinip kabul edilmesine ragmen hazirlik agsamasinda 6lgekle
uyumsuzluk sebebiyle maliyetlerin artmas1 baz1 projelerin iptal edilmesine neden olmaktadir. Olgek sorununu
asmak icin, master plan hazirlanirken alt kademe belediyelerinin ve diger ilgili paydaslarin talepleri mutlaka
dikkate alinmalidir. Projelerin hazirlik ve planlama asamasi titizlikle yiiriitiilmeli, hem dikey (merkezi ile yerel)
hem de yatay (farkli yerel birimler arasi) koordinasyon saglanmalidir. Bu yaklagim hem idari hem de mali
acidan Onemli avantajlar saglayacaktir. WoG yaklasimi acisindan, projelerin dlgcek ekonomisi ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanmasi, ayrica dikey ve yatay koordinasyonun etkin sekilde
saglanmasi gerekmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, ii¢ biiyiiksehir belediyesinde yiiriitiilen odak grup goriismelerinden elde edilen nitel veriler 15181nda,
akilli sehir uygulamalarinin yalnizca teknik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda kurumesal isleyis, veri yonetisimi
ve cok-aktorlii karar siiregleri bakimindan biitiinciil bir yonetisim tasarimi gerektirdigini ortaya koymustur.
Bulgular, karar alma mekanizmalarinin agirlikla merkeziyet¢i isledigini, veri temelli yaklagimin alan ve
birimlere gére degisen bir yogunlukta kullanildigini, paydas ve vatandag katiliminin ¢ogu kez temsili diizeyde
kaldigin1 gostermektedir. Kurum i¢i yatay koordinasyon ile merkez-yerel dikey esgilidiimiin yetersizligi, tedarik
ve entegrasyon siireglerinde kiiresel firmalara bagimliligin dogurdugu tekellesme ve veri sahipligi riskleri,
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mevzuatin par¢ali ve geriden gelen niteligi, nitelikli insan kaynaginin siirekliligine iliskin zorluklar ile dijital
boliinme ve 6lgek uyumsuzlugu, uygulama basarimini sinirlayan baslica bulgulardir.

Kuramsal diizeyde ¢alisma, literatiirde Whole-of-Government olarak anilan yaklasimin Tirk¢e karsiligimnin
“Biitlinlesik Devlet” olarak kavramsallastirilmasini 6nermektedir. “Biitiinlesik™ nitelemesi, yalnizca orgiitiistii
koordinasyona degil, siirecsel ve karsilikli entegrasyona (merkez-yerel, kurumlar arast ve kamu—o6zel-sivil
eksenlerinde) isaret etmektedir. Saha bulgulari, akilli sehirlerin veri ve ¢ok paydasli dogasinin bu tiir bir
biitiinlesik isleyis olmadan verimlilik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine istikrarli bigimde
ulasamadigin1 gostermektedir. Bu cergevede “Biitlinlesik Devlet” yaklagimi, akilli sehirlerin yonetisim
mimarisini kavramsal olarak isimlendiren ve politika tasarimina yol gosteren bir ¢ati sunmaktadir.

Politika ve uygulama diizeyinde, bulgularla uyumlu ii¢ temel sonug 6ne ¢ikmaktadir. 11k olarak, ulusal gerceve
ile uyumlu fakat sehir dlcegine 6zgii Akilli Sehir Ana Planlarinin hazirlanmasi, proje se¢imi, veri standartlari,
entegrasyon protokolleri ve &lgek kriterlerinin baglayici kilinmasi geregini teyit etmektedir. ikinci olarak,
kurumsallagmis veri yonetisimi, agik veri ve paylasim protokolleri, rol-temelli yetkilendirme, birlikte
caligabilirlik ve miimkiin oldugunda agik kaynak tercihleri tedarik bagimliligmi ve veri kilitlenmesini
azaltacak, karar siireglerini giiclendirecektir. Ugiincii olarak, paydas ve vatandas katilimmin proje déngiisiiniin
tiim asamalarinda zorunlu siire¢ olarak tasarlanmasi, nitelikli insan kaynaginin yetkinlik profillerinin egitim
mekanizmalariyla desteklenmesi, dijital boliinmenin azaltilmasina yonelik hedefli programlarin
yayginlagtirilmasi elzemdir. Bu bulgular, merkezi diizenleme ve yerel uygulamanin Biitlinlesik Devlet ilkeleri
dogrultusunda esglidiimlenmesi halinde, akilli sehir projelerinin etkinlik ve mesruiyetinin artacagini
diisiindiirmektedir.

Bununla birlikte, ¢alismanin sinirhiliklar dikkate alimmalidir. Bulgular, Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 altinda
gorev yapan Konya ilinde akilli sehir yonetimi sube miidiirliigli, Ankara ilinde yazilim ve yonetim sube
miidiirliigii ve Istanbul ilinde akilli sehir sube miidiirliigiinde gorev yapan personeller ile gergeklestirilen odak
grup goriismelerine dayanmaktadir. Farkli aktor gruplari (saha personeli, iist yonetim, tedarikgiler, vatandaslar)
bu orneklemde temsil edilmemektedir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalarin, ¢oklu aktoér ve ¢oklu yontem
iceren tasarimlarla bulgulart sinamasi ve derinlestirmesi uygun olacaktir.

Sonug olarak akilli sehirler teknik yatirimlarin toplamindan ibaret degildir; basari, biitiinlesik bir yonetigim
mimarisinin varligia baglhidir. Bu c¢alisma, sinirli da olsa sahadan elde edilen kanitlarla, Biitiinlesik Devlet
yaklasgimmin yoklugunda ortaya c¢ikan koordinasyon, veri yoOnetisimi, tedarik, insan kaynagi ve oOlgek
sorunlarimi goriiniir kilmis; s6z konusu yaklasimi Tiirk¢e yazina kazandirmay1 hedefleyen bir kavramsal oneri
sunmustur. Kurumsallasmis ve veri-temelli bir Biitiinlesik Devlet cergevesi, akilli sehirlerde etkili yonetim,
kapsayici katilim ve siirdiiriilebilir teknolojik uyumun asgari kosulu olarak degerlendirilmektedir.
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