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E-LIDERLIK: E- LIDERLIK OZELLIKLERININ
INCELENMESINE YONELIiK BIR ARASTIRMA

Atilhan Naktiyok*
ABSTRACT

In the new economy which reflects the rapid changes in information
technologies and the dynamics introduced by globalisation, many
companies conduct their business through information and
communication technologies. The leaders of these companies benefit
from electronical channels in social interaction process. In this study the
characteristics and behaviours that are considered important by leaders
who use electronical channels in leadership process (e-leader) and who
don't use electronical channels in leadership process (traditional leader)
are examined. The findings indicate that e-leaders attach more
importance to leadership characteristics, behaviours, and skills such as
self-confidence, creativity, empathy, risk taking, flexibility, global
mindset, share of information, and vision creation.

Keywords: Leadership, E-Business, E-Leadership
OZET

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli dedisimleri ve kiiresellesmenin
ortaya cikardidi dinamikleri yansitan yeni ekonomik ortamda birgok
isletme bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile faaliyetlerini yerine
getirmektedir. Bu isletmelerin liderleri ise sosyal etkilesim siirecinde
elektronik kanallardan yararlanmaktadir. Bu galismada liderlik siirecinde
elektronik kanallardan vyararlanan liderlerle (e-lider) liderlik strecinde
elektronik kanallardan yararlanmayan (geleneksel lider) liderlerin 6nem
verdikleri liderlik Ozellikleri ve davraniglan incelenmistir. Elde edilen
bulgular e-liderlerin; 6z gliven, yaraticiik, empati, risk alma, esneklik,
kiresel diuslince, bilgi paylasimi ve vizyon belirleme gibi liderlik 6zellik,
davranis ve becerilerine geleneksel liderlerden daha fazla 6nem
verdiklerini gdstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, E-Isletme, E-Liderlik
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E-LIDERLIK: E- LIDERLIK OZELLIKLERININ INCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

GIRiS

Yeni diinya dizeni, yeni ekonomi adi verilen bir kavramla ortaya
konulmaya caligiimaktadir. Genel olarak bilgi ve iletisim teknolojisinde
meydana gelen hizli dedisimleri ve kiiresellesmenin ortaya cikardig
dinamikleri yansitan yeni ekonomi kavrami 1980°li yillarin ortalarindan
baslayarak, ekonominin ve ekonomik yasamin hicreleri olan isletmelerin
yapilanma ve igleyislerini etkileyen niteliksel ve niceliksel dedismeleri ifade
etmektedir. Bu dedismelerin ortak 0Ozelligi iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin - yogun kullanimi ile bilgi yaratma, paylasma ve
kullanmanin 6n plana gikmig olmasidir (Kogel, 2003).

Yeni ekonomik ortamda rekabetin artisi isletmeleri; kurallari
ylkmaya, bilgi dedisimine, entelektiiel varliklara 6nem vermeye, diinya
misterilerine ve rakiplerine mal/hizmet sunmaya zorlamis ve cadin
gereklerine cevap verebilecek nitelikte yeni Orgltsel tasarimlar
olusturmaya yoneltmistir. Bu nedenle cagin orgltsel mimarisini; yeniligi,
dedisimi, risk almayi, igbirliini ve yaraticigi destekleyen 6rgiitsel
tasarimlar olusturmaktadir. Bagka bir ifade ile bilgi teknolojilerinin diinyay!
bir ag sistemi ile donatarak zaman ve mesafe kavramlarini ortadan
kaldirmasi,  kiresellesmenin  hizlanmasi  ve isletmelerin  faaliyet
gosterdikleri cevrenin unsurlarindaki strekli degisim, yeniligi, yaraticiid
ve atikligi yakalamak igin isletmelerde 6nemli igsel degisimlere neden
olmus ve onlan farklilagtirmistir. Artik isletmeler, sirdirilebilir rekabet
avantaj kazanabilmek icin bilgi teknolojisindeki gelismelerden
yararlanarak elektronik ortamda ticaret yapmakta, kendilerini ic ve dis
paydaslarindan ayiran sinirlari kaldirarak sebeke tarzi calismakta, dis
kaynaklardan yararlanmakta ve bilgi teknolojisinden yararlanarak degisik
organizasyonlarla isbirligi yapmaktadir. isletmelerin tasarimlarinda yapmig
olduklari bu dedisimler isglicii yapisini da etkilemistir. Glnimiiz
isletmeleri cevresel olusumlara cevap vermek amaciyla daha fazla sayida
bilgi iscisi istihdam etmektedir. Is yasam kalitesine ve is 6zerkligine daha
fazla dnem veren bilgi isgilerinin artisi ise evden galisma, mobil galisma,
uzaktan calisma gibi maksimum esnekligi tesvik eden insan kaynaklari
uygulamalarinin benimsenmesine ve daha esnek is diizenlemelerine yol
agmistir.

Yeni oOrgltsel tasarimlarin ve isyeri dlzenlemelerinin ortaya
cikmasina bagh olarak geleneksel isletmelerden farkli durumsal igerige
sahip olan, strateji ve uygulamalarini geligmis bilgi teknolojisi kullanarak
yonlendiren, bilgi akisina, paylasimina ve yaratiimasina énem veren ve
faaliyetlerini sebeke tarzi calismaya dayandiran e-isletme (elektronik
isletme) olgusu yayginlagmistir.

Yeni Orgltsel tasarmlar ve calisma yontemleri kullanan e-
isletmelerin liderleri geleneksel isletme liderlerinden farkl konular tzerine
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odaklanmalidirlar. Ciinkii gelismis bilgi teknolojisine bagl olarak ortaya
clkan e-isletmelerde calisanlarin etkilenme sekli degistirmistir. E-
isletmelerde, isletmenin bolimleri, alt birimleri ve paydaslar diinya
capinda genisledidi icin liderlerin isi artan sekilde kiresellesmektedir. E-
isletme liderleri ayni ofis veya binalarda degil de (lke capinda veya diinya
gapinda farkli codrafi bdlgelere dagdiimis olan galisanlarla elektronik
ortamda iligki kurmak zorundadir. Bir anlamda e-igletmelerin liderleri
sosyal etkilesim silrecinde bilgi teknolojilerini kullanarak “e-liderlik”
yapmalidirlar.  E-liderlerin  kendini izleyenlerin kalbini ve beynini
yakalayabilmeleri icin geleneksel liderlerden farkli beceri, 6zellik ve
davranislara sahip olmalari gerekir. Clnkl e-isletmelerin farkli durumsal
gerekleri farkl liderlik Ozellikleri gerektirecektir. Ayrica e-igletmeler
tarafindan kullanilan gelismis bilgi teknolojisine uygun orgitsel tasarimi
olusturacak olanlar da e-igletmelerin liderleridir. Bunun yaninda yeni
tasarimlar varolan liderlik tarzini etkileyecektir.

Bu ¢alismanin temel amaci e-isletme liderleriyle geleneksel isletme
liderlerinin ®&nem verdigi liderlik &zellikleri ve davraniglari arasindaki
farkhliklari/benzerlikleri ortaya koymaktir. Clinki liderlik, 6rgiit ve ydnetim
literatirindeki temel odak noktalardan birisi olmakla birlikte liderlik
arastirmalari genellikle lider ve izleyicilerin yiiz ylze iligki kurdugu
geleneksel isletmelerde yapilmistir. Bu nedenle y6netim literatiriindeki
popllaritesine ragmen liderlik calismalari e-liderlige oldukca az
deginmistir. Oysa yeni ekonomik ortam, isletmeleri gelismis bilgi
teknolojilerinden yararlanarak elektronik ticaret yapmaya, sebeke tarzi
calismaya ve sanal tasarimlar olusturmaya dogru yonlendirmektedir. Bu
ybnelim yeni 6rgitsel modellere uygun olacak sekilde var olan liderlik
modellerinin yeni bakis acilariyla incelenmesine yol agmaktadir.

LiDERLiIK KAVRAMI

Sozlik anlami ile lider, belirli amaca yonelik olarak digerlerini
etkileyen ve yonlendiren kisidir (Webster II, 1994). Konu ile ilgili olarak
yapilan bir gok galismada liderlik; amaglara ulasmak igin insanlari etkileme
faaliyeti, amaclara ulasmak igin kisiler arasi etkilesim sireci (Hersey,
Blanchard ve Johnson, 2001), bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglari gergeklestirmek igin onlari harekete gecirme
bilgi ve yeteneklerinin toplami (Eren, 2001a), bir amaca ulasmak igin
insanlar etkileme bicimi, yol gdsterme ve kilavuzluk etme seklinde farkl
bakis agilariyla tanimlanmistir. Bu tanimlarda belirli ortak 6zellikler olsa
bile, arastirmacilar liderlige farkh acilardan bakmistir. Calismalarin bazilari
liderligi grup stiirecinin tamamlayici bir parcasi olarak degerlendirirken,
bazilar bir etkilesim slreci bazlar ise yapl olusturma ve amaclara
ulasmanin bir araci olarak dederlendirmektedir. Hatta son vyillarda ortaya
gikan gorugler lideri, kendini izleyen kisilerin hizmetgisi olarak gérmeye
baslamistir (Nahavandi, 2000; Sosik, 1997).
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Yukarida ifade edilen farkliliklara ragmen tanimlarin gogunda (g
ana unsur goze carpmaktadir. Bunlar (Nahavandi, 2000);

e Liderlik bir grup olgusudur. izleyeni olmayan lider yoktur. Liderlik
her zaman kisiler arasi etkilesimi ve ikna sirecini igerir.

e Liderler, belirli bir hareketin gergeklesmesi veya belirli amaglara
ulasmak icin insan ve insan grubuna yol gbstermede etkileme
olgusunu kullanirlar.

e Liderin varligi bir grup igerisinde bazi hiyerarsi bigimlerinin
varligini  gerektirir. Bazi durumlarda hiyerarsi, resmi ve
tanimlanmis, bazi durumlarda ise gayri resmi ve esnektir.

Yukarida ifade edilen (i¢ ana unsur birlestirildiginde, lider: Birey ve
gruplan etkileyen, onlarin amaclarini basarmasina yardimca olan,
amaglarini basarmada onlara yol gostererek etkili olmalarini saglayan biri
olarak tanimlanabilir (Can, 1992; Nahavandi, 2000;). Baska bir ifade ile
liderlik, veri bir durumda ve ortak amaglara ulasma cabasinda bir birey
veya grubun faaliyetlerini etkileme sirecidir. Bu noktada liderlik siireci;
lider, izleyiciler ve durumsal faktorlerin bir sonucudur.

Endustri devrimi sirasinda arastirmacilar, liderlik 6zelliklerini 6lgmek
amaci ile bilimsel yontemler kullanmislardir. Liderlige bilimsel yaklasim (g
genel doneme ayrilarak incelenebilir. Her bir dénemdeki arastirmalar
liderlik anlayisini farkli sekillerde ele alarak liderlik olgusuna katkida
bulunmustur.

19. ylzyihn sonlarindan 20. yizyillin baslarina kadar arastirmalara
hakim olan goris, liderlerin izleyicilerinden farkli &zelliklere sahip
oldugudur. Bu goriis evrensel olarak herhangi bir isletme gevresine uygun
olan liderlik &ézelliklerinin oldugunu ve bu &zelliklerin liderleri digerlerinden
ayirt ettigini iddia eder. Hangi kisisel 6zelliklerin bireyi lider yaptigi konusu
lUzerinde durarak, bitiin dikkatleri liderin sahip oldugu psikolojik ve
fiziksel nitelikler Gzerine geviren 6zellikler teorisi; fiziki statli, zeka, riski
gbze alma, sosyallik, konusma hizi, caliskanlik, boy, karar verebilme,
egemenlik, yakisiklik, yas gibi Ozellikleri incelemistir. Bir liderin
tanimlanan 6zelliklerine iligkin literatlirde tartigmalar olmakla birlikte tim
liderlerin; kapasite (zeka ve vyargllama basarisi, bilgi), sorumluluk
(kararlik, kendine glven), yonlendirme, diristlik, katilim (aktiflik,
sosyallik, isbirligi) ve statli (sosyal ve ekonomik durum, popiilerlik vb.)
gibi temel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hakkinda bir dlgtide fikir birligi
vardir (Robbins ve Coulter, 2002; Shriberg, Shriberg ve Lloyd, 2002;
Witherspoon, 1997).

Ozellikler teorisi liderin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler
konusunda ©Onemli katkilar saglamis olmakla birlikte liderlik stirecini
sadece lider dediskenini ele alarak incelemis ve liderligin; izleyiciler,
sosyal yapi ve durumsal faktérlerini ele almadidi igin yeterli gériilmemistir.
Ozellikler yaklagiminin beklenen sonuglari vermemesinden sonra 1940l
ylllarin ortalarindan itibaren arastirmalara davranigsal goriis hakim
olmustur. Etkin olan ve olmayan liderlerin davranisi lzerine odaklanan
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davranigsal yaklasim, lideri kisisel nitelikleri yerine davranis sekillerini
kullanarak tanimlamaya calismistir (Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002).
Ozellikler yaklagimindan farkli olarak liderin oraya cikisi yerine, etkinligini,
baska bir ifade ile etkili liderin ne yaptigini vurgulayan davranissal bakis
agisl, lider ve izleyiciler arasindaki etkilesime odaklanmistir.

Davranigsal liderlik galismalari sonucunda, liderligin davranissal
boyutlari bazi calismalarda demokratik stil (yetki devretme, katiim,
tesvik), merkeziyetgi stil (is yontemlerine dikkat eden merkezi karar ve
sinirh katihm), tam serbesti tanima (karar alma ve is tanimlarinda gruba
Ozgurlik verme); bazi galigmalarda ise ise yonelik ve insana yonelik
liderlik bigimleri olarak ortaya cikmistir (Robbins ve Coulter, 2002).
Yiiksek kisiyi dikkate alanlar dostluga, acgik iletisime, takim calismasina
odaklanmaya, dider insanlarin refahi ile ilgilenmeye, yetki devrine,
galisanlarin tatminini artiracak calisma kosulu olusturmaya ve izleyicilerin
kisisel gelisimine 6nem verirler. Dider taraftan yapiy dikkate alanlar is ve
amaglara dikkat ederler. Yapiy1 dikkate alan liderler igin isin zamaninda
tamamlanmasi, amag belirleme, igle ilgili siiregleri belirleme ve bu
dodrultuda talimatlar verme, yakindan kontrol, ceza ve resmi otoriteyi
kullanma son derece dénemlidir (Shriberg, Shriberg ve Lloyd, 2002).

1960l yillarin baslarindan giinimiize kadar ise liderlie durumsal
yaklasim  hakim olmustur. Liderligin durumsal modeli liderlik
arastirmalarini, sadece liderlige dayanan basit modelden, durumsal géris
noktasi kazanan daha kompleks modele dogru hareket ettirmistir.
Durumsal liderlik yaklagiminin temelinde en iyi liderlik stili yoktur. Etkin
liderligin liderin icinde bulundugu kosullara bagh oldugu goérist vardir
(Greenberg ve Baron, 2000). Bu yaklasim liderligi; izleyiciler, amaclar,
liderin kisisel ozellikleri ve ortam kosullari seklinde dort degiskenle
aciklamaya cahgmistir (Eren, 2001b). Bu goriis hala mevcut liderlik
arastirmalarina hakimdir. Durumsal liderlik gériisiiniin temel varsayimlari
asadidaki gibi siralanabilir (Horner-Long ve Schoenberg, 2002;
Nahavandi, 2000):

e Liderlik yapmanin en iyi yolu yoktur. Farkl liderlik 6zellikleri,
davranislar veya yontemleri etkin sonug verebilir.

e Durum ve cesitli faktdrler en etkili liderlik stil ve davranigini
belirlemeye yardim eder.

e insan iyi lider olmasini 6grenebilir. Baska bir ifade ile
iyilestirilebilecek alanlari vardir.

e Liderlik grubun ve érgiitiin etkinliginde bir fark yapar. Orgiitiin
yonlni ve kararini etkileyen birgok faktor olmasina ragmen lider,
orgltteki sonug ve siiregler lzerinde pozitif veya negatif etkiye
sahiptir.

e Hem kisisel hem de durumsal 6zellikler liderlik basarisini etkiler.
Bir anlamda bu faktorler liderlikte interaktif rol oynar. Bu nedenle
liderlik etkinligi agisindan hem lideri hem de liderlik durumunu
anlamak gerekir.
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E-LIDERLIK
Sebeke ve Sanal Yapilar

Pazarlarin daha rekabetgi oldugu, mdisterilerin genisleyen segim
dizisi ile karsi karsiya kaldigi, standart mal ve hizmet Uretiminin cazibesini
kaybettigi gliniimiz is cevresinde orgltler basarih olup, strdirilebilir
rekabet avantajini yakalayabilmek icin hiza, mikemmellige ve atiklilige
o6nem vermelidirler. Diinya sinifi bir gok &rglt bu zorunlulugun farkina
vararak sistem, vyapi, slreg ve yontemlerinde yenilide, yeni deder
yaratmaya, yeni dretim tekniklerine, yeni girisimler gelistirmeye,
bagimsizliga, insani enerjilendirmeye ve giiclendirmeye daha fazla 6nem
vermeye baslamistir (Mische, 2001; Sanderson, 1998; Thompson ve Cole,
1997). Sonugta biirokrasiye, hiyerarsiye ve kontrol ydnelimine dayanan
yapilanmanin yerini, sebeke tarzi calisma, katiim ve isbirligine &nem
verme, bicimsel olmayan mekanizmalari daha sk kullanma, dis
kaynaklardan yararlanma ve 6rgit ici ve disi sinirlari kaldirma almistir. Bu
nedenle yeni ekonomik ortamda 6rgutsel mimariyi sebeke tiirl yapilar ve
sanal organizasyonlar olusturmaya baslamistir. Bilgi teknolojisindeki
gelismeler, kiiresellesme ve hizmet yonli ekonomin artan baskisi ise
isletmeleri elektronik ticaret yapmaya yoneltmistir.

Sebeke yapi, cevresel dedisme ve gelismelerle kiiresellesme
egilimlerine cevap veren uyumlu ve esnek bir yapilanma bigimidir (Eren,
2001a). Cunkl sebeke yapi, hem o6rgiit icerisindeki bireylerle hem de
diger firmalarla iligki kurulmasini saglar (Luthans, Stajkovic ve Ibrayeva,
2000). Bu tir yapinin temelinde, 6rgit ici ve disi gruplarla ittifaklar
yoluyla mal ve hizmetlerin lretilmesi ve dagitiimasi yatar. Orgiit ici ve disi
gruplar, mal ve hizmetlerin Gretimi igin gerekli olan etkinlikleri yerine
getirirler.

Orgiitlerin bilgi teknolojilerini kullanmalarindaki artis sebeke tiirii
yapilarin  yayginlagmasina neden olmustur. Artik orgiitler, bilgi
teknolojisini isletmenin icinden ve disindan bilgi toplamak igin stratejik bir
silah olarak kullanmaktadir. Bilgi teknolojisi, farkli Ulkelerde olsalar bile
galiganlarin beyin firtinasi yapmasina ve projeler (zerinde birlikte
galismasina izin vermekte ve tiim paydaslari elektronik olarak birbirine
baglayarak, isletmelerin  elektronik sebeke yapisi  yaratmasini
saglamaktadir.

Elektronik sebeke, kigiler arasindaki iletisim ve iligki agisindan
geleneksel departman sinirlarini, dahasi érgiti, misteri ve tedarikciden
ayiran geleneksel sinirlari kaldirir. Kendileri ile musteri ve saticlar
arasinda bilgi teknolojisi yardimi ile bag yaratan o6rgiitlere hiperarsiler
denir. Hiperarside sebeke Oyle komplekstir ki herkes birbiri ile iletisim
kurar ve hatta bdyle yapmaya tesvik edilir. Hiperarsi, paydaslar arasinda
stirekli bilgi degisimini mimkin kilarak, hiyerarsi ile miicadele eder. Bu
tiir sebekede herkes birbiri ile dijital iletisim saglar. iletisim, orgiitsel
sema ve komuta zinciri ile kisitlanmamistir (Dessler, 2001). Sistemi bir
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bitlin olarak géren sebeke yapi, 6rgit ici ve digi sinirlar kaldirarak
dogrusal olmayan bir anlayisi hakim kilar. Agik sistem anlayisi oldudu igin
bilgi, 6rgitln icinde ve disinda dinamik olarak akar. Karsilikli isbirligine
dayanan iliski sisteminde, stratejik dislince ve yenilik igin ihtiyag duyulan
degiskenler sistematik ve geometrik olarak birlestirilir.

Gunimiz igletmeleri sebeke vyapilarin  yani sira sanal
Orgitlenmeden ve sanal takimlardan da oldukga sik yararlanmaktadir.
Sanal organizasyon, bilgi teknolojisinin yardimi ile iliski igerisine giren
bagimsiz organizasyonlarin gegici sebekesidir (Byrne, Brandth ve Port,
1993). Fiziksel bicime sahip olmayan sanal organizasyon, geleneksel
anlamda bir organizasyon dedildir. Daha ziyade her bir sirketin o6zel
deneyimini sanal organizasyona getirdigi sirketler toplulugudur (Gitman
ve McDaniel, 2002; Hartley ve Bruckman, 2002; Simsek, 2002). Sanal
orgiitiin temelinde her bir katilimci 6rgiitiin en giiclii oldugu alanda, yani
kendi temel yetenedi ile katkida bulunmasi vardir. Ortaklar yetenek ve
guvenilirlikleri icin  segilir (Greenberg ve Baron, 2000). Sanal
organizasyonlarda isi yapan, bir orgiitiin calisanlari degil sanal orgitiin
calisanlaridir. Bunun igin komuta zinciri ve emir verme, isleri yapmak igin
uygun bir yol dedildir (Dessler,2001). Bir nevi ortaklik federasyonuna ve
temel yetenek birliktelijine dayanan bu tir yapida orgiitler, var olan
becerilerini ticarilestirmek ve ortak amag izlemek igin isbirligi yaparlar.

Sanal takimlar; Gyelerinin cografi olarak dagildidi, 6rgtitsel sinirlarin
kalktigi ve 6zel bir amaci basarmak igin bilgi ve iletisim teknolojileri
araciigi ile bir araya gelen bireylerin toplulugu veya is gruplar olarak
tanimlanabilir (Yoo ve Alavi, 2004; Zigurs, 2003). Bu takimlar es zamanl
veya es zamanl olamayan sekilde faaliyet gosterir. Es zamanl takimlarda
lUyeler ayni zamanda is birligi yaparken es zamanli olmayan takimlarda
isler farkl zamanlarda yapilir (Zigurs, 2003). Sanal takimlar geleneksel
orgut takimlarinin miicadelelerinin, isteklerinin ve o&zelliklerinin tiimine
sahip olan takimlardir. Bununla birlikte sanal takimlarin geleneksel
takimlardan farkliliklari iki temel ézellige dayanir. Birincisi sanal takimlarin
lyeleri ya cografi olarak ayri is yerlerinde ya da ayni yerde ama farkli
zamanda calisabilirler. ikincisi Uyeler arasindaki karsilikli iliskinin cogu
elektronik iletisim araclari yoluyla yerine getirilir (Zaccaro ve Bader,
2003).

Gunimuz igletmeleri rekabet avantaji elde etmek igin, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki ilerlemelerden yararlanarak elektronik ticaret (e-
ticaret) yapmaktadir. Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin U(retim,
reklam, satis ve daditiminin telekomiinikasyon adlari (zerinden
yapllmasidir (World Trade Organization, 1998). icsel ve digsal isletme
islemlerini yerine getirmek icin bilgi teknolojisinin kullaniimasi olan e-
ticaret bir anlamda bilgisayar aglari lzerinden veya telefon, faks vb.
iletisim araglariyla bireylerle firmalar, firmalarla firmalar, kamu ile firmalar
ve bireylerle bireyler arasinda yapilan mal, hizmet ve bilginin alim, satim
ve dedisimini igerir.
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Teknoloji; sebeke tirl yapilanmayi, sanal is dizenlemelerini ve
elektronik ticareti olanakli kilarken, bu tir dizenlemeler istihdam
uygulamalarinin tasarim ve yapisini etkilemistir. Artik isletmeler gevresel
olusumlara cevap vermek amaciyla daha fazla sayida bilgi isgisi istihdam
etmektedir. Is yasam kalitesine ve is ézerkligine daha fazla dnem veren
bilgi isgilerinin dodusuyla birlikte is yerinde calisanlari motive etmek igin
daha esnek is diizenlemelerine olan ihtiyag artmistir. Ayrica bilgi
toplumunun yapisi isgérenler igin herhangi yerde, herhangi zamanda ve
herhangi bir alanda galisma imkani da tanimaktadir. Bunun sonucunda
isgorenlerin yer ve zaman kavramindan badimsiz (teleworking)
calismasini sadlayan is diizenlemeleri ortaya cikmistir.

Yer ve zaman kavramlarindan badimsiz calisma (teleworking), bir
isgOrenin galisma zamanin 6nemli bir kismini, bir is yerinden veya bir
isverenden uzakta calismasini gerektiren genis bir is etkinligi dizisini
kapsar (Black ve Porter, 2000). Bu nedenle olguyu ortaya koymak igin,
bilgi ve iletisim araglarini kullanarak evden calisma (telecommuting), is
merkezlerinde calisma (telecottage, satellite office vb), uzaktan galisma
(remote working) ve mobil calisma (mobileworking) gibi degisik terimler
kullanilmistir (Hobbs ve Armstrong, 1998). Aslinda bu terimlerin timu yer
ve zaman kavramindan badimsiz galisma ile es anlamli veya yakin iligkili
olup, orgdtlerin bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanma imkanlarina
gore is yeri disinda yapilan farkli calisma etkinliklerini igerir. Baska bir
ifade ile calisanlarin ihtiyac duydudu esneklidi saglayan bir is tercihini
ortaya koyan yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz calisma, geleneksel
ve merkezi isyerinin cografi ve orgitsel engellerini kaldirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojisinin esnek is yeri ile birlestiriimesidir (Black ve Porter,
2000; Lim ve Teo, 2000; Surgeon,1996; Yap ve Tng,1990 ). Bu tarz
calisanlar is yeriyle, internet, intranet, video konferans, elektronik posta
gibi iletisim araclari yardimi ile temas kurarlar.

E-isletme ve E-liderlik

Kiresellesme, demografik dedismeler ve bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerle karakterize edilen yeni ekonomik ortamda
isletmelerin, verimliligi ve etkinligi artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla elektronik ticaret yapmalari, sanal 6rgitlerden
veya sanal takimlardan yararlanmalari, yer ve zaman kavramindan
bagimsiz galisma uygulamalarina énem vermeleri elektronik isletme (e-
isletme) ve buna bagh olarak elektronik liderlik (e-liderlik) olgusunu
ortaya cikarmistir.

E-isletmeler, geleneksel isletmelerden farkli durumsal igerige
sahiptir. E-isletmelerde gelismis bilgi teknolojisi isletme stratejisini
yonlendirmekte, etkinligi ve verimliligi blylk olciide bilgi akis
belirlemekte ve faaliyetler i ve dig sebekeler olusturularak yapiimaktadir
(Horner-Long ve Schoenberger, 2002; Kissler, 2001). E-isletmelerde
gelismis bilgi teknolojisinin  kullanimi  6rglitlin  igsel yapisini da
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etkilemektedir. Ornedin e-isletmeler, faaliyet gésterilen cevrenin
gereklerine cevap verebilmek icin mekanik 6rglt yapisinin yerine, isletme
icerisindeki formallesme, merkezilesme, uzmanlasma ve standartlasma
derecesinin distk ve yetki hiyerarsisinin basik oldugu organik orgt
yapisinin 6zelliklerini benimsenmek zorundadir.

Gelismis bilgi teknolojisinden 6nemli 6lglide yararlanarak, yeni
orgltsel tasarimlar ve calisma yontemleri kullanan e-isletmelerin liderleri
geleneksel isletme liderlerinden farkli konular Gzerine odaklanmalidirlar.
Clnki gelismis bilgi teknolojisine bagh olarak ortaya cikan e-isletmelerde
insanlarin etkilenme ve kararlarin alinma sekli degistirmistir. Bir anlamda
bilgi teknolojisi liderligin ve giictin temelini dedistirmis ve izleyicilere bazi
Ozellikler getirmistir (Avolio ve Kahai, 2003). Bu bakimdan “e-isletme
liderlerinin karsi karsiya kaldigi miicadeleler bir deprem esnasinda
haritacilarin hisleri gibidir” (Kissler, 2001).

GUnumizin e-igletmelerinde izleyiciler liderlerin erisebildigi ayni
bilgiye erisebilmektedir. A.B.D askeri yetkilileri tarafindan “CNN etkisi”
olarak ifade edilen bu durum ©6nemli bilginin aktigi bir gok kanalin
oldugunu ve en 6nemli bilgilerin artik liderlerin kontroliinden ciktigini
ortaya koyar. Bu ise liderlere kendi kararlarini daha gcabuk
degerlendirmeleri icin baski yapmaktadir (Avolio ve Kahai, 2003).

Genellikle igleri veriyi bilgiye donlstirmek olan, birbirinin yerini
alabilen, pazarda farkl becerilere sahip olan, en uygun zamani kullanarak
kalite ve verimliligi yakalayan, daha verimli olan, daha iyi (cret alan ve
bilgi iscisi adi verilen egitimli profesyonelleri calistiran e-isletmelerde
orglitsel 6grenme ve kiiltiirel degisim daha gabuk gerceklestiriimekte ve
yodun iletisim teknolojisi kullanimi sayesinde calisanlar misteriyle daha
yakin iligki kurabilmektedir. E-igletmelerde kullanilan gelismis iletisim
teknolojisi sadece calisanlarin  degil musterilerin  de isletmeleri
etkilemesine neden olmakta ve e-igletmelerin liderlerini kiiltiirlerin ve
ulusal sinirlarin baglantil hale geldidi kiiresel bir labirent icerisinde liderlik
etmeye zorlamaktadir (Avolio ve Kahai, 2003; Kock, McQueen ve Baker,
1996).

E-isletmeler tarafindan kullanilan gelismis bilgi teknolojisi yeni
orgltsel yapi ve kiltir gerektirebilir. Liderlere, gelismis bilgi teknolojisine
uygun yapinin ve kiltiriin olusmasinda ve benimsenmesinde énemli rol
diser. Cunki orgutiin igsel sistemi; Uyelerin iliski stilini, davranig
normlarini ve bilgi ve deneyim derecesini etkiler. Liderin ise bu faktorler
tizerinde 6nemli etkisi vardir. Ornegin isbirlikci liderlik sistemi bir grupta
veya Orgitte yoksa isbirligini saglamaya yonelik kullanilan grup destek
sistemi, intranet, extranet vb. teknolojiler yararli olmayacaktir. Yine e-
isletmelerin kullandidi bilgi teknolojisi bir isletmedeki liderlik sisteminin
ortadan kalkmasina neden olabilir. Clinki bilgi teknolojisi yoluyla genis
capli bilgi elde etme ve sebeke tarzi galisma izleyicilerin uygun liderlik
modeli hakkinda daha oénce var olan inanglarini ve kabul edilen ve
edilmeyen davraniglarini  dedistirebilir. Sonugta bilgi teknolojisinin
kullanimi ve  benimsenmesi liderlik sisteminde bir donlsim
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gerektirebilecektir (Avolio ve Dodge, 2001). Baska bir ifade ile gelismis
bilgi teknolojisinin drgutsel sistem ve galisanlar lzerine olan etkisi liderlik
sistemini de etkileyecektir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin isletmeler lizerindeki yukarida
ifade edilen etkileri arastirmacilarin, liderlik siirecinin gogunu elektronik
araglar yoluyla yerine getiren liderleri ortaya koymak icin “e-liderlik”
kavrami Uzerine odaklanmalarina neden olmustur. E-liderlik: Birey, grup
ve orgltlerle ilgili tutum, his, diisince, davranis ve performansta degisim
yapmak igin sosyal etkilesim stirecinde bilgi teknolojilerini kullanma olarak
tanimlanabilir (Avolio ve Dodge, 2001; Zaccaro ve Bader, 2003).

Izleyicileri nasil  etkileyebiliim veya izleyicilerden nasil
etkilenebilirimle ilgili olarak liderin zihnindeki modelleri igeren liderlik
olgusu, orgltsel sistem icerisinde var olan dinamik bir sistem olarak
gorilebilir. Bu bakimdan liderlik sistemi 6rgiit igerisinde calisan insanlar
arasinda beklenen iliskileri tanimlayan orgiitsel yapinin kaynadidir. E-
liderligin amaci da calisanlar arasindaki iligkileri tanimlayan bir yapi ortaya
koymak ve bu cercevede calisanlar arasindaki iligkileri ele almaktir.
Bununla birlikte e-liderlik, islerin bilgi teknolojisi aracilidiyla bir araya
getirildigi bir ortamda ortaya cikar. Yapisal olarak farklilasan is gici ile
birlikte liderler izleyicilerle teknoloji araciidiyla karsilikli iliski kurmaktadir.
E-liderler izleyicilerle teknoloji araciliiyla iliski kurmanin yani sira gerekli
olan bilginin toplanmasi ve daditimasini da bilgi teknolojisi yoluyla
yaparlar. Bu nedenle bir izleyenle bir liderin iletigsiminin %90'inin teknoloji
yoluyla kurulmasi olasidir (Avolio ve Dodge, 2001; Avolio ve Kahai, 2003;
Zaccaro ve Bader, 2003; Zigurs, 2003).

E-isletmelerin  en 6nemli &zelliklerinden birisi  bilgi  yodun
olmalandir. Baska bir ifade ile e-isletmelerde oldukga farkli kaynaklardan,
isletmelerden ve endustrilerden sirekli bilgi elde edilmektedir. Bilgi
yodunlugu ve fazlaligi bazen bilgi hurdaligina donisebilir (Avolio ve
Dodge, 2003). Bu nedenle e-isletme liderleri bilgi yénetim stratejilerine
cok fazla énem vermelidirler.

E-isletmeler tarafindan kullanilan sebeke tlri c¢alismanin, sanal
yapilarin ve sanal takimlarin basarisi igin lider, takim Uyeleri arasinda
isbirligi saglamali ve kolektif davranisi miimkiin kilmaldir. Ciinki sebeke
tlrl calismanin, sanal yapilanmanin ve sanal takimlarin kullanimi takim
heterojenligini yonetmeyi, teknolojinin etkin kullanimini  ve (yeler
arasinda gliven gelistirmeyi gerektirir. Bu tlr yapilarda sadece giivene
dayanan isbirligi uzun vadeli projelerin gelistiriimesine, agik iletisime,
isbirligine, kaliteli kararlara ve karar verme siirecinde tatmine yol agabilir
(Paul vd., 2004; Yoo ve Alavi, 2004; Zigurs, 2003).

Liderlik, 6zel amag ve sonuclara ulasmaya dogru insanla ilgilenmeyi
ve insani yodnlendirmeyi igerir. Temelde liderlik iliski gelistirme
hakkindadir. Giiven, etkili iligki olusturmanin temelinde vardir. E-liderler
iliski olusturmak ve given kurmak igin yiz yize iligki kuran geleneksel
liderlerden daha hizli davranmalidirlar ( Paul vd., 2004; Yoo ve Alavi,
2004; Zaccaro ve Bader, 2003). Ciinki e-liderler cogu zaman izleyicilerle
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yliz ylize gelmemekte elektronik ortamda iligki kurmaktadir. Buda giiven
sadlamayi hem zorunlu kilan hem de zorlastiran bir durumdur. Goriinmez
ortamda giiven saglandidi taktirde lider ve izleyenler arasinda, onlari bir
arada tutan bir bag yaratilmis olur.

E-isletmelerde iletisim son derece dnemlidir. E-isletme liderlerinin
beden dilini kullanma, giyinme stili, ses etkisi vb. yollarla varliklarini
hissettirme imkanlari yoktur. Bir anlamda sanal gevrede “tele liderlik”
yapan lider, iletisim araclarini kullanarak “tele varlik” yoluyla varhgini
hissettirmek zorundadir. Elektronik iletisimin yanlis yorumlanma
olasiiginin daha fazla oldugu akilda tutulmalidir. Ozellikle e-iletisimin ilk
devresinde mesaji, alic ile gdnderici ayni yorumlamayabilir (Zigurs,
2003). Bu noktada yazili iletisim &nemli olabilir. Yazili iletisim, yapilacak
varsayimlari ortadan kaldirabilir. Ayrica lider izleyenlerin performansini
artirmak, iletisim ve isbirligini gliglendirmek igin imzasiz (isimsiz) geri
bildirime, fikir ve elestirilere izin vermelidir (Cascio ve Shurygailo, 2003).

Duygusal zekaya sahip olmak e-isletme liderleri icin cok 6nemlidir.
Clnkdi  duygusal zekaya sahip olan liderler kendini taniyan,
karsisindakilerin ihtiyaglarina duyarli olan, duygularini kontrol edebilen
liderlerdir (Sosik, 1999). Duygusal zekaya sahip olan e-isletme lideri,
insan iliskilerindeki problemlerin, givensizligin, duygular kontrol
edemeden yapilan yanlslarin sonuglariyla zaman harcamayacaktir. Ayrica
duygusal zeka e-isletme liderine; kendine ait duygularini fark edip tanima,
onlari uygun sekilde kontrol edebilme, yasamindaki hedefleri icin 6z
motivasyonunu gergeklestirebilme, karsisindaki kisilerin duygularini fark
edip, kendini onlarin yerine koyabilme ve gevresindeki kisilerle iyi iligkiler
icinde etkilesim kurabilme imkani verecektir ( Cooper ve Sawaf, 1997;
Sosik, 1999).

E-isletmelerde galisanlar genellikle cografi olarak ayri is yerlerinde
veya ayni isyerinde farkll zamanlarda caligirlar ve iliskilerinin gogunu
elektronik iletisim araglari yoluyla kurarlar. Bu nedenle e-isletme
calisanlar sosyal ve mesleki izolasyona ugrayabilmekte ve calisanlar cay
molalarinda, 6gle yemegdinde ve koridorlarda 6grenme gibi interaktif ve
informal 6grenmenin eksikligini yasayabilmektedirler (Kurland ve Bailey,
1999; Lim ve Teo, 2000). Is arkadaslari ile karsilikli iliski eksikliginden,
dedikodu ve sOylentilerden, is yeri haberlerinden, yeni gelisme ve
olaylardan haberdar olamamaktan ortaya c¢ikan mesleki ve sosyal
izolasyon, calisanlarda yalnizlik hissi yaratarak icsel gerginligi artirabilir
(Furnham, 2000). Ayrica e-isletme liderleri calisanlarin performansini
fiziksel olarak gézlemleyememektedir. Eder bir lider yonetici astlarini
goremez ise onlarin Gstin ve zaylf taraflarini fark edemeyebilir. Bu
nedenle verimligi 6lcmek, gliven saglamak, denetim, dederlendirme ve
yonetim sorun olusturur (Kurland ve Bailey, 1999: 59; Lim ve Teo, 2000:
569). Yer ve zaman kavramindan bagimsiz calisanlari olan isletmeler
acisindan 6nemli bir problem de veri glivenlidi ile ilgilidir. Belirli veri ve
bilgiler gizli oldudu icin, bunlarin yetkili olmayan taraflarin eline gegmesi,
sizmasl, aciklanmasi, kaybedilmesi, dedistirilmesi, yok edilmesi gibi tehdit
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ve riskler vardir. (Surgeon, 1996). Isyerinden uzakta calismanin statii
kaybl ve kariyer gelisimi (izerine olumsuz etkisi dider Onemli bir
problemdir (Naylor, 2000). Bu tarz calisanlar, isyerindeki gérinulirlikleri
ve denetleyicilerle ginlik iliskileri azaldidi icin, terfi ve diger odllerden
yararlanamayacaklarn korkusu duyarlar. Ayrica 6zellikle teknik deneyim
kazanmada onemli olan giinliik karsilikli iliski ve beyin firtinasi eksikligi,
bireyin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir. Bu tarz ¢alisma
dayanismadan ziyade otonomiyi tesvik ettidi icin orgitsel baghhd ve
orglit kaltirini o6drenme ve benimseme kabiliyetini de azaltabilir
(Kurland ve Bailey, 1999; Lim ve Teo, 2000; Ward ve Shabha, 2001: 62).
Bu nedenle e-isletme liderleri; sanal isbirligi becerileri, sanal
sosyallestirme becerileri ve sanal iletisim becerilerine sahip olmali,
koordinasyona ©6nem vermeli, isin basari beklentilerini acikca ortaya
koyabilmelidirler. E-isletme liderleri katiim {izerine egitim saglamal, is ve
iliski rollerini yapilandirmali, yanlis anlasilmalari azaltacak standart iletisim
ortami olusturmali, esneklik saglamali, 6z liderligi desteklemeli ve iliski
gelistirmeye surekli vurgu yapilmalidirlar (Cascio ve Shurygailo, 2003;
Zigurs, 2003).

Tablo 1: Modern Liderlik Ozellikleri

GELENEKSEL OZELLIKLER MODERN OZELLIKLER
= Kogullari Kabul Eden = Yenilikgi
= Otoriter = Oziimseyen/Ogrenen
= Kahramanca/Ilgi Merkezli = Giici ve Ilgiyi Paylagan
= Astlardan Uzak Duran = Agik ve Yaklasilabilir
= Hiyerarsiye Dayali Gorevlendiren = Sebekeye Dayali
= Geleneksel Alanlarda Derin Bilgi = Belirli Konularda Uzmanlik
= Kapsaml Enddstri Bilgisi Olan = Farkl Endistrilerde Deneyim Sahibi
= Yiksek Seviyede Denetleyen = Glglendiren ve Himaye Eden
= Ulusal Yonelimli = Kiiresel Bakig Agisi Sahibi
= TIhtiyag Halinde Fikir Birligi Olusturan | =  Giig ve Is Birligini Onemseyen
= Isletmeyi Derinden Bilen = Mdagteriyi Mikemmel Bilen
= Rakiplerin Farkinda olan = Rakipleri Taniyan

Kaynak: Mische, M. A. (2001), Strategic Renewal. New Jersey: Prentice
Hall Inc. s.195

Yukarida ifade edilen e-isletme O&zellikleri g6z ©nilinde
bulunduruldugunda e-liderlerin geleneksel liderlerin sahip oldugu
ozelliklerden farkli Ozelliklere sahip olmalar gerektigi acikca gorilir.
Glnki e-igsletmenin gereklerini yerine getirmek igin isletmeler; hiyerarsik
diizeylerini azaltmakta, yenilik ve yaraticilik Uzerine vurgu yapmakta,
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merkezi kararlardan kaginmakta, yeni iletisim tekniklerini 6rgitte hakim
kilmakta ve orgitsel sinirlan ortadan kaldirmaktadirlar. Bu &rgitsel
Ozellikler ise yeni ekonomik ortamdaki e-liderin Ozelliklerini, geleneksel
liderlik 6zelliklerinden farklilastirmistir. Asadidaki tabloda gérildigi gibi
e-isletme lideri icin modern liderlik &zellikleri ve uygulamalari gok daha
onemli hale gelmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, e-isletmelerde faaliyet goésteren ve
liderlik stireci yerine getirmede elektronik kanallardan yararlanan liderlerle
(e-lider) geleneksel isletmelerde faaliyet gosteren ve liderlik siirecini
yerine getirmede elektronik kanallardan yararlanmayan (geleneksel lider)
liderlerin dnem verdikleri liderlik 6zellik ve davraniglarini incelemektir. Bu
arastirmada liderlikle iligkili 3 temel soruya cevap aranmaya galigilacaktir.

1. Ornedimizde yer alan e-isletmelerin liderleri acisindan hangi
liderlik 6zellikleri ve davraniglari dnemlidir?

2. Ornegimizdeki yer alan geleneksel isletmelerin liderleri acisindan
hangi liderlik dzellikleri ve davraniglari dnemlidir?

3. Ornegimizde yer alan e-isletme ve geleneksel isletme liderlerinin
onem verdidi liderlik 6zellik ve davraniglar arasinda farklilk var
midir?

ARASTIRMANIN KAPSAM VE YONTEMI

Arastirmamizin evrenini Istanbul Sanayi Odasi (i.5.0) 2002
verilerine gore Ulkemizin ikinci 500 blyik firmasi arasinda yer alan &zel
kuruluslar olusturmustur. 1.5.0 2002 verilerine gére ikinci 500 biyiik
kurulus arasina giren 6zel kurulus sayisi 487 dir. Bu kuruluglardan 21'i
isminin agiklanmasini istememistir. Bu nedenle arastirmanin ana kiitlesine
1.5.0 2002 verilerine gére ikinci 500 biiyiik kurulus icerisinde yer alan 466
Ozel kurulug dahil edilmistir. Bu ana kitleden %95'lik gtvenilirlik sinirlari
icerisinde %05 lik bir hata payl ongérilerek 215 firmalik bir érnekleme
ulasmak hedeflenmistir (Kurtulus, 2004). Bununla birlikte bazi isletme
yOneticilerinin cevap vermeyecedi ve olasi cevaplama hatalar dikkate
alinarak tesadifi olarak belirlenen toplam 250 isletmeye anket formlari
posta yoluyla goénderilmistir. Gonderilen anket formlarinin 158‘i geri
dénmdigtir. Anketlerin geri déniisim orani %63,2 dir.

Anket gelistirme slrecine liderlik o&zellik ve davraniglarinin
tartisildigi bir beyin firtinasi toplantisina 10 isletmenin Gst diizey yoneticisi
davet edilerek baslanmistir. Toplantida (st diizey yoneticilerden
“glnimizde bir liderde bulunmasi gereken ozellik ve davraniglan”
siralamalar istenmistir. Toplanti sonucunda toplam 73 liderlik 6zelligi,
davranigl ve becerisi ortaya gikmistir. Bu 6zellik, davranig ve beceriler
igerisinden yoneticilerin en fazla Ulzerinde mutabik kaldi§i 22 liderlik
ozelligi ve 20 liderlik davranis ve becerisi literatiirdeki goriislerde g6z
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6nlinde bulundurularak belirlenmistir (Chapman ve O’Neil, 2000; Horner-
Long ve Schoenberg, 2002; Nahavandi, 2000; Shriberg vd., 2002;
Witherspoon, 1997). Toplam 42 liderlik 6zelligi, davranisi ve becerisi 5'li
Likert olcegi cercevesinde (1 = Hi¢c Onemli Degil 5=Cok Onemli)
derecelendirilmistir.

Anket formunda isletmelerin e-isletme olup olmadiklarini ortaya
koymak igin, lider yoneticilere faaliyet gosterdikleri isletmenin; elektronik
ticaret yapip yapmadiji, sanal ve sebeke Orgit/takim kullanip
kullanmadigi ve tele calisanlarinin (yer ve zaman kavramindan bagimsiz
galisan) olup olmadigi sorulmustur. Literatlirdeki gorisler dogrultusunda
e-liderin liderlik sirecini yerine getirmede elektronik kanallardan
yararlandigi ve birey ve gruplarin tutum, his, disince davranis ve
performansinda degisim yapmak icin sosyal etkileme siirecinde gelismis
bilgi teknolojilerini kullandigi g6z 6niinde bulundurularak e-ticaret yapan,
sanal ve sebeke takim/organizasyondan yararlanan ve tele galisanlari olan
62 isletmenin lideri e-lider kapsaminda degerlendirilmistir. Anket
formunun Ust kisminda yanlis anlagilmalari bir élglide gidermek amaciyla
e-ticaret, sanal ve sebeke takim/drgit ve tele galisma kavramlarinin kisa
bir agiklamasina yer verilmistir.

BULGULAR
Liderlik Ozellik ve Davranislari

Tablo 2'de her bir liderlik 6zelligine verilen 6neme iliskin
ortalamalar e-isletmelerde faaliyet gosteren liderler (e-liderler) ve
geleneksel igletmelerde faaliyet gosteren liderler (geleneksel liderler)
acisindan verilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi genel olarak;
girisimcilik, durdstlik, guvenilirlik, objektiflik, dinamizm ve zekilik
seklindeki liderlik ozellikleri diger liderlik 6zelliklerine oranla daha &nemli
gorilen liderlik 6zellikleridir.

Liderlik ozelliklerine, e-liderler ve geleneksel liderler agisindan
verilen 6nem dizeyine bakildidinda ise, glvenilirlik, yaraticlik, ilham
verme, risk alma, esneklik, 6z motivasyon, ikna kabiliyeti ve mizah
duygusu seklindeki liderlik 6zelliklerinin % 99 (p<0,01) ve duristlik, 6z
gliven, empati ve otorite/sertlik seklindeki liderlik &zelliklerinin %95
(p<0,05) 6nem dizeyinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek o6lgiitte
farkllastigi goriilmektedir. Bu verilerin 151§ altinda e-liderlerin geleneksel
liderlere oranla 6z giiven, yaraticilik, empati, risk alma, esneklik, 6z
motivasyon, ikna kabiliyeti ve mizah duygusu seklindeki liderlik
ozelliklerine daha fazla énem verdidi, buna karsin geleneksel liderlerin e-
liderlere oranla duristlik, glvenilirlik, ilham verme ve otorite/sertlik
seklindeki liderlik 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigi s6ylenebilir.
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Tablo 2: Liderlik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

_Liderlik Genel E-lider Gel.Lider
Ozellikleri X -ss X -ss X -ss t

Girisimcilik 4,39 ,74 | 437 | ,70 | 4,40 ,77 -,289
Diirustlik 4,35 ,67 | 4,20 79 | 444 | 57 -2,183*
Glvenilirlik 434 | ,79 | 4,12 91 447 | ,68 -2,755*%*
Objektiflik 4,29 ,76 | 4,25 69 | 4,31 ,81 -,434
Dinamizm 4,05 ,75 | 4,09 ,69 | 4,03 ,80 ,529
Zekilik 4,02 ,79 | 4,08 | ,87 398 | ,74 ,700
0Oz giiven 3,82 | 1,06 | 404 | 91 3,67 | 1,12 2,171%*
Kararlihik 3,79 ,86 | 3,72 ,87 3,83 ,86 -,760
Yaraticilik 3,72 ,92 39 | ,73 3,55 ,99 2,940**
Istikrar 3,70 | 1,06 | 3,82 | 1,16 | 3,62 ,99 1,137
ilham verme 3,65 ,97 | 3,40 93 3,82 ,97 -2,691**
Sabir 364 | 8 | 354 | ,91 3,70 ,85 -1,114
Empati 3,60 | ,97 | 3,82 ,80 3,45 | 1,04 2,336*
Tyimserlik 3,57 | 1,06 | 3,61 ,99 3,55 | 1,11 ,349
Risk Almak 356 | 1,11 | 3,85 | 1,18 | 3,37 | 1,02 | 2,696**
Hirs 3,52 | 1,03 | 364 | 1,11 | 344 | ,98 1,167
Esneklik 3,48 | ,88 | 3,80 74 328 | 91 3,786***
0z Motivasyon 3,41 ,97 3,67 ,98 | 3,25 ,94 2,735**
Duygular Kontrol 3,22 ,97 | 3,20 ,99 3,23 ,95 -,189
ikna Kabiliyeti 3,08 | 1,01 | 346 | ,90 2,84 | 99 | 3,985*%*
Mizah Duygusu 2,93 | 1,06 | 3,25 | 1,11 | 2,71 ,98 3,197**
Otorite/Sertlik 2,29 ,98 | 2,08 | ,91 243 | 1,01 -2,247*

p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***

Tablo 3'te liderlerin, liderlik davranig ve becerilerine iliskin
dederlendirmeleri goérilmektedir. Genel olarak bakildiginda; insanlari
motive etmek, acik iletisim, firsat yonelimi, kiresel diisiince, takim
galismasi, bilgi paylasmak ve aglk amag belirlemek diger liderlik davranis
ve becerilerine oranla daha 6nemli gérilen liderlik davranis ve becerilerini
olusturmaktadir.

Liderlik davranis ve becerilerine e-liderler ve geleneksel liderler
acisindan verilen énem dizeyine bakildidinda ise, kiresel distince, agik
amag belirleme, bilgi teknolojisini kullanma, calisanlar kararlara katma,
vizyon belirleme geklindeki liderlik davranis ve becerilerinin % 99
(p<0,01) ve bilgi paylasmak, duygu ve fikirlere duyarllik, degerlerle
yasamak, isle ilgili sire¢ belirlemek seklindeki liderlik davranis ve
becerilerinin %95 (p<0,05) 6énem dizeyinde istatistiksel olarak anlamli
sayllabilecek olgiitte farklilastigi goriilmektedir. Bu verilerin 1s1§1 altinda e-
liderlerin geleneksel liderlere oranla kiresel diistince, bilgi paylagimi, bilgi
teknolojisini kullanma becerisi, katilimc karar verme, vizyon belirleme
seklindeki liderlik davranig ve becerilerine daha fazla 6nem verdigi, buna
karsin geleneksel liderlerin e-liderlere oranla agik amag belirleme, duygu
ve fikirlere duyarllik, dederlerle yasamak, isle ilgili sircler belirlemek
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seklindeki liderlik davranis ve becerilerine daha fazla 6nem verdidi
soylenebilir.

Tablo 3: Liderlik Davranis ve Becerilerine Iliskin Bulgular

Liderlik Genel E-lider Gel.Lider
Davranis ve Becerisi X -ss Y -ss Y -ss t
Motive Etmek 446 | ,70 | 437 | ,68 | 4,53 71 -1,406
Acik Iletisim 4,40 ,56 | 4,43 ,53 4,38 | ,58 ,543
Firsat Yonelimi 4,28 ,64 4,35 ,60 4,23 ,67 1,090
Kiresel Distince 4,25 74 | 445 | ,86 4,12 | ,63 2,734**
Takim Galismasi 4,21 ,63 4,14 | ,72 4,26 ,56 -1,120
Bilgi Paylasmak 4,06 | ,87 | 427 | ,85 3,92 ,87 2,462*
Acik Amag Belirleme 4,00 | ,77 | 3,77 | ,83 4,14 | ,69 -3,023**
Yenilik Yapmak 3,98 ,90 4,12 | 93 3,89 ,88 1,581
B.Teknolojisi Kullan. 3,96 ,99 4,29 | ,73 3,76 | 1,08 | 3,382**
Stratejik Dlgtince 3,72 95 | 3,77 | ,87 3,69 | 1,01 ,489
Miicadeleye Tegvik 3,71 92 | 3,62 | 1,01 | 3,77 | ,86 -,941
Kararlara Katmak 3,63 ,96 3,96 | ,90 3,42 ,94 3,562***
CGatisma Gdzmek 3,60 ,99 3,46 | 84 3,68 | 1,07 -1,357
Sosyal Sorumluluk 3,58 | 1,01 | 3,43 | ,98 3,67 | 1,01 -1,482
Duygu ve Fikre Duy. 353 | 1,10 | 3,30 | 1,04 | 3,67 | 1,12 | -2,071*
Taktir ve Ovgii 346 | 94 | 3,37 | 81 3,52 | 1,02 -,969
Vizyon Belirleme 341 | 1,14 | 3,75 | 1,11 | 3,19 | 1,10 | 3,094**
Organize Etmek 3,38 ,94 341 | ,87 3,36 ,98 ,356
Degerlerle Yasamak 3,36 | 1,05 | 3,09 ,76 3,53 | 1,17 -2,575*
Sireg Belirlemek 2,65 | 1,07 | 2,41 | 1,04 | 2,80 | 1,06 -2,222%

p<0.05 igin *, p<0.01 igin ** ve p<0.001 igin ***
Ayirma (Diskriminant) Analizine Iliskin Bulgular

Yukarida yapilan t testinde e-isletme liderleri ile geleneksel isletme
liderlerinin bazi 6zellik, davranis ve becerilerinde farkliliklar oldugu
gorllmustir. Arastirmada bu farkliliklarin e-igsletme ve geleneksel isletme
liderlerini ayirmada ne 6lclide belirleyici oldugunu test etmek ve e-isletme
ve geleneksel isletme liderlerinin 6nem verdigi liderlik &zellikleri,
davranislari ve becerileri arasindaki farkliliklara en fazla hangi degiskenin
neden oldugu tespit etmek amaciyla ayirma (diskriminant) analizinden
yararlanilmistir.

Tablo 4te ayrrma analizi sonucunda elde edilen kanonik
diskriminant fonksiyonlar gorilmektedir. Tablo 4te gorildigu gibi
Ozdegeri 3,629 olan kanonik diskriminant fonksiyonu toplam varyansin
%100 Uni agiklamaktadir. Ayrica bu fonksiyonun Wilk's Lambda ve ki-
kare degeri anlamli sonug vermistir. Bu durum liderlik; 6zellik, davranis ve
becerilerinin, e-isletmelerde faaliyet gdsteren liderlerle geleneksel
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isletmelerde faaliyet gosteren liderleri ayirmada belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4: Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Wilk's Lambda Degeri

Fonksiyon Ozdeger Varyans % Kiimiilatif Kanonikal
% Korelasyon
1 3,629 100.0 100.0 ,885
Fonksiyon Wilk's Ki-Kare Serbest Anlamhhk
Testi Lambda Derecesi Diizeyi
1 ,216 206,865 42 ,000

E-isletme liderleri ile geleneksel isletme liderlerinin 6zellik, davranis
ve becerileri arasindaki farkin hangi dediskenler (zerinde yodunlastigini
gorebilmek icin 6nce standardize edilmis ayirma fonksiyonu, sonrada
bunu indirgeyen yapisal matris elde edilmistir. Yapisal matris tablosuna
bakildiginda en yiiksek ayirma giicline sahip olan degiskenlerin ikna
kabiliyeti, kararlara katihm, bilgi teknolojisini kullanma becerisi, mizah
duygusu, yaraticilik ve vizyon belirleme oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Standardize Edilmis Ayirma Katsayilari ve Yapisal Matris

Standardize Edilmis Ayirma Katsayilan Yapisal Matris

Degisken F1 | Degisken F1 Deg F1 |Deg | F1
01 Diiriistlik -,081 |022 Girisimcilik ,019 |021 |,165 (D8 |,066
02 Sabrr -,143 | D1 Motivasyon -452 |D12 |,150 (D19 (-,062
03 ilham -,249 |D2F. Yénelimi ,010 [D7 [,142 [p1 [-,059
04 Kararlilik -,038 | D3 Vizyon Bel. 380 |016 |,134 |[D14 |[-,057
05 Objektiflik -,236 |D4 A.Amag Bel. -307 [615 [,130 [610 |,048
06 Dinamizm ,307 | D5 Degerlerle Y. -987 |D3 ,130 |D6 -,047
07 Guvenilirlik -,052 |D6 Takim Cal. -140 D4 |-,127 |62 |-,047
08 Otorite -,403 |D7 B. Tekn. Kul 129 |07 |-,116 [D2 ,046
09 Zekilik ,152 | D8 Yenilik 412 [620 [,115 |[D11 [-,041
010 istikrar ,172 | D9 Miic. Tes 331 |D18 |,115 [D9 [-,040
011 Hirs ,037 | D10 Bilgi Pay ,205 [017 [,113 [64 [-,032
012 Oz giiven ,271 | D11 Taktir Od -208 |63 [-,113 |69 ,029
013 iyimserlik ,026 | D12 Kararlara K. ,151 |D5 -,108 (D13 |,023
014 Esneklik ,290 | D13 Agik ilet. -074 (D10 |,103 |06 |,022
015 Yaraticilik ,719 |D14 C.Coz -414 |018 [,098 |D17 |,021
016 Mizah Duy ,811 |D15 Organize Et -046 |014 |,006 |65 |[-018
017 Risk ,299 |D16 D.Fik. Duy -331 |08 |[-,094 |D15 |,015
018 Empati ,012 | D17 Str Dis. ,013 [D20 [-,093 [613 |[,015
019 Duy. Kont -,261 |D18 Kiiresel D. 492 |61 [-,092 [622 |[-,012
020 Oz Mot ,710 |D19 Sos.Sor -363 |[0612 [,091 [619 |-,008
021 ikna Kab ,357 | D20 Siireg Bel ,150 |[D16 |[-,087 [011 |[,004
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E-liderlerle geleneksel liderleri ayiran dediskenlerin, ayirmada
6nemli olup olmadiklarinin kontroli igin liderlik 6zellik, davranis ve
becerileri agisindan grup ortalamalari incelenmis Wilk’s Lambda ve F testi
uygulanmistir’. Tablo 6'dan izlenebilecedi gibi ikna kabiliyeti, mizah
duygusu, yaraticilik, glvenilirlik, 6z motivasyon, risk alma, ilham verme,
empati, esneklik, otorite, diristlik ve 06z gliven seklindeki liderlik
oOzelliklerinin ve kararlara katihm, bilgi teknolojisini kullanma, agik vizyon
belirleme, aclk amag belirleme, kiiresel disiinme, dederlerle yasamak,
bilgi paylasma, isle ilgili siireg belirleme ve duygu ve fikirlere duyarliik
seklindeki liderlik davranis ve becerilerinin a=0,05 6nem diizeyinde ayirt
edici glice sahip oldugu goériilmektedir.

Bu verilerle birlikte e-liderlerle geleneksel liderlerin, liderlik
oOzelliklerine (Tablo 2) ve liderlik davranis ve becerilerine (Tablo 3)
verdikleri 6neme iligkin ortalamalar ve t testi sonuglari da gbz 6nine
alindidinda, e-liderin 6z glven, yaraticilk, empati, risk alma, esneklik, 6z
motivasyon, ikna vyetenedi ve mizah duygusu seklindeki liderlik
Ozelliklerine geleneksel liderlere oranla daha fazla ©nem verdidi
gorilmektedir. Geleneksel liderler ise durustlik, glivenilirlik, ilham verme
ve otorite seklindeki liderlik 6zelliklerine e-liderlere oranla daha fazla
O6nem vermektedir.

E-liderlerle geleneksel liderlerin liderlik davranis ve becerileri
arasindaki farkliiga bakildiginda ise e-liderlerin kiiresel diislince, bilgi
paylasma, bilgi teknolojisini kullanma, kararlara katiim, vizyon belirleme
seklindeki davranis ve becerilere geleneksel liderlere oranla daha fazla
onem verdigi geleneksel liderlerin ise aclk amag belirleme, duygu ve
fikirlere duyarllik, dederlerle yasamak ve isle ilgi stregler belirlemek
seklindeki liderlik davranis ve becerilerine daha fazla 6nem verdigi
sOylenebilir. Bu veriler e-liderlerin insanla ilgili davranis ve becerilere daha
fazla 6nem verdiginin geleneksel liderlerin ise isle ilgili davranis ve
becerilere daha fazla 6nem verdiginin bir gostergesi olabilir.

Ayirma fonksiyonunun 6rnede uygulanmasi sonucu elde edilen
dogru siniflandirma oraninin herhangi tesadiifi siniflandirmadan elde
edilebilecek dogru siniflandirma oranindan istatistiksel olarak &nemli
Olclide bliylk olup olmadigini test etmek gerekir (Kurtulus, 2004). E-
liderlerle geleneksel liderler arasindaki ©nemli farkhliklari ayiran
diskriminant fonksiyonuna goére vyapilan siniflandirmada; e-liderler
grubunda 62 liderden 601 (%96,8() geleneksel lider grubunda 96
liderden 94’0 (%97,9) dodru olarak atanmistir. Test grubu icerisinde
diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak dogru siniflandirma
orani %97,5 tir (Tablo 7).

! Tablo 7'de p<0,05 6nem diizeyinde ayirma giiciine sahip olan 6zellik, davranis
ve becerilerin Wilk’s Lambda ve F degerleri verilmistir.
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Tablo-6: Wilk’s Lambda, F Degerleri ve Anlamlilik Diizeyi

. W. . W.
Deg. | 1am. F P Deg. | |am. F P
021 ,910 15,451 ,000 03 ,956 7,243 ,008
D12 | ,925 | 12,685 | ,000 D5 959 | 6,630 | 011
D7 ,932 11,439 ,001 D10 ,963 6,061 ,015

016 ,939 10,218 | ,002 018 ,966 5,457 ,021
015 1942 9,582 ,002 014 1968 5,193 ,024

D3 ,942 9,573 ,002 08 ,969 5,049 ,026
D4 ,945 9,141 ,003 D20 ,969 4,938 ,028
067 ,954 7,590 ,007 01 ,970 4,764 ,031

020 ,954 7,579 ,007 012 ,971 4,715 ,031
D18 ,954 7,476 ,007 D16 ,973 4,290 ,040
017 ,955 7,267 ,008 - - - -

Tablo 7: Siniflandirma Sonuglan

Siniflandirma | Tahmini  Grup | Toplam
Sonuglan Uyeleri
Liderlik E-lider Gel. 158
Lider

E-lider 60 2

(%96,8) | (%3,2) | 62
Geleneksel 2 94
Lider 1 | (97,9 | %

Dogru Siniflandirma Orani %97,5
SONUC

Liderlik uygulamalarinin en iyi yolu oldugunu ve liderlerin
tanimlanabilen ortak 6zellik ve davraniglar paylastigini savunan geleneksel
liderlik teorilerine gore tiim isletme cevrelerinde gegerli olan liderlik
Ozelikleri ve davraniglar vardir. Buna karsin durumsallik teorileri liderlik
Ozelliklerinin izleyicilerin, isletmenin ve ¢evrenin &zelliklerine goére
degisebilecegini tartisir. Geleneksel ve durumsal liderlik teorilerine iligkin
tartismalara olan ilgi isletmeler tarafindan kullanilan bilgi teknolojisindeki
ilerlemelere bagl olarak artmistir. Baska bir ifadeyle gelismis Dbilgi
teknolojisinden 6nemli 6lglide yararlanarak, yeni 6rglitsel tasarimlar ve
galisma yontemleri kullanan igletmelerin liderlerinin geleneksel isletme
liderlerinden farkh Ozelliklere sahip olmalan ve farkli davraniglar
sergilemeleri gerektigi iddia edilmektedir. Bu calismada gelismis bilgi
teknolojilerinden yararlanarak, e-ticaret yapan, sanal orgitlenmeden ve
takimlardan yararlanan ve tele galisanlari olan isletme liderlerinin énem
verdigi liderlik 6zellik ve davranislariyla geleneksel isletme liderlerinin
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onem verdigi liderlik 6zellik ve davraniglarinin farklilasma derecesi
arastinimistir.

158 igletme lideri (zerinde yapilan arastirmada e-isletmelerde
faaliyet gosteren liderlerin geleneksel isletmelerde faaliyet gdsteren
liderlere oranla 6z glven, yaraticillik, empati, risk alma, esneklik, 6z
motivasyon, ikna kabiliyeti ve mizah duygusu gibi liderlik &zelliklerine
daha fazla 6nem verdidi, buna karsin geleneksel isletmelerde faaliyet
gosteren liderlerin e-isletmelerde faaliyet gdsteren liderlere oranla
darastlik, guvenilirlik, ilham verme ve otorite/sertlik gibi liderlik
Ozelliklerine daha fazla ©nem verdigi gorilmistiir. Bu sonug, e-
isletmelerde faaliyet gdsteren liderlerin duygusal zekaya iliskin liderlik
Ozelliklerine geleneksel liderlere oranla daha fazla &nem verdikleri
seklinde yorumlanabilir.

Liderlik davranis ve becerilerine verilen 6nem acisindan e-isletme
liderlerinin kiresel duslince, bilgi paylasimi, bilgi teknolojisini kullanma
becerisi, katiimci karar verme, vizyon belirleme gibi liderlik davranig ve
becerilerine daha fazla 6nem verdigi, buna karsin geleneksel isletme
liderlerinin e-isletme liderlere oranla aglk amag belirleme, duygu ve
fikirlere duyarliik, degerlerle yasamak, isle ilgili siirgler belirlemek gibi
liderlik davranis ve becerilerine daha fazla 6nem verdigi gorilmistir. Bu
veriler e-isletme liderlerin geleneksel isletme liderlerine oranla daha fazla
insan yonelimli, geleneksel isletme liderlerinin ise e-isletme liderlerine
oranla daha fazla is yonelimli olduklarini ortaya koymaktadir.

Yapilan diskriminant analizi sonucunda liderlik ozellik ve
davraniglarinin  e-isletme liderleri ile geleneksel isletme liderlerini
ayirmada belirleyici oldugu gériilmustiir. Ozellikle ikna kabiliyeti, katilimci
karar alma, bilgi teknolojisini kullanma becerisi, mizah duygusu,
yaraticilk, vizyon belirleme, acik amag belirleme, givenilirlik, 6z
motivasyon, kiresel disiince, risk alma ve ilham verme seklindeki
dediskenler, e-isletme liderleri ile geleneksel isletme liderlerinin 6nem
verdidi liderlik 6zellik ve davranislari ayirmada belirleyici giice sahiptir. Bu
veriler e-isletmelerde faaliyet gosteren liderlerle geleneksel isletmelerde
faaliyet gosteren liderlerin 6zellik ve davraniglarinin farkli olmasi gerektigi
gorisleri destekler niteliktedir.
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