EBYU [IBF Dergisi, 7(2), 109-125, 2025 - DOI: 10.46482 /ebyuiibfdergi.1801147
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi

TURKIYE’DE 2011-2023 YILLARI ARASINDA STRATEJiK HALKLA
ILISKILER ALANINDA YAPILAN LISANSUSTU TEZLERIN INCELENMESI

1Gokhan iILHAN
2 Zeynep EKMEKCI

OZET

Bu calisma, 2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de “Stratejik Halkla iliskiler” alaninda hazirlanan
lisansiistli tezleri inceleyerek iniversitelerin arastirma egilimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Stratejik halkla iligkiler, orgiitlerin hedef kitleleriyle iki yonlii, planli ve dlgiilebilir iletisim siirecleri
kurmasina olanak tantyan bir yonetim yaklasimidir. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde
“stratejik halkla iligkiler” anahtar sdzciigiiyle taranan ve erisime agik toplam 22 tez, yil, tiir, liniversite,
konu, yontem, orneklem, veri toplama teknigi, danigman unvani ve anahtar kelimeler agisindan
incelenmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Lisansiisti Tez Inceleme Formu”
araciligryla toplanmis, dokiiman incelemesi teknigiyle analiz edilmistir. MAXQDA 2020 yazilimiyla
gerceklestirilen analizler sonucunda, tezlerin c¢ogunlukla nitel arastirma yaklasimina dayandigi
belirlenmistir. Caligmanin, stratejik halkla iliskiler alanindaki akademik egilimleri ortaya koyarak
gelecekteki arastirmalara yon vermesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik halkla iliskiler, lisansiistii tezler, i¢erik analizi, MAXQDA

AN ANALYSIS OF POSTGRADUATE THESES IN THE FIELD OF STRATEGIC
PUBLIC RELATIONS IN TURKEY BETWEEN THE YEARS 2011-2023

ABSTRACT

This study aims to examine graduate theses on "Strategic Public Relations" in Turkey between 2011 and
2023 to identify universities' research trends. Strategic public relations is a management approach that
enables organisations to establish planned, measurable communication processes with their target
audiences. Twenty-two publicly accessible theses retrieved from the National Thesis Centre of the Council
of Higher Education using the keyword 'strategic public relations' were analysed with respect to year, type,
university, topic, method, sample, data collection technique, advisor's title, and keywords. Data were
collected using a 'Graduate Thesis Review Form' developed by the researchers and analysed using
document analysis. Analyses conducted using MAXQDA 2020 revealed that the majority of these
employed a qualitative research approach. This study is expected to contribute to a systematic
understanding of academic trends in this field and to serve as a reference for the future.
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GIRIiS

Universiteler, Tiirk egitim sisteminin kritik bir bilesenidir. Bu kurumlar, 6grenme ve egitim
stireclerini sekillendirme kapasitesine sahip olan, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak,
egitim-0gretim hizmetleri sunarak ve topluma deger katma yoluyla 6énemli yapilardir. Bu baglamda,
iiniversitelerin egitim ekosistemi icerisindeki konumu, onlar1 hayati 6éneme sahip 6gretim kurumlari
olarak tanimlar (Telli, 2018). Universitelerin toplumun karsilastig1 sorunlara bilimsel ¢dziimler iiretme
ve yeni bilgiler olusturma gorevi, biiylik bir onem tagimaktadir. Kiiresel rekabetin arttig1 giiniimiizde,
diinya pazarindan daha fazla pay alabilmek ve geri kalmamak adina yiiksekdgretim sistemine yapilan
yatirnmlar 6nemli 6l¢iide artmigtir. Bu durum, {iniversitelerin toplum ve ekonomi i¢in ne kadar kritik bir
rol oynadigim gostermektedir. Ornegin, 2022-2023 akademik dénemine ait istatistiklere gore,
Tiirkiye’deki yiiksekdgretim ekosistemi, 129 devlet {iniversitesi, 75 vakif tiniversitesi ve 4 vakif meslek
yiiksekokulu olmak iizere toplamda 208 yiliksekdgretim kurumu tarafindan olusturulmaktadir. Bu
kurumlar, yaklasik 184.500 akademik personel ile egitim ve Ogretim hizmetleri saglamaktadir.
Sistemdeki toplam Ogrenci sayisi yaklasik olarak 6.9 milyon olup, bu 6grencilerin yaklasik 800.000’1
lisansiistii egitim programlarma devam etmektedir (YOK, 2024). Bu durum, lisansiistii tez iiretiminde
Oonemli bir artisa isaret etmektedir. Bu artig, {iniversitelerde yiiriitiilen aragtirma faaliyetlerinin ve
iiretilen bilimsel bilginin goriiniirliiglini artirmis, bilimsel iletisimin merkezinde yer alan akademik
dergilere olan ilgiyi de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, icerik analizinin akademik arastirmalarda
giderek yayginlagmasi, farkli bilim dallarinda kullanilan analiz tiirlerinin gesitliligini ve bu yontemlerin
arastirma ¢iktilarinin kalitesine katkisin1 anlamak i¢in kritik bir adim olarak degerlendirilebilir.

Bilimsel arastirmalarda farkli analiz tekniklerinin kullanim1 giiniimiizde giderek artmaktadir. Bu
teknikler, ¢alismalarin icerigini daha iyi anlamaya ve gelecekteki aragtirmalar i¢in yon belirlemeye
olanak tanir. Her disiplin, kendine 6zgii analiz yontemleri gelistirmekte ve bu yontemlerin kullanim
bigimleri disiplinin gereksinimlerine bagli olarak degisiklik gdstermektedir. En yaygin arastirma
teknikleri arasinda anketler ve derinlemesine goriismeler 6ne ¢ikmakta, icerik analizi ise bu teknikleri
izleyen 6nemli bir yontem olarak dne ¢ikmaktadir (Wimmer ve Dominick, 2013). Igerik analizi, 1950’li
yillarda ABD’de iletisim bilimleri alaninda gelistirilmis olup, diziler, filmler ve TV programlarindaki
konularin sikligin1 ve toplumsal etkilerini anlamak amaciyla kullamlmistir (Mayring, 2011). Sosyal
bilimlerde, igerik analizi farkli veri tiirlerinin derinlemesine incelenmesini saglayarak bilimsel
gelismelerin ve egilimlerin anlagilmasinda kritik bir rol {istlenir (Loomis ve digerleri, 2021; Neuendorf,
2002; Ultay & Ultay, 2014). Bu yontem, verilerden daha dnce agik¢a tanimlanmamis kodlar1, temalar
ve boyutlar1 ortaya ¢ikarir ve belirli bir diizenlemeye dayali kodlamalar araciligiyla metindeki igerikleri
kiigiik kategorilere 6zetler (Strauss & Corbin, 1990; Biiyiikoztiirk vd., 2023). Ayrica, icerik analizinde
veriler temalar dogrultusunda kavramsallastirilir ve bu temalar arasindaki anlamli iligkiler sistematik bir
sekilde ortaya konur, bu da analiz siirecinin temelini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2021).

Akademik arastirmalarin bulgularim1  halkla iligkiler baglaminda oOrgiitsel stratejilerle
iligkilendirmek, strateji kavraminin iletisim siireglerindeki kritik roliinii anlamak agisindan 6nem tasir.
Strateji, bir hedefe ulagmak i¢in izlenen genel yol ve yontemlerin planlanmas siirecidir (Goksel, 2013).
Orgiitler agisindan stratejiler, 6zellikle karmasik ve uzun vadeli amaglarin gerceklestirilmesi igin
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Boylelikle gelecekteki olasi riskler ile
firsatlara kars1 orgiitlerin nasil hareket etmesi gerektigini belirleyen onciiller olusmaktadir (Grunig,
2005). Grunig ve Hunt (1984), halkla iliskileri, bir 6rgiit ile kamu arasinda kurulan iliskilerin stratejik
bir sekilde yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, halkla iligkilerin, 6rgiitiin itibarin1 korumak,
kamuoyunu bilgilendirmek ve etkili iletisim stratejileri gelistirmek amaciyla yiiriitiilen sistematik bir
siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Cutlip vd. (1985) stratejik halkla iliskiler siirecini dort ana adimda ele

110



EBYU [iBF Dergisi, 7(2), 109-125, 2025

almislardir: oncelikle sorunun tanimlanmasi, ardindan planlama ve programlama, sonrasinda eyleme
gecis ve en sonunda iletisim ile degerlendirme asamalar1 yer almaktadir.

Halkla iligkiler stratejilerinin etkinligi, yalnizca iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesiyle sinirlt
kalmaz; aym zamanda Orgiitiin genel stratejik yonelimleriyle uyumlu olmasina da baghdir. Halkla
iligkiler, orgiitiin hedef kitleleriyle saglikli iletisim kurmasini ve dogru yonetsel kararlar almasina katki
saglamaktadir (Gegikli, 2021). Bu siireg, oOrgiitlin stratejik hedefleriyle paralel olarak, kamu algisin
yénetmeyi ve kurumun itibarimi giiclendirmeyi amaclar. Ozellikle dijitallesme ve sosyal medyanin
etkisiyle, halkla iliskiler stratejileri daha dinamik ve etkilesimli hale gelmistir. Kurumsal web sayfalari,
sosyal medya platformlar1 ve diger dijital araclar, halkla iligkiler stratejilerinin uygulanmasinda énemli
bilesenlerdir (Gegikli, 2021; Akdag, 2014).

Stratejik halkla iliskilerde arastirma siireci, ¢evreyi isaret eden bir durum analizi, kurumun
kendisini degerlendirmesi ve hedef kitleyi analiz etmesinden olugmaktadir. Strateji asamasi, amag ve
hedeflerin belirlenmesi, strateji se¢imi ve iletisim ile ilgili unsurlar1 kapsamaktadir. iletisim taktikleri
ve stratejik planin uygulanmasi, taktik asamasinin bilesenleri olarak kabul edilir. Orgiitler igin stratejik
iletigim, belirli kitleleri bilgilendirmek, etkilemek veya ikna etmek amaciyla diizenlenmis koordineli
eylemler, mesajlar, gorseller ve diger iletisim bicimlerini icerir. Bu tiir iletisim, kurumsal hedefleri
destekleyecek sekilde tasarlanmistir ve etkin bir sekilde sinyal verme veya katilim saglamay1 hedefler
(Paul, 2011; Akdag, 2010). Degerlendirme asamasi ise, tiim siirecin gozden gegirilmesi ve analiz
edilmesi anlamina gelmektedir (Smith, 2020).

Buradan hareketle ¢alisma Tiirkiye’de stratejik halkla iligkiler alaninda gerceklestirilen lisansiistii
tezleri sistematik olarak inceleyerek hem akademik egilimleri hem de yontemsel tercihleri ayrintili bir
sekilde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin bulgulari, alandaki literatiirdeki bosluklarin ve
odak noktalarinin belirlenmesine yardimci olacak, bdylece gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in saglam
bir referans gercevesi sunacaktir. Ayrica, elde edilen sonuglar, akademisyenler ve uygulamacilar
acisindan stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin daha etkili ve verimli bi¢cimde tasarlanmasina; bu
uygulamalarin 6rgiitlerin genel stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesine 151k tutacaktir. Caligma,
aynt zamanda akademik bilgi birikiminin zenginlestirilmesine, kurumsal iletisim siireclerinin
gelistirilmesine ve halkla iligkiler disiplininin uygulama boyutlarinin giiclendirilmesine katki saglayarak
hem teorik hem de pratik diizeyde alanin ilerlemesine hizmet etmektedir. Bu yoniiyle arastirma, stratejik
halkla iligkiler alaninda disiplinler arasi ¢alismalarin ve yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesi i¢in de
onemli bir temel olusturmaktadir.

2. ARASTIRMA

Bu aragtirma, 2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de “Stratejik Halkla iliskiler” alaninda
hazirlanmis lisansiistii tezlerin genel durumunu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin odak
noktasi, Tiirkiye'de stratejik halkla iliskiler alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin egilimlerini
belirlemektir. Lisansiistli arastirmalar bilginin gelistirilmesine olanak saglayan 6nemli veri ve bulgu
kaynaklaridir (Ozaydin, 2024). Bu dogrultuda, arastirmanin ana sorusu “Tiirkiye’de stratejik halkla
iligkiler konusundaki lisansiistii tezler nasil bir egilim sergilemektedir?” olarak belirlenmistir. Temel
problem ¢ercevesinde su alt sorulara yanit aranmistir:

1) Stratejik halkla iligkiler alanindaki tezler tiirlerine gore nasil bir dagilim gostermektedir?
2) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezler yillara gore nasil bir dagilim gostermektedir?

3) Stratejik halkla iligkiler alanindaki tezler arastirma konusu acisindan nasil bir dagilim
gostermektedir?
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4) Stratejik halkla iligkiler alanindaki tezlerde kullanilan arastirma yontemleri nelerdir?

5) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri nasil bir dagilim
gostermektedir?

6) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerin {iniversitelere gore dagilimi nasildir?

7) Stratejik halkla iligkiler alanindaki tezlerde 6rneklem yontemlerine iliskin dagilim nasildir?

8) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezler boliim sayist agisindan nasil bir dagilim gostermektedir?
9) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerin sayfa sayisi nasil bir dagilim gostermektedir?

10) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerin damisman unvanmna gore nasil bir dagilim
gostermektedir?

11) Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

2.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmamn amaci, 2011-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de “Stratejik Halkla iliskiler”
alaninda hazirlanmais lisansiistii tezlerin tiir, konu, yontem, iiniversite ve diger temel 6zellikler agisindan
genel durumunu degerlendirerek alandaki akademik egilimleri ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanimn evreni, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve stratejik halkla
iligkiler alaninda lisansiistii diizeyinde yapilmig ¢aligmalari igeren bir kiimeyi kapsamaktadir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda nitel calismalarda siklikla tercih edilen amacgli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amagli 6rneklem, arastirma konusuyla ilgili durum veya olayin derinlemesine analiz
edilerek, belirli bir konuya dair olgularin ve olaylarin ortaya c¢ikarilmasini ve agiklanmasini
amaglamaktadir (Patton, 1987). Amagli 6rnekleme yontemleri, nitel arastirmada bilgi yogunlugu ytiksek
olan durumlarin ayrintili bir sekilde incelenmesine imkan taniyan bir 6rneklem seg¢im siirecidir. Amagh
ornekleme, nitel aragtirmanin dogasindan kaynaklanan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu
orneklemede, aragtirma evreninin tiim dzelliklerini yansitabilecek olan dlgiitler saptanir. Bu dlgiitlere
uygun olarak secilen Orneklemin, aragtirma sorularina zengin ve giivenilir bilgi saglayabilecegi
varsayilir (Tavsancil & Aslan, 2001). Calismanin amacina uygun yayinlari belirleyebilmek igin arama
dizinine 'stratejik halkla iligkiler' yazilmis ve bu kapsamda halkla iligkiler, iletisim bilimleri, isletme,
kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, beslenme ve diyetetik, sivil havacilik gibi konu bagliklar1 altinda
yer alan tezler degerlendirilmistir. Bu baglamda, amagli 6rnekleme yontemi ile segilen 2011-2023 yillart
arasinda yapilmis toplam 22 yiiksek lisans ve doktora tezi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Stratejik halkla iligkiler alaninda yapilan c¢aligmalarin sistematik bir bigimde incelenmesi
amactyla bu calisma kapsaminda 'Tez Inceleme Formu' gelistirilmistir. Bu formda, incelenen
¢alismalarin tiirii, yaym yili, yaymlandigi {iniversite, arastirma konusu, arastirma yontemi, 6rneklem
yontemi, veri toplama teknigi, boliim sayisi, sayfa sayisi, danisman unvani ve anahtar kelimeler gibi
belirleyicilere iliskin kutucuklar yer almaktadir. Boylelikle, calismaya dahil edilen tezler tek tek
kategorize edilerek, biitlinciil bir bakis agisi saglanmistir.

Bu calismada, stratejik halkla iliskiler alanindaki belgelerin incelenerek, bu konuda yapilan
calismalarin 6zetlenmesi amaclanmistir. Dokiiman analizi ya da belgesel tarama, mevcut kayit ve
belgelerden veri toplama yontemidir. Dokiiman analizi, arastirma amacina uygun kaynaklar1 se¢me,
inceleme, not ¢ikarma ve yorumlama siireclerinden olugsmaktadir (Niyazi, 2005). Dokiiman analizi,
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basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet lizerinden erisilebilen) belgelerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde gercgeklestirilen bir dizi asamay1 icermektedir (Bowen, 2009).

2.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirma, durum c¢alismasi desenine uygun olarak nitel bir yontemle gerceklestirilmistir.
Nitel arastirmalarda, nitel veri toplama teknikleri olan “gdzlem”, “gériisme” ve “dokiiman analizi” ile
“ne” ve “nasil” sorulara yanit bulunmaya calisilir (Yildinm & Simsek, 2000). Verilerin analizinde
icerik analizi tiirlerinden biri olan betimsel igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Betimsel igerik analizi,
belirli bir konuyla ilgili olarak yapilmis olan, yaymlanmis veya yaymlanmamais, nitel veya nicel tiim
calismalari inceleyerek diizenleyen ve bu alandaki genel egilimi ortaya koyan bir yontemdir. Bu sayede,
ilgili alanda ve konuda arastirma yapmak isteyen veya yapan arastirmacilara mevcut durum hakkinda
bir fikir vermektedir (Cohen vd., 2007; Miles & Huberman, 1994). Miles ve Huberman (1994) gore veri
analiz agamasi li¢ bolime ayrilmaktadir. Bu asamalar sunlardir: once veriler diizenlenerek islenir,
ardindan veriler gorsellestirilir ve son olarak da veriler anlamlandirilarak onaylama asamasi tamamlanir.
Dey (1993) gore veri analiz siireci; verileri betimleme, verileri gruplama ve veriler arasinda baglantilar
kurmak olmak iizere li¢c adimdan olusur. Bu adimlar, verilerin daha net ve anlasilir hale gelmesini
saglamaktadir. Veri analiz siireci, (Strauss & Corbin, 1990) tarafindan betimsel analiz ve igerik analizi
olarak iki yonteme ayrilmistir. Bu ¢aligmada, verilerin analiz edilmesine yonelik oncelikle bir ¢ergeve
olusturularak kodlama siireci gergeklestirilmistir. Kodlama, verilerin arastirma sorusuna uygun olarak
anlamlandirilmasi ve siniflandirilmasi islemidir. Kodlama yapilirken, verilerin icerdigi bilgiler dikkate
almmis ve kod listeleri olugturulmustur. Ancak kod listeleri tek basina yeterli degildir. Kodlarin ortak
noktalarini bulmak ve belirli bir tema altinda toplamak (tematik kodlama) gerekmektedir. Bu ¢calismada
olusturulan kodlar ayr1 ayri degerlendirilmis ve kodlar arasindaki benzerlikler belirlenmeye ¢alisilmistir.
Son agsamada, veriler temalar ve kodlara gore son kontrole tabi tutulmus ve frekans, yiizde ve grafiklerle
sunulmustur. Veri analizi igin MAXQDA 2020 paket programindan yararlanilmistir. Bu program, nitel
verilerin sistematik olarak incelenmesine olanak saglamaktadir. Bu acidan ¢aligmanin kapsami geregi
etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalar, derinlemesine yorumsamaci analiz ve arastirmacinin aktif katilimiyla
karakterize edilen ¢aligmalardir. Yorumsamacilik ve arastirmacinin aktif katilimi, analiz siirecine olan
etkilerini tartismali hale getirmektedir. Arastirmacilarin inanglari, kiiltiirleri, beklentileri, 6znel
yaklagimlari ve degerlendirmeleri, aragtirmanin bilimsel dogrulugunu etkileyebilir. Bu durumu 6nlemek
icin, son yillarda nitel aragtirmalarda giivenirlik ve gegerlilik konular1 6nem kazanmistir. Tiim akademik
arastirmalar, etik ilkelere uyarak gecerli ve giivenilir bilgi liretme kaygisi tasimak zorundadir. Nitel
arastirmalarda, arastirmacinin amaci genel dogrular1 bulmaktan ziyade, 6zglin veya belirli olgular
dikkatli ve titiz bir sekilde, derinlemesine anlamaktir (Merriam, 2013). Bilimsel arastirmalarda
sonuglarin giivenilirligi en 6nemli kriterlerden biridir. Bu kapsamda, gecerlik ve giivenirlik en yaygin
kullanilan iki 6l¢iit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nicel aragtirmalarda, arastirmacilar veri toplama araglari ve
aragtirma tasarimlariin gegerliligini ve giivenirligini titizlikle test etmeli ve bulgular okuyuculara
raporlamalidir. Nitel arastirmalarda ise gegerlik ve giivenirlik, nicel aragtirmalardan farkl bir yaklagimla
ele alimmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Nicel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik terimlerinin
yerine, nitel arastirmalarda inanilirlik, sonuglarin dogrulugu ve aragtirmacinin yetkinligi gibi terimlere
odaklanmak daha dogru olur (Krefting, 1991). Nitel arastirmalarda veri toplama aracinin, arastirma
sorularina etkili cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu, gecerlilik ve giivenirlik ile
saglanir. Gegerlilik, bir 6l¢lim aracinin, hedeflenen 6zelligi dogru bir sekilde 6l¢gme kapasitesini belirtir.
Gegerlilik, statik bir sonuctan ziyade, siirekli gdzden gecirilmeyi ve gerekli diizeltmeler yapildikca
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gelisen dinamik bir siiregtir. Arastirmada uygulanan analizlerin ve elde edilen bulgularin degeri,
gecerlilige baglidir (Ayazlar, 2015, ss. 63-68).

Merriam'e (2013) gore giivenirlik, elde edilen bulgularin tekrarlanabilirligi ile iliskilidir.
Bununla birlikte Merriam (2013), nitel arastirmalar baglaminda durumu su sekilde agiklamaktadir:
“Onemli olan, bagkalarmin ayn1 sonuca ulagmasindan ziyade, arastirmacimn topladig1 verileri inceleyen
digerlerinin bu verilerden anlam ¢ikarabilmesi ve bu sonuglar tutarli ve giivenilir bulmasidir.”
Dolayisiyla, nitel arastirmalarda mesele sonuglarin tekrarlanabilirligi degil, bulgularin verilerle
tutarliligidir. Baska bir deyisle, eger bulgular verilerle uyumluysa, bu arastirma giivenilir olarak kabul
edilir. Yildirim ve Simsek'e (2021) gore nitel arastirmalarda gilivenirlik, incelenen olgunun miimkiin
oldugunca tarafsiz bir sekilde gdzlemlenmesi ve oldugu gibi yansitilmasi anlamina gelir. Dis glivenirlik
baglaminda, arastirmaci kendisini bir gbzlemci olarak konumlandirir ve olay ya da durumu en tarafsiz
bicimde gozlemler. I¢ giivenirlikte ise, arastirmaci bulgular1 okuyucuya yorum katmadan sunar ve
ardindan elde edilen veriye gore degerlendirme yapilmasini saglar (Koyuncuoglu, 2020). Ote yandan,
nitel arastirmalarda gecerlilik ve gilivenirlik biiyiik dl¢lide arastirmacinin etigine baglidir, denilebilir
(Merriam, 2013).

Bu calismada, arastirmanin bilimsel gegerliligini ve giivenilirligini saglamak amaciyla i¢ ve dis
gecerlilik ile giivenirlik kontrolleri titizlikle yiiriitiilmiistiir. I¢ gecerlilik kapsaminda, veri toplama
aracinin (Tez Inceleme Formu) kapsam gegerliligi, alaninda uzman iki akademisyen tarafindan
degerlendirilerek onaylanmistir. Veri toplama siirecinde ise arastirmaci, elde edilen verileri siirekli
olarak gozden gecirerek gerekli diizeltmeleri yapmustir. D1s gecerlilik agisindan, arastirmanin sinirlari,
orneklemin dzellikleri ve veri kaynaklar1 detayli bir sekilde agiklanmustir. I¢ giivenirlik icin, elde edilen
veriler yorumlanmadan sunulmus ve arastirma sonuglarinin objektifligini saglamak amaciyla iki farkl
uzman tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve sonuglar karsilagtirilmistir. Miles ve Huberman (1994)
tarafindan 6nerilen giivenilirlik hesaplama yontemi bu ¢calismada da uygulanmustir.

Giivenirlik = [Goriis Birligi Sayis1 / (Goris Birligi Sayis1 + Goriis Ayriligr Sayist) x 100]

Bu formiile gore, arastirmanin giivenilirligi %80 veya iizeri kabul edilebilir olarak onerilmistir. Bu
arastirmada, giivenilirlik %86 olarak belirlenmis ve gergeklestirilen kodlamanin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugu sonucuna varilmistir.

2.6. Smirhhik

Bu arastirmanin belirli stnirliliklar vardir. Oncelikle, analiz edilen veriler yalnizca YOK Ulusal
Tez Veri Tabani’ndaki lisansiistii tezlerden elde edilmistir. Bu sebeple, elde edilen sonuclar genel bir
durumu yansitmayabilir. Arastirmanin bulgularini1 ve sonuglarini1 daha ileri tagimak adina, farkli veri
tabanlarindan elde edilen bilgilerle karsilastirmali analizler yapilmalidir. Stratejik Halkla iliskiler
alanindaki literatiire daha genis bir katki sunmak i¢in bu tiir kapsamli bir ¢aligma gereklidir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimde, YOK tez veri tabanindan alman “stratejik halkla iliskiler” alaninda
22 tez ¢alismasinin betimleme ve igerik analizi karma yontemiyle degerlendirilmesinden elde edilen
bulgular sunulmustur. Caligmalar; tiirleri, yillara gore dagilimlari, {iniversiteleri, arastirma konulari,
arastirma yontemleri, 6rneklem yontemleri, veri toplama teknikleri, boliim sayilari, tez danigmanlarinin
unvanlarina gore incelenmistir.

Caligmalar, MAXQDA 2020 nitel analiz yazilimi kullanilarak igerik analizi yontemiyle
incelenmigtir. Okuma siireci boyunca, metinlerden ¢ikarilan kodlar, ortak kodlama sonuglarina
dayanarak kategoriler ve temalar olusturulmustur. Analiz siirecinde, ¢alismanin genel temalari, anahtar
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kelimeleri MAXMaps tarayicis1 kullamlarak Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi), iki Vaka Modeli ve
Kod Bulutu yontemiyle gorsellestirilmistir. Arastirma kapsamindaki lisansiistii tezlerin tiirlerine

dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiire Gére Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Doktora 11 50
Yiiksek Lisans 11 50
Toplam 22 100

Tablo 1 incelendiginde, 2011-2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen lisansiistii tez ¢calismalarinin
%350’sinin (11 tanesi) yliksek lisans seviyesinde, %50’sinin (11 tanesi) ise doktora seviyesinde oldugu
gorlilmektedir. Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yillara Gore Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
2011 1 4,5
2014 2 9,1
2015 2 9,1
2016 4 18,2
2017 3 13,6
2018 2 9,1
2019 2 9,1
2020 3 13,6
2021 1 4,5
2022 1 4,5
2023 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 2 incelendiginde stratejik halkla iligikler konulu lisansiistii tezlerin en fazla 2016 yilinda

yaymlandig goriilmektedir. S6z konusu yilda 4 adet tez yaymlanmistir. Bu y1li yayinlanan 3’er adet tez
ile 2017 ve 2020 yillan takip etmektedir. En az tez yayinlanan seneler ise 2011, 2021, 2022 ve 2023

yillarinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin {iniversitelere gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Universitelere Gére Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Atatiirk Universitesi 5 22,7
Istanbul Universitesi 5 22,7
Akdeniz Universitesi 3 13,6
Istanbul Aydin Universitesi 2 9,1
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Bahcesehir Universitesi 1 45
Marmara Universitesi | 45
Kocaeli Universitesi | 45
Ege Universitesi 1 4,5
Siileyman Demirel Universitesi 1 4,5
Istanbul Ticaret Universitesi 1 4,5
Gazi Universitesi 1 4,5
Toplam 22 100,0

Stratejik halkla iligkiler alaninda lisansiistii diizeyde yapilan caligsmalar Tablo 3’te sunulmustur.
Bu tabloya gore, bu alanda en ¢ok tez iireten iki iiniversite Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi’dir. Bu iiniversitelerde toplam 10 adet stratejik halkla iligkiler konulu tez yayinlanmustir.
Bu alanda en ¢ok tez iireten ikinci iiniversite 3 adet tezle Akdeniz Universitesi, liciincii tiniversite ise 2
adet tezle Istanbul Aydin Universitesi’dir. Tabloya gore stratejik halkla iliskiler konulu lisansiistii
tezlerin en az yaymlandig iiniversiteler ise birer kez ile Bahgesehir Universitesi, Marmara Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Ege Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve
Gazi Universitesi’dir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin danisman unvanina gore dagilimi Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Danisman Unvanina Goére Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Prof. Dr. 12 54,5
Dog. Dr. 6 27,3
Dr. Ogretim Uyesi 4 18,2
Toplam 22 100,0

Tablo 4 incelendiginde stratejik halkla iligkiler konusunda yapilan tezlerin danigmanlari
arasinda en ¢ok Prof. Dr. unvanina sahip olanlar (%54,5) ¢ikmaktadir. Bu unvana sahip 12 akademisyen
tez yiiriitiiciisii olarak gérev almistir. Diger tezlerin danismanligim ise 6 Dog. Dr. ve 4 Dr. Ogretim
Uyesi iistlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin sayfa sayisina goére dagilimi Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
100-199 10 45,5
200-299 6 27,3
300 ve tistii 6 273
Toplam 22 100,0

Tablo 5’e gore stratejik halkla iliskiler konulu lisansiistii tezlerin %45,5’i 100-199 sayfa
arasindadir. Bu aralikta 10 tez bulunmaktadir. Diger tezlerin 6 tanesi 200-299, 6 tanesi de 300 ve tistii
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sayfadan olusmaktadir. Bu tezler toplam tezlerin %54,6’sina sahiptir.
Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin boliim sayisina gére dagilimi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Boliim Sayisina Gore Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
3 boliim 11 50,0

4 bolim 7 31,8

5 boliim 3 13,6

6 boliim 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 6, stratejik halkla iliskiler konusunda yapilan lisansiistii tezlerin boliim sayilarina gore
dagilimm gostermektedir. Bu tabloya gore, tezlerin %50,0’si 3 boliimden olusurken, 11 tez bu sayiya
sahiptir. Diger tezlerin 7 tanesi 4 boliim, 3 tanesi 5 boliim ve 1 tanesi 6 boliimden olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin arastirma yontemine goére dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Arastirma Yo6ntemine Gore Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Nitel 11 50,0
Karma 8 36,4
Nicel 3 13,6
Toplam 22 100,0

Tablo 7°e gore stratejik halkla iliskiler konulu yayinlanan lisansiistii tezlerin %50,0’sinde nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Yayinlanan 22 tezin 11 tanesinde s6z konusu yontem kullanilmugtir.
Diger tezlerde ise karma aragtirma yontemi 8, nicel arastirma yontemi ise 3 tezde kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin Orneklem ydntemine gore dagilimi Tablo 8’de

verilmistir.
Tablo 8. Orneklem Yo6ntemine Gére Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Amach 7 29,2
Belirtilmemis 6 25,0
Basit Tesadiifi 5 20,8
Kolayda 3 12,5
Tam Sayim 1 4,2
Maksimum Cesitlilik 1 472
Tabakal1 1 42
Toplam 24 100,0
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Tablo 8’e gore stratejik halkla iliskiler konusunda yazilmis olan tezlerin %29,2’sinde amach
orneklem yontemi tercih edilmistir. Yaymlanan 22 tezin 7 tanesinde s6z konusu yontem kullanilmistir.
Yayinlanan 6 tezde orneklem ydntemi belirtilmemistir. Diger tezlerde ise basit tesadiifi yontemi 5,
kolayda 6rnekleme yontemi 3 kez, tam sayim, maksimum cesitlilik ve tabakali 6rnekleme yontemleri
birer defa kullanilmistir. Bir doktora tezinde {i¢ farkli 6rnekleme yonteminin kullanildigir karma bir
arastirma yaklasim tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9. Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim

Kod Frekans (f) Yiizde (%)
Dokiiman analizi 10 35,7
Anket 9 32,1
Miilakat 9 32,1
Toplam 28 100,0

Tablo 9’a gore ulusal tez merkezinde stratejik halkla iligkiler konusunda yayinlanan 22 tezden
10’unda veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. S6z konusu veri toplama teknigine
iligkin oran ise %35,7°dir. Anket ve miilakat tekniklerinin kullanildig1 toplam tez sayis1 18’dir. Bu oran
tiim tezlerin yarisindan fazladir. Karma yontem ile hazirlanan bes doktora tezinde birden fazla veri
toplama teknigi kullanildigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan tezlerde yer alan anahtar kelimelerin frekans dagilimi1 Tablo 10°da
gosterilmistir. Bu tabloya gore, bu tezlerde en ¢ok kullanilan 9 anahtar kelime sunlardir:

Tablo 10. Anahtar Kelimelere Gére Dagilim

Anahtar Kelimeler Frekans (f) Belgeler
Stratejik Halkla Iliskiler 10 10
Halkla Iliskiler 7 7
Halkla fliskiler Rolleri 3 3
Sosyal Medya 3 3
Stratejik Yonetim 3 3
Kamu Diplomasisi 2 2
Stratejik Halkla {liskiler Yonetimi 2 2
Ulke Imaj 2 2
Tiirkiye 2 2

Arastirma kapsamindaki tezlerin anahtar kelimeleri incelendiginda, 21 tezde toplam 109 kez
kodlanan 84 farkli anahtar kelime tespit edilmistir. Anahtar kelimeler icermeyen bir doktora tezi tespit
edilmistir. Tablo 10, frekansi 1’den biiyiik olan ilk 9 anahtar kelimeyi gdstermektedir. Tablo 10°da
stratejik halkla iliskiler konulu tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin yayinlarda sikligma gore
siralamasi verilmistir. Bu siralamaya gore, bu konuda yapilan tezlerde en sik rastlanan anahtar kelime
“stratejik halkla iligkiler"dir. Bu kelimeyi, “halkla iliskiler”, “halkla iligkiler rolleri”, “sosyal medya”,

118



EBYU [iBF Dergisi, 7(2), 109-125, 2025

199 ¢ 199 ¢c

“stratejik yonetim”, “kamu diplomasisi”, “stratejik halkla iliskiler yonetimi”, “lilke imaj1” ve “Tiirkiye”
kelimeleri takip etmektedir.

Belge Haritasi

Belge haritasi, belgelerin igerdikleri kodlara gore birbirine benzeyen/yakin olan belgelerin
kiyaslanmasin1 saglayarak gorsel olarak gosterir. Harita iizerinde belgeleri birbirine yakin
konumlandirir. Bu caligmada, 22 lisansiistii tezin tiim kodlarini karsilastirmak i¢in MAXQDA 20
programinda gorsel araglar sekmesinde belge haritast boliimii kullanilmistir. Programda, benzerlik
Olciisii basit eslestirme yontemiyle en fazla 3 kiimeye ayrilma secenegi belirlenmistir. Haritada, her
kiimenin bir rengi vardir ve ayni renkli belgeler bir kiimededir. Renklerin boyutu kodlarin frekansini
yansitir ve her belgenin kod frekansi parantez iginde verilmistir.

Sekil 1. Belge Haritast

Tiukal, hsan - 2020 (20)

Agslan, Oznur - 2020 (17)
Olmnmg, Meryem- 2018 (18)
. ) R Sahin, Giz. az- 2019 (18)
Unlu, Simge - 2017 (17) !
wotan, Atakan - 2019 (17
Yilduwaz, . al - 2020 (17) Kotan, Atakan 19 (17)
k. Sule - 2018 (17)
Wilduwum, Os mages 20017 (17}
Dondurmen, . an - 2004 (15) Fartal, Ay en - 2021 (17)
Kuguksarag, Banu - 2015 ( .
.33\111' I g&n-2017 (18) ® Ozenel. Zeynep - 204gy(17)
! LI gn- X b
Uinal, Ugur - 2016 (21) ErendaZ St . ya-2011 (12) Adiguizel, | ra- 2022 (17)
al, Ugur - 20 2 = 3

Halh, Zafer - 2023 (16)
Cmdler, Hat e - 2004 (200

Dietnir, Zu . ok- 2016 (16)

Ayten, Halit - 2016 (17)

Euzgln Ozle . el - 2015 {10)

Sekil 1, 22 lisansiistii tezin kodlar agisindan ii¢ farkli kiimeye ayrildig1 gostermektedir. Ayni
renkte olan belgeler, kodlar agisindan birbirine yakin konumlandirilarak ayni kiimeyi temsil eder. Her
belge yazar ismi, yil ve parantez i¢inde belge kod frekans: ile etiketlenmistir. Turkuaz renkli kiime, en
fazla kod sayisina sahip belgeleri igermektedir. Bu kiime, nitel veri analizinde daha derinlemesine ve
kapsamli bir ¢alisma yaptigini1 gostermektedir. Yesil renkli kiime, orta diizeyde kod sayisina sahip
belgeleri icermektedir. Bu kiime, nitel veri analizinde daha dengeli bir ¢calisma yaptigin1 gdsterir.
Lacivert renkli kiime, en az kod sayisina sahip belgeleri icermektedir. Bu grup, nitel veri analizinde daha
yiizeysel ve siirl bir calisma yaptigini gostermektedir.
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarjisi)

MAXQDA, MAXmaps araciligiyla Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi) gruplandirilan
belgelerdeki kod alt kod modelini hiyerarsik olarak gorsellestirmeyi saglar. Sekil 2, yiiksek lisans
tezlerinin kod hiyerarsisini gostermektedir. Bu analiz, MAXQDA kullanilarak yiiksek lisans tezlerinin
uiniversiteleri, konulari, yontemleri, bolim ve sayfa sayilari, danisman {invanlari, anahtar kelimeler,
orneklem yontemleri ve veri toplama tekniklerini ortaya koymaktadir. Sekil 2’deki yiiksek lisans tez
sonuclarina bakildiginda, tezlerin gogunlukla kurumsal iletisim konularini ele aldig1, nitel ¢aligmalarin
en popiiler arastirma yontemi oldugu, stratejik halkla iliskiler ve halkla iliskiler terimlerinin en ¢ok

kullanilan anahtar kelimeler oldugu ve veri toplama teknikleri arasinda dokiiman analizi ve miilakatin
en sik kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Yiiksek Lisans Tezlerinin Tek-Vaka Modeli

(Cl (cm|
&1 Basit Tesadiifi Tam sayim [l
Miloka ©] @] Gl Stratejik Halkla Hiskiler 0]
Ankct Amagly Belirtilmemis llnlklﬂ Iliskiler
PR (Ca|
Doiﬂxmnmmllzl‘\ 4 4 Svsy a1 Vh:d» ey
H1 a [liskiler Rollert
@] Lida Il kl Il

Istanbul Universitesi

Dum.l ITalkla Dliskiler

]
At ETZI e ‘\ Ormklcm\’nnlum
Atatiirk Universitesi \ 3 @
@4——_7 —_ \ SLra[qukYnncllm
Tstanbul Aydim Umiversitesi p—— @ ‘» @

—_— /
e |

\'\‘\-\_" Tiirkiye
Guzi Univ eriles / b N, (|
@ 1 \Ul\hFKl h’\NS Stratejik Halkla iligkiler Yénetimi
Akdeniz Universites -
& - E-Ige Alm @]
R . Devlet Criversiteleri
Bahcegehir Universitesi (0] —
Lige Universitesi @] EI--_\S
Aragtirma Konusu Damsnan Unvan \*@
7 \\ \ Doc.Dr.
3 3
(E_I 1 3 Aragtirma Y Sitemi \ \
Kurumsal Tetigiom Béliim Sayist '\\ e N -~
1 1
9 @ Dr.Ogretim Uyesi
&l @ 5 1 ProlDr.
Tletigim Arag ve Yontelaheyim Teknolojileri Nicel Karma 2 3 X \
Nitel 3 Bolam 6 Bolim llJ() 199 \ ‘*OU ve tstil

200-299

4 Biiliim 5 Béliim

Sekil 3, doktora tezlerinin kod hiyerarsisini gostermektedir. Bu analiz, MAXQDA kullanilarak
doktora tezlerinin {iniversiteleri, konulari, yontemleri, boliim ve sayfa sayilari, danisman unvanlari,
anahtar kelimeler, 6rneklem yontemleri ve veri toplama tekniklerini ortaya koymaktadir. Sekil 3’teki
doktora tez sonuglarina gore, tiim tezlerin kurumsal iletisim konularini ele aldigi, profesér unvanina
sahip danigmanlarin dikkat ¢ektigi, karma yontemlerin en ¢ok tercih edilen arastirma yontemi oldugu,
stratejik halkla iligkiler teriminin en ¢ok kullanilan anahtar kelime oldugu ve anketin en ¢ok kullanilan
veri toplama teknigi oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Doktora Tezlerinin Tek-Vaka Modeli
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Stratejik halkla iligkiler alaninda yazilan lisansiistii tezlerin ¢esitlilik gosterebilecegi diisliniilerek

bu tezler doktora ve yiiksek lisans tezleri olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Her iki kategorideki
tezler arasindaki ortak temalar ve farklilagtiklar1 alanlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag

dogrultusunda, MA Xmaps’te her siitunda en sik kullanilan 15 kod kullanilarak Sekil 4 olusturulmustur

gostermektedir.

Sekil 4. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerin Karsilastirildig: Iki Vaka Modeli
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Solda yer alan kodlar, doktora tezlerinin lisansiistii tezlerden farklilastigi yonleri temsil ederken
etmektedir 5

ortada bulunan kodlar hem doktora tezleri hem de yiiksek lisans tezleri arasindaki ortak temalar1 ifade

Sagdaki kodlar ise, yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden ayrildigi yonleri

Ortak kodlarin incelenmesi sonucunda, belirgin bir kodun 6ne ¢iktig1 goériilmektedir. Bu kod,
arastirma konusunun bir alt kategorisi olan ‘Kurumsal Iletisim’ kodudur. ‘Kurumsal iletisim’ kodunun
hem doktora hem de yiiksek lisans tezlerinde en sik kullanilan arastirma konusu olmasi, bu konunun
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akademik ¢evrelerde popiiler ve 6nemli bir arastirma alan1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
kurumsal iletisimin, igletmelerin ve organizasyonlarin basarisi igin kritik bir faktdr oldugunu ve bu
konuda daha fazla bilgi ve anlayisa ihtiya¢ duyuldugunu gosteriyor olabilir. Ancak, belirli bir durumu
tam olarak anlamak i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyariz, ¢iinkii bu egilimler ¢esitli faktdrlere bagh
olabilir. Ornegin, belirli bir cografi bolgedeki iiniversitelerin veya boliimlerin bu konuya odaklanmasi
gibi. Bu nedenle, bu konuda daha fazla bilgi edinmek icin belirli tezlerin veya aragtirmalarin incelenmesi
yararli olabilir.

Kod Bulutu

Stratejik halkla iligkiler alaninda 2011-2023 yillar1 arasinda Ulusal Tez Merkezi veri tabanina
kaydedilen tezlerin 6zet ve anahtar kelimeleri, MAXQDA nitel veri analiz programi kullanilarak
kodlanmistir. Bu kodlama sonucunda, tezlerde en ¢cok gecen kelimeleri belirleyen ve goze carpan bir
kelime gorseli olusturan kod bulutu yontemi uygulanmistir. Stratejik halkla iliskiler alanindaki tezlerde
en ¢ok kullanilan kelimelerin kod bulutu gorseli Sekil 5°te gosterilmistir.

Sekil 5. Lisansiistii Tezlere Ait Kod Bulutu
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Sekil 5’te yer alan kelime bulutu olusturulurken baglaglar, edatlar, ekler ve rakamlar harig¢
tutulmustur. Ayrica, bazi kelimeler birlestirilmistir. Ornegin, 'stratejik' kelimesi 'stratejilere',
'stratejilerin' ve 'stratejilerini' gibi kelimelerle birlestirilerek kelime bulutuna dahil edilmistir. Kod
bulutunda daha biiyiik yazilan kelimeler, daha fazla vurgu alan kelimelerdir. Lisanstistii tezlerin 6zet ve
anahtar kelimeleri kodlanarak yapilan en sik kullanilan kelimelere bakildiginda; iliskiler (281), halkla
(231), stratejik (134), kamu (100), yonetim (98), iletisim (71) frekans degerleri kelime bulutunda 6ne
¢ikmaktadir.

4. SONUC
Bu ¢alisma, Tiirkiye’de stratejik halkla iliskiler alaninda yazilmis lisansiistii tezleri inceleyerek
sistematik bir degerlendirme sunmaktadir. 2011-2023 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan toplam 22 yiiksek lisans ve doktora tezi, arasgtirmanin
temelini olugturmaktadir. Yapilan analiz, bu tezlerin yarisinin yiiksek lisans, diger yarisinin ise doktora
diizeyinde oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, stratejik halkla iliskiler konusunun lisansiistii
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egitimde her iki seviyede de onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Aragtirma siirecinde, en fazla tezin 2016 yilinda yayimlandig1 ve bu yilin alandaki akademik
calismalar agisindan zirve donemi olarak degerlendirilebilecegi belirlenmistir. 2017 ve 2020 yillarinin
da yiiksek tez sayilariyla dikkat ¢ekmesi, stratejik halkla iligkiler alanina olan ilginin siirekliligini
gostermektedir. Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi, toplamda 10 tezle en gok katki saglayan
kurumlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Diger iiniversitelerin daha az tez {iretmesi, belirli kurumlarin bu
alandaki uzmanlasma g¢abalarmm yansitabilir. Incelenen tezlerin yarisinin nitel arastirma ydntemi ile
yazilmis olmasi, stratejik halkla iligskilerde derinlemesine analiz gerektiren konularin agirligini ortaya
koymaktadir. Veri toplama teknikleri arasinda en sik kullanilanlar d6kiiman analizi, anket ve miilakattir;
bu durum, arastirmacilarin konularmi farkli yontemlerle inceleme esnekligine sahip oldugunu
gostermektedir. Anahtar kelime analizi, stratejik halkla iliskiler, halkla iliskiler rolleri, sosyal medya ve
kamu diplomasisi gibi kavramlarin bu alandaki ¢aligmalarda merkezi bir yere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. "Stratejik halkla iligkiler" teriminin en fazla tekrar eden anahtar kelime olmasi, bu alandaki
stratejik yaklasimimn 6nemini vurgulamaktadir. Arastrmanin gegcerliligi, yalnizca YOK Ulusal Tez
Merkezi’ndeki lisansiistii tezlerle simirlidir; dolayisiyla elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki tiim stratejik
halkla iliskiler tezlerini kapsamiyor olabilir. Farkli veri tabanlarindan yapilacak karsilagtirmali analizler,
bu alandaki literatiirii daha da zenginlestirebilir.

Arastirmanin bulgulari hem teorik hem de pratik acidan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Akademisyenler icin, tezlerdeki niteliksel yogunluk, derinlemesine ve baglamsal bilgi {iretme imkan
saglarken, elde edilen tematik egilimler, uygulamacilara kurumsal stratejilerle uyumlu halkla iligkiler
programlar1 tasarlama konusunda rehberlik etmektedir. Bunun yaninda, literatiirdeki bosluklarin
belirlenmesi, gelecekte yapilacak galigmalara yon verme agisindan kritik neme sahiptir.

Calisma kapsaminda birtakim Oneriler gelistirilmigtir. Farkli veri tabanlarindan ve uluslararasi
kaynaklardan yapilacak karsilastirmali analizler, alandaki literatiirii zenginlestirecek ve bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica, nicel ve karma yontemlerin kullanildigi ¢aligmalarin tesvik
edilmesi, stratejik halkla iliskiler alaninda hem metodolojik cesitliligi hem de uygulamaya yonelik
cikarimlart gliglendirecektir. Uygulama boyutunda ise, oOrgiitlerin halkla iligkiler stratejilerini
tasarlarken akademik bulgularla uyumlu hareket saglayacaktir. Dolayistyla hem etkin iletisim hem de
kurumsal hedeflere ulagmada avantaj saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢alisma, Tirkiye’de stratejik
halkla iligkiler alanindaki lisansiistii tezlerin mevcut durumuna dair Onemli veriler sunmakta ve
gelecekteki arastirmalar igin genis veri setleri ile desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Stratejik
halkla iliskiler alanindaki akademik literatiiriin gelistirilmesi, bu tiir arastirmalarla siirdiiriilebilir bir
sekilde devam etmelidir.
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