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Araylizde sezgisel yaklasim; arayiize bakarak iyiyi ve kotiiyll tespit etmeye ¢alisma
cabasidir. Bu ¢aba genellikle var olan ve belirli 6zelliklere sahip kilavuz belgelere
uyarak yapilmakta, bahsi edilen kilavuz belgelerinin hacimli kurallar biitiinii olusu
gelistiricilerin goziinii korkutmaktadir. Nitekim pek ¢ok insan bu kural kilavuzlarina
bakmak yerine kendi sezgileriyle degerlendirme yapmaktadir. Bu baglamda Nielsen
ve Molich’in 1990°daki sezgisel kullanilabilirlik ilkeleri mevcut kural karmasasini
sadelestirmis ve ilke sayisini azaltmistir. Bu ¢ergevede Nielsen ve Molich’in sezgisel
degerlendirme listesi, kullanici arayiiz tasarimlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin énemli
bir kismin1 ¢ézmeye yardimci olmaktadir. Veri gorsellestirme; ham verilerin
gorsellestirilmesine dayanan bir tasarim alamdir. Istatistik ve matematik bilgisinden
yoksun kisilerin verilerdeki egilimleri daha kolay algilamasini saglayan veri
gorsellestirmesi, verinin yogun oldugu durumlarda etkilesime dayali bir sekilde
tasarlandiginda tasarimmn problem ¢dzme becerisini arttirmaktadir. Kullanicinin
tasarimla etkilesimine dayanan bu siireg, kullanict odakl: tasarlandigi 6lgiide basarili
olarak nitelendirilir. Bu arastirmanin amaci Nielsen’in etkilesim tasarimindaki
problemlerin ¢oziimiine dair gelistirdigi sezgisel yaklasimin olanaklarini etkilesimli
veri gorsellestirme odaginda tartigilmasidir. Calismada Nielsen’1n sezgisel yaklagimi
baglaminda etkilesimli veri gorsellestirmenin nasil tasarlanacagi ve kullanilabilirlige
nasil ve ne 6l¢iide katki saglayacaginin cevabi aranmugtir. Nitel paradigma ekseninde
yiiriitiilen bu arastirmada Nielsen’in sezgisel yaklagim kilavuzundaki maddeler
arastirmanin temalar1 olarak belirlenmistir. Belirlenen temalar amagli 6rneklem
kapsaminda secilen etkilesimli veri gorsellestirme 6rnekleri odaginda betimsel olarak
analiz edilmistir. Analizin sonucu literatiir ile iliskilendirilmis ve sezgisel yaklasimin
kullanilabilirlige etkisi ortaya konmustur.
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The intuitive approach in interface design refers to the effort to identify what is good
and bad simply by looking at the interface itself. This effort is generally carried out
by following existing guideline documents that contain specific features; however, the
extensive set of rules in these documents often intimidates developers. Consequently,
many individuals prefer to make evaluations based on their own intuition rather than
consulting these guidelines. In this context, Nielsen and Molich’s heuristic usability
principles from 1990 simplified the existing complexity of rules and reduced the
number of principles. Accordingly, Nielsen and Molich’s heuristic evaluation list
helps resolve a significant portion of the problems that arise in user interface design.
Data visualization is a design field based on the visual representation of raw data. It
allows individuals lacking statistical and mathematical knowledge to more easily
perceive trends within the data, and when designed interactively—especially in
situations where data density is high—it enhances the problem-solving capacity of the
design. This process, which is based on the user’s interaction with the design, is
considered successful to the extent that it is user-centered. The aim of this study is to
discuss the potential of Nielsen’s heuristic approach, developed for solving problems
in interaction design, within the context of interactive data visualization. Within this
scope, the study seeks to answer how interactive data visualization can be designed
based on Nielsen’s heuristic approach and how—and to what extent—it can contribute
to usability. Conducted within a qualitative paradigm, the research used the items in
Nielsen’s heuristic guideline as thematic categories. These themes were descriptively
analyzed through selected interactive data visualization examples chosen through
purposeful sampling. The results of the analysis were related to the existing literature,
revealing the impact of the heuristic approach on usability.
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NIELSEN’IN SEZGISEL DEGERLENDIRMESIi

Kullanilabilirlik, insan merkezli tasarim faaliyetlerinde temel bir rol oynamaktadir.
Kullanilabilirligin saglanmasi, basarili bir sekilde kabul goren yazilim sistemlerinin tasarlanmasin
kolaylastirmaktadir. Arastirmalar, bir yazilim iiriiniiniin gelistirilmesindeki sorunlarin erken tespitinin
kaliteyi saglamaya, yayin sonrasi hizmet maliyetlerini azaltmaya ve maddi tasarruf saglamaya yardimci
olabilecegini gostermistir. Etkilesimli yazilim sistemlerinin kullanilabilirligini degerlendirmek igin
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bahsi edilen yoOntemlerden en kabul goreni ise sezgisel
degerlendirmedir (Jimenez ve ark. 2016, s. 1).

Sezgisel yontemler, arayiizlerin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in tasarim siirecinin g¢esitli
asamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sezgisel degerlendirme, arastirmacilara tasarimlar etkili
bir sekilde degerlendirmek i¢in uygun maliyetli ve pratik bir yardimei olarak kabul edilir. Nielsen ve
Molich’in 10 ilkesi; 9 bulugsal kullanilabilirlik ilkesinden olusan bir baslangi¢ setinin kullanilabilirlik
sorunlar1 baglaminda ampirik incelemesi sonucunda olusturulan bir versiyonudur. Nielsen (1994) daha
sonra, onceki 11 arastirma projesinden 249 kullanilabilirlik sorununu igeren bir veri tabanindan
bildirilen kullanilabilirlik sorunlarinin analizini yaparak on kullanilabilirlik bulugsal yontemi
gelistirmistir. Bu on sezgisel yontem su sekildedir: sistem durumunun goriiniirliigi, sistem ile gergek
diinya arasinda uyum, kullanici kontrolii ve 6zgiirliigi, tutarlilik ve standartlar, hata 6nleme, hatirlama
yerine tanima, esneklik ve kullanim verimliligi, estetik ve minimalist tasarim, ayirt edilmesi kolay, iyi
yapilandirilmis dzellikler, yardim ve dokiimantasyon (Gonzalez-Holland ve ark., 2017, 1472).

On sezgisel yontemden ilki olan sistem durumunun goriiniirliigii, dngoriilebilirlik ve kontrol
anlamina gelir. Telefonun veya diziistii bilgisayarin ne kadar pil dmrii kaldigimi gostermesi; e-posta
uygulamasinin kag tane okunmamais e-posta oldugunu sdéylemesi; metrodaki tabelanin bir sonraki duragi
gostermesi gibi tim bilgi kirintilari, etkilesimde bulunulan sistemlerin mevcut durumunu dogru bir
sekilde degerlendirmeye olanak saglar. Sistem durumunun goriiniirliigii; sistemlerin makul bir siirede
geri bildirim yoluyla kullanicilari neler olup bittigiyle ilgili bilgilendirmesidir (Harley, 2018).

Sistemler, sistemin diliyle konugsmak yerine bireyin diinyasina ait tanidik kelimeler, ifadeler,
kavramlar ve sembollerle konusmalidir. Bireyin yasadig1 gercek diinyanin kurallarini takip eden dogal
ve mantikli arayiizler kullanicilarin empati kurabildigi ve kabullenebildigi arayiizlerin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirir. Nitekim insan dogasi1 geregi yakinlik kurdugu ve asina oldugu ortam ve durumlarda
rahatlik bulmaktadir. Bu ¢ergevede ikinci sezgisel ilke olan sistem ile gergcek diinya arasindaki eslesme
onemlidir (Kaley, 2018).

Kullanicr arayliizii tasarimi i¢in Nielsen’in {iglincii kullanilabilirlik sezgisel ilkesi kullanict
kontrolii ve 6zgiirligiidiir. Bu ilkeye gore kullanicilar genellikle sistem islevlerini yanhslikla secerler ve
istenmeyen durumdan ¢ikmak icin agikga isaretlenmis bir acil ¢ikiga ihtiyag duyarlar. Nitekim kullanici
arayliziinde geri alma ve yinelemenin desteklenmesi gerekir. Bu yaklagim, kullanicilarin arayiiz
iizerinde kontrol sahibi olduklari hissiyatin1 arttirirken kullanicilarin hatalarint hizli bir sekilde
diizeltmelerini ve yapilan secimlerine geri donebilmelerini saglamaktadir. Sorunlardan kolaylikla
kurtulabilme, kullanicilart kesfe tesvik etmekte ve 6grenmeyi kolaylastirmaktadir (Rosala, 2020).

Nielsen’in on sezgisel yonteminden dordiinciisii olan tutarlilik ve standartlar, kullanicilar igin
anlamli uygulamalar yaratmanin anahtar1 olarak kabul edilir. Kullanilan web siteleri ve uygulamalar
koklii geleneklere dayanmaktadir. Alti ¢izili mavi metin tiklanabilir, aligveris sepeti simgesi satin almay1
planladiginiz iiriinleri gosterir, site logosu sol iist kdsededir, bilyliteg cami simgesi arama anlamina gelir.
Bahsi edilen semboller dijital {irlinlerde her zaman kullanilan ve kullanicilarin hayatin1 kolaylastiran
kaliplagsmuis yerlesik kurallara ornektir. Tutarliligi ve standartlari savunmak, tiim uygulamalarin ayni
sekilde gorlinmesini ve hareket etmesini istiyor izlenimi yaratsa da aksine web siteleri ve uygulamalar
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standartlara bagl kaldiginda kullanicilar ne bekleyeceklerini bilir, Ogrenilebilirlik artar ve kafa
karisiklig1 azalir (Krause, 2021).

On sezgisel yontemden besincisi ise hatalar1 kullanicilara incelikle, eyleme gegirilebilir ve agik
bir sekilde iletmenin 6nemli oldugunu tasarimciya tavsiye etmektedir. Buna karsin ana hedef
kullanicilarin ilk etapta hata yapmasini onlemektir. “Kullanict hatasi1” terimi, kullanicinin yanlis bir sey
yaptigi i¢in hatali oldugunu ima etmektedir. Buna karsin kullanilabilirlik baglaminda tasarimci,
kullanicinin hata yapmasini ¢ok kolay hale getirdigi icin hatali kabul edilir. Bu nedenle kullanici
hatalarinin ¢6ziimii kullanicilar1 azarlamak, onlardan daha fazla g¢aba gostermelerini istemek ya da
onlara daha kapsamli bir egitim vermek degildir. C6ziim, sistemi hataya daha az meyilli olacak sekilde
yeniden tasarlamaktir (Laubheimer, 2015).

Altinct kullanilabilirlik ilkesi tanima yerine hatirlamadir. Psikologlar hafizada geri ¢agirmay1
tanima ve hatirlama olarak ikiye ayirirlar. Tanima bir bilgi parcasini tanidik kabul ederek tanimay1
icermekte, detaylarin bellekten geri getirilmesi hatirlama olarak ifade edilmektedir. Psikologlar
genellikle hafizay1 pargalar halinde birbirine bagli temel birimler olarak organize edilmis olarak
diistinlirler. Tanima ve hatirlama arasindaki fark hafizanin geri getirilmesine yardimer1 olan ipuglarimin
sayisidir; hatirlama, tanimaya gore daha az ipucu igerir. Tanima, hatirlamadan daha kolaydir ¢iinkii daha
fazla ipucu icermektedir: tiim bu ipuglar1 aktivasyonu bellekteki ilgili bilgilere yayar, cevabin
aktivasyonunu artirir ve onu segme olasiliginizi artirir. Coktan se¢meli sorularin, katilimeinin bir cevap
bulmasi gereken agik uglu sorulardan daha kolay olmasinin nedeni budur. Dolayisiyla bilginin hafizadan
ne kadar kolay geri getirilebilecegi, o bilgiyle ne kadar sik karsilastigimiza, onu ne kadar yakin zamanda
kullandigimiza ve mevcut baglamla ne kadar iliskili olduguna baglidir. Daha zengin baglamlar
(hatirlama yerine tanimay1 kullandigimizda mevcut olanlar gibi) hafizadan geri getirmeyi kolaylastirir.
Tanmimay1 tesvik eden arayiizler, kullanicilara daha 6nce gordiikleri gorevler ve 6geler veya arayiiz
islevselligi hakkinda bilgileri hatirlamalarinda ilave yardim saglamaktadir (Budiu, 2014).

Kullanic1 deneyiminde cesitli yetkinliklere sahip insanlar ayni1 arayiiz ile karsilasir. Bu ¢ercevede
sistemler kullanicilarin belirli bir gorevi ¢esitli yontemler kullanarak tamamlamalarina olanak taniyacak
kadar esnek ve verimli olmalidir. Ancak bu sekilde insanlar arayiizlerde kendileri i¢in en uygun yontemi
segebilirler. 10 maddelik sezgisel degerlendirmesinden yedincisi; uzman kullanicilar igin etkilesimi
hizlandiran ve acemi kullanici tarafindan goriilmeyen kisayollar kullanarak esneklige ve kullanim
verimliligine Oncelik verilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasim bir sistemin deneyimsiz ve
deneyimli kullanicilara hitap etmesini saglamaktadir (Laubheimer, 2020).

Don Norman “Duygusal Tasarim” kitabinda William Morris’in {inli s6ziinii alintilayarak estetik
ve minimalist tasarimin 6nemini vurgulamistir. Sezgisel degerlendirmenin sekizinci maddesine gore
arayiizlerde gereksiz bilgiler olmamalidir. Nitekim her ekstra bilgi, dnemli bilgilerin goriiniirligiinii
azaltir. Estetik, kullanicilarin ilk izlenimlerini hizla olusturmakta, insanlar bir siteye girdikten sonraki
50 milisaniye i¢inde estetik odakli bir izlenim edinmektedir. Glizel tasarimlar kullanicilar tarafindan
daha kolay ve hos olarak hatirlanirken bu deneyimin algilanigini etkilemektedir. Bununla birlikte estetik;
markanin kimligini ve giivenilirligini olusturan énemli bir unsurdur. Nitekim kullanilabilirlik, sanat ve
bilimin kesisimdir; estetik, tasarimlarin algilanmasini ve hatirlanmasini etkilerken minimalizm,
insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 seyi kolayca bulmalarini saglayarak kullanilabilirligi artirir. Her tasarim
unsuru yalnizca yararli olduklarinda degerlidir (Fessenden, 2021).

Nielsen’imn dokuzuncu sezgiselligi -kullanicilarin hatalar1 tanmimasina, teshis etmesine ve
hatalardan kurtulmasina yardime1 olun- iyi bir hata mesaj1 tasariminin 6nemini vurgulamaktadir. Hata
mesajlart eksik veya uyumsuz durumlar hakkinda kullaniciy1 bilgilendirirken i akigim1 kesintiye
ugratmaktadir. Uriin ekipleri ideal kullanima odaklanirken hata mesajlarii ihmal edebilir ancak etkili
hata yonetimi, kullanicilarin gorevlerini verimli ve giivenle tamamlamalarina yardimci olan 6nemli
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kullanilabilirlik problematiklerinden biridir. Bu dogrultuda insan-bilgisayar etkilesimleri stirekli
gelismekte, dogru hata mesajlar1 kullanic1 deneyimini iyilestirmektedir (Neusesser ve Sunwall, 2023).

Nielsen’m onuncu kullanilabilirlik sezgiselligi ise sunu ifade eder: Sistem belgeler olmadan
kullanilabiliyorsa olsa da ¢esitli sorunlar i¢in yardim ve dokiimanlar sunmak gerekebilir. Sunulan
yardim ve dokiimanlar kolayca aranabilir olmali, kullanicinin gérevine odaklanmali, uygulanacak somut
adimlan listelemeli ve karmasik olmamalidir. Bu baglamda web siteleri ve uygulamalar kullanicilara iki
tiir yardim sunabilir: proaktif ve reaktif. Proaktif yardim kullanici sorun yasamadan 6nce saglanir ve
baglamsal ipuclarini igerir. Reaktif yardim ise kullanicilar bir sorunla karsilagtiginda bagvurduklari
dokiimanlar, videolar veya egitim materyallerini kapsar. Yardim ve dokiimanlar, kullanici deneyiminin
onemli bir unsuru olsa da nadiren okumaya elveriglidir. Kullanicilar talimatlari okumaktan hoglanmazlar
ancak etkilesimde yasanan sorunlar kullanicilar i¢in bir 6grenme firsatidir ve tasarimcilar bu anlari
kullanarak kullanicilarin zihinsel modellerini gelistirebilirler. Bu ¢ercevede kullanicilarin ne zaman
yardima ihtiya¢ duyacaklarimi ongorerek, hedeflerine ulasmalarini destekleyecek ilgili bilgilerin
saglanmasi sarttir (Joyce, 2020).

NIELSEN’IN SEZGISEL DEGERLENDIRMESI VE VERIi GORSELLESTIiRME

Nielsen’in gelistirdigi sezgisel degerlendirme arayiiz tasarimlarinda siklikla kullanilan bir
yaklagim olmustur. Gelistirildigi ilk yillarda yalnizca insan-bilgisayar etkilesimi odaginda yararlanilan
sezgisel degerlendirme, cesitli calismalarla birbirinden farkli pek c¢ok alanda kullanilmigtir. Veri
gorsellestirmenin etkilesime dayali bigiminde de cesitli olanaklara sahip olan sezgisel degerlendirme;
pek cok agidan veri gorsellestirmeye uygulanmaya imkan tanir.

Sistem durumunun goriiniirligi (Visibility of System Status) maddesi bir sistemin durumunun
kullanicilara ne kadar iyi iletildigini ifade etmektedir. Bir ilerleme ve geri bildirim gdstergesi olarak
kullanilan bu madde etkilesimli veri gorsellestirmede gerceklestirilen eylemlerin hangi asamada
oldugunu ifade etmesi agisindan pratiktir.

Kullaniciya tamdik kavramlar, ifadeler ve gorsellerle konusmanin (Match Between the System
and the Real World) tavsiye edildigi bu maddede ise tasarimin kullanicinin dilini konugmasi gerektigi
vurgulanir. Giindelik yagamda belirli bir gorsel algiya sahip olan kullanicinin tasarimla daha dogru ve
verimli bir etkilesime girebilmesi icin mevcut diinya ile tasarim diinyasindaki nesnelerin uyusmasi
gerekmektedir. Veri gorsellestirme sinirli bir sahada pek ¢cok anlamin iletilmesini saglamanin yollarini
ararken cesitli renk, tipografi ve semboller kullanir. Anilan tasarim unsurlarin biitiinii birtakim anlamlari
igerir. Bu anlamlarin gergek diinyada ile uyusmasi kullanicinin tasarim ile etkilesimini kolaylastirir.
Ornegin bir orman yangininin veri gorsellestirmede duman ikonu ile iletilmesi tasarim ve gercek diinya
arasindaki eslesmeyi saglayabilme potansiyeline sahiptir.

Kullanict kontrolii ve 6zgiirliik (User Control & Freedom) pek ¢ok araylizde kullaniciya rahat ve
giivenli gezinme olanagi saglayan bir yontemdir. Kullanicilarin arayiizlerde siklikla yanlis yollara
sapmasindan ilhamla gelistirilen bu yaklasima gore arayiizde her daim geri alma, yineleme veya acil
¢ikis olmalidir. Bu durum insanlarda 6zgiirliik duygusu yaratmakta, herhangi bir seyi denemekten
cekinmelerini de engellemektedir. Etkilesimli veri gorsellestirmede de yogun veri ile ¢alisildigi icin
yanlis se¢im yapma olasilig1 artmaktadir. Bu baglamda tasarim arayiiziine yerlestirilen ¢esitli butonlar
yardimiyla yapilan islemlerin geri-ileri alinmasi ve ilk baglanan arayiize (ana ekran) doniilmesi kritiktir.

Bir diger degerlendirme maddesi tutarliligi korumak ve standartlara uymak (Consistency and
Standards), 6grenilebilir ve dngoriilebilir olmanin bir sonucu olarak i¢ ve dis tutarlihig: saglar. insanlarin
cogunun cesitli platformlarda ge¢irdigi zaman onlarda bir tasarim araytizii aligkanlig1 olusturmaktadir.
Bu dogrultuda diger tasarimlardan farkli bir tasarim dilinin benimsenmesi insanlarin yeni bir dili
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ogrenmeye zorlamak olacaktir. Bu durum belirli durumlarda iyi bir ¢6ziim olurken siklikla biligsel yiikii
arttirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesimli veri gorsellestirme tasarimi odaginda da belirli kurallar ve
aliskanlar olustugu ortadadir. Ornegin bir veriye tiklayinca biiyiimesi ve kaynagina gidilmesi bahsi
edilen kurallardan biridir. Bu tiklama sonucunda farkli bir eylem gerceklesiyorsa, kullanicinin tasarim
ile etkilesiminin sekteye ugrama ihtimali dogmaktadir.

Pek ¢ok tasarim ontolojik olarak hata barindirma riskine sahiptir. Hatalar1 ortaya ciktiktan sonra
¢ozmek miimkiin olmasina kargin dogru olan hatalar1 6nlemektir. Hata 6nleme (Error Prevention)
yaklagimi, hatalarin olugsmamasi i¢in Onleme segeneklerinin goz oOniinde bulunmasini vurgular.
Etkilesimli veri gorsellestirme de bir arayiiz tasarimi olarak ¢esitli hatalarin olusmasina neden olabilir.
Cesitli veri setlerinin yer almasi, detayli bir gorsellestirmenin etkilesime entegre edilmesi etkilesimli
veri gorsellestirmelerini hataya agik yapan unsurlarin basinda gelir. Bu baglamda etkilesimli veri
gorsellestirmenin gerek tasarim gerek yazilim odaginda uyum i¢in ¢alismasi hatalarin 6énlenmesi i¢in
hayati 6neme sahiptir.

Bireyin giindelik yagaminda hafiza verimlili§inden faydalanmasi yasamini daha kolay idare
etmesini saglamakta gesitli arayiizlerle etkilesiminde de gereklidir. Kisinin hafiza sisteminin bir seyi
yeniden tanimasi yerine belirli ipuglar1 odaginda hatirlamasi (Recognition vs. Recall in User Interfaces),
hafizadan gereksinim duyulan bilginin ¢ok daha kolay cagrilmasini saglamaktadir. Tasarimlarda
kullanilan unsurlarin bu baglamda kullanilmas1 belirli mesajlarin iletimini kolaylastirmaktadir. Nitekim
etkilesimli veri gorsellestirilmesi yogunlastirilmis derinlige ve detaya sahip bir tasarim bi¢imi oldugu
icin bahsi edilen ipuglarindan siklikla yararlanmak zorundadir.

Araylizler, ¢esitli odak gruplar tarafindan kullanilmaktadir. Nitekim tasarimlarin farkli 6zelliklere
sahip olmasi s6z konusu durumu kanitlar. Farkli gruplarin farkli yontemlerle arayiizii daha esnek ve
verimli kullamimu (Flexibility and Efficiency of Use) etkilesimi hizlandiran ve kolaylastiran bir siireci
miimkiin kilar. Ornegin etkilesimli bir veri gorsellestirmede cesitli kisayollar1 kullanmak;
gorsellestirmede daha hizli gezmeyi kolaylastirabilir, tasarimi daha detayli inceleme imkani1 sunabilir ve
uzmanlarin daha verimli kullanimini saglayabilir. Buna karsin tasarim ile ilk defa karsilasmis ve
kisayollar hakkinda herhangi bir bilgisi olmayan kullanicilarin tasarim etkilesimi gbéz Oniinde
bulundurularak ayni iglemlerin daha belirgin ve net yontemlerle vurgulanmasi énemli bir gerekliliktir.

Estetik yaklagim ve minimalist iislup, tasarimin farkli alanlarinda siklikla tercih edilir. Ana hedef
olarak iletisimi Onceleyen gorsellestirmelerde zaruri hale gelen sade ve net tasarim iletisime
odaklanmakta, estetik bakis ikinci plandadir. Etkilesimli veri gorsellestirmenin yogun veri setlerini
anlagilir bir gorsel yoluyla sunmak i¢in tasarlandig1 diisiiniildiigiinde kullanicilarin herhangi bir kafa
karigikligr yagamamasi gerekmektedir. Bu baglamda gerek arayiiziin gerek etkilesimi ydnlendiren
unsurlarin sade ve net bir tasarim diliyle tasarlanmasi beklenmektedir.

Etkilesimli veri gorsellestirme, kullanicinin tecriibe ettigi uzun siireli bir pratiktir. Nitekim bu
pratikte hatalarla karsilasilmasi olduk¢a muhtemeldir. Kullanicinin deneyimini olumsuz etkileyen bu
siireg, kullanicilarin hatalar1 tanimasini, teshis etmesini ve hatalardan kurtulmasmi (Help Users
Recognize, Diagnose and Recover from Errors) saglamaya yonelik oldugunda deneyimin gorece
olumsuz etkisinin 6niine gecilmis olacaktir. Bu dogrultuda sorunun ne oldugunun ve nasil lstesinden
gelinebilecegini sade bir sekilde kullaniciya aktarmak, etkilesimli veri gorsellestirme ile karsilagsan
kullaniciyr rahatlatmanin 6nemli adimlardan biri olabilir. Nitekim onuncu sezgisel degerlendirme
maddesi olan kullaniciya anlik yardimlar saglamak (Help & Documentation), dokuzuncu degerlendirme
maddesiyle oldukga ilintilidir. Kullanicinin etkilesimli veri gorsellestirmede gezinirken farkindaligini
arttiracak olan bu adimlar daha rahat bir gezinmenin olanaklarin1 miimkiin kilacaktir.
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BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmada calismanin odak noktasi olan Nielsen’in sezgisel yaklasimini incelemek i¢in
gerekli ozelliklere sahip ¢alismalari bulunan bilgi tasarimcilart Kristina Szucs, Lindsey Poulter ve
Christian Laesser’in etkilesimli veri gorsellestirmeleri orneklem olarak belirlenmistir. Belirlenen
orneklem c¢alismalar, veri setinin yiiksek hacimli oldugu g¢aligmalardan belirlenmis ve sanatgilarin
giincel ¢alismasi olmasina dikkat edilmistir. Bu ¢ervede Kristina Szucs’in The most frequent diseases
from August to November “12; Lindsey Poulter’in How do we compare?; Christian Laesser’in Color
Theft (Alpha) ¢aligmalari bu arastirmanin 6rneklemi olarak se¢ilmistir.

Kristana Szucs ve The most frequent diseases from August to November '12

Krisztina Szucs, Macaristan’da dogmus, lisans ve yiiksek lisans egitimini Moholy-Nagy Sanat ve
Tasarim Universitesi’'nde Grafik Tasarin alaninda tamamlanustir. 12 yildir serbest tasarimer olarak da
calisan Szucs, 6zellikle bilgi teknolojileri alanindaki ¢esitli sirketlerde veri gorsellestirme tasarimcisi
olarak caligmustir.

Szucs’in The most frequent diseases from August to November *12 baslikli projesi 2012 yilinda
Visualizing Marathon Challenge yarismasinda 6diil almistir. Bu calismada Agustos-Kasim 2012
tarihleri arasinda diinyada sik rastlanan hastalik tiirlerini gosteren Szucs, gorsellestirmenin statik olan
versiyonuna ek olarak etkilesimli bir versiyonu da takipgileriyle paylagmistir.

Sekil 1
Kristiana Szucs, The Most Frequent Diseases From August To November '12 (URL — 1)

The 8 most frequent diseases from August to November 2012 e et e
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Szucs’1n gorsellestirmesi incelendiginde dikkatleri ¢ceken ilk sey kuskusuz hastaliklar belirtmekte
kullandig1 retro stili canli ve parlak renklerdir. Arka planin siyah olusu renklerin belirginligini
arttirmakt, tonal farklar goérmeyi kolaylastirmistir. Gorsellestirmesinin planimi 4 alana bdlen Szucs; sol
tarafa hastaliklari, {istten birinci satira gorsellestirmenin isaret¢i tablosunu (lejant), iistten ikinci satira
iilke isimlerini, sagdaki ve en genis yeri kaplayan kisma ise hastaliklar1 ifade eden noktalari
yerlestirmistir.

Szucs’in gorsellestirmesindeki etkilesim yalnizca soldaki panelden yapilmaktadir. Soldaki
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hastalik isimleri birer buton olarak diisiiniildigiinde butonlara tiklamak sagdaki hastaliklar tablosundaki
noktalarin iilke bazinda goriinmesini saglamaktadir. Tiim hastaliklarin goriindiigii ve hicbir hastaligin
goriinmedigi versiyonlar, soldaki panelin altindaki “all” ve “none” butonlarina tiklanarak géziikmekte,
bu opsiyonlarin disinda gorsellestirmede herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir.

Sekil 2
Kristiana Szucs, The Most Frequent Diseases From August To November '12 (URL — 1)
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Szucs’1n gorsellestirmesi kullanict ile etkilesime sinirli opsiyonla gegmektedir. Dolayisiyla sistem
isleyisinde neler olup bittigine dair siirecin kullanicilara aktarilmasina gerek duyulmamaktadir. Nitekim
Szucs tasariminda boyle bir bilgilendirmeye yer vermemistir. Gorsellestirmede kullanilan sembol ve
dilin giindelik yasam ile iliskisinin iligkisiz oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Nitekim kullanilan
renk, tipografi ve sekillerin imledigi seylerle iliskisi belirsizdir. Kullanilan noktanin bir hastalig
simgelemesi, hastalik butonlarinin  kullanicilarin ~ karsilastigi  gercek diinyadaki sistemle
iliskilendirilmesi oldukga giigtiir. Bu baglamda kullanicilarin gergek yasamindaki sahip oldugu dil ile
tasarimin dili arasindaki uyusmada sorun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsin {izerine basilan
butonun hastaliklar1 gdstermesi kullanicilarin giindelik hayatta karsilastigi temel eylem kaliplarindan
biri olarak kabul edilebilir. Buna karsin “all” veya “none” tuslarina basildiginda tuslar tizerinde herhangi
bir isaretin belirmemesi yine deneyimi sekteye ugratan tasarim tercihlerindendir. Buna karsin tasarimla
etkilesime gecen kullanicinin herhangi bir sorun yasadigr durumda tasarimin ilk haline dénmesi bir
buton yardimiyla oldukca kolay bir sekilde yapilmaktadir. Kullanicida kontrol ve 6zgiirliigii saglayan
bu durum, gorsellestirme ile kesfe dayali gezinmeyi kolaylastirmaktadir. Bu gergevede “all” ve “none”
butonlarini gorsellestirmedeki acil ¢ikislar olarak kabul etmek miimkiindiir. Gorsellestirme tutarlilik ve
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standartlar odaginda degerlendirildiginde ise mevcut tasarim g¢oziimlerini kullandigimi sdylemek
miimkiindiir. S6z konusu durum kullanicinin hangi tercihinin ne anlama geldigini tahmin etmesini
kolaylastirmakta ve belirli standartlarin var oldugunu hatirlatmaktadir. Szucz’in gorsellestirmesindeki
opsiyonlarin azlig1 hi¢ kuskusuz sistemin daha sorunsuz bir sekilde ¢aligmasini kolaylastirmistir.
Ozelliklerin sadelestirilmesi kullanic1 odaginda kafa karisikligimin; sistem odaginda sorun ihtimalinin
ve spesifik ¢oziimlerin Online gegmektedir. Hacimli verilerde etkilesimli opsiyonlarin artmasi
tasarimlar1 daha sorunlu hale getirebilmesinin yani sira tasarimi daha nitelikli, derinlikli ve islevsel
kilabilmektedir. Sezgisel degerlendirme odagindaki énemli kilavuz maddelerinden biri tanima yerine
hatirlamadir. Szucs’in gorsellestirmesinde etkilesime gonderme yapan ipuglarimin azhigi dikkat
cekmektedir. Bahsi edilen durum Szucs’in tasariminin sinirli opsiyonlara sahip oldugu géz Oniinde
bulunduruldugunda biligsel hafiza yiikiine sahip olmadig1 ig¢in goz ardi edilebilir durumdadir. Buna
karsin etkilesim opsiyonlarinin artmasi halinde sistemin isleyisine ve igerige dair ipuglarinin olmasi
sarttir. Szucs’1n gorsellestirmesinde opsiyonlarin azlig1 herhangi bir kisayolun kullanimin gereksinimini
de ortadan kaldirmistir. Buna karsin belirli kisayollar1 kullanmak (klavye yardimiyla hastaliklar aktif
ya da pasif hale getirmek) gorsellestirmede uzun siire vakit gecirecek kullanicilarin fare yardimi
kullanmaksizin daha esnek ve verimli gezinmesini saglamasi miimkiindiir. Szucs’in gorsellestirmesi
estetik ve minimal tasarim odaginda degerlendirildiginde ise etkilesimi kolay bir tasarim diline sahip
oldugunu soylemek miimkiindiir. Fazlaliktan arindirilmig, az tasarim unsurunun verimli kullanimi
lizerine tasarlanmig gorsellestirmede okunabilirligi kolaylagtiran tirnaksiz yazitipi kullanilmistir. Bu
tercihler tasarimin algilanmasini kolaylastirirken kullanicinin etkilesim konforunu tasarim dili odaginda
arttirmaktadir. Szucs’in bu gorsellestirmesinin hataya agikliginin az olusu hatalarin taninmasina, teshis
edilmesine ve kurtulunmasina yardimer olunacak adimlarin yoklugunu 6nemsiz kilmaktadir. Nitekim
gorsellestirmenin etkilesiminde yaganacak bir soruna dair herhangi bir ¢6ziim ekran1 yer almamaktadir.
Bu baglamda kullanicinin gorsellestirme ile etkilesiminde sorunsuzlugu siirdiirmeye yardimei olan
belgelerin iletilmesi gorsellestirmenin eksik taraflarindandir. Sinirlt bir isaret¢i tablosunun haricinde
herhangi bir bilgilendirme sayfa veya panelinin yer almadigi bu gérsellestirme, kullanicinin sorunlarini
g0z ard1 etmesini gerektirmekte, ¢oziilemeyen sorunlarda ¢oziimsiizliik riskini dogurmaktadir.

Sekil 3
Kristiana Szucs, The Most Frequent Diseases From August To November '12 (URL — 1)
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Lindsey Poulter ve How Do We Compare?

Lindsey Poulter; yapmuis oldugu gorsellestirmeler ile veri gorsellestirme alaninda pek ¢ok 6diil
kazanmig veri gorsellestirme tasarimcilarindan biridir. Information Is Beautiful Awards etkinliginde
odiil kazandigi tasarimu How do we compare?; hem sosyolojik hem politik yaklagimiyla oldukg¢a dikkat
¢ekmis ve kullandigi tasarim ¢oziimleri jiiri tarafindan taktiri hak etmistir.

Poulter’in gorsellestirmesi 21. Yiizyilin ilk ¢eyreginin sonlarinda ortaya ¢ikan mevcut tasarim
stilinin bagarili 6rneklerinden biridir. Birbiriyle uyumlu bir sekilde kullanilan diisiik tonlu renk kullanimi
ve tirnaksiz yazitipi ailesinin ¢esitli {iyelerinin birlikte kullanilmasi tasarimin sade ve net bir tasarim

diline sahip olmasin1 saglamustir.

Sekil 4
Lindsey Poulter, How Do We Compare? (URL — 2)
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Methodology

About
Circle placement: Priority was placed on avoiding overlap of circles. This means the placement of

Created by Lindsey Poulter for the World Data Visualization Prize.
each circle will not always be 100% accurate. However, hovering over a value will provide the exact

value.

Strong vs. Weak: Each metric was assessed to determine if a higher value was better (strong) or
< 3 : worse (weak). For some metrics, such as % of GDP used for military spend, it is hard to determine
The main dataset and metric selection were sourced from WDVP. The right- ( . ) . ' Y Y irary:sp! = ) 3 !
3 “ = what an ideal value is. In these instances, the metric was deemed to be stronger the higher it was.
hand side of this visualization details the original source of the data. Region
and income level classifications originate from the World Bank, via

Data source

Axis: Stronger values are placed toward the top/outside. This means the axis may be reversed from a
traditional chart. For example, infant mortality has a value of 10 at the top and 80 at the bottom.

Gapminder.
Additionally, the axis does not include 0. This is to emphasize the minimum and maximum values in the
world.

' WORLD

i i GOVERNMENT v ‘

1" SUMMIT Averages: For each income and region level a standard average was calculated. Population was not
taken into consideration. If the focus is a country, such as the United States, that country is included in

its region and income level averages.

Tasarim alanmni ist, orta sag, orta sol ve alt olmak iizere 4 kisma bdlen Poulter’in
gorsellestirmesinde iist kisim etkilesimin saglandig filtreleri igermekte, orta sol ve sag kisim filtrelerin
sonuglarinin  goriintiilendigi degiskenleri sunmakta ve ayni zamanda degiskenleri daha detaylh
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incelemek i¢in ilave etkilesimler saglamaktadir. Gorsellestirmenin alt kismi ise gorsellestirme ile ilgili
kisimlarin yer aldig1 bir tiir bilgilendirme ve isaret¢i tablosu (lejant) olarak kabul edilebilir.

Bu gorsellestirmesinde Poulter; beyaz, agik gri, koyu gri ve yesil renklerin kullanildigi bir renk
paletini tercih etmistir. Bu tercihte yesil renk 6ne ¢ikarilmasi gereken unsurlari imlerken beyaz, acik gri
ve koyu gri tasarimdaki bosluk alanlarini ve ikincil gorevleri saglayan bir unsur olarak kullanilmstir.
Kullanilan tasarim unsurlarinin aktarimini saglayan renk paleti, kullanilan okunakli ve sade tipografi ile
gorsellestirmenin tasarim dilini minimalist ¢izgiye yaklastirmistir.

Poulter’in gorsellestirmesi kullanici i¢in pek ¢ok etkilesim igermektedir. Buna karsin etkilesimde
cesitli eksiklikler dikkat cekmektedir. Poulter’in gorsellestirmesindeki etkilesim; kullanicinin
hareketlerini takip etmesi ve sistemde gergeklesen degisiklikleri gorebilmesi bakimindan yetersiz
kalmaktadir. Gergeklestirdigi eylemin sonuglarini gérmekte zorlanan kullanicilar, tasarim arayiiziindeki
tercihlerinin dogrulugunu goérecegi bir bilgilendirmeden yoksundur.

Poulter’in gorsellestirmesinde kullanilan sembollerin gergek diinya ile iligkisini kurmak da
oldukga giictiir. Bunun temel nedenlerinden biri Poulter’in tercih ettigi minimalist Gisluptur. Bu tislup
gercek diinya ve ekran arasinda benzerlik sorunu yaratmakta, tasarimciy1 daha temel ve dogada nadiren
yer alan geometrik sembollerin kullanimina zorlamaktadir. Buna karsin Poulter’in tasariminda sagdaki
ana sekil daire olusuyla, sagdaki panelde degisen kiiciik dairelerinin olusturdugu harita benzeri sekil;
gorsellestirmenin diinya tilkeleriyle olan iligkisini belirtmekte ve kullanicilarin gergek yasamda
kargilagtig1 dile atif yapmaktadir.

Sekil 5
Lindsey Poulter, How Do We Compare? (URL — 2)
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Poulter’in  gorsellestirmesinde  kullamim  kontrolii ve 0Ozgirlik ¢esitli baglamlarda
degerlendirilebilir. Kullanicinin pek ¢ok metrik {izerinde tercihte bulunabilmesi, kullanic1 kontrolii ve
Ozglirligiinii kismen saglamakta, tasarimda bu metrik tercihlerinin yanlis yapilmasi durumunda geri
alinabilirligin saglanamamas1 6nemli bir sorun olarak belirmektedir. Hacimli bir veri setinin ve
degiskenlerin oldugu bu gorsellestirmede; geri alma, ileri alma ve ana ekrana dénme gibi se¢eneklerin
olmayist kullanicinin kullanilabilirlik odagindaki deneyimini olumsuz etkilemekte, hata yapmaktan
korkan bir duygu ile tasarimla etkilesime girmesine yol agabilmektedir.

Poulter’in gorsellestirmesi, veri gorsellestirmede kullanilan ana ¢dziimlerin disinda yenilik¢i
birtakim ¢oziimlerden yararlanmistir. Ozellikle ana dairede yer alan tasarim yaklasimi Poulter’in
tasarimda yenilik¢i tislubunu yansitmaktadir. S6z konusu yenilik tasarim odaginda degerli olsa da
kullanicinin bu dili ¢6zmesi detayl bir isaret¢i tablosu olmaksizin giigtiir. Gorsellestirmede detayli bir

isaretci tablosunun yer almamasi kullanilan yenilik¢i tasarim anlayisini dezavantaja gevirmekte, bu
durum kullanicinin deneyimini olumsuz etkilemektedir.

Sekil 6
Lindsey Poulter, How Do We Compare? (URL — 2)
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Poulter’in gorsellestirmesi pek ¢ok metrikten olugsmaktadir. Kullanicinin bu metriklerle filtreleme
yaparken herhangi bir hata ile karsilagsmasi olasidir. Bu risklere karsin Poulter’in gorsellestirmesi tek
dokunus ilkesine bagl olarak kullanictya metriklerde gezinme olanag: sunmaktadir. Ust, sag ve sol

182



Nielsen in Sezgisel (Heuristic) Yaklasimi Odaginda Etkilesimli Veri Gorsellestirmesi

paneldeki butonlara tiklanarak ¢esitli metriklere erisen kullanici bir diger metrige yine tek bir dokunus
ile gecis yapabilmektedir. Tek dokunusun hata olasiligini azaltmasi kullaniciyr hataya yatkinliktan
kurtarmakta, kullanici gorsellestirmeyi kesfe tesvik edilmektedir.

Poulter’in gorsellestirmede kullandigi daire metaforik olarak kullanicilara bir carkin farkli
kisimlarini ¢agristirabilmektedir. Carkin dondiiriilmesiyle -tiklanmasi- metrikler arasinda gecis yapan
kullanic1 gercek hayattaki birtakim ipuglar1 yardimiyla gorsellestirme kullanimini hatirlama ilkesine
bagh olarak kolaylastirabilmektedir. Bu ¢ercevede Poulter’in gorsellestirmesi hatirlamayi tesvik eden
ve kullanicida bilissel yiikii azaltan bir nitelige sahiptir. Buna karsin Poulter’in gorsellestirmesinin
tasarimsal olarak hatirlamay1 saglayacak bircok tasarim c¢oziimiine acik oldugunu sdylemek de
miimkiindiir.

Poulter’in gorsellestirmesi; saatlerce incelenecek ve irdelenecek yogunluktaki veri setine sahiptir.
Bu nedenle gorsellestirmeyle uzun siire ilgilenecek kullanicilara gesitli kisayollar sunulmasi esneklik ve
verimlilik saglamaktadir. Yalnizca fare yardimiyla komutun verildigi Poulter’in gorsellestirmesi uzman
kullanicilarin etkili kullanimini kisitlamaktadir.

Estetik ve minimal tasarim veri gorsellestirmelerinin verilmesi gereken en 6nemli tasarim
kararlarindan biridir. Ozellikle hacimli verinin oldugu durumlarda sade ve anlagilir tasarim kullanicinin
verileri anlamlandirmasi ve alimlamasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Gereksiz bilgi ve unsurlarin yer
almadig1 minimal tasarim, deneyimi kolaylastirmakta ve kullanicinin tasarimdan estetik haz duymasini
saglamaktadir. Poulter’in gorsellestirmesi tasarim dili olarak minimalist olsa da ekranda goriilen
unsurlar odaginda bazi kullanicilara gore karmasik olarak degerlendirilebilir. Bahsi edilen durumu
agsmanin yolu ise tasarim dilinin sadelestirilmesindense kullanicinin ekranda gordiigii “seylerin”
sayisinin azaltilmasidir.

Etkilesimde hata; kullanicinin deneyimini olumsuz etkileyen faktdrlerin basinda gelir. Hatalarin
taninmasi, teshis edilmesi ve diizeltilmesi i¢in kullanicilara sunulacak kilavuzlar kritik bir 6neme
sahiptir. Ancak Poulter’in tasariminda herhangi bir soruna dair bildirim almak ya da kullanicinin ihtiyag
duyabilecegi belgelere erisebilecegi bir boliim bulunmamaktadir. Bu nedenle kullanicinin herhangi bir
sorunla karsilagsmasi durumunda Poulter’in gorsellestirmesi; sayfanin F5 tusu ile yenilenmesini sart
kosmakta ve kullaniciy1 tiim metrikleri yeniden isaretlemeye zorunda birakmaktadir.

3. 3. Christian Laesser ve Color Theft

Serbest tasarimc1 olarak Christian Laesser; veriye dayali anlamli uygulamalar ve deneyimler
yaratmaya odaklanmig, tasarim ile web gelistirme konusunda giiglii bir gegmise sahip bir tasarimcidir
(Laesser, 2024). Kariyerine banka memuru olarak baglayan Laesser; on yili askin stiredir web gelistirici
ve tasarimci olarak ¢alismaktadir. Son iki yilda MING Labs’de Kidemli Etkilesim Tasarimcisi olarak
gorev yapmustir. Oncesinde ZEIT ONLINE’da etkilesimli veri gorsellestirmeleri tasarlama firsati
bulmus ve New York City ve San Francisco’da SQUARE, Ziirih’te Interactive Things ve Viyana’da
Strukt’ta stajlar yapmustir. Serbest ve ajans zamanlarinda, kii¢iik girisimlerden koklii isletmelere ve
enstitlilere kadar bircok miisteriyle ¢aligma firsat1 elde eden Laesser; 6zellikle Adidas, Bertelsmann
Stiftung, brand eins, Deutsche Bahn, Google News Lab, Universal Music ve VVodafone gibi markalarla
calismistir (Laesser, 2024).
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Sekil 7
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Bir tasarimci olarak Christian Laesser; estetik ve uyumlu renk paletleri bulma arayisinda
oldugunu belirtmektedir. Lisa Rost’in “Your Friendly Guide to Colors in Data Visualisation” baslikli
makalesinden etkilenen Laesser; bu makalede renkler konusunda verilen tavsiyelerden, ozellikle de
giizel sanatlar ve filmlerden ilham alinarak olusturulan Wes Anderson Paletleri gibi paletlerin bulunmasi
fikrinden ilhamla bu ¢aligmasini yapmustir. Lisa Rost’in projesinin ¢abasini takdir eden Laesser, daha
genis bir gorsel set i¢in ayni seyi basarmay1 amaclayan interaktif bir uygulama gelistirmeye karar
vermistir (Color Theft, 2024).

Laesser; tasarladigi gorsellestirmede 50 sanat¢inin en sik kullandigl renkleri gostermistir. Her
sanat¢inin kendine 6zgii bir renk izi bulundugunu ifade eden Laesser’in ¢alismasinda gosterilen renkler
bir araya getirilmis olup, uygulama icindeki karmasiklig1 azaltmak amaciyla belirli bir rengin sanatci
tarafindan gercek kullanim orani yansitilmamustir. Kullanicilar her rengi segerek o renkle sikca
kullanilan diger renkleri veya diger sanat¢ilarin sik¢a kullandigi renkleri bulabilme imkanina sahiptir.
Nitekim begenilen bir renk, kopyalanarak veya bir koleksiyona eklenerek disa aktarilabilir (Color Theft,
2024).

Laesser’in gorsellestirmesi incelendiginde tasarimin 3 paneli icerecek sekilde kurgulandigi
goriilmektedir. Sol panel sanatg1 isimlerine ve paletlerine; orta panel sanat¢ilarin renk paletine; sag panel
ise lice ayrilmig bir sekilde; sag list boliim tiklanilan rengin kod bilgilerini, sag orta bolim renk ile
sanat¢inin resimlerinin iliskisi ve diger sanatcilarin resimlerinde tiklanilan renkle birlikte kullandigi
diger renk tercihlerini, sag alt boliim ise rengi kullanan diger sanatgilar1 gostermektedir. Sol panelde
sanatcilara tiklanarak ortadaki renk paleti degismekte, ortadaki renk paletindeki renklere tiklanarak da
sagdaki 6zellikler paneli etkinlesmektedir.
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Laesser’in gorsellestirmesindeki tasarim dilini gerek panel arayiizii gerek tasarim dili nedeniyle
sade ve minimal olarak degerlendirmek miimkiindiir. Buna karsin s6z konusu sadelik kullanicinin
gorsellestirme ile etkilesimindeki sistem goriiniirliigiinii géz ardi etmeye neden olmus bu durum da
kullanic1 bilgilendirmesini olanaksiz kilmigtir. Kullanicinin tasarim ile etkilesime girerken hangi
eyleminin hangi siirede hangi sekilde gerceklestigine yonelik herhangi bir bilgilendirmeden yoksun
olusu veri gorsellestirmedeki etkilesim deneyimi olumsuz etkilemektedir.

Laesser’in gorsellestirmesindeki sistem ve gercek diinya arasindaki uyum ¢esitli tasarim
dokunuslariyla saglanmstir. Ozellikle orta panelde sanatgilarin kullandig: renkleri gosteren sekillerin
firga darbelerine benzemesi ve fareye basili tutup ¢evirmek suretiyle {i¢ boyutlu bir goriiniimiin olugsmasi
gercek diinyadaki bir nesnenin ele alinip incelenmesini animsatmaktadir. Bu baglamda kullanicinin
deneyiminin, gercek diinyada aligkin oldugu gorsel ve eylem hafizasina isaret ettigini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim Laesser’in bu yaklagimi, kullanicilarin gorsellestirmeyle daha dogal ve sezgisel
bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.
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Sekil 9
Christian Laesser, Color Theft (URL — 3)

Laesser’in gorsellestirmesini karmasik fakat kontroliin mimkiin oldugu bir tasarim olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Buna karsin butonlara basilmasiyla olusan hareket ve goriintiilerin geri
almmasi, ileri alinmasi ve baslangi¢ haline dondiiriilmesinin miimkiin olmamasi1 6nemli bir eksikliktir.
Laesser’in tasariminda bu 6zelliklerin eksikligi, kullanicinin kesfe dayali gezinti imkanini engellemekte
ve etkilesimin hizinm1 diigiirmektedir. Bu nedenle tasarima geri alma, ileri alma ve baslangi¢c haline
dondiirme gibi 6zelliklerin eklenmesi kullanici etkilesimini ve kesif siirecini iyilestirebilir.

Laesser’mn gorsellestirmesindeki ¢oziimler geleneksel ¢oziimlerden ayrismaktadir. Ozellikle orta
panelde olusturdugu boyutlu renk paleti tasarimi, basarili bir tasarim ¢6ziimii olarak degerlendirilebilir.
Tasarimda yeni ¢oziimler, veri gorsellestirme gibi alanlarda bazen kullanicilarda tanimlama gii¢ligii
gibi problemlere yol agabilirken Laesser’in gorsellestirmesinde bu kayginin bosa ¢iktigi sdylenebilir.
Nitekim Laesser’in yenilik¢i ¢oziimleri, kullanicilarm veri gorsellestirmesini anlama siirecini daha
anlagilir ve kolay hale getirmistir.

Laesser’in tasarladigi gorsellestirme, kullanicilarin tasarimla etkilesiminde diisiik hata oraniyla
deneyim yasamasini miimkiin kilmaktadir. Bu durumun en O6nemli nedenlerinden biri tasarim
unsurlarinin birer gosterge olarak islevlerini nitelikli bir sekilde yerine getirmesidir. Laesser,
kullanicinin asina oldugu bir tasarim dilini kullanarak tanimayi tesvik etmis ve bdylece kullanicilarin
biligsel yiikiinii hafifletmistir. S6z konusu tiim olumlu tercihlere kargin bilissel yiikii hafifletme ve
tasarimin daha etkili, verimli ve esnek caligmasimi saglayan kisayollarin eksikligi gorsellestirmenin
onemli eksikliklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu eksiklik, kullanicilar1 farenin sinirh
opsiyonlarina hapsetmekte ve kullanici etkilesimini yavaglatmaktadir. Bu nedenle kullanici deneyimini
lyilestirmek amaciyla tasarimda kisayollarin ve alternatif etkilesim yontemlerinin dahil edilmesi
gerekmektedir.
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Laesser’in tasarim dilinin minimal ve estetik oldugu gerek renk uyumu gerekse tipografi
kullanimu ile anlasilabilir. Tasarimda gereksiz denilebilecek herhangi unsurun net bir sekilde dikkat
¢ekmemesi gorsellestirmeyi hem pratik hem de kullanict dostu kilmaktadir. Bu dogrultuda Laesser’in
minimalist yaklasimi, tasarimi kullanicilarin dikkatini dagitacak unsurlardan aridirarak veri sunumunu
sade ve anlagilir hale getirmektedir. Nitekim Laesser’in gorsellestirmesi sadece verilerin nicel analizine
odaklanmakla kalmayip, ayni zamanda estetik bir doyum sunmay1 da amaglamaktadir. Renk uyumu
0zenle secilmis paletler tasarimin alicisina gorsel konfor saglamasinin yani sira tipografi okunabilirligi
desteklemektedir.

Laesser’in etkilesimli gorsellestirmesinde fonksiyonlarin az olmasi, kullanicinin hata ile
karsilagsma riskini azaltmistir. Bu baglamda kullanicinin karsilagtigi hatalar1 tanimasini, teshis etmesini
ve hatalardan kurtulmasini saglamak igin gorsellestirmede herhangi bir ¢6ziim Onerisinde
bulunulmamast makul karsilanabilir. Ancak gorsellestirme ile ilgili kullanicilara deneyim siirecinin
biitiinlinde gerekli olacak belgelerin paylasgiminda eksiklik oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum
gereksiz gibi gorlinse de bazi kullanicilar i¢in gerekli olabilir.

SONUC

21. Yiizyil itibartyla Nielsen’in sezgisel degerlendirmesi; kullanilabilirlik deneyimini arttiran
temel kilavuzlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, etkilesimli veri gorsellestirmeye
uyarlandiginda veri gorsellestirme c¢aligmalarini daha etkili ve verimli hale getirerek kullanilabilirligi
artirabilir ve kullanici deneyimini 6ncelikli hale getirebilir. Bu aragtirmanin sonuglari Nielsen’in
sezgisel degerlendirmesinin etkilesimli veri gorsellestirmelerde kullanilmasinin kullanici deneyimini
cesitli agilardan artiracagi yoniindedir. Buna karsin mevcut veri gorsellestirme tasarimlarina Nielsen’mn
sezgisel degerlendirmesine uygun bir sekilde uyarlanmadigi gozlemlenmektedir. Sezgisel
degerlendirmeye iliskin bazi prensiplerin etkilesimli veri gorsellestirmelerde kismen kullanildigi, ancak
bu kullanimin kullanici deneyimini artirmada yetersiz kaldigi goriilmektedir. Sezgisel degerlendirmenin
kullanicilarin veri gorsellestirmelerini daha etkili bir sekilde kullanmalarmi saglayarak verilerin
okunabilirligini ve degerlendirilebilirligini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda gelecekteki
arastirmalarda Nielsen’in sezgisel degerlendirmesinin etkilesimli veri gorsellestirmelerindeki
kullaniminin daha derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemeler kullanici odakli tasarimin
ve etkilesimli veri gorsellestirmenin daha etkin bir sekilde birlestirilmesine katki saglayabilir.

Yazar Katkilar
Arastirma Tasarimi (CRediT 1) Yazar 1 (%100)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%100)

Arastirma- Veri Analizi- Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%100)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%100)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%100)

Finansal Destek Beyam

Yazar bu ¢aligma i¢in finansal destek beyan etmemistir.

Cikar Catismasi
Cikar ¢atigsmasi yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Context: Heuristic evaluation is defined as the effort to identify the positive
and negative aspects of an interface. Although this effort typically relies on existing, specific, and often voluminous
rule guides, many developers prefer to evaluate based on their intuition and common sense rather than consulting
these extensive rule sets. In response, Nielsen and Molich’s heuristic usability principles, established in 1990,
simplified the complexity of rules and reduced the number of principles. This heuristic evaluation list helps solve
a significant portion of problems encountered in user interface designs. Data visualization (DV) is a design field
based on visualizing raw data. DV allows individuals lacking statistical and mathematical knowledge to perceive
data trends more easily. When data visualization is designed interactively, especially in situations where data is
dense, it increases the design's problem-solving capability. This interaction process, based on the user's
engagement with the design, is deemed successful when it is user-centric.

Research Aim and Core Question: The objective of this research is to discuss the potential of Nielsen's
heuristic evaluation, originally developed for solving interactive design problems, with a specific focus on
Interactive Data Visualization (IDV).The central question addressed in the study is: How should interactive data
visualization be designed within the context of Nielsen's heuristic evaluation, and to what extent does it contribute
to usability?.

Methodology: This study was conducted under a qualitative paradigm. The items defined in Nielsen’s
heuristic evaluation guide were designated as the primary themes for the research. These themes were analyzed
descriptively using purposefully sampled interactive data visualization examples. The analysis findings are related
to existing literature, demonstrating the impact of heuristic evaluation on usability. Heuristic methods are
recognized as a cost-effective and practical tool for researchers to effectively assess designs.

Detailed Explanation of Nielsen’s 10 Heuristics and IDV Application: Usability holds a fundamental
position in human-centered design activities. Research shows that the early detection of issues in software
development helps ensure quality, reduce post-release service costs, and achieve monetary savings. Nielsen
developed his ten usability heuristics following an empirical review of an initial set of nine principles, analyzing
249 usability problems from 11 previous research projects.

Visibility of System Status (H1): Systems should keep users informed through timely feedback; in IDV,
progress and feedback indicators serve this purpose.

Match Between the System and the Real World (H2): Interfaces should use familiar language and
symbols; in IDV, visual elements (color, icons, typography) must align with real-world meanings.

User Control and Freedom (H3): Users should easily undo or redo actions; in IDV, such controls are vital
due to complex data interactions.

Consistency and Standards (H4): Following established conventions improves learnability; IDV designs
should respect standard interaction patterns.

Error Prevention (H5): Designers must minimize the chance of errors; in IDV, coherence between design
and software is key.

Recognition Rather Than Recall (H6): Interfaces should rely on recognition instead of memory; IDV
should use visual cues to help users interpret data.

Flexibility and Efficiency of Use (H7): Systems should serve both novices and experts; IDV may include
shortcuts for advanced users.

Aesthetic and Minimalist Design (H8): Clear and simple designs enhance usability; in IDV, minimalism
helps manage dense data displays.

Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors (H9): Error messages should be clear and
actionable; IDV should explain issues and guide users to solutions.

Help and Documentation (H10): Although systems should be usable without documentation, help must
be available for various issues. Documentation should be easily searchable, task-focused, list concrete steps, and
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be simple.

Findings: Analysis of Interactive Data Visualization Examples: The study examined three works by
renowned designers: Kristina Szucs, Lindsey Poulter, and Christian Laesser, selecting works with high-volume
data sets and current relevance.

Conclusion: Nielsen's heuristic evaluation is regarded as one of the fundamental guides for enhancing
usability experience. When adapted to IDV, this approach has the potential to make data visualization studies more
effective and efficient, thereby improving usability and prioritizing user experience. The research concluded that
while applying Nielsen's heuristic evaluation would improve the user experience in IDV from various aspects,
current IDV designs are not adequately adapted in accordance with these principles. The partial utilization of
heuristic principles observed in the examples is often insufficient to fully enhance the user experience. It is believed
that heuristic evaluation will increase data readability and evaluability by enabling users to utilize IDV more
effectively. Therefore, future research must delve deeper into the application of Nielsen's heuristic evaluation in
IDV to contribute to the more effective integration of user-centered design and interactive da
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