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Ozet: Giiniimiizde gida alerjilerinin gériilme sikhig1 artmakta ve hem saglik hem de sosyal etkileri nedeniyle énemli bir halk saghg
sorunu olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma, Kayseri'de gida hizmeti sunan restoranlarda ¢alisan personelin gida alerjilerine iliskin
bilgi, tutum ve gida etiketi okuma davranislarini degerlendirmeyi amaclamistir. Tanimlayici Kesitsel tipte yiiriitiilen arastirma, 2024
yili Eyliil-Aralik aylarinda gergeklestirilmis, oransal 6rnekleme yontemiyle segilen 225 katilimcidan yiiz yiize anketle veri toplanmistir.
Literatiire dayali olarak hazirlanan 48 soruluk anketteki tutum sorulari yiiksek giivenirlik gostermistir (Cronbach a=0,944). Bulgulara
gore, 18-25 yas, liniversite mezunu, bekar ve ¢ocuksuz ¢alisanlarin tutum puanlari anlaml bigimde yiiksektir. Katilimcilarin %86,7’si
gida alerjisinin bagisiklik sistemi kaynakli oldugunu bilirken, %68,4’ii pisirmenin alerjenleri ortadan kaldirabilecegini, %36,9'u ise
alerjen gidalarin az miktarda giivenle tiiketilebilecegini diisiinmektedir. Bu bulgular, ¢alisanlarda belirgin bilgi eksikligi ve yanlis
inanislar bulundugunu gostermektedir. Etiket okuma davranislarinda en ¢ok son kullanma tarihi ve markaya dikkat edilirken, alerjen
uyarilarina verilen 6nem dustiktiir. “Markaya her zaman bakma” ve “alerjen uyarisina her zaman bakma” davranislari, daha yiiksek
tutum puanlariyla iligkilidir. Kisisel alerji dykiisiiniin etiket okuma aligkanliklar: tizerinde etkisi bulunmamistir. Sonug olarak, gida
hizmeti personelinin bilgi diizeyi orta, ancak yanlis inanislar ve yetersiz etiket okuma davranislar1 yaygindir. Alerjen farkindahgini
artirmaya, ¢apraz bulasmayl onlemeye ve dogru etiket okuma becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin yayginlastirilmas: ve
etiketlerin daha anlasilir hale getirilmesi nerilmektedir.
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Evaluation of Food Service Employees’ Knowledge, Attitudes, and Food Label Reading Behaviors Regarding
Food Allergies

Abstract: The prevalence of food allergies is increasing worldwide and is recognized as a significant public health issue due to its
medical and social impacts. This study aimed to evaluate the knowledge, attitudes, and food label reading behaviors of personnel
working in food service restaurants in Kayseri regarding food allergies. This descriptive cross-sectional study was conducted between
September and December 2024, and data were collected face-to-face from 225 participants selected through proportional sampling.
The attitude questions in the 48-question survey, prepared based on the literature, demonstrated high reliability (Cronbach a=0.944).
According to the findings, participants aged 18-25, university graduates, single, and without children had significantly higher attitude
scores. While 86.7% of participants knew that food allergies are immune system-related, 68.4% believed that cooking can eliminate
allergens, and 36.9% thought that small amounts of allergenic foods could be consumed safely. These results indicate notable
knowledge gaps and misconceptions among employees. In food label reading behaviors, expiration date and brand were the most
frequently checked information, whereas attention to allergen warnings was relatively low. The behaviors of “always checking the
brand” and “always checking allergen warnings” were associated with higher attitude scores. Personal history of allergies showed no
significant effect on label reading habits. In conclusion, the overall knowledge level of food service personnel is moderate, yet
misinformation and inadequate label reading behaviors are widespread. It is recommended to expand training programs aimed at
increasing allergen awareness, preventing cross-contamination, and improving accurate label reading skills, as well as to enhance the
clarity of food labels.
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1. Giris

Gida alerjisi, ¢ogunlukla immiinoglobulin E (IgE)
antikorunun neden oldugu, normalde zararsiz olan bir
gidaya karsi gelisen anormal bir immiin yanit olarak
tanimlanmaktadir (Sicherer ve Sampson, 2014). Genel
mortalite nadir goriilmekle birlikte, yasami tehdit eden
anafilaksi korkusu bu durumun hem tibbi hem de
psikososyal yiikiinii artirmaktadir (Togias vd. 2017).
Giliniimiizde gida alerjileri, giderek artan prevalanslari ve
yol actiklar1 saglik sorunlari nedeniyle 6énemli bir halk
saglig1 problemi olarak kabul edilmektedir.

Kanada Pediatri Dernegi'ne gore 2020 yilinda pediatrik
popiilasyonun %2-10"u gida
etkilenmektedir. Diinya genelinde ise niifusun yaklasik
%5-10'unun bu sorundan etkilendigi bildirilmistir
(Gupta vd., 2018). Gida alerjisi, astimin ardindan “alerji
epidemisinin ikinci dalgas1” olarak tanimlanmis, bazi
iilkelerde bebeklerin %10’una kadarin etkiledigi rapor
edilmistir  (Prescott ve Allen, 2011). Ozellikle
sanayilesmis bolgelerde yiiksek prevalans bildirilmis olsa
da, gelismekte olan ililkelerde de sikligin arttigina dair
gliclii kanitlar mevcuttur (Leung, Wong ve Tang, 2018).
Ayrica, alerjen gidalarin ¢ocukluk déneminde diyete
eklenme zamanlamasi da gida alerjisi gelisiminde kritik
rol oynamakta, bu konuda farkli tlkelerde rehberler
yayinlanmaktadir (Abrams vd., 2019).

Alerjik reaksiyonlar hafif semptomlardan (urtiker,
bulanti, dispne) yasami tehdit eden anafilaksiye kadar
degisebilmektedir (Sicherer ve Sampson, 2018). Bu
reaksiyonlarin biiyiik cogunlugu yer fistig, siit, yumurta,
balik, kabuklu deniz iiriinleri, bugday ve soya gibi sinirl
sayida gidadan kaynaklanmaktadir (National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2016; Sicherer ve
Sampson, 2018). Giiniimiizde kesin bir tedavi mevcut
olmayip, basarili gida alerjisi yonetimi alerjenlerden
kaginmaya ve acil durumda hizli miidahaleye baghdir.
Ancak alerjenlerden tamamen kac¢inmak 6zellikle
restoranlarda veya toplu yemek hizmetlerinde oldukca
glictlir. Capraz bulasma ya da beklenmedik bilesenlerin
kullanimi,  alerjik  bireyler icin  ciddi
olusturmaktadir (Nwaru vd., 2014).

Bu baglamda gida sektérii calisanlarimin bilgi ve
tutumlar1 kritik bir 6nem tasimaktadir. Tiiketiciler
alerjilerini restoran personeline bildirse dahi, giivenli
gidalarin  sunumu biiyiik 6l¢clide ¢ahsanlarin bilgi
diizeylerine ve yaklasimlarina baghdir. Nitekim cesitli
arastirmalar, restoran c¢alisanlarimin gida alerjileri
konusunda bilgi eksiklikleri ve yanlis inaniglara sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ornegin ABD’de yapilan
bir c¢alismada personelin bir kisminin, az miktarda
alerjenin zararsiz oldugu ya da 1sinin alerjenleri yok ettigi
gibi yanlis kanilara sahip oldugu belirlenmistir (Ahuja ve
Sicherer, 2007). Benzer bulgular farkl tilkelerde de rapor
edilmis; Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
%88’'inin en az bir yanlis anlamaya sahip oldugu
saptanmistir (Sogut vd., 2015).

Tutumlar agisindan incelendiginde ise, bazi calisanlarin
miisterileri yemeklerdeki alerjenler hakkinda
bilgilendirmeyi  kendi sorumluluk alan1 olarak

alerjisinden

riskler

gormedikleri veya alerji beyanlarinin dogru olmadigina
inandiklar1 gorilmektedir (Lee ve Xu, 2015; Shafie ve
Azman, 2015). Son yillarda yapilan sistematik derlemeler
ve bilgi-tutum-uygulama (knowledge-attitude-practice,
KAP) c¢alismalari, restoran ve otel mutfaklarinda diizenli
egitimlerin bilgi ve uygulamalar1 gelistirdigini, ancak
yanlis inaniglarin  hala strdiglini gostermektedir
(Figueroa-Gomez vd., 2024; Roy vd., 2025). Tiirkiye’de
gerceklestirilen arastirmalarda da c¢ahsanlarin gida
alerjileri konusunda orta diizeyde bilgiye sahip olduklari,
ancak siirekli egitim ve standart prosediirlere duyulan
ihtiyacin devam ettigi vurgulanmaktadir (Eren vd., 202;
Lokman ve Akoglu, 2021).

Gida alerjisi yonetiminde yalnmzca bilgi ve tutum degil, bir
“iyi uygulama ornegi” olarak gida etiketlerinin dogru
okunmasi da hayati 6nem tasimaktadir. Etiketler sadece
tilketiciler icin degil, satin alma, depolama ve {retim
slireglerinde gorevli personel i¢in de kritik bir kontrol
noktasidir. Nitekim egitim programlarinin etiket okuma
aliskanhklarini gelistirdigi ve hata oranlarini azalttif
gosterilmistir (Celiksoy vd. 2025). Bu nedenle, gida
hizmeti calisanlarinin gida alerjileri konusundaki bilgi
diizeylerinin, tutumlarinin ve gida etiketi
davranislarinin incelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bolgesel ihtiyaglarin belirlenmesi, hedefe yonelik egitim
programlarinin planlanmasi ve mevzuatin sahadaki
uygulanabilirliginin ~ artirllmasi1 agisindan  bu  tir
arastirmalar kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calismanin amaci, Kayseri ilindeki gida hizmeti sunan
restoranlarda c¢alisan personelin gida alerjilerine iliskin
bilgi, tutum ve gida etiketi okuma davranislarini
degerlendirmek, mevcut durumun olasi belirleyicilerini
ortaya koymak ve iyilestirmeye yonelik Oneriler
gelistirmektir.

okuma

2. Materyal ve Yontem

Bu arastirma, 2024 yilinin Eyliil ve Aralik aylar1 arasinda
Kayseri ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
Kayseri Ilinde gida hizmeti sunan restoranlarda calisan
18 yas ve 305 gda isletmesi calisani
olusturmaktadir.  Orneklem  biiyiikligi, oransal
ornekleme yaklasimi ¢ercevesinde %95 giiven diizeyi,
%5 ornekleme hatasi ve varyansin en yiiksek oldugu
varsayim (P=0,50) dikkate alinarak hesaplanarak,
arastirmada temsil giicii yiliksek bir orneklem elde
edebilmek i¢in en az 171 katilhmciya ulasilmasi gerektigi
belirlenmistir. Eksik verilerin de olabilecegi 6ngoriilerek
orneklem sayist %10 oraninda artirilarak toplam 225
kisiye ulagilmistir.

2.1. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, ilgili literatir dogrultusunda
gelistirilen bir anket formu aracihigiyla, yiiz yiize gériisme
teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismada kullanilan
anket formu literatiir taranarak elde edilmistir. Anket
formu, gida isletmesi ¢alisanlarinin gida alerjileri
konusundaki bilgi, tutum ve gida etiketi
davranislarin1 belirlemeye yo6nelik hazirlanmis olup
toplam 48 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk bolimii
olan sosyodemografik 6zellikler kisminda katihmcilarin

uzeri

okuma
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cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, unvan,
calisma siiresi, sigara kullanimi gibi tanitic1 bilgileri ile
gidalarin  hastaliklarla iliskisine dair
belirlemeye yénelik 16 soru yer almaktadir. ikinci
boéliimde gida alerjilerine iligkin bilgi seviyesini 6lgmek
icin 10 maddeden olusan, dogru (D)/yanlis(Y) secenegi
sunan sorular bulunmaktadir. Bu boéliim katihmcilarin
dogru ve yanlis cevaplarina gore yiizdeleri olarak
degerlendirilmektedir. Ugiincii béliimde, katiimcilarin
gida alerjileri ile ilgili tutumlarin belirlemek amaciyla
ilgili literatiir incelenerek 12 sorudan olusan bir
degerlendirme formu olusturulmustur. Formdaki ifadeler
5’1i Likert tipinde yanit segenekleri (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katillyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) seklinde
diizenlenmistir. 9. ve 12. sorular olumsuz ifadelerden
olusturulmus ve ters kodlanmistir. Verilen cevaplarin
puanlar1 toplanarak bir test puani olusturulmustur. Bu
boélimden alinacak en diisiik puan 12, en yiiksek puan 60’
tir. Hazirlanan formun giivenirligi Cronbach alfa katsayisi
ile degerlendirilmis «=0,944 olarak bulunmustur. Bu
deger formun i¢ tutarhliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Dérdiinct boliim ise katilimcilarin gida
etiketi okuma davranislarini degerlendirmekte olup,
irin etiketlerinde igindekiler, liretim ve son kullanma
tarihi, katki maddesi, besin degeri, alerjen uyarisi gibi
bilgilere ne 6l¢lide dikkat ettiklerini inceleyen 10
maddeden olusmaktadir. Bu béliimdeki cevaplar Hig (1),
Nadiren (2), Bazen (3), Sik sik (4) ve Her zaman (5)
olarak cevaplanmistir, test puam ile karsilastirmal
analizde her zaman okuyanlar ve digerleri olarak
degerlendirilmistir. Bu cevaplar sonucunda katilmcilarin
kisisel o6zellikleri ile gida alerjileri konusundaki bilgi,
tutum ve gida etiketi okuma davraniglarinin biitiinciil
olarak degerlendirilmesi amaclanmistir.

2.2. Istatistik Analiz

Verilerin normal dagilima uygunlugu; basiklik-¢arpiklik
degerleri, histogram ve Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmis ve verilerin normal dagilmadig1 gézlenmistir.
Bu sebeple ikili gruplarin karsilastirilmasinda Mann-
Whitney U testi, ikiden fazla grup karsilastirmasinda
Kruskal Wallis testi kullamlmistir. Kruskal-Wallis testi
sonucunda anlamli farklihk saptanan degiskenlerde
farkin hangi gruplardan kaynaklandigim belirlemek
amaciyla Tamhane post-hoc testi kullanilmistir.

Gida alerjisi ile ilgili bilgi sorularina verilen dogru/yanls
yanitlarin dagilimlan yiizde olarak sunulmustur. Tutum
ile ilgili test puani i¢cin medyan ve 27-75 ceyreklik
degerleri hesaplanmistir. Formun i¢ tutarhlifn igin
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir Ayrica, gida
etiketi okuma aligkanliklarina iligkin ifadeler her zaman
okuyanlar ve digerleri olarak siiflandirilmis, test puani
ile  karsillastirmalarda =~ Mann-Whitney U  testi
kullanilmistir.  Alerji  durumlarinin  etiket
aligkanliklarina dair analizde ise ki-kare testi
kullanilmigtir. Istatistiksel anlamlilk diizeyi P<0,05
olarak kabul edilmistir (Onder, 2018).

gorislerini

okuma

3. Bulgular

Calismaya puanlarinin, bazi
sosyodemografik degiskenlere gore istatistiksel olarak
anlamli farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Yas
degiskeni agisindan, 18-25 yas grubundaki katilimcilarin
medyan puaninin, 26 yas ve izeri gruptakilere kiyasla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur
(P=0,016). Egitim diizeyi yiikseldik¢e anket puanlarinda
da anlamh bir artis goézlemlenmistir. Medeni durum
incelendiginde, bekar katilimcilarin puanlarinin evli
olanlardan, ¢ocuk sahibi olmayanlarin puanlarinin ise

katilanlarin  anket

¢ocuk sahibi olanlardan istatistiksel olarak anlaml
derecede yiiksek oldugu ortaya konmustur. Diger
yandan, kadinlarin puanlar: erkeklere gore daha yiiksek
olsa da bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
saptanmustir. Benzer sekilde, sigara kullanma durumu,
gida hizmetinde c¢alisma yii ve mesleki
degiskenlerinin de anket puanlar {lizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadig belirlenmistir (Tablo 1).

Katilmcilarin gida ve saglikla ilgili baz1 kisisel goriis ve
deneyimlerinin, gida alerjilerine yonelik tutum puanlari

unvan

uzerindeki etkisi incelenmistir (Tablo 2). Analiz
sonuglarina gore, gidalarin bir hastaik nedeni
olabilecegini belirten katilimcilarin medyan tutum

puaninin (Medyan=48,50), bu goriise katilmayanlara
(Medyan=37,00) kiyasla istatistiksel olarak anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (P=0,033).
Buna karsin, katihmcilarin kisisel deneyimlerinin tutum
puanlari
gozlenmistir. Daha o6nce gida kaynakli bir hastalik

lzerinde anlamll bir etki yaratmadigl
yasamis olmak (P=0,800), kisisel olarak herhangi bir
alerjiye (P=0,298) veya spesifik olarak gida alerjisine
(P=0,060) sahip olmak ve yakin ¢evresinde gida alerjisi
olan bir bireyin bulunmasi (P=0,169) gibi degiskenler
acisindan gruplar arasinda tutum puanlar1 bakimindan
olarak anlamli bir farkhhk

istatistiksel tespit

edilmemistir.
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Tablo 1. Sosyodemografik 6zelliklerin tutum test puanu ile karsilastiriimasi

Ozellik Say1(%) Medyan 25-75. persentil U-KW* P
Cinsiyet
Erkek 147(65,3) 44,00 29,00-52,00
4962,5 0,097
Kadin 78(34,7) 49,50 33,25-54,25
Yas (y1l)
18-25 108(48,0) 49,00 31,50-54,00
226 117(52,0) 42,00 29,50-52,00 514655 0.016
Ogrenim Durumu**
ilkégretim ve alti 44(19,6) 38,502 26,25-52,00
Lise 124(55,1) 44,002 30,00-52,00 11,201 0,004
Universite ve tizeri 57(25,3) 51,000 41,00-55,00
Medeni Durum
Evli 86(38,2) 38,50 28,00-52,00
Bekar 139(61,8) 49,00 32,00-53,00 48980 0,023
Cocuk sahibi olma
Evet 86(38,2) 38,00 26,75-52,00
Hayir 139(61,8) 49,00 34,00-54,00 4614,0 0,004
Sigara icme
Evet 127(56,4) 46,00 30,00-53,00 61815 0,932
Hayir 98(43,6) 46,00 30,75-52,00
Gida Hizmetinde Calisma Y1l
1vealti 47(20,9) 49,00 30,00-53,00
2-3y1l 63(28,0) 47,00 30,00-54,00 1593 0,661
4-5 31(13,8) 49,00 32,00-52,00
5 lizeri 84(37,3) 42,00 28,50-52,00
Mevcut Isyerinde Galisma Y1l
1vealt1 85(37,8) 49,00 31,00-54,00
2-3y1l 69(30,7) 47,00 30,50-53,00
4-5 36(16,0) 43,00 27,75-52,00 3,368 0,338
5 lizeri 35(15,5) 41,00 23,00-52,00
Unvan
Ascibasi/asc1 25(11,2) 42,00 20,00-56,00
Asc1 yardimcisi 21(9,3) 52,00 38,00-56,00
Kisim sefi 21(9,3) 41,00 32,50-51,50 8,795 0,066
Servis personeli 128(56,9) 48,50 30,25-53,00
Temizlik personeli 30(13,3) 41,50 30,00-50,25

*ikili gruplarda Mann-Whitney U testi, 3 ve daha fazla grupta Kruskal-Wallis testi kullanildi. **farkli harf farkli grubu temsil etmektedir.

Tablo 2. Baz1 sorulara verilen cevaplarin tutum test puani ile karsilastirilmasi

Ozellik Say1(%) Median 25-75 U puani P
Gidalar hastalik nedeni olabilir mi?
Evet 204(90,7) 48,50 30,00-53,00

1537,5 0,033
Hayir 21(9,3) 37,00 34,50-44,00
Hi¢ gida kaynakli hastalik yasadiniz mi1?
Evet 36(16,0) 47,00 30,25-54,00 33115 0.800
Hayir 189(84,0) 45,00 30,00-52,00
Herhangi bir alerjiniz var m1?
Evet 39(17,3) 49,00 32,00-55,00 32430 0.298
Hayir 186(82,7) 45,00 30,00-52,00 ’ ’
Herhangi bir gidaya alerjiniz var m1?
Evet 16(7,1) 31,00 28,00-51,75 12015 0,060
Hayir 209(92,9) 47,00 31,00-52,50
Herhangi bir yakininizda gida alerjisi var m1?
Evet 25(11,1) 51,00 38,00-54,50

2079,0 0,169
Hayir 200(88,9) 45,00 30,00-52,00
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Katilmcilarin gida alerjileri hakkindaki bilgi diizeyleri,
“dogru/yanls” seklinde hazirlanan 6nermelere verdikleri
yanitlarin yuzdelik dagilimlar:
degerlendirilmis; 6nermeyi dogru yanitlayanlar “dogru
yanitlad1”, yanlis yanitlayanlar ise “yanlis kabul etti”
siniflandirilmistir  (Tablo  3). Calisanlarin,
"Yerfistif1 veya yesil fistiga kars: alerjisi olan kisilere bu
gidalardan uzak durmalar1 6nerilir" (%88,0) ve "Gida
alerjisi, bagisiklik sisteminin normalde zararsiz olan bir
besin maddesine verdigi anormal bir tepkidir" (%86,7)
gibi temel tanimlayici ifadeleri yiiksek oranlarda dogru
yanitladigr gorilmiistir. karsin, baz kritik

lizerinden

olarak

Buna

konularda o6nemli bilgi eksiklikleri ve yanls kanilar
dikkat ¢ekmektedir. Katiimcilarin %68,4'i, "Yiiksek
sicaklikta pisirme yontemlerinin gida alerjenlerine zarar
verebilecegi" yoniindeki yanls ifadeyi dogru kabul
etmistir. En yaygin yanilgl ise, "Gida alerjisi olan kisilerin,
alerjiye neden olan gidalar1 az miktarda gilivenli bir
sekilde
katilimcilarin %36,9'u bu tehlikeli yanilgiy1 dogru olarak
belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin yaridan fazlasi
(%57,3), "Gida alerjisi olan kisilerde sikayetlerin tehlikeli
olmaktan ¢ok rahatsizlik verici oldugu" yoniindeki yanlis
ifadeye katilmistir.

tiiketebilecegi” ifadesinde gorilmis;

Tablo 3. ifadelere katihmcilarin verdikleri cevaplarin yiizdesi (Bilgi)

Dogru(D) (%) Yanlhs(Y)(%)

Gida alerjisi, bagisiklik sisteminin normalde zararsiz olan bir besin

1 . oo . - 86,7 13,3
maddesine verdigi anormal bir tepkidir.
Gida alerjisi olan kisilerde sikayetler tehlikeli olmaktan ¢ok rahatsizlik

2 . 57,3 42,7
vericidir.

3 Gida alerjisi yumurta, yerfistigi, siit veya baska belirli yiyeceklerin 778 222
tetikledigi abartih bir bagisiklik tepkisidir. ’ ’

4 Gida alerjileri ¢ocuklari erigkinlerden daha ¢ok etkilemektedir. 81,3 18,7

5 Gida alerjisinde baslangicta agizda kasinti, yutma ve nefes almada 836 164
glicliik yasanmaktadir. ’ ’

6 Gida alerjisi reaksiyonu dliime neden olabilir. 83,6 16,4
Yerfistig1 veya yesil fistiga kars: alerjisi olan kisilere fistiklardan ve

7 . - 88,0 12,0
yesil fistiktan uzak durmalari 6nerilir.
Gizli d lerjenleri, d lerjisi ol 1

8 izli gll a a e.r].er? eri, gida alerjisi olusumlarinin en yaygin 86,2 138
nedenlerinden biridir.
Gida alerjisi olan Kisiler, alerjiye neden olan gidalar1 az miktarda

9 , S . . . 36,9 63,1
giivenli bir sekilde tiiketebilirler.

10 Yiiksek sicaklikta pisirme ydntemleri (firinlama, kizartma vb.), gida 68 4 316

alerjenlerine zarar verebilir.

Gida satin alimi sirasinda etiket okuma aliskanliklarinin,
gida alerjilerine yonelik tutum puanlan ile iliskisi
incelenmistir (Tablo 4). Analizler, ozellikle iki etiket
okuma davranisinin tutum puanlari ile anlaml bir iligki
gosterdigini ortaya koymustur. Uriiniin markasina "her
zaman" bakan katilmclarin medyan tutum puani
(50,00), digerlerine (39,00) kiyasla istatistiksel olarak
anlamh diizeyde daha yiliksek bulunmustur (P=0,014).
sekilde, alerjen uyarilarmm “her
okuyanlarin medyan puaninin (52,00), digerlerine
(44,00) gore anlamli derecede daha yiliksek oldugu
saptanmistir (P=0,036). Diger yandan, triiniin icindeki
maddeler (P=0,113), iiretim ve son kullanma tarihi
(P=0,197 ve P=0,342), kullanilan katki maddeleri
(P=0,300), besin degeri (P=0,552) ve saklama kosullari
(P=0,068) gibi diger etiket bilgilerini okuma siklig1 ile
tutum puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir.

Katilimcilarin kisisel alerji durumlarinin (herhangi bir
alerji veya spesifik gida alerjisi varligl), etiketlerdeki
"alerjen uyarisi” ve "icindeki maddeler” boliimlerini
okuma aliskanliklar1 tizerindeki etkisi Ki-kare testi ile

Benzer zaman"

analiz edilmistir (Tablo 5). Arastirma bulgulari, kisisel

olarak gida alerjisi veya herhangi bir baska alerjiye sahip
olmanin, incelenen etiket okuma davranislar1 tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadiginm
gostermistir.

Detayli olarak, katilmcinin gida alerjisi varhigl ile
etiketlerdeki alerjen uyarilarimi (P=0.343) veya
icindekiler listesini (P=0,259) okuma siklig1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaistir. Benzer sekilde, herhangi
bir alerjisi olanlar ile olmayanlar arasinda da alerjen
uyarilarini okuma (P=0,861) ve icindekiler listesine
bakma (P=0,613) aligkanliklar1 ag¢isindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4. Katilimcilarin gida satin alirken gida etiketi okuma aligkanliklari ile tutum test puaninin karsilastirilmasi

Ozellik Say1(%) Median 25-75 U puani P
Icindeki maddelere bakma
Her zaman 83(36,9) 42,00 28,00-52,00
. 5147,5 0,113
Diger 142(63,1) 47,00 32,00-54,00
Uretim tarihine bakma
Her zaman 141(62,7) 50,00 30,00-53,50 53135 0197
Diger 84(37,3) 42,50 31,25-51,75 ’ ’
Son kullanma tarihine bakma
Her zaman 164(72,9) 49,00 30,00-52,75
. 4590,5 0,342
Diger 61(27,1) 41,00 20,00-52,00
Uriiniin markasina bakma
H.evr zZaman 131(58,2) 50,00 33,00-53,00 49695 0,014
Diger 94(41,8) 39,00 28,50-52,00
Raf 6mriine bakma
H.evr zZaman 106(47,1) 49,50 29,75-52,00 62580 0,920
Diger 119(52,9) 45,00 31,00-53,00
Uriinde kullanilan katki maddelerine bakma
H.evr Zaman 87(38,7) 42,00 28,00-52,00 5510,5 0,300
Diger 138(61,3) 47,00 31,75-53,25
Fiyatina bakma
H.e'r zaman 122(54,2) 50,00 31,00-53,00 5495,0 0,105
Diger 103(45,8) 44,00 30,00-52,00
Besin degerine bakma
H.e'r Zaman 95(42,2) 50,00 30,00-52,00 5888,5 0,552
Diger 130(57,8) 45,00 31,00-52,00
Alerjen uyarisina bakma
H 101(44,9 52,00 31,00-54,00
er zaman (44.9) 5246,0 0,036
Diger 124(55,1) 44,00 30,00-52,00
Saklama kosullarina bakma
Her zaman 124(55,1) 50,00 31,00-53,00
oo 5377,0 0,068
Diger 101(44,9) 44,00 29,00-52,00
Tablo 5. Katilimcilarin alerji durumlarina gore bazi etiket okuma aliskanliklarinin karsilastirilmasi*
Ozellik Gida alerjisi olan
Alerjen uyarisina bakma Yok Toplam
Her zaman 9(%8,9) 92(%91,1) 101
Diger 7(%5,6) 117(%94,4) 124
x2=0,899  P=0,343 225
Gida alerjisi olan
icindeki maddelere bakma Yok
Her zaman 8(%9,6) 75(%90,4) 83
Diger 8(%5,6) 134(%94,4) 142
x2=1,272  P=0,259 225
Herhangi bir alerji
Alerjen uyarisina bakma Yok
Her zaman 18 (%17,8) 83(%82,2) 101
Diger 21(%16,9) 103(%83,1) 124
x2=0,031 P=0,861 225
Herhangi bir alerji
icindeki maddelere bakma Yok 83
Her zaman 13(%15,7) 70(%84,3) 42
Diger 26(%18,3) 116(%81,7) 225

x2=0,256  P=0,613

*satir ylizdesi gosterilmistir.
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4. Tartisma

Bu calismada, gida isletmesi ¢alisanlarinin gida alerjileri
konusundaki bilgi diizeyleri, tutumlar1 ve gida etiketi
okuma aliskanliklari
sosyodemografik degiskenler
degerlendirilmistir.  Bulgular,
arastirmalarla hem paralellikler hem de farkliliklar
gostermektedir.

Oncelikle sosyodemografik bulgulara bakildiginda, 18-25
yas araligindaki katilimcilarin tutum puanlarinin daha
ylksek oldugu bulunmustur. Bu durum, geng ¢alisanlarin

incelenmis; sonuglar
acisindan

literatiirdeki  benzer

egitim siireclerinde gida giivenligi ve alerjiler konusuna
daha fazla maruz kaldiklarini ya da konuyu daha dikkatle
ele aldiklarini diisindiirmektedir. Bununla birlikte,
egitim diizeyinin artmasiyla puanlarin da yiikselmesi,
bilgi ve farkindaligin tutumlar {zerindeki belirleyici
roliini acikca ortaya koymaktadir. Nitekim onceki
arastirmalarda da yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin daha olumlu tutum sergiledigi belirtilmistir
(Loerbroks, 2019; Alkhalaf, 2024).

Demografik degiskenler icinde medeni durum ve g¢ocuk
sahibi olma dikkat gekici sonuclar vermistir. Bekarlarin
evlilere gore, cocuk sahibi olmayanlarin ise ¢ocuk sahibi
olanlara gore daha yiiksek puan almasi, yasam tarzi ve
bilgiye erisim farkliliklariyla iligkili olabilir. Ancak bu
bulgu kesin bir nedensellik gostermemekte, daha fazla
arastirma gerektirmektedir. Ote yandan, cinsiyet, sigara
kullanimy, is deneyimi ve unvan acisindan anlaml fark
bulunmamistir. Bu da tutumlarin, daha ¢ok yas ve egitim
gibi temel faktorlerden etkilendigini diisiindiirmektedir.
Buna karsin, bazi ¢alismalar is deneyimi ve unvanin bilgi
ve tutum TUzerinde etkili olabilecegi belirtilmistir
(Nasseredine, 2021).

Arastirmada elde edilen bulgularda bazi temel sorulara
verilen yanitlarla tutum puanlari arasinda énemli farklar
oldugunu gostermektedir. Gidalarin hastalik nedeni
olabilecegini diisiinenlerin puanlar1 daha yiksek
cikmistir. Buna karsin, ge¢gmiste gida kaynakl hastalik
yasamis olmak, alerjiye sahip olmak ya da gevresinde
alerjisi olan birinin bulunmasi tutum puanlarini anlaml
bicimde etkilememistir. Bu durum, tutumlarin bireysel
deneyimlerden ¢ok genel farkindalilk ve egitimle
sekillendigini diisiindiirmektedir.

Bu demografik sonuglarin yani sira, bilgi diizeyi ile ilgili
bulgular da dikkate degerdir. Katilimcilarin en iyi bildigi
ifade “Yerfistif1 veya yesil fistiga alerjisi olan kisilerin bu
gidalardan tamamen uzak durmalar1 gerektigi” olmustur.
Buna karsilik, en az bilinen ifade “Alerjiye neden olan

s

gidalarin az miktarda giivenle tiiketilebilecegi” olmustur.
Bu bulgu, alerjilerin ciddiyetinin yeterince
kavranmadigini gostermektedir. Literatiirde ise ¢ok
kiicik miktarlarda alerjenin bile ciddi ve o&limciil
reaksiyonlara yol acabilecegi vurgulanmaktadir (Sicherer
ve Sampson, 2018; Roy vd, 2025).

Ayrica, personelinin  %68,4'(,
calismalarin aksine gida alerjilerinin yiiksek sicakliklarda
firinlama veya kizartma yoluyla ortadan kaldirilacag:

diisiincesine sahipti. Tiirkiye’ de Eren vd. (2021),

restoran benzer

tarafindan yapilan bir calismada da katilimcilarin
%43,8'inin bu gercgegin farkinda olmadigini ve pisirme
yontemlerinin gida alerjilerini ortadan kaldirmadig:
gercegiyle ilgili bir bilgi bosluguna isaret ettigini
bulmustur (Eren, 2021). Ancak Banglades’te restoran
personeline yapilan bir c¢alisma g¢alisanlarin %75,8'i
alerjenlerin pisirme ya da kizartma gibi yontemlerle
ortadan kaldirilamayacaginin farkinda oldugunu ortaya
koymustur (Roy vd., 2025). Bu durum, yanlis inaniglarin
halen yaygin oldugunu gostermektedir.

Bilgi diizeyindeki bu bosluklar, calisanlarin gida etiketi
okuma aliskanliklarina da yansimaktadir. Katilimcilar en
¢ok son kullanma tarihi, tiretim tarihi ve markaya dikkat
ederken; icerik listesi, katki maddeleri, besin degerleri ve
alerjen uyarilarina daha az 6nem vermistir. Bu durum,
gida alerji risklerinin yeterince dikkate alinmadigini
gostermektedir. Calismamizdan farkl
arastirmalarda icerik listesine daha fazla 6nem verildigi,
ancak alerjen wuyarilarinin  dogru yorumlanmadig
bildirilmistir (Chafei vd. 2023). Bu bulgu, egitim
ihtiyacinin yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda
yanlis  inanislarin
gerektigini ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin gida satin alirken gida etiketi okuma
aliskanliklari ile tutum test puaninin karsilastirilmasinda

olarak bazi

diizeltilmesi  yoniinde olmasi

driinlin markasimna bakma aligkanhgiile test puani
arasinda anlaml bir iliski saptanmistir. Bu sonug, gida
aligverisinde iriin markasina dikkat eden bireylerin
tutum diizeylerinin ya da farkindaliklarinin, markaya
o6nem vermeyenlere kiyasla daha yiiksek olabilecegini
diisiindiirmektedir.
alisgkanhgi ile test puani arasinda da anlamh bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu, alerjen bilgisine dikkat eden
bireylerin gida etiketi okuma konusunda daha bilingli

Ayrica, alerjen uyarisina bakma

tutum sergilemelerini gelistirmis olabilir. Calismamiza
benzer sekilde baska bir calismada o6nceki ciddi bir
alerjik deneyimin daha yiiksek tutum puanlariyla énemli
olctide iligkili oldugunu ortaya koydu ( Chafei vd, 2023).

Etiket bilgilerini her zaman dikkate alan katilimci
oraninin diisiik kalmasi hem ulusal hem de uluslararasi
etkin sekilde uygulanmadigini
diisiindiirmektedir. Oysa AB mevzuati (EU Regulation No
1169/2011) ve Tirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi, alerjenlerin agik bicimde belirtilmesini

mevzuatin

zorunlu kilmaktadir. Ancak c¢alisanlarin bu bilgiyi
yeterince degerlendirmemesi, gida giivenligi agisindan
ciddi bir risk unsuru olusturmaktadir. Bu duruma paralel
sekilde, Radke vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada,
olimciil alerjik reaksiyonlarin 6nemli bir kisminin
restoran ve gida hizmeti kuruluslarindan kaynaklandigi
gosterilmistir.

Tim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, gida
sektorii calisanlarinin gida alerjilerine iliskin bilgi ve
tutumlarinin  gelistirilmesi gerektigi agiktir. Ozellikle
yanlis inanislarin giderilmesi ve alerjen farkindaliginin
artirllmast i¢in diizenli egitim programlar1 biiyiik énem
tasimaktadir. Nitekim onceki arastirmalar, egitimlerin
calisanlarin gida giivenligi farkindaliklarim artirdigim
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ortaya koymaktadir (Soon vd., 2020). Bununla birlikte,
egitimlerin gercek is ortaminda ne 6lgiide etkili olduguna
dair kanitlar hala smrhdir ve bu alanda daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir (Versluis vd., 2023).

Sonug olarak, periyodik egitimler, uygulamali programlar
ve atoélye calismalariyla ¢alisanlarin bilgi ve tutumlarinin
gelistirilmesi, ayrica gida etiketlerinin daha anlasilir ve
dikkat cekici sekilde diizenlenmesi hem calisanlar hem
de tiiketiciler agisindan koruyucu bir 6nlem olacaktir.
Ancak c¢alismanin belirli bir bdlgeyle simirli olmasi
genellenebilirligi kisitlamaktadir. Bu nedenle ilerleyen
donemde daha genis 6rneklemlerle ve farkli bolgelerde
yapilacak arastirmalar, Kkarsilastirmali analizlere katki
saglayacaktir.

5. Sonug

Bu arastirmada, Kayseri ilinde gida hizmeti ¢alisanlarinin
gida alerjileri konusundaki bilgi, tutum ve gida etiketi
okuma davranislart degerlendirilmistir. Calismanin
bulgularina goére; calismada c¢alisanlarin yas, egitim
diizeyi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi
ozelliklerinin tutumlar {lzerinde etkilidir. Geng, egitim
diizeyi yliksek, bekar ve ¢ocuksuz ¢alisanlar daha olumlu
tutuma sahiptir. Kadinlarin tutum puanlar1 erkeklerin
tutum puanlarina kiyasla daha yiiksektir. Gidalarin
hastaliga neden olabilecegini diisiinen bireylerin tutum
puanlar1 daha yiiksektir.

Katilmcilarin genel olarak gida alerjisiyle ilgili bilgi
diizeylerinin iyi oldugu, ancak bazi yanlis inanislarin
(6rnegin az miktarda alerjen tiiketiminin giivenli oldugu
veya pisirme isleminin alerjenleri yok ettigi diistincesi)
devam ettigi belirlenmistir. Etiket okuma
aliskanliklarinda 6zellikle iiriiniin markasina ve alerjen
uyarisina dikkat eden katihmcilarin tutumlar1 daha
olumludur. Buna Kkarsin, alerjisi olan bireylerin etiket
okuma aligkanliklari alerjisi olmayanlara gore belirgin bir
fark gostermemektedir.

Calisma, gida hizmeti ¢alisanlarinda bilgi bosluklarinin
devam ettigini ve 6zellikle yanlis inanislarin diizeltilmesi
gerektigini gostermektedir. Restoranlarda gida giivenligi
kiltiirtiniin kurumsal bir anlayis olarak yerlesmesi i¢in
egitim, denetim ve geri bildirim mekanizmalarinin
sirekliliginin saglanmasi o6nerilmektedir. Ayrica bu
arastirmada konuya 6zel gecerli bir 6lgek bulunmadigi
icin standart bir 6l¢gme araci kullanilmamistir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalarda, bu alana yonelik gegerli ve
glivenilir bir 6lcek gelistirilmesi 6nerilmektedir. Boylece
gida alerjisine iliskin bilgi ve tutum diizeyleri daha nesnel
ve karsilastirilabilir bicimde degerlendirilebilir.

Katki Oran1 Beyani
Yazarlarin katki yiizdeleri asagida verilmistir. Yazarlar
makaleyi incelemis ve onaylamistir.

M.D.E. AB. N.O. L.T.
25 25 25 25

T 100

50 50

VTI 50 50
VAY 50 50
KT 25 25 25 25
YZ 25 25 25 25
KI 25 25 25 25
GR 25 25 25 25

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= yazim, KI= kritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon.

Cikar Catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan
etmektedir.

Etik Onay/Hasta Onam

Arasgtirmanin yuritiilmesi i¢in etik kurul izni (onay
tarihi: 08 Agustos 2024, karar numarasi: 119/2024)
Kayseri Etik Kurulundan alinmistir.
Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢cin gerekli kurum izni ise ilgili

Universitesi

belediye bagkanliklarindan alinmistir. Katilimcilara

calisma hakkinda detayl bilgi verilerek s6zlii onamlari
alinmistir.
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