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MAKALE BİLGİLERİ ÖZ 

DOI: 10.29299/kefad.1801937 

Bu araştırmanın amacı, öğretmenlerin meslektaşlarının yaşadığı başarısızlık veya 

olumsuzluklar karşısında hissettikleri schadenfreude duygusuna ilişkin algı ve deneyimlerini 

incelemektir. Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden olgubilim deseni kullanılmıştır. 

Çalışma grubunu, Ankara’daki çeşitli okullarda görev yapan sekiz öğretmen (4 kadın, 4 erkek) 

oluşturmuştur. Katılımcılar maksimum çeşitlilik örnekleme yöntemiyle belirlenmiş, veriler 

yarı yapılandırılmış odak grup görüşmeleriyle toplanmıştır. Elde edilen veriler içerik analizi 

ile çözümlenmiş; kodlar, kategoriler ve temalar oluşturularak yorumlanmıştır. Bulgular, 

öğretmenlerin schadenfreude duygusunu çoğunlukla olumsuz bir deneyim olarak 

tanımladıklarını göstermektedir. Katılımcılar, bu duygunun ortaya çıkışında bireysel (özgüven 

eksikliği, benlik tehdidi, kıskançlık) ve örgütsel (adaletsizlik, liyakat eksikliği, rekabetçi iklim) 

etkenlerin belirleyici olduğunu vurgulamıştır. Yönetici tutumlarında adalet, şeffaflık ve liyakat 

eksikliğinin, öğretmenler arasında güveni azaltarak schadenfreude duygusunu artırdığı 

belirlenmiştir. Bu duygu, mesleki dayanışma, empati ve yardımlaşmayı zayıflatmakta; örgütsel 

bağlılık, okul iklimi ve psikolojik iyi oluş üzerinde olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. Sonuç 

olarak schadenfreude, öğretmenler arası ilişkilerde güven ve iş birliği kültürünü zedeleyen çok 

boyutlu bir olgu olarak değerlendirilmektedir. Okul yöneticilerinin adil, şeffaf ve empatik bir 

yönetim anlayışı benimsemeleri; öğretmenler arasında iş birliğini ve ortak başarı kültürünü 

güçlendiren uygulamaların desteklenmesi önerilmektedir. 
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Giriş 

İnsan ilişkilerinde sıklıkla karşılaşılan karmaşık duygulardan biri olan schadenfreude, bir diğerinin maruz 

kaldığı talihsizlik, başarısızlık veya ıstırap karşısında duyulan haz ve memnuniyet hissi olarak 

tanımlanmaktadır (Smith vd., 2009). Bu olgu, sosyal karşılaştırma teorileri çerçevesinde ele alındığında, 

bireyin benlik değerini tehdit altında hissetmesi ve bu tehdidi rakip konumundaki birinin dezavantajlı durumu 

üzerinden telafi etme veya kendi üstünlük statüsünü pekiştirme arzusuyla yakından ilişkilidir (Van de Ven vd., 

2015). Eğitim örgütleri, doğası gereği yoğun rekabet, sürekli sosyal kıyaslama ve performans odaklı 

değerlendirme mekanizmalarının işlediği bağlamlar olduğundan öğretmenlerin hem meslektaşlarıyla hem de 

öğrencileriyle olan etkileşimlerinde schadenfreude duygusunu deneyimleme olasılıkları yüksektir.  

Türkiye bağlamında yürütülen çalışmalar, Schadenfreude duygusunun ortaya çıkışında sosyal kimlik süreçleri, 

hak edilmişlik algısı ve duygusal tepkilerin önemli rol oynadığını göstermektedir. Özellikle nezaketsiz 

davranış ve grup üyeliği bağlamında bireylerin norm ihlallerine verdikleri tepkilerin, başkasının olumsuz 

yaşantılarından duyulan haz üzerinde belirleyici olduğu vurgulanmaktadır (Asma, 2024). Konuya ilişkin daha 

derinlikli analizler sunan çalışmalar ise Schadenfreude duygusunu Dehşet Yönetimi Kuramı (Terror 
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Management Theory) perspektifinden ele almakta, bireylerin ölümlülük farkındalığıyla tetiklenen benlik 

değerini koruma motivasyonunun bu duyguya zemin hazırladığını ileri sürmektedir (Kaynak, 2021). 

Uluslararası literatürde ise Schadenfreude’nin en güçlü belirleyicilerinden birinin kıskançlık olduğu ifade 

edilmektedir. Stereotip İçerik Modeli çerçevesinde yapılan çalışmalar, özellikle yüksek statüye sahip ve 

rekabetçi olarak algılanan dış gruplara yönelik duyulan kıskançlığın bu duyguyu tetiklediğini ortaya 

koymaktadır (Cikara ve Fiske, 2013). Bununla birlikte, kıskançlığın türüne bağlı olarak bu ilişkinin 

farklılaştığı; özellikle kötü niyetli kıskançlığın Schadenfreude ile doğrudan ilişkili olduğu, buna karşın iyi 

huylu kıskançlığın bu etkiyi göstermediği belirtilmektedir (Van de Ven vd., 2015). 

Eğitim örgütleri olarak tipik okullar bağlamında ele alındığında schadenfreude olgusunun, öğretmenlerin 

mesleki dayanışma, kolektif öz-yeterlik, içsel motivasyon ve örgütsel bağlılıkları üzerinde potansiyel olarak 

yıkıcı etkileri söz konusu olabilir. Zira bir meslektaşın performans düşüklüğü veya başarısızlığı karşısında 

duyulan gizli haz, örgüt kültürünün temel bileşenleri olan iş birliği, güven ve karşılıklı destek mekanizmalarını 

aşındırmakta ve mesleki ilişkileri zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, eğitim yönetimi alan yazını için, 

öğretmenlerin schadenfreude deneyimlerine ilişkin algı ve yatkınlıklarının incelenmesi, öğretmen yetiştirme 

programlarından örgüt iklimi düzenlemelerine kadar uzanan politika ve uygulama alanları için kritik öneme 

haizdir. 

Schadenfreude, Almanca kökenli olup “zarar” (schaden) ve “sevinç” (freude) sözcüklerinden türemiştir. 

Literatürde genellikle bireylerin başkalarının mutsuzluklarından duyduğu haz ya da keyif olarak 

tanımlanmaktadır (Feather ve Sherman, 2002; Smith vd., 2009). Heider (1958), bu duyguyu toplumsal ilişkiler 

açısından “uyumsuz” bir tepki olarak nitelendirirken Nietzsche (2021) başkasının acısından alınan hazzı 

“meşru olmayan bir haz” olarak değerlendirmiştir. Sonraki araştırmalar schadenfreudenin yalnızca bireysel 

düzeyde değil, grup ilişkileri ve sosyal kimlik bağlamında da önemli bir rol oynadığını göstermektedir. 

Örneğin Cikara ve Fiske (2013), stereotip içerik modeline dayanarak yüksek statü ve rekabetçi gruplara yönelik 

kıskançlığın, bu grupların yaşadığı talihsizlikler karşısında schadenfreudeyi tetiklediğini ortaya koymuştur. 

Benzer biçimde Van de Ven vd. (2015), kıskançlığın iki boyutuna işaret etmiş; kötücül haset ile schadenfreude 

arasında güçlü bir bağ olduğunu, buna karşın iyi huylu haset ile böyle bir ilişkinin bulunmadığını belirtmiştir. 

Bu durum, schadenfreudenin özellikle başkalarının üstünlüklerinin tehdit edici algılandığı durumlarda ortaya 

çıktığını düşündürmektedir.  

Türkçe literatürde de kavramın benlik süreçleriyle yakın ilişkili olduğu görülmektedir. Erzi’nin (2019) 

çalışması; düşük benlik saygısı ve yüksek benlik tehdidi algısına sahip bireylerin, benliklerini onarma 

mekanizması olarak daha fazla Schadenfreude deneyimlediklerini göstermektedir. Benzer şekilde Kaynak’ın 

(2021) çalışmasında, dehşet yönetimi kuramı çerçevesinde ele alınan ölümlülük farkındalığı ve buna bağlı 

gelişen benlik değerini koruma güdüsünün, schadenfreude’yi besleyen temel psikolojik savunma 

mekanizmaları arasında yer aldığı vurgulanmıştır. Bu perspektife göre, başkasının talihsizliği bireyin kendi 

sembolik ölümsüzlük arayışında bir öz-değer kaynağı işlevi görebilmektedir. Öte yandan bazı araştırmacılar 

schadenfreudenin sosyal işlevlerine dikkat çekmiştir. Watt Smith (2018), bu duygunun yalnızca empati 

yoksunluğu olarak değil, aynı zamanda insan zihninin çelişkili duyguları bir arada taşıma kapasitesinin de bir 

göstergesi olduğunu ileri sürmektedir. Leach ve Spears (2008) ise schadenfreudenin sosyal ilişkiler açısından 

“sinsice yıkıcı” bir duygu olduğuna, çünkü doğrudan rekabete dayalı gurur ya da övünçten farklı olarak, pasif 

biçimde başkasının acısından beslenmesinin toplumsal bağları daha derinden zedelediğine işaret etmektedir. 

Dolayısıyla schadenfreude, kimi yazarlar tarafından sosyal uyumu zayıflatan tehlikeli bir duygu (Heider, 1958; 

Leach vd., 2003), kimi yazarlar tarafından ise insanın karmaşık duygusal repertuarının bir parçası ve kimi 

zaman psikolojik rahatlama sağlayan bir mekanizma olarak görülmektedir (Watt Smith, 2018). Bu çelişkili 

değerlendirmeler, kavramın çok boyutlu yapısını ortaya koymakta ve onu özellikle sosyal etkileşimin yoğun 

olduğu mesleklerde incelemeyi anlamlı kılmaktadır. Mevcut literatür ışığında schadenfreude; bireyin kendi 

benlik değerini, toplumsal konumunu veya adalet algısını tehdit altında hissettiği durumlarda ortaya çıkan; 

sosyal karşılaştırma ve grup dinamikleri süreçleriyle tetiklenen; başkasının yaşadığı talihsizlikten beslenen ve 

aynı anda hem bireysel hem de sosyal düzeyde işlev görebilen duygusal bir tepki olarak tanımlanabilir. 

Literatürde schadenfreudenin en güçlü yordayıcılarından biri kıskançlık özellikle de kötücül haset olarak 

gösterilmektedir. Van de Ven vd. (2015), üç farklı çalışmada kötücül hasedin doğrudan schadenfreude ile 

ilişkili olduğunu, buna karşılık iyi huylu hasedin böyle bir etki yaratmadığını ortaya koymuştur. Bu bulgu, 

kıskançlığın tek boyutlu bir duygu olmadığını ve yalnızca kıyaslamadan kaynaklanan öfke ve haksızlık 
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algısının schadenfreudeyi tetiklediğini göstermektedir. Nitekim Aristoteles’in de yüzyıllar önce vurguladığı 

gibi, başkalarının iyi şansına duyulan haset ile onların kötü talihine duyulan haz aynı duygusal kökenden 

beslenmektedir (Smith vd., 2009).  Okul örgütünde, öğretmenler arasında terfi, ödül veya öğrenci başarısı 

üzerinden oluşan kıskançlık duyguları, meslektaşlarının yaşadığı başarısızlıklardan duyulan gizli bir 

memnuniyete zemin hazırlayabilir. 

Sosyal psikoloji alanındaki bulgular, schadenfreudenin özellikle yüksek statüye sahip ve rekabetçi görülen 

gruplara yönelik olarak daha sık ortaya çıktığını göstermektedir. Cikara ve Fiske’nin (2013) çalışmaları, 

stereotip içerik modeline dayanarak, toplumda hem yüksek statüye sahip hem de sosyal açıdan mesafeli (düşük 

sıcaklıkla) algılanan grupların talihsizlikleri karşısında daha fazla schadenfreude hissedildiğini ortaya 

koymuştur. Bu bulgu, eğitim örgütlerinde de öğretmenler arasında statü farklılıklarının gizli rekabeti 

tetikleyebileceğini ve bu rekabetin olumsuz olaylar karşısında schadenfreude duygusuna dönüşebileceğini 

düşündürmektedir. 

Benlik süreçleri de schadenfreudenin önemli belirleyicileri arasındadır. Erzi’nin (2019) çalışması, düşük 

benlik saygısı ve yüksek benlik tehdit algısına sahip bireylerin daha fazla schadenfreude deneyimlediğini 

göstermiştir. Özellikle yüksek başarıya sahip bireylerin yaşadığı olumsuzlukların kendini tehdit altında 

hisseden kişilerde bir tür “psikolojik rahatlama” yarattığı görülmektedir. Bu bulgular, öğretmenler arasında da 

akademik unvan, mesleki başarı ya da öğrenci performansı gibi konularda benlik kıyaslamalarının, 

schadenfreudenin ortaya çıkmasına zemin hazırlayabileceğini düşündürmektedir. 

Schadenfreudenin ortaya çıkışında, adalet algısı ve hak edilmişlik temel belirleyicilerden biridir. Yapılan 

araştırmalar, bir bireyin elde ettiği başarı veya konumlandığı statünün "hak edilmediği" yönündeki algının, o 

kişinin yaşadığı herhangi bir talihsizlik karşısında hissedilen schadenfreude yoğunluğunu önemli ölçüde 

artırdığını göstermektedir. Feather ve Sherman'ın (2002) öncü çalışması, insanların haksız veya hak edilmemiş 

buldukları bir başarının, öfke ve kızgınlık gibi duyguları tetiklediğini ve bu duygusal zeminin, söz konusu 

kişinin düşüşünden duyulan haz için verimli bir zemin oluşturduğunu ortaya koymuştur. Benzer şekilde, 

Feather ve Nairn (2005), hak edilmemiş bir avantajın, adalet duygusunun ihlal edilmesi yoluyla, bireyleri 

başkalarının olumsuz durumları karşısında schadenfreude yaşamaya daha yatkın hale getirdiğini bulgulamıştır. 

Bu dinamik deneysel olarak da desteklenmektedir. Van Dijk vd. (2005), yüksek başarı gösteren ancak bu 

başarıyı hak etmediği düşünülen kişilerin deneyimlediği başarısızlıkların, gözlemcilerde daha güçlü bir 

schadenfreude tepkisine yol açtığını göstermiştir. Van Dijk vd.’nin (2009) bir diğer çalışması ise bu bulguyu 

genişleterek, haksız biçimde yüksek statüye sahip olduğu düşünülen bireylerin maruz kaldığı olumsuzlukların, 

güçlü bir schadenfreude duygusunun en önemli tetikleyicilerinden biri olduğuna işaret etmektedir. Adalet 

arayışı ve schadenfreude ilişkisi yalnızca bireyler arası düzeyde değil, gruplar arası ilişkiler bağlamında da 

geçerlidir.   Nihayetinde schadenfreude çoğu zaman bireyler tarafından psikolojik olarak "adaletin tecelli 

etmesi" veya "hak edilmiş bir sonun gerçekleşmesi" şeklinde rasyonelleştirilir (Ben-Ze'ev, 2020; Portmann, 

2000). Bu açıklamalar bağlamında schadenfreude, adalet algısının ihlal edildiği bir durumun, bir talihsizlik 

yoluyla telafi edildiği inancından beslenen karmaşık bir sosyal ve ahlaki duygudur.  

Bunların yanı sıra literatürde öfke ve nefret (Smith vd., 2009), grup aidiyeti (Leach vd., 2003) ve ölümlülük 

farkındalığı (Kaynak, 2021) gibi faktörlerin de schadenfreudeyi etkilediğini göstermektedir. Özellikle grup 

kimliği bağlamında, rakip takımlar, siyasi gruplar veya meslek içi klikler söz konusu olduğunda karşı tarafın 

yaşadığı olumsuzlukların “hak edilmiş” veya “tatmin edici” olarak değerlendirilmesi daha muhtemeldir. 

Eğitim örgütleri; iş birliği ve dayanışma gerektiren sosyal yapılar olmalarının yanı sıra, kaçınılmaz olarak statü 

farklılıkları, performans değerlendirmeleri ve rekabetin de hissedildiği ortamlardır. Bu ikili doğa, öğretmenler 

arasındaki duygusal dinamikleri şekillendirir ve schadenfreude gibi karmaşık duyguların ortaya çıkmasına 

zemin hazırlar. Schadenfreude, yalnızca bireysel bir tepki olarak kalmayıp, okul iklimini, mesleki dayanışmayı 

ve nihayetinde öğrenci çıktılarını etkileyebilecek önemli bir örgütsel değişkendir. Öğretmenler arasındaki 

rekabetçi dinamikler, meslektaşın yaşadığı bir başarısızlığın gizli bir memnuniyetle karşılanmasına yol 

açabilir. Erzi’nin (2019) bulguları, bu eğilimin özellikle benlik saygısı düşük ve kendi yeterliliğini tehdit 

altında hisseden öğretmenlerde daha belirgin olduğunu göstermektedir. Bu durum, Tschannen-Moran’ın 

(2014) vurguladığı gibi, okullardaki en değerli unsurlardan biri olan mesleki güven ilişkisini aşındırarak, 

öğretmenlerin birbirlerinden öğrenme ve destek alma kapasitelerini zayıflatmaktadır. Okul yönetiminin liyakat 

dışı atama veya ödüllendirme yaptığına dair bir algı, bir öğretmenin "hak etmediği" bir pozisyona yükselmesi, 

schadenfreudeyi güçlü bir şekilde tetikleyerek (Van Dijk vd., 2005), adaletin sembolik olarak sağlandığı 
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yanılsamasını yaratabilir. Bu, bireysel bir duygu olmanın ötesinde, örgütsel adalete duyulan inancın erozyona 

uğradığının bir göstergesidir. 

Schadenfreudenin bir diğer endişe verici sonucu, yardım davranışı ve empatideki azalmadır. Smith vd.’ ye 

(2009) göre, bir meslektaşın zor durumundan haz duymak, ona yardım etme niyetini baltalamakta ve prososyal 

davranışların önünde bir engel teşkil etmektedir. Batson’ın (2009) empati ve karşı-empati üzerine 

çalışmalarının yanı sıra, Hareli ve Weiner'ın (2002) araştırmaları bir bireyin başarısızlığının onun kontrol 

edemeyeceği dış faktörlerden ziyade, kendi yetersizliği veya tembelliğinden kaynaklandığına inanıldığında, 

ona karşı hissedilen schadenfreudenin arttığını ve yardım etme niyetinin ise belirgin şekilde azaldığını 

göstermektedir. Maslach ve Leiter’in (2008) tükenmişlik modelindeki temel bileşenlerden biri olan 

duyarsızlaşma, meslektaşlara ve öğrencilere karşı alaycı ve duygusuz bir tutumu içermektedir. Sürekli olarak 

başkalarının başarısızlıklarıyla kendi benlik değerini onarmaya çalışan bir öğretmen duyarsızlaşma sürecine 

daha açık hale gelebilir. Bu, Watt Smith’in (2018) insani bir çelişki olarak tarif ettiği schadenfreudenin, 

profesyonel bağlamda örgütsel sağlığı tehdit eden bir boyutudur. 

Schadenfreude etkisinin grup dinamikleri bağlamında okullarda ortaya çıkması söz konusudur. Leach vd. 

(2003), Tajfel ve Turner’ın (1979) sosyal kimlik teorisi çerçevesinde, farklı branşlar, kıdem grupları veya 

idareyle öğretmenler arasındaki gruplaşmalar, "biz" ve "onlar" ayrımını keskinleştirebilir. Rakip olarak 

görülen grubun yaşadığı bir sıkıntı, grup içi dayanışmayı ve aidiyeti güçlendirmek adına bir araç hâline 

gelebilir. Bu durum, okul kültürünü parçalayarak, Sergiovanni’nin (1984) altını çizdiği, okulu bir "topluluk" 

olmaktan çıkarıp toksik bir yapıya dönüştürebilir. Bu bağlamda, schadenfreude olgusunun yalnızca bireysel 

bir duygu değil, aynı zamanda eğitim örgütlerinin işleyişine yön veren kritik bir sosyal ve örgütsel değişken 

olduğu anlaşılmaktadır. Özellikle öğretmenler arasında güven, dayanışma ve iş birliğini zedeleyen; örgütsel 

adalet algısını dönüştüren ve prososyal davranışları sınırlayan bu duygu, okul iklimi üzerinde doğrudan etkiler 

yaratmaktadır. Öğretmenlerin schadenfreude algılarını, deneyimlerini ve bu duyguyu tetikleyen faktörleri 

araştıran çalışmaların olmadığı görülmektedir. Bu araştırmanın temel amacı, öğretmenlerin schadenfreude 

olgusuna ilişkin algılarını ve deneyimlerini incelemektir. Bu genel amaca yönelik olarak aşağıdaki sorulara 

yanıt aranmıştır:  

1. Öğretmenler, meslektaşlarının yaşadığı başarısızlık ya da olumsuz durumlar karşısında schadenfreude 

duygusunu nasıl tanımlamakta ve deneyimlemektedir? 

2. Öğretmenlerde schadenfreude duygusunu tetikleyen örgütsel ve bireysel faktörler nelerdir? 

3. Schadenfreude, öğretmenlerin mesleki dayanışma, iş birliği ve örgütsel bağlılık algılarını nasıl 

etkilemektedir? 

4. Öğretmenlerin schadenfreude algıları, empati, sempati ve yardım davranışlarıyla nasıl bir ilişki 

içindedir? 

Yöntem 

Bu bölümde araştırmanın amacına uygun olarak benimsenen yöntemsel yaklaşım ve araştırma süreci 

açıklanmaktadır. Bu kapsamda araştırmanın deseni, çalışma grubu, veri toplama süreci ve veri toplama araçları 

ile verilerin analizinde izlenen yöntemlere ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Ayrıca araştırmanın geçerlik ve 

güvenirliğini desteklemek amacıyla alınan önlemler ile araştırma sürecinde gözetilen etik ilkeler açıklanmıştır. 

Desen 

Araştırmada olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanılmıştır. Olgubilim, bireylerin yaşadıkları bir olguya 

yükledikleri anlamı ve bu deneyimin ortak yönlerini derinlemesine anlamayı amaçlayan bir nitel araştırma 

desenidir (Smith vd., 2021). Bu çalışmanın amacı da öğretmenlerin “schadenfreude” olgusuna ilişkin bireysel 

deneyim ve algılarını ortaya çıkarmak ve bu deneyimin altında yatan ortak temaları keşfetmek olduğundan 

olgubilim deseni uygun görülmüştür. 

Çalışma Grubu  

Araştırmanın çalışma grubu, Ankara’daki çeşitli okullarda görev yapan öğretmenlerden oluşmaktadır. Çalışma 

grubunun belirlenmesinde, maksimum çeşitlilik örnekleme yöntemine başvurulmuştur. Patton'a (2014) göre 

bu yöntem, bir olgunun hem merkezdeki ortaklıkları hem de çeşitlilik gösteren yönlerini anlamak amacıyla, 

mümkün olduğunca farklı özelliklere sahip bireylerin seçilmesini içermektedir. Bu çerçevede cinsiyet, yaş, 

eğitim düzeyi ve medeni durum değişkenleri dikkate alınarak heterojen bir örneklem oluşturulmuştur. 
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Araştırmanın bulgularının anlamlı bir şekilde yorumlanabilmesi ve katılımcıların görüşlerini biçimlendiren 

arka planın daha net bir biçimde anlaşılması amacıyla çalışma grubuna ait betimleyici bilgiler Tablo 1’de 

verilmiştir. 

Tablo 1 

Çalışma Grubuna İlişkin Bilgiler 

Kod Cinsiyet Yaş Aralığı Eğitim Düzeyi Medeni Durum Branş 

K1 Kadın  31-35 Lisans Evli Sınıf  

K2 Erkek 36-40 Lisansüstü Bekar Okul Öncesi  

K3 Kadın 41-45 Lisans Evli İlköğretim Matematik 

K4 Erkek 51-55 Lisans Evli Sosyal Bilgiler 

K5 Kadın 46-50 Lisansüstü Evli Müzik 

K6 Kadın 26-30 Lisans Bekar Fen Bilimleri 

K7 Erkek 26-30 Lisansüstü Bekar Beden Eğitimi 

K8 Erkek 51-55 Lisans Evli Din Kültürü ve Ahlak 

bilgisi 

Tablo 1 incelendiğinde, çalışma grubunun demografik ve mesleki özellikler açısından çeşitlilik gösterdiği 

görülmektedir. Katılımcılar farklı cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi ve medeni durum özelliklerine sahip 

öğretmenlerden oluşmaktadır. Bunun yanı sıra sınıf öğretmenliği, okul öncesi, ilköğretim matematik, sosyal 

bilgiler, müzik, fen bilimleri, beden eğitimi ile din kültürü ve ahlak bilgisi gibi farklı branşlardan öğretmenlerin 

çalışma grubunda yer alması, mesleki açıdan da çeşitliliğin sağlandığını göstermektedir. Bu çeşitlilik, 

schadenfreude olgusuna ilişkin deneyim ve görüşlerin farklı bireysel ve mesleki özelliklere sahip katılımcılar 

üzerinden ele alınmasına olanak sağlamıştır. 

Verilerin Toplanma Süreci 

Araştırmada, veri toplama sürecine geçmeden önce görüşme formunun işlevselliğini sınamak amacıyla bir 

pilot uygulama gerçekleştirilmiştir. Pilot uygulamanın amacı, soruların anlaşılırlığını değerlendirmek, 

katılımcıların ifadelerinde ortaya çıkabilecek belirsizlikleri belirlemek ve görüşme sürecinde olası teknik ya 

da içeriksel aksaklıkları gidermektir. Bu kapsamda, benzer özelliklere sahip üç öğretmenle ön görüşme 

yapılmış ve alınan dönütler doğrultusunda görüşme formundaki bazı ifadeler sadeleştirilmiş, soru sırası 

mantıksal bütünlüğü sağlayacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. 

Pilot uygulamanın ardından asıl veri toplama süreci yürütülmüştür. Asıl çalışmada, maksimum çeşitlilik 

örnekleme yöntemiyle belirlenen sekiz öğretmenle odak grup görüşmesi yapılmıştır. Görüşmeler, 

katılımcıların kendilerini rahat hissedebilecekleri bir okul ortamında, araştırmacı moderatörlüğünde 

gerçekleştirilmiştir. Her oturum yaklaşık 60–75 dakika sürmüş; oturumlar ses kayıt cihazı ile kaydedilmiş ve 

araştırmacı tarafından gözlem notları tutulmuştur. 

Uygulama sürecinde, katılımcılara araştırmanın amacı, gizlilik ve gönüllülük esasları hakkında bilgi verilmiş; 

katılımcı onam formları imzalatılmıştır. Görüşmeler sırasında araştırmacı, süreci yönlendirmeden katılımcılar 

arasında doğal etkileşimi teşvik etmiş; böylece schadenfreude olgusunun sosyal bağlamda nasıl müzakere 

edildiğini derinlemesine anlamaya yönelik veri elde edilmiştir. 

Görüşme süreci tamamlandıktan sonra kayıtlar yazıya aktarılmış, elde edilen veriler içerik analizi sürecine 

hazırlanmıştır. Kodlama öncesinde veri seti defalarca okunmuş, anlamlı birimlere ayrılmış ve ön kodlar 

oluşturulmuştur. Kodlar, kategoriler ve temalar haline getirilerek analiz edilmiş; ardından bulgular, katılımcı 

alıntılarıyla desteklenmiştir. Çalışmanın bütün aşamalarında etik ilkeler gözetilmiş, katılımcı kimliklerinin 

gizliliğini korumak amacıyla her bir öğretmene K1–K8 şeklinde rumuz verilmiştir.   

Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada nitel veriler, araştırmacılar tarafından hazırlanan yarı yapılandırılmış görüşme formu 

aracılığıyla toplanmıştır. Görüşme formunun hazırlanma sürecinde öncelikle schadenfreude olgusuyla ilgili 

ulusal ve uluslararası alan yazını taranmış ve potansiyel sorulardan oluşan bir havuz oluşturulmuştur. 

Ardından, formun kapsam geçerliğini sağlamak amacıyla eğitim yönetimi alanında uzman iki öğretim üyesi, 

bir Türkçe eğitimi alan uzmanı ve bir ölçme ve değerlendirme alan uzmanı olmak üzere toplam dört uzmanın 

görüşüne başvurulmuştur. Uzman görüşleri doğrultusunda soruların anlaşılırlığı, uygunluğu ve araştırma 

amacına hizmet etmesi bakımından gerekli düzeltmeler yapılarak görüşme formuna son hâli verilmiştir. 



 

 

T. Aytaç vd.                                                                                              Ahi Evran Üniversitesi Kırşehir Eğitim Fakültesi Dergisi 2026 Cilt 27, Sayı 3  

1553 
 

Araştırmada veri toplama aracı olarak, katılımcıların Schadenfreude algı ve deneyimlerini derinlemesine 

ortaya koymayı amaçlayan yarı yapılandırılmış bir görüşme formu kullanılmıştır. Görüşme formu; (i) mesleki 

başarısızlıklar karşısındaki duygusal tepkiler, (ii) okul iklimi ve yönetimsel uygulamaların bu duygu 

üzerindeki etkisi, (iii) bireysel ve demografik değişkenlerin rolü ile (iv) örgütsel bağlılık ve dayanışma 

süreçlerine yansımaları olmak üzere dört temel izlek çerçevesinde hazırlanmıştır. Formda yer alan örnek 

sorulardan bazıları şunlardır: 

• 'Schadenfreude kavramını okul ortamındaki öğretmen ilişkileri açısından nasıl tanımlarsınız?' 

• 'Bu duygunun okul ikliminde güven ortamı ve örgütsel bağlılık açısından ne tür sonuçlara yol açtığını 

değerlendirir misiniz?' 

Verilerin Analizi 

Araştırma verilerinin analizinde, nitel araştırma geleneği içinde yer alan içerik analizi yöntemi benimsenmiştir. 

Odak grup görüşmeleri sonucunda elde edilen veriler, yazılı metinlere dönüştürülmüş ve bu metinler araştırma 

problemleri doğrultusunda derinlemesine incelenmiştir. Analiz sürecinde, veriler öncelikle anlamlı birimlere 

ayrılarak kodlanmış, ardından bu kodlar arasındaki ilişkiler dikkate alınarak tematik kategoriler 

oluşturulmuştur. Son aşamada ise, bu kategoriler bir araya getirilerek çalışmanın ana temalarına ulaşılmıştır. 

İçerik analizi, nitel verilerin sistematik bir şekilde özetlenmesi ve yorumlanmasına olanak sağlayan bir 

yaklaşım olarak değerlendirilmektedir (Krippendorff, 2018; Yıldırım ve Şimşek, 2018). 

Çalışmanın güvenilirliğini artırmak amacıyla kodlama sürecinin nesnelliğini sağlamak üzere, alanında 

deneyimli iki bağımsız araştırmacı veri seti üzerinde ayrı ayrı çalışmıştır. Kodlayıcılar arasındaki tutarlılık 

düzeyi, Miles ve Huberman'ın (1994) önerdiği güvenilirlik formülü ile hesaplanmış ve %92 olarak tespit 

edilmiştir. Alan yazınında kabul gören %80'lik güvenilirlik eşiğinin üzerinde bir değer olan bu oran, kodlama 

tutarlılığının yüksek olduğuna işaret etmektedir. Bununla birlikte, ortaya çıkan %8'lik görüş farklılıkları, 

kodlayıcıların bir araya gelerek yaptığı detaylı tartışmalar neticesinde giderilmiş ve nihai kodlar üzerinde 

mutabakat sağlanmıştır. 

Araştırmanın geçerliğini desteklemek için veri üçgenlemesi ve katılımcı teyidi gibi yöntemlerden 

yararlanılmıştır. Analizler sonucunda ulaşılan bulgular, gönüllülük esasına dayalı olarak katılımcılarla 

paylaşılarak yorum ve temaların doğruluğunun teyit edilmesi sağlanmıştır. Bu kapsamda, olası önyargıları 

kontrol altına almak amacıyla düzenli notlar tutulmuş ve öz-değerlendirme yapılmıştır. Odak grup 

görüşmesinde, görüşmenin doğal akışını bozmadan yönlendirici olmayan bir moderatörlük görevi 

üstlenilmiştir. Çalışmada ulaşılan nitel bulgular, ilgili temalar altında ayrıntılı olarak sunulmuş ve 

katılımcıların doğrudan alıntıları ile desteklenmiştir. Etik ilkeler gereği, katılımcıların kimlik gizliliğini 

korumak amacıyla K1'den K8'e kadar rumuzlar kullanılmıştır.  

Etik Bildirim  

Yapılan bu çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi” kapsamında 

belirtilen tüm kurallara uyulmuştur. Yönergenin “Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiğine Aykırı Eylemler” 

başlığı altında tanımlanan eylemlerden hiçbiri gerçekleştirilmemiştir. Araştırma, Kırşehir Ahi Evran 

Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etik Kurulu tarafından bilimsel araştırma 

ve yayın etiği açısından değerlendirilmiş ve oy birliğiyle uygun bulunmuştur. Araştırmaya ilişkin etik kurul 

onayı 24.09.2025 tarihli ve Karar No: 2025/34, Belge No: E-12345 karar numaralı karar ile alınmıştır. Etik 

kurul kararında ayrıca, YÖK Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi’nin 4. maddesinin 2/g fıkrası 

uyarınca, araştırma verilerinin yayımlanabilmesi için araştırmanın gerçekleştirildiği kurumdan gerekli resmî 

iznin alınması sorumluluğunun araştırmacıya ait olduğu belirtilmiştir. 

Bulgular 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve ilk tema olarak tespit edilen “Meslektaşın Başına Gelen Olumsuz 

Olaylara İlişkin Tepkiler”e ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 1’de sunulmuştur.  
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Şekil 1  

Meslektaşın başına gelen olumsuz olaylara ilişkin tepkiler 

 

Yukarıdaki tema incelendiğinde “empatik ve destekleyici tepkiler”, “durumsal tepkiler” ve “olumsuz duygusal 

tepkiler” olmak üzere üç kategorinin oluştuğu tespit edilmiştir (Şekil 1). Bu kategorilerde en sık dile getirilen 

ifadenin “olumsuz duygusal ifadeler” olduğu belirlenmiştir (f=10). Bu kategorideki en az dile getirilen görüş 

ise “üzüntü” olarak kayda geçmiştir (f=4). En az kodun olduğu kategori ise “durumsal tepkiler” olarak 

belirlenmiştir (f=4). Bu kategoride en fazla dile getirilen görüş ise “zıt duygular hissetme” olarak tespit 

edilmiştir. Bu bulgulara ait bazı görüşler ise aşağıda yer almaktadır. 

“Duruma göre değişir. Yani bu, hangi meslektaşım olduğuyla ilgili olmakla beraber genel anlamda sıkıntılı ya da 

mutsuz olurum. Ancak bazı durumlarda da hak etmiş dediğim de oluyor. (K1)” 

“Onu güçlendirebilecek alternatifler düşünürüm. Karşı taraf isteksizse ve gelişemeyeceğini düşünürsem 

müdahalede bulunmam. (K5)” 

“Böyle bir durum karşısında genellikle ilk hissim empati olur, durumun nedenlerini anlamaya çalışırım. Bununla 

birlikte, rekabetin yoğun olduğu ortamlarda geçici bir rahatlama veya başarı karşısında kıskançlık gibi karma 

duygular da ortaya çıkabilir. (K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve ikinci tema olarak tespit edilen Schadenfreude Kavramına İlişkin 

Görüşler”e ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 2’de sunulmuştur. 

Şekil 2 

Schadenfreude kavramına ilişkin görüşler 

 

Schadenfreude kavramına yönelik algılar “nedenler/tetikleyiciler”, “davranışsal ve sosyal belirtiler” ve 

“psikolojik ve göreceli kazançlar” olmak üzere üç ana tema altında toplanmıştır (Şekil 2). En fazla vurgu 

yapılan kategori “nedenler/tetikleyiciler” (f=14) olurken onu “davranışsal ve sosyal belirtiler” (f=10) ve 

“psikolojik ve göreceli kazançlar” (f=5) izlemiştir. Kavramın ilişkisel boyutta “güven sarsıcı” (f=1) ve “iş 

birliğini engelleyici” (f=1), bireysel boyutta ise “kendini tatmin etme” (f=3) ve “rahatlama” (f=2) şeklinde 

yansımaları olduğu görülmüştür. Ayrıca katılımcılar schadenfreudeyi bir “hastalık” (f=2) veya “karakter” (f=3) 
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özelliği olarak da tanımlamışlardır. Tema dağılımı, kavramın çok boyutlu ve çoğunlukla olumsuz bir algıya 

sahip olduğuna işaret etmektedir. İlgili görüşlerden seçilen örnekler aşağıda verilmiştir. 

“Bence öğretmenin mesleki anlamda kendine güveni varsa kendi başarı ya da başarısızlıklarına odaklanıp kendini 

geliştiriyorsa ve rekabet ortamı yoksa böyle bir kavram öğretmen ilişkilerini etkilemez. Ancak okul ortamında 

rekabet varsa öğretmenler kıyaslanırsa ve buna göre farklı davranışlarla karşılaşırsa maalesef öğretmenler 

arasında bir yarışa neden olur ve bu kavram ortaya çıkar. (K5)”  

“Kendi eksikliklerinin olmasından dolayı başkalarının da başarısızlığından haz duyuluyor olabilir. Bu kavram bu 

şekilde açıklanabilir. (K6)” 

“Bu duygu bana göre çocukluk yetiştirilmesine bağlı gelişen bir duygu olgunlaşma sağlanamayınca da 

yetişkinlikte kötü niyetli bir hal alıyor. Bana göre meslekten ziyade insan kişiliğini belirleyen bir duygu. (K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve üçüncü tema olarak tespit edilen “Schadenfreudenin Kaynakları”na 

ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 3’te sunulmuştur. 

Şekil 3 

Schadenfreudenin kaynakları

 

Schadenfreude duygusunun ortaya çıkmasında etkili olan kaynaklar “demografik ve sosyal faktörler”, 

“bireysel faktörler” ve “ilişkisel ve psikolojik dinamikler” olmak üzere üç ana tema altında toplanmıştır (Şekil 

3). Katılımcı görüşleri incelendiğinde, en fazla vurgunun “demografik ve sosyal faktörler” (f=16) 

kategorisinde yapıldığı görülmektedir. Bu kategori içinde ise en sık “cinsiyet” (f=5) ve “meslekteki kıdem” 

(f=4) değişkenlerinin öne çıktığı tespit edilmiştir. İkinci sırada yer alan “bireysel faktörler” (f=6) kategorisinde 

“karakter” (f=5) özelliklerinin önemli bir belirleyici olarak görüldüğü, üçüncü kategoride ise “ilişkisel ve 

psikolojik dinamikler” (f=4) kapsamında “yetersizlik hissi” ve “haz alma” gibi duygusal süreçlere işaret 

edildiği anlaşılmaktadır. Ayrıca, “branşlar arası rekabet” (f=1) ve “giyim tarzı” (f=1) gibi daha az tekrarlanan 

ancak dikkat çekici bazı yan unsurlar da schadenfreudenin çok yönlü doğasını ortaya koymaktadır. Bu 

bulgular, schadenfreudenin bireysel, sosyal ve psikolojik bileşenlerle şekillenen karmaşık bir olgu olduğunu 

göstermektedir. İlgili temaya ilişkin katılımcı ifadelerinden örnekler aşağıda sunulmuştur. 

 “Kadınlarda daha fazla olduğunu gözlemledim, yaş ile de azaldığını branş olarak bir fark görmemekteyim. 

Örneğin okul öncesi kadın öğretmen grubunda daha fazla görmekteyim. (K2)” 

“Cinsiyete göre değişmektedir kesinlikle. Kadınlarda erkeklere göre bu duygunun daha yoğun olabileceğini 

düşünüyorum. Kıdeme göre de anlamlı bir farklılık olabilir. Daha tecrübeli öğretmenler, başkalarına karşı daha 

hoşgörülü olabiliyor ve de onların başarısızlıklarına daha olgun yaklaşıp, destek olabiliyorlar. Branş ve medeni 

durumun için anlamlı bir ilişki göremiyorum. (K4)” 

“Kadın, kadın meslektaşını daha çok kıskanıyor bana göre. Özellikle fiziği güzel olan öğretmenin en ufak bir 

eksiğini ‘Sana yakışmamış.’ ‘Ben bu etkinliği şu şekilde yapıyorum’ gibi söylemler oluyor. Akademik başarı veya 

farklı önerilerde bulunan öğretmenler zaman içinde eğer özellikle bir yönetici değilse selam bile vermeyerek 

değersizleştiriliyor. (K6)” 
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“Büyükşehir veya köylerde bu duygu farklılık gösterebilir. Küçük şehirlerde insan ilişkilerinin daha yakın olması 

bu duygunun daha yoğun hissedilmesine neden olabilir. (K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve dördüncü tema olarak tespit edilen “Schadenfreude’yi Tetikleyen 

Etmenler”e ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 4’te sunulmuştur. 

 

Şekil 4 

Schadenfreudeyi tetikleyen etmenler 

 

Schadenfreude duygusunu tetikleyen etmenler “içsel yetersizlikler”, “örgütsel ve çevresel tetikleyiciler” ile 

“kötü duygular ve rahatsızlıklar” olmak üzere üç kategori altında sınıflandırılmıştır (Şekil 4). Katılımcı 

görüşlerinden elde edilen bulgulara göre, en fazla vurgu yapılan kategorinin “içsel yetersizlikler” (f=13) 

olduğu görülmektedir. Bu kategori kapsamında “özbenlik yetersizliği” (f=3), “özgüven eksikliği” (f=3) ve 

“örtük farkındalık eksikliği” (f=3) gibi bireye içkin psikolojik faktörler öne çıkmaktadır. İkinci sırada yer alan 

“örgütsel ve çevresel tetikleyiciler” (f=11) kategorisi altında ise “rekabet duygusu” (f=6), “yönetim anlayışı” 

(f=2) ve “okul iklimi” (f=2) gibi dışsal unsurların schadenfreudeyi beslediği belirtilmiştir. “Kötü duygular ve 

rahatsızlıklar” (f=3) kategorisi ise “kıskançlık”, “yetersizlik hissi” ve “kıyaslama” gibi olumsuz duygusal 

süreçlere işaret etmektedir. Bu sonuçlar, schadenfreudenin hem bireysel psikolojik dinamiklerden hem de 

örgütsel bağlamdan beslenen çok katmanlı bir duygu olduğunu göstermektedir. İlgili temaya dair katılımcı 

ifadelerinden örnekler aşağıda verilmiştir. 

“Benlik duygusu gelişmemiş bireyler daha çok hissedebilir. Kendi bireysel düşünsel akademik ve sosyal gelişimini 

tamamlayamayan kişilerde daha fazla olacağını düşünüyorum. (K1)” 

“Rekabet duygusu ve bencillik gibi duygular bence schadenfreude duygusunu tetikleyebilir. Özellikle iş birliğine 

dayalı bir yönetim anlayışının olmadığı kurumlarda, okul yönetimi de öğretmenler arasında ayrımcılık yapıyorsa, 

rekabet daha sert olacaktır ve öğretmenler birbirlerinin hatalarını daha kolay bulup bunu lehlerine 

kullanacaklardır. Öğretmenliğin toplumsal rolünü ve misyonunu benimseyen ve özgüveni yüksek olan öğretmenler 

tabi ki de her koşulda arkadaşlarını desteklemeye çalışabilirler. Ancak bu durum her okulda ve kurumda mümkün 

olmayabilir. Örgüt iklimi öğretmenlerin olumlu kişilik özelliklerini destekleyen bir ortam sağlarsa öğretmenler de 

daha olumlu davranışlar sergileyeceklerdir. (K5)” 

“Özgüven eksikliği ve rekabet duygusu tetikleyebilir. (K7)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve beşinci tema olarak tespit edilen “‘Yönetici Tutumlarının 

‘Schadenfreudeye Etkisi”ne ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 5’te sunulmuştur. 
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Şekil 5 

Yönetici tutumlarının schadenfreudeye etkisi 

 

Yönetici tutumlarının schadenfreude duygusunun ortaya çıkışındaki rolü “adaletsizlik ve liyakat eksikliği”, 

“ödül-ceza mekanizmalarının olumsuz etkisi” ve “iletişime kapalılık ile benmerkezci yaklaşımlar” olmak 

üzere üç kategori altında incelenmiştir (Şekil 5). Katılımcı ifadeleri arasında en sık vurgulanan kategorinin 

“adaletsizlik ve liyakat eksikliği” (f=6) olduğu görülmektedir. Bu tema kapsamında “belli bir grubu kayırma” 

(f=4), “keyfi davranışlar” (f=3) ve “ölçüte bağlı kalmadan görevlendirme” (f=1) gibi yönetimsel hatalar öne 

çıkmaktadır. İkinci sırada yer alan “ödül-ceza mekanizmalarının olumsuz etkisi” (f=6) kategorisi altında 

“ödüllerin haksız dağıtılması” (f=4) ve “haksız ceza verilmesi” (f=2) gibi uygulamaların schadenfreudeyi 

tetiklediği belirtilmiştir. “İletişime kapalılık ve benmerkezci yaklaşımlar” kategorisi ise “narsistik doyum 

arayışı” (f=3), “empati duygusunun eksikliği” (f=1) ve “eleştiriye kapalılık” (f=1) gibi davranışlar üzerinden 

şekillenmektedir. Ayrıca, yöneticilerin “teyit edici rolünün yetersizliği” (f=1) ve “şeffaflığa dikkat etmeme” 

(f=1) gibi tutumlarının da schadenfreudenin ortamını hazırladığı anlaşılmaktadır. Bu bulgular, yönetici tutum 

ve uygulamalarının örgüt iklimi üzerinde belirleyici olduğunu ve adaletsizlik algısının schadenfreudeyi 

besleyen önemli bir faktör olarak öne çıktığını göstermektedir. İlgili temaya dair katılımcı görüşlerinden 

örnekler aşağıda sunulmuştur. 

“Sadece okul yönetiminin değil bakanlıkta başlayan uygulamaların dahi bu duyguyu etkilediğini düşünüyorum. 

Bahsi geçmişken MEB Ödül yönetmeliğini hiçbir zaman doğru bulmadım. Çalışan öğretmenlerin destekleneceği 

başka yollar da olduğu görüşündeyim. Biz sınıflarımızda adil, saygılı, anlayışlı, işbirlikçi, empati duygusunun 

olduğu; kıskançlık, benmerkezcilik hislerinin en az olduğu ortamı yaratmaya çalışırken, en üst kademe MEB'den 

başlayarak okul yöneticilerine kadar öğretmenlerin de rekabet ortamı yerine öğretmenlerin kendilerini 

gerçekleştirebilecekleri ortamlarda çalışmaları desteklenmelidir. Böylelikle öğretmenler yaptığı işten keyif alır, 

schadenfreude duygusundan ayrılarak kendi yoluna kendi yaptıkları ve başardıklarıyla mutlu olur, yaptıklarını 

içselleştirir ve hata yaptıklarında da mahcup olmak yerine ders çıkarır ve ona göre kendini hem kişisel hem mesleki 

alanda geliştirir. (K1)” 

“İdarenin kişiye göre uygulama farklılıkları bu duyguyu tetikleyebilir. Yönetimin her zaman objektif olmaları 

gerekiyor. (K7)” 

“Elbette ki etkiler. Adaletsizliğin olduğu yerde haksız ödül ve ceza yönteminin olduğu yerde bu tür duyguların 

oluşması çok normal. (K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve altıncı tema olarak tespit edilen “Schadenfreude’nin Öğretmenlere 

Etkisi”ne ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 6’da sunulmuştur. 
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Şekil 6 

Schadenfreudenin öğretmenlere etkisi 

 

Schadenfreude duygusunun öğretmenler üzerindeki etkileri “örgütsel bağlılık ve iş birliğinin zedelenmesi”, 

“psikolojik sonuçlar” ve “meslekî performans üzerindeki olumsuz etkiler” şeklinde üç kategori altında 

toplanmıştır (Şekil 6). Katılımcı görüşlerine göre, en belirgin etkinin “örgütsel bağlılık ve iş birliğinin 

zedelenmesi” (f=12) kategorisinde ortaya çıktığı görülmektedir. Bu kategori kapsamında “okuldaki 

birlikteliğin bozulması” (f=5), “yardımlaşmanın ortadan kalkması” (f=2) ve “bilgi paylaşımının azalması” 

(f=1) gibi olumsuz sonuçlar öne çıkmaktadır. İkinci sırada yer alan “psikolojik sonuçlar” (f=5) teması altında 

“psikolojinin bozulması”, “savunma mekanizmalarının etkin kullanılması” ve “her insana temkinli 

yaklaşılması” gibi bireysel tepkiler ifade edilmiştir. Ayrıca schadenfreudenin “işe odaklanamama”, “resmî 

ilişkilerin oluşması” ve “öğrencilere olumsuz rol model olunması” gibi meslekî performansı doğrudan 

etkileyen sonuçlara yol açtığı da belirtilmiştir. Bu bulgular, schadenfreudenin yalnızca bireysel değil, aynı 

zamanda örgütsel bütünlüğü ve eğitim kalitesini tehdit eden bir olgu olduğunu göstermektedir. İlgili kategori 

ve kodlara dair katılımcı ifadelerinden örnekler aşağıda sunulmuştur. 

“İş birliği ve dayanışma olumsuz etkilenir bunun sonucunda her iki tarafta ilerleme kaydedemez iki tarafta 

olumsuz etkilenir. (K2)” 

“Savunma mekanizması geliştiriyorlar bence gereğinden fazla müdahaleci oluyorlar. Ayrıca ilki yüzlülük de çok 

fazla görülüyor. Okulda herkes birbirinin açığını arar şekilde dolaşıyor. Bu ister istemez öğrencilere de yansıyor. 

En nihayetinde öğrenciler okuldaki iklimi görüyorlar. (K5)” 

“Tabiki olumsuz yansır. Çünkü öğretmenlik dayanışma ve iş birliğine dayanan bir meslektir. Meslektaşının 

başarısızlığından mutlu olan bir öğretmenin mesleki etik değerlerinin sorgulanması gerekir. Öğrencileri için her 

zaman fikir alışverişi ve dayanışma içinde olması gereken öğretmenler, meslektaşları ile iyi ilişkiler geliştirmek 

zorundadırlar. Birbirinin başarısını kabullenemeyen öğretmenler, öğrencileri için de gerekli iş birliğini 

yapamazlar. (K7)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve altıncı tema olarak tespit edilen “Schadenfreude Duygusunun Okul 

İklimine ve Örgütsel Bağlılığa Etkisi”ne ilişkin kategoriler ve kodlar Şekil 7’de sunulmuştur. 

Şekil 7 

Schadenfreude duygusunun okul iklimine ve örgütsel bağlılığa etkisi 
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Schadenfreude duygusunun okul iklimi ve örgütsel bağlılık üzerindeki etkileri “psikolojik güvensizlik ve 

performans üzerinde baskı”, “sosyal ve örgütsel çözülme” ve “empatik düşünmeyi yok etme” şeklinde üç 

kategorisi altında sınıflandırılmıştır (Şekil 7). Katılımcı görüşlerine göre, en yoğun vurgu yapılan kategorinin 

“psikolojik güvensizlik ve performans üzerinde baskı” (f=11) olduğu görülmektedir. Bu kategori kapsamında 

“devamlı tetikte olma”, “özgüvenin sarsılması” ve “verimliliği düşürme” gibi olumsuz psikolojik ve 

performans odaklı sonuçlar öne çıkmaktadır. İkinci sırada yer alan “sosyal ve örgütsel çözülme” (f=9) 

kategorisi altında “aidiyet duygusunun kaybolması” (f=4), “iletişimin kopmasına neden olma” (f=3) ve “kurum 

kültürünü bitirme” (f=2) gibi yapısal bozulmalar ifade edilmiştir. Ayrıca “schadenfreudenin “empatik 

düşünmeyi yok etme” ve “yalnızlaşma” gibi bireyler arası duyarlılığı azaltıcı etkileri de dikkat çekmektedir. 

Bu bulgular, schadenfreudenin okul ikliminde güven erozyonuna, örgütsel bağlılığın zayıflamasına ve iletişim 

ağlarının tahribatına yol açan ciddi bir işlev bozukluğu yarattığını göstermektedir. İlgili temaya dair katılımcı 

ifadelerinden örnekler aşağıda sunulmuştur. 

“Hiç kimse mükemmel değildir, herkes hata yapar, telafi etmeye çalışır. Ancak bu duygunun olduğu bir okul 

ikliminde idareci dahil herkes hata yapmaya çekinir ve hata yapmamak için tedirgin çalışabilir. Bir öğretmen 

kendisi bunu hissediyorsa başkalarının da kendisi hakkında böyle hissettiğini düşünerek psikolojik baskı 

hissedebilir. Böyle bir durumda güven ortamı en aza iner. (K5)” 

“Güveni kırıyor. Ortamda huzursuzluk artıyor, herkes kendini geri çekiyor. Zamanla okula bağlılık da zayıflıyor. 

(K6)” 

“Okulda hiç huzur kalmaz, öğretmenler arası yakınlık gittikçe azalır, gruplaşmalar olur Öğretmenler yalnızlaşır. 

(K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve altıncı tema olarak tespit edilen “Schadenfreude’nin Duygu ve Sosyal 

Etkileşime Olumsuz Etkisi” başlığı altında toplanan kategoriler ve kodlar Şekil 8’de sunulmuştur. Bu tema 

altında yer alan bulgular; bu duygunun öğretmenler arasındaki güven bağını zayıflattığını, empati düzeyini 

düşürdüğünü ve çalışma ortamında duygusal bir yabancılaşmaya yol açtığını göstermektedir. 

Şekil 8 

Schadenfreudenin olumlu duygulara etkisi 
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Schadenfreude duygusunun olumlu duygular ve sosyal etkileşimler üzerindeki etkisi “duygusal yalıtım”, 

“empatik düşünmeye ket vurma” ve “sosyal ilişkilerde yüzeyselleşme” olmak üzere üç kategori altında 

incelenmiştir (Şekil 8). Katılımcı görüşlerine göre, en belirgin etkinin “duygusal yalıtım” (f=12) kategorisinde 

gözlendiği görülmektedir. Bu tema kapsamında “yalnızlaşma” (f=2), “ego besleme” (f=7) ve “sosyalleşmeden 

kaçınma” (f=2) gibi içe kapanmaya yönelik davranışlar öne çıkmaktadır. İkinci sırada yer alan “empatik 

düşünmeye ket vurma” (f=7) kategorisi, schadenfreudenin bireylerin başkalarının duygularını anlama ve 

paylaşma kapasitesini zayıflattığını göstermektedir. Üçüncü kategori olan “sosyal ilişkilerde yüzeyselleşme” 

ise “resmî ilişkiler kurma” (f=3), “iki yüzlü davranma” (f=1) ve “yardımdan kaçınma” (f=2) gibi davranışlar 

üzerinden şekillenmektedir. Bu bulgular, schadenfreudenin olumlu duyguların yerini benmerkezci ve yalıtıcı 

tutumlara bırakmasına neden olduğunu, dolayısıyla sağlıklı sosyal bağların zedelenmesinde önemli bir rol 

oynadığını ortaya koymaktadır. İlgili temalara dair katılımcı ifadelerinden örnekler aşağıda sunulmuştur. 

“Bence empati yeteneği yüksek olan bir insan başkasının yaşadığı olumsuz durumları anlayabilir ve bunlarla ilgili 

karşısındaki kişinin duygularını anlayarak anlayışlı davranır. Schadenfreude duygusuna sahip birisinin empati 

yeteneği yeterince gelişmemiştir. Öğretmen arkadaşlarını bir rakip değil de takım arkadaşı olarak görebilen bir 

öğretmen, empati yaparak takım arkadaşının her zaman başarılı olmasını ister. Arkadaşının başarılı olması için  

de her türlü yardımı hiç çekinmeden sağlayabilir. (K1)” 

“Empatiyi azaltıyor diyebilirim. Başkasının zor durumunu görünce üzülmek yerine rahatlama hissi gelebiliyor, bu 

da yardımı geciktiriyor ya da engelliyor. (K3)” 

“Empati ve yardım etme davranışlarıyla ters düşmektedir. (K8)” 

Öğretmenlerin görüşleri incelenmiş ve altıncı tema olarak tespit edilen “Schadenfreudenin Yardımlaşma ve 

Kaçınmayla İlişkisi”ne ait kategoriler ve kodlar Şekil 9’da sunulmuştur. 

Şekil 9 

Schadenfreudenin yardımlaşma ve kaçınmayla ilişkisi 

 

Schadenfreude duygusunun yardımlaşma davranışları ve sosyal kaçınma ile ilişkisi “bilişsel çarpıtma ve 

rasyonellikten uzaklaşma”, “çıkara dayalı ilişki” ve “yalnızlaştırma” şeklinde üç kategori altında ele alınmıştır 

(Şekil 9). Katılımcı görüşlerine göre, en fazla vurgu yapılan temanın “bilişsel çarpıtma ve rasyonellikten 

uzaklaşma” (f=14) olduğu görülmektedir. Bu kategori kapsamında “kaçınmacı davranış” (f=7), “yetersiz 

görme” (f=3) ve “güven duygusunu tahrip etme” (f=2) gibi bilişsel ve duygusal bozulmalar öne çıkmaktadır. 

İkinci sırada yer alan “çıkara dayalı ilişki” (f=5) kategorisi altında “karşılıksız iş yapmama” (f=2), “bencillik” 

(f=2) ve “tuzak kurma” (f=1) gibi stratejik davranışlar ifade edilmiştir. “Yalnızlaştırma” (f=4) kategorisi ise 

“ötekileştirme”, değersizleştirme” ve “paylaşıma engel olma” gibi sosyal dışlama mekanizmalarını 

içermektedir. Ayrıca schadenfreudenin “narsistik duygulara zemin hazırlama” (f=3) ve “ilişkileri 

resmileştirme” (f=1) yoluyla meslektaşlar arasındaki dayanışma kültürünü zayıflattığı da belirtilmiştir. Bu 

bulgular, schadenfreudenin yardımlaşma davranışlarını engelleyen, güveni zedeleyen ve sosyal mesafeyi 

artıran bir duygu olduğunu ortaya koymaktadır. İlgili kategori ve kodlara ilişkin katılımcı ifadelerinden 

örnekler aşağıda sunulmuştur. 

“Başkalarının talihsizliklerinden gizli bir haz duyma ile yardım etmeme veya çok yüzeysel yardım etme geri durma 

davranışları birbirleriyle doğru orantılı. Örneğin bir öğretmen geçerli bir sebebi olmasına rağmen nöbetine geç 
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kalmasından dolayı uyarı alması, öğretmenin uyarının fazla olmasına rağmen tepki vermemesi fark ettirmeden 

gülümsemesi. (K1)” 

“Eğer içinde kıskançlık varsa yardım etmekten kaçınabiliyor insan. Ama samimiyet ve güven varsa, bu duygu çok 

fazla öne çıkmıyor, yardım etme daha baskın oluyor. (K3)” 

“Örneğin okul idaresi ile arası açılan bir öğretmen diğer öğretmenler tarafından yalnız bırakılabiliyor ya da kötü 

bir hastalık geçiren insanlar arkadaşları tarafından bu sanki onların başına hiç gelmeyecekmiş gibi 

davranabiliyorlar. (K6)” 

Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada, öğretmenler arasında schadenfreude deneyiminin nasıl anlamlandırıldığını, hangi 

bireysel/örgütsel koşullarda tetiklendiğini ve okul iklimi ile mesleki ilişkilere nasıl yansıdığını derinlemesine 

incelemiştir. Odak grup verilerinden elde edilen temalar, schadenfreudenin öğretmenler arası etkileşimlerde 

çok boyutlu, çoğunlukla olumsuz ve bağlamsal bir duygu olarak işlediğini göstermektedir. Bu doğrultuda, 

araştırmanın temel sonuçlarından biri, schadenfreude duygusunun öğretmenler arası ilişkilerde bağlamsal 

faktörlere bağlı olarak değişen, ancak genel olarak olumsuz yönelimli bir duygu olduğudur. Araştırma 

bulguları, öğretmenlerin meslektaşlarının yaşadığı olumsuz olaylara verdikleri tepkilerin çoğunlukla empatik 

ve destekleyici nitelikte olduğunu, ancak duruma ve kişiler arası ilişkilere bağlı olarak olumsuz duygusal 

tepkilerin de ortaya çıkabildiğini göstermektedir. Bu durum, öğretmenlerin örgüt içi ilişkilerinde hem duygusal 

dayanışmanın hem de rekabetin eşzamanlı olarak var olabildiğini ortaya koymaktadır (Hareli ve Weiner, 

2002). Öğretmenlerin schadenfreude kavramına ilişkin algılarının nedenler, davranışsal belirtiler ve psikolojik 

kazanımlar ekseninde çok boyutlu bir şekilde şekillendiği, ancak genel tutumun olumsuz yönde yoğunlaştığı 

görülmüştür. Özellikle rekabet, kıyaslama kültürü ve güven eksikliği gibi tetikleyici faktörler bu duygunun 

yoğunluğunu artırmaktadır (Feather ve Sherman, 2002; Smith vd., 1996). Bu bağlamda, araştırmanın önemli 

bir sonucu, schadenfreudenin ortaya çıkmasında rekabet, kıyaslama ve güven eksikliğinin başlıca tetikleyici 

değişkenler olduğudur. Schadenfreudenin kaynaklarında demografik değişkenlerin yanı sıra bireysel kişilik 

özellikleri ile ilişkisel ve psikolojik dinamiklerin belirleyici rol oynadığı, dolayısıyla bireysel ve sosyal 

bileşenlerin etkileşimiyle ortaya çıkan karmaşık bir olgu olduğu saptanmıştır (Leach vd., 2003). Katılımcılar, 

başkalarının üstünlüğünün tehdit edici algılandığı durumlarda “gizli memnuniyet”, “ego besleme” ve 

“yalnızlaştırma” gibi tepkileri betimlemiştir. Bu bulgu, schadenfreudenin özellikle benlik tehdidi ve sosyal 

karşılaştırma süreçleriyle yakından ilişkili olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. Bu desen, kötücül haset → 

schadenfreude ilişkisinin güçlü olduğuna işaret eden bulgularla uyumludur (Van de Ven vd., 2015) ve yüksek 

statülü/düşük sıcaklıkla algılanan grupların talihsizlikleri karşısında schadenfreudenin yükseldiğini gösteren 

Stereotip İçerik Modeli bulgularını yansıtmaktadır (Cikara ve Fiske, 2013). Okul içi gruplaşmalar ve “biz-

onlar” ayrımları, Sosyal Kimlik Kuramı’nın öngördüğü biçimde duyguyu kolektif düzeyde de 

besleyebilmektedir (Leach vd., 2003; Tajfel ve Turner, 2001).  

Schadenfreudenin tetiklenmesinde içsel yetersizliklerin, özgüven eksikliğinin ve örgütsel rekabet ikliminin 

önemli etmenler olduğu; bireysel psikolojik faktörlerle örgütsel bağlamın karşılıklı etkileşim içinde bu 

duyguyu beslediği anlaşılmaktadır. Yönetici tutumlarının ise özellikle adalet, liyakat ve iletişim boyutlarındaki 

eksiklikleriyle schadenfreudenin oluşumuna zemin hazırladığı ve örgütsel iklim üzerinde belirleyici bir etkiye 

sahip olduğu görülmektedir (Greenberg, 1990). Bu doğrultuda, araştırmanın bir diğer önemli sonucu, 

yönetimsel adalet ve liyakat eksikliğinin schadenfreude duygusunu besleyen kritik örgütsel faktörler 

olduğudur. Bu durum, yöneticilerin tutum ve uygulamalarının öğretmenler arasındaki güven, dayanışma ve 

adalet algısı açısından kritik bir rol oynadığını ortaya koymaktadır. Görüşmeler, “özgüven/öz-yeterlik 

eksikliği”, “öz-benlik yetersizliği” ve “benlik tehdidi” gibi içsel yetersizliklerin tetikleyici olduğunu 

göstermiştir. Bu bulgu, schadenfreudenin bireysel düzeyde benlik saygısı ve benlik tehdidi algılarıyla 

doğrudan ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu, düşük benlik saygısı ve yüksek benlik tehdidi algısının 

schadenfreude ile ilişkisini gösteren kanıtlarla örtüşmektedir (Erzi, 2019) ve schadenfreudenin, bireyin benlik 

değerini koruma/rahatlatma işlevi görebileceğine dair değerlendirmelerle tutarlıdır (Ben-Ze’ev, 2020; 

Portmann, 2000; Smith vd., 2009). Bununla birlikte katılımcıların bir kısmı, duyguyu “kişilik/karakter” veya 

“hastalık” metaforlarıyla etik bir yargıya da bağlamış; bu ikili okuma, literatürde duygunun hem 

uyumsuz/tehlikeli (Heider, 1958; Leach vd., 2003) hem de insanın çelişkili duygularını taşıma kapasitesinin 

bir parçası olarak görülmesine (Watt Smith, 2018) denk düşmektedir. 

Schadenfreudenin öğretmenler üzerindeki etkileri incelendiğinde, psikolojik iyi oluşun zedelenmesi, 

dayanışma kültürünün zayıflaması ve meslekî performansın olumsuz yönde etkilenmesi öne çıkmaktadır. Bu 
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duygu, okul ikliminde güven erozyonuna, sosyal çözülmeye ve örgütsel bağlılığın azalmasına yol açarak 

kurum içi iletişim ağlarının zayıflamasına neden olmaktadır (Tjosvold, 1998). Ayrıca schadenfreude, olumlu 

duyguları ve empatik düşünmeyi zayıflatmakta; duygusal yalıtımı artırarak sosyal ilişkilerin 

yüzeyselleşmesine yol açmaktadır. 

Bulgular, schadenfreudenin mesleki güveni zayıflatarak iş birliği, bilgi paylaşımı ve dayanışmayı aşındırdığını 

göstermektedir. Bu bağlamda, araştırmanın sonuçları schadenfreudenin okul ikliminde güven ve iş birliği 

üzerinde yıkıcı bir etkiye sahip olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. Bu durum okullarda güvenin başarı için 

kritik bir kaldıraç olduğunu vurgulayan çalışmalarla (Tschannen-Moran, 2014) ve “gizli memnuniyet” 

duygusunun prososyal yardım niyetini baltalayabileceğini öne süren bulgularla uyumludur (Hareli ve Weiner, 

2002; Smith vd., 2009).  Katılımcılar, “aidiyet kaybı”, “iletişimde kopma”, “sürekli tetikte olma”, “verim 

düşüşü” ve “resmileşen ilişkiler” gibi sonuçları sıklıkla dile getirmiştir. Bu bulgular, adaletsizlik-olumsuz 

duygulanım-tükenmişlik hattında ilerleyen süreçlere işaret eder ve duyarsızlaşma gibi tükenmişlik 

bileşenleriyle kavramsal bağ kurar (Maslach ve Leiter, 2008). Bulgular, schadenfreudenin empati ve yardım 

etme davranışlarını zayıflattığını, kaçınmayı ve yalnızlaştırmayı artırdığını göstermektedir. Bu, “başarısızlığın 

kişisel kusura atfedildiği” durumlarda yardım niyetinin zayıfladığına ilişkin bulgularla uyumludur (Hareli ve 

Weiner, 2002; Smith vd., 2009). 

Öğretmen anlatıları liyakat dışı atamalar, haksız ödül/ceza, şeffaf olmayan kararlar ve iletişimde saygı eksikliği 

gibi uygulamaların schadenfreudeyi beslediğini göstermiştir. Bu örüntü, örgütsel adaletin alt türleriyle 

(dağıtımsal/işlemsel/etkileşimsel) ilgili kapsamlı bulgularla örtüşmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001) 

ve “hak edilmişlik” algısıyla bağlantılı schadenfreude artışını açıklayan deneysel literatürü desteklemektedir 

(Feather ve Sherman, 2002; Van Dijk vd., 2005). Bu doğrultuda, araştırma sonuçları örgütsel adalet algısının 

schadenfreude duygusunun ortaya çıkışında belirleyici bir rol oynadığını göstermektedir. Yönetim kaynaklı 

adaletsizlik algısı güçlendikçe, duygunun bireysel kökenleri (özgüven eksikliği, benlik tehdidi) sosyal olarak 

meşrulaşmakta, “adaletin tecelli ettiği” düşüncesiyle rasyonelleştirilebilmektedir (Ben-Ze’ev, 2020; Portmann, 

2000).  

Tüm bu bulgular, schadenfreudenin yalnızca bireysel düzeyde bir duygu değil; okul iklimini, öğretmenler arası 

ilişkileri, örgütsel bağlılığı ve meslekî iş birliğini çok boyutlu olarak etkileyen önemli bir psikososyal olgu 

olduğunu ortaya koymaktadır. Genel olarak değerlendirildiğinde, bu araştırmanın temel sonucu, 

schadenfreudenin bireysel, ilişkisel ve örgütsel faktörlerin kesişiminde ortaya çıkan çok boyutlu bir yapı 

olduğudur. Bu nedenle okullarda güven temelli, adil, iş birliğini teşvik eden ve empatik iletişimi güçlendiren 

örgütsel yapıların oluşturulması; yönetici tutumlarının liyakat, adalet ve şeffaflık ilkeleriyle uyumlu hâle 

getirilmesi, bu olumsuz duygunun azaltılmasında ve sağlıklı bir okul ikliminin inşasında kritik bir önem 

taşımaktadır. 

Elde edilen bulgular doğrultusunda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir: 

• Araştırmada Schadenfreude’yi tetikleyen en güçlü faktörlerden biri olarak saptanan adaletsizlik 

algısını kırmak amacıyla; ödül, terfi, görevlendirme ve performans değerlendirme süreçlerinde 

dağıtımsal, işlemsel ve etkileşimsel adalet ilkeleri rehber edinilmelidir. Tüm kararların gerekçeleri 

şeffaf bir şekilde paylaşılmalı, öğretmenlere yapılandırılmış geri bildirim mekanizmaları sunulmalı ve 

Öğretmenlik Meslek Kanunu’nda liyakati önceleyen somut düzenlemeler yapılmalıdır. 

• Okul yöneticilerine yönelik eğitim programları; liyakat esaslı yönetim, şeffaf iletişim ve personel 

çatışmalarında arabuluculuk becerilerine odaklanmalıdır. Kayırmacılık ve ayrımcılık algısının 

Schadenfreude’yi rasyonelleştirdiği bulgusundan hareketle; kritik süreçlerde (örn. ek ders dağıtımı, 

ödül önerileri) nesnel ve çoklu değerlendirme kriterleri zorunlu kılınmalıdır. 

• Okul içinde bireysel rekabeti körükleyen "kıyaslama" kültürü yerine, ekip başarısını temel alan bir 

yapı kurulmalıdır. Farklı branş ve kıdem düzeyindeki öğretmenlerin dahil olduğu ortak projeler teşvik 

edilmeli; ödüllendirme sistemine bireysel performansın yanı sıra "ortak çıktı" ve "dayanışma" 

metrikleri entegre edilmelidir. 

• Meslektaşlar arası yabancılaşmayı önlemek için akran mentorluğu ve koçluğu programları hayata 

geçirilmelidir. Bu yapılar, paylaşılan risk ve başarı algısını güçlendirerek iş birliğini kurumsal bir norm 

haline getirmeli, böylece meslektaşın başarısızlığından haz duyma eğilimini azaltmalıdır. 
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• Öğretmenlerin meslektaşlarının yaşadığı olumsuzluklara karşı duygusal yanıtlarını iyileştirmek ve 

"benlik tehdidi" algısını yönetmek amacıyla; vaka temelli tartışmalar ve rol oynama uygulamalarını 

içeren, empatiyi ve örgütsel özdeşleşmeyi güçlendirici atölyeler düzenlenmelidir. 

Yazar Katkıları  : Birinci yazar %33,3, ikinci yazar %33,3 ve üçüncü yazar %33,4 oranında katkıda 

bulunmuştur 

Etik Kurul Bilgisi           :  Bu araştırma, Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel 

Araştırma ve Yayın Etik Kurulunun 24.09.2025 tarihli ve Karar No: 2025/34, Belge No: E-12345 sayılı kararı ile alınan 

izin doğrultusunda yürütülmüştür. 
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This study explores teachers’ perceptions and experiences of schadenfreude—the feeling of 

pleasure derived from others’ misfortunes—within professional relationships among 

colleagues. A qualitative phenomenological design was adopted. The study group comprised 

eight teachers (four female, four male) working in various schools in Ankara, selected 

through maximum variation sampling. Data were collected through semi-structured focus 

group interviews and analyzed using content analysis to generate codes, categories, and 

themes. The findings indicated that teachers generally perceive schadenfreude as a negative 

emotional experience. The emergence of this feeling was found to be influenced by both 

individual factors (low self-esteem, perceived self-threat, envy) and organizational factors 

(injustice, lack of meritocracy, competitive school climate). In particular, managerial 

practices characterized by favoritism, lack of transparency, and perceived unfairness were 

seen to foster schadenfreude by eroding trust among teachers. The results also indicate that 

this phenomenon weakens collegial solidarity, empathy, and helping behaviors, while 

undermining organizational commitment, school climate, and teachers’ psychological well-

being. In conclusion, schadenfreude functions as a multidimensional emotional and social 

construct that disrupts trust-based collaboration in schools. It is recommended that school 

leaders adopt fair, transparent, and empathetic management practices and that schools 

promote cooperative and collective success rather than competition among teachers. 
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Introduction 

Schadenfreude, one of the complex emotions frequently encountered in human relationships, is defined as the 

feeling of pleasure and satisfaction derived from another person’s misfortune, failure, or suffering (Smith et 

al., 2009). Social comparison theories link it to threats to self-worth, where individuals compensate by reveling 

in a rival's disadvantage or reinforcing their own superiority (Van de Ven et al., 2015). Educational settings, 

with their inherent competition, social comparisons, and performance evaluations, make schadenfreude likely 

among teachers interacting with colleagues and students. 

In Turkey, studies highlight social identity processes, perceptions of deservingness, and emotional responses 

play a significant role in the emergence of schadenfreude. In particular, it is emphasized that individuals’ 

reactions to norm violations—especially in the context of uncivil behavior and group membership—are 

decisive in shaping the pleasure derived from others’ negative experiences (Asma, 2024). More in-depth 

analyses approach schadenfreude from the perspective of Terror Management Theory, suggesting that the 
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motivation to preserve self-worth, triggered by individuals’ awareness of mortality, provides a basis for the 

emergence of this emotion (Kaynak, 2021). 

In the international literature, envy is identified as one of the strongest predictors of schadenfreude. Studies 

conducted within the framework of the Stereotype Content Model reveal that envy directed particularly toward 

high-status and competitively perceived out-groups triggers this emotion (Cikara & Fiske, 2013). However, it 

is also noted that this relationship varies depending on the type of envy; specifically, malicious envy is directly 

associated with schadenfreude, whereas benign envy does not produce this effect (Van de Ven et al., 2015). 

When considered within the context of typical schools as educational organizations, the phenomenon of 

schadenfreude may have potentially destructive effects on teachers’ professional solidarity, collective self-

efficacy, intrinsic motivation, and organizational commitment. Indeed, the covert pleasure felt in response to 

a colleague’s poor performance or failure can erode cooperation, trust, and mutual support mechanisms—core 

components of organizational culture—and may damage professional relationships. Therefore, for the field of 

educational administration, examining teachers’ perceptions of and predispositions toward schadenfreude is 

of critical importance for policy and practice areas ranging from teacher education programs to the regulation 

of school climate. 

Schadenfreude, of German origin, is derived from the words “schaden” (harm) and “freude” (joy). In the 

literature, it is generally defined as the pleasure or satisfaction individuals derive from the misfortune of others 

(Feather & Sherman, 2002; Smith et al., 2009). Heider (1958) characterized this emotion as an “incongruous” 

response in terms of social relations, while Nietzsche (2021) described the pleasure derived from another’s 

suffering as an “illegitimate pleasure.” Subsequent research has demonstrated that schadenfreude plays a 

significant role not only at the individual level but also within the context of group relations and social identity. 

For instance, drawing on the Stereotype Content Model, Cikara and Fiske (2013) showed that envy directed 

toward high-status and competitive groups triggers schadenfreude in response to the misfortunes experienced 

by these groups. Similarly, Van de Ven et al. (2015) identified two dimensions of envy, indicating a strong 

link between malicious envy and schadenfreude, whereas no such relationship was found with benign envy. 

This suggests that schadenfreude is particularly likely to emerge in situations where others’ superiority is 

perceived as threatening. 

Findings in the field of social psychology indicate that schadenfreude occurs more frequently toward groups 

perceived as high-status and competitive. Drawing on the Stereotype Content Model, Cikara and Fiske (2013) 

demonstrated that groups perceived as both high in status and socially distant (low in warmth) elicit greater 

schadenfreude in response to their misfortunes. This finding suggests that, within educational organizations, 

status differences among teachers may trigger latent competition, which in turn may transform into feelings of 

schadenfreude in response to negative events. 

Self-related processes are also among the significant determinants of schadenfreude. Erzi’s (2019) study 

showed that individuals with low self-esteem and a high perception of self-threat experience higher levels of 

schadenfreude. In particular, negative events experienced by highly successful individuals appear to create a 

form of “psychological relief” for those who feel threatened. These findings suggest that, among teachers, self-

comparisons related to academic titles, professional achievement, or student performance may provide a basis 

for the emergence of schadenfreude. 

Perceptions of justice and deservingness are among the primary determinants in the emergence of 

schadenfreude. Justice perceptions are central: undeserved success heightens pleasure from subsequent 

misfortunes, rationalized as justice restoration. Feather and Sherman (2002) showed that unfair achievements 

evoke anger and resentment, priming schadenfreude when that person fails. Similarly, Feather and Nairn 

(2005) found that an undeserved advantage, by violating the sense of justice, makes individuals more prone to 

experiencing schadenfreude in response to others’ negative outcomes. This dynamic has also been supported 

experimentally. Van Dijk et al. (2005) showed that the failures of individuals who are perceived as highly 

successful yet undeserving elicit stronger schadenfreude responses among observers. Another study by Van 

Dijk et al. (2009) extended these findings, indicating that negative events experienced by individuals believed 

to hold high status unfairly constitute one of the most powerful triggers of schadenfreude. The relationship 

between the pursuit of justice and schadenfreude is not limited to interpersonal interactions but also applies 

within intergroup relations. Ultimately, schadenfreude is often psychologically rationalized by individuals as 

the “restoration of justice” or the realization of a “deserved outcome” (Ben-Ze'ev, 2020; Portmann, 2000). 
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Schadenfreude can be understood as a complex social and moral emotion nourished by the belief that a 

violation of justice has been compensated through misfortune. 

The literature indicates that factors such as anger and hatred (Smith et al., 2009), group affiliation (Leach et 

al., 2003), and awareness of mortality (Kaynak, 2021) also influence schadenfreude. Particularly within the 

context of group identity, when rival teams, political groups, or intra-professional cliques are involved, 

negative events experienced by the opposing side are more likely to be perceived as “deserved” or “satisfying.” 

Educational organizations, social structures that require cooperation and solidarity, are also environments in 

which status differences, performance evaluations, and competition are inevitably present. This dual nature 

shapes the emotional dynamics among teachers and creates a context in which complex emotions such as 

schadenfreude may emerge. Schadenfreude is not merely an individual reaction; it is also a significant 

organizational variable that can affect school climate, professional solidarity, and ultimately student outcomes. 

Competitive dynamics among teachers may lead to a colleague’s failure being met with covert satisfaction. 

Findings by Erzi (2019) indicate that this tendency is more pronounced among teachers with low self-esteem 

and those who perceive their own competence as threatened. As emphasized by Tschannen-Moran (2014), this 

situation erodes professional trust—one of the most valuable elements in schools—thereby weakening 

teachers’ capacity to learn from and support one another. The perception that school management engages in 

non-merit-based appointments or rewards, or that a teacher has been promoted to an “undeserved” position, 

may strongly trigger schadenfreude (Van Dijk et al., 2005), creating an illusion of the symbolic restoration of 

justice. This reflects not merely an individual emotion, but also an erosion of belief in organizational justice. 

Another concerning consequence of schadenfreude is the decline in helping behavior and empathy. According 

to Smith et al. (2009), deriving pleasure from a colleague’s difficult situation undermines the intention to help 

and constitutes a barrier to prosocial behavior. In addition to Batson’s (2009) work on empathy and counter-

empathy, studies by Hareli and Weiner (2002) show that when a person’s failure is perceived as resulting from 

their own inadequacy or laziness—rather than from external factors beyond their control—schadenfreude 

toward that individual increases, while the intention to help decreases significantly. One of the core 

components of Maslach and Leiter’s (2008) burnout model, depersonalization, involves a cynical and 

emotionally detached attitude toward colleagues and students. A teacher who continually attempts to restore 

their self-worth through others’ failures may become more susceptible to this process of depersonalization. 

This represents a dimension of schadenfreude that, as described by Watt Smith (2018) as a human 

contradiction, poses a threat to organizational health in professional contexts. 

The effects of schadenfreude may also manifest within schools in the context of group dynamics. Drawing on 

Tajfel and Turner’s (1979) social identity theory, Leach et al. (2003) suggest that groupings based on subject 

areas, seniority levels, or divisions between administrators and teachers can sharpen the distinction between 

“us” and “them.” Difficulties experienced by a rival group may become a means of reinforcing in-group 

solidarity and a sense of belonging. Such dynamics can fragment school culture and transform it into a toxic 

structure, moving it away from being a “community,” as emphasized by Sergiovanni (1984). In this context, 

schadenfreude should be understood not only as an individual emotion but also as a critical social and 

organizational variable that shapes the functioning of educational organizations. By undermining trust, 

solidarity, and collaboration among teachers, transforming perceptions of organizational justice, and 

constraining prosocial behaviors, this emotion has direct effects on school climate. Few studies explore 

teachers’ perceptions and experiences of schadenfreude, as well as the factors that trigger this emotion. The 

primary aim of this study is to explore teachers’ perceptions and experiences regarding the phenomenon of 

schadenfreude. In line with this general aim, the following research questions were addressed: 

1. How do teachers define and experience schadenfreude in response to their colleagues’ failures or negative 

situations? 

2. What are the organizational and individual factors that trigger schadenfreude among teachers? 

3. How does schadenfreude affect teachers’ perceptions of professional solidarity, collaboration, and 

organizational commitment? 

4. What is the relationship between teachers’ perceptions of schadenfreude and their empathy, sympathy, and 

helping behaviors? 
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Method 

This section describes the methodological approach and research process adopted in accordance with the 

purpose of the study. In this regard, information is provided on the research design, study group, data collection 

process and instruments, and the procedures employed for data analysis. In addition, the measures taken to 

ensure the validity and reliability of the study and the ethical principles observed throughout the research 

process are explained. 

Research Design 

A phenomenological design was employed in this study. Phenomenology is a qualitative research approach 

that aims to gain an in-depth understanding of the meanings individuals attribute to a phenomenon they 

experience and the shared aspects of these experiences (Smith et al., 2021). Since the aim of this study is to 

reveal teachers’ individual experiences and perceptions regarding the phenomenon of schadenfreude and to 

explore the underlying common themes, a phenomenological design was considered appropriate. 

Study Group 

The study group of the research were teachers working in various schools in Ankara. Maximum variation 

sampling was employed in determining the study group. According to Patton (2014), this method involves 

selecting individuals with as diverse characteristics as possible in order to understand both the central 

commonalities and the varying aspects of a phenomenon. In this context, a heterogeneous sample was formed 

by taking into account variables such as gender, age, educational level, and marital status. Table 1 presents the 

findings and to better understand the background shaping participants’ views, descriptive information 

regarding the study group.  

Table 1.  

Demographic Characteristics of the Study Group 

Code Gender Age Range Education Level Marital Status Subject Area 

K1 Female 31–35 Bachelor’s Married Primary School Teaching 

K2 Male 36–40 Graduate Single Preschool Education 

K3 Female 41–45 Bachelor’s Married Elementary Mathematics 

K4 Male 51–55 Bachelor’s Married Social Studies 

K5 Female 46–50 Graduate Married Music 

K6 Female 26–30 Bachelor’s Single Science 

K7 Male 26–30 Graduate Single Physical Education 

K8 Male 51–55 Bachelor’s Married 
Religious Culture and 

Ethics 

As shown in Table 1, the study group demonstrates diversity in terms of demographic and professional 

characteristics. The participants comprise teachers with different gender, age, educational level, and marital 

status characteristics. In addition, the inclusion of teachers from various subject areas, including classroom 

teaching, preschool education, elementary mathematics, social studies, music, science, physical education, and 

religious culture and ethics, indicates professional diversity within the study group. This diversity enabled the 

phenomenon of schadenfreude to be examined through the experiences and perspectives of participants with 

different individual and professional characteristics. 

Data Collection Process  

A pilot study was conducted to test the functionality of the interview form. The purpose of the pilot study was 

to evaluate the clarity of the questions, identify potential ambiguities in participants’ responses, and eliminate 

possible technical or content-related issues that might arise during the interview process. Preliminary 

interviews involved with three teachers who had similar characteristics, and based on the feedback obtained, 

some expressions in the interview form were simplified and the order of the questions was reorganized to 

ensure logical coherence. 

Main data collection involved a 60–75-minute focus group with the eight participants selected through 

maximum variation sampling. The interviews were held in a school setting where participants could feel 

comfortable and were moderated by the researcher. Each session lasted approximately 60–75 minutes; the 

sessions were audio-recorded, and observational notes were taken by the researcher. 
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Participants were informed about the purpose of the study, as well as the principles of confidentiality and 

voluntary participation, and informed consent forms were obtained. During the interviews, the researcher 

encouraged natural interaction among participants without directing the process, an in-depth understanding of 

how the phenomenon of schadenfreude is negotiated within a social context. 

After the interview process was completed, the recordings were transcribed, and the obtained data were 

prepared for content analysis. Data were read repeatedly, coded into meaningful units, and initial codes were 

generated. The data were then analyzed by organizing these codes into categories and themes, and the findings 

were subsequently supported with participant quotations. Ethical principles were observed throughout all 

stages of the study, and in order to ensure the confidentiality of participants’ identities, each teacher was 

assigned a pseudonym ranging from K1 to K8. 

Data Collection Instruments 

In this study, qualitative data were collected through a semi-structured interview form developed by the 

researchers. During the development process of the interview form, the national and international literature on 

the phenomenon of schadenfreude was first reviewed, and a pool of potential questions was created. 

Subsequently, in order to ensure content validity, the opinions of four experts—two faculty members in the 

field of educational administration, one expert in Turkish education, and one expert in measurement and 

evaluation—were consulted. Based on expert feedback, necessary revisions were made to improve the clarity, 

relevance, and alignment of the questions with the research objectives, and the interview form was finalized. 

In this study, a semi-structured interview form was used as the data collection instrument to elicit participants’ 

perceptions and experiences of schadenfreude in depth. The interview form was structured around four main 

themes: (i) emotional reactions to professional failures, (ii) the effects of school climate and managerial 

practices on this emotion, (iii) the role of individual and demographic variables, and (iv) its reflections on 

organizational commitment and solidarity processes. Some of the sample questions included in the form are 

as follows: 

• “How do you define the concept of schadenfreude in terms of teacher relationships within the school 

environment?” 

• “How would you evaluate the effects of this emotion on the climate of trust and organizational 

commitment within the school context?” 

Data Analysis  

In the analysis of the research data, the content analysis method, which is grounded in the qualitative research 

tradition, adopted. The data obtained from the focus group interviews were transcribed into written texts and 

examined in depth in line with the research questions. During the analysis process, the data were first coded 

by dividing them into meaningful units, and then thematic categories were formed by considering the 

relationships among these codes. In the final stage, these categories were brought together to identify the main 

themes of the study. Content analysis is considered an approach that enables the systematic summarization and 

interpretation of qualitative data (Krippendorff, 2018; Yıldırım & Şimşek, 2018). 

To enhance the reliability of the study, two independent researchers with expertise in the field analyzed the 

dataset separately to ensure the objectivity of the coding process. The level of agreement between the coders 

was calculated using the reliability formula proposed by Miles and Huberman (1994) and was found to be 

92%. This value, which exceeds the 80% reliability threshold commonly accepted in the literature, indicates a 

high level of coding consistency. Nevertheless, the 8% disagreement was resolved through detailed discussions 

between the coders, and consensus was reached on the final set of codes. 

Validity was ensured through data triangulation, member checking were employed. The findings obtained as 

a result of the analyses were shared with the participants on a voluntary basis to confirm the accuracy of the 

interpretations and themes. In this process, regular notes were taken and self-reflection was conducted to 

control for potential biases. During the focus group interviews, the researcher assumed a non-directive 

moderating role without disrupting the natural flow of the discussion. The qualitative findings of the study 

were presented in detail under relevant themes and supported by direct quotations from participants. In 
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accordance with ethical principles, pseudonyms ranging from K1 to K8 were used to ensure the confidentiality 

of participants’ identities.  

Ethics Statement   

This research was conducted in accordance with ethical principles and the approval granted by the Committee 

on Scientific Research and Publication Ethics for the Social and Humanities Sciences at Kırşehir Ahi Evran 

University, dated 24 September 2025 and numbered 2025/34, Document No: E-12345.    1801937-AF-T19-

V0-20251012100520 Participation in the study was voluntary. Participants were informed about the purpose 

and scope of the research and their right to withdraw from the study at any time. No personally identifiable 

information was collected or reported, and the confidentiality and privacy of participants were protected 

throughout the research process. The data were used solely for scientific purposes and handled in accordance 

with relevant ethical principles.  

Findings 

Teachers' responses clustered into eight themes (Figures 1-9). Key categories, frequencies (f), and quotes 

follow. 

Theme 1: Responses to Colleagues' Negative Events (Figure 1)  

Figure 1 

Responses to Negative Events Experienced by Colleagues 

 

When the above theme is examined, it is observed that three categories emerged: “empathetic and supportive 

responses,” “situational responses,” and “negative emotional responses” (Figure 1). Among these categories, 

the most frequently expressed category was “negative emotional responses” (f = 10). Within this category, the 

least frequently mentioned response was “sadness” (f = 4). The category with the fewest codes was identified 

as “situational responses” (f = 4). Within this category, the most frequently expressed response was 

“experiencing conflicting emotions.” Some of the statements related to these findings are presented below. 

“It depends on the situation. That is, it depends on which colleague it is, but generally I feel uneasy or upset. 

However, in some cases, I also think that they deserved it. (K1)” 

“I think of alternatives that could strengthen them. If the other person is unwilling and I believe they cannot 

improve, I do not intervene. (K5)” 

“In such a situation, my initial feeling is usually empathy, and I try to understand the reasons behind it. However, 

in highly competitive environments, mixed emotions such as temporary relief or even envy in response to success 

may also emerge. (K8)” 

Theme 2: Views on Schadenfreude (Figure 2) 
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Figure 2 

 Views on the Concept of Schadenfreude 

 

 

Perceptions of the concept of schadenfreude were grouped under three main themes: “causes/triggers,” 

“behavioral and social indicators”,“psychological and relative gains” (Figure 2). The most emphasized 

category was “causes/triggers” (f = 14), followed by “behavioral and social indicators” (f = 10) and 

“psychological and relative gains” (f = 5). At the relational level, the concept was reflected as “trust-damaging” 

(f = 1) and “obstructive to collaboration” (f = 1), while at the individual level it was associated with “self-

satisfaction” (f = 3) and “relief” (f = 2). In addition, participants described schadenfreude as either a “illness” 

(f = 2) or a “character” (f = 3). The distribution of themes indicates that the concept has a multidimensional 

and predominantly negative perception. Selected examples from the related views are presented below. 

“In my opinion, if a teacher has professional self-confidence, focuses on their own successes and failures, and 

works on self-improvement, and if there is no competitive environment, such a concept does not affect teacher 

relationships. However, if there is competition in the school environment, if teachers are compared and treated 

differently accordingly, unfortunately this leads to rivalry among teachers and this concept emerges. (K5)” 

“Due to their own shortcomings, people may derive pleasure from others’ failures. This concept can be explained 

in this way. (K6)” 

“In my view, this emotion develops depending on childhood upbringing, and when maturity is not achieved, it 

takes on a malicious form in adulthood. I think it is a feeling that defines a person’s character rather than being 

related to the profession. (K8)” 

Theme 3: Sources of Schadenfreude (Figure 3)  

Figure 3  

Sources of Schadenfreude 
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The sources influencing the emergence of schadenfreude were grouped under three main themes: 

“demographic and social factors,” “individual factors,” and “relational and psychological dynamics” (Figure 

3). An examination of participants’ views reveals that the greatest emphasis was placed on the category of 

“demographic and social factors” (f = 16). Within this category, “gender” (f = 5) and “professional seniority” 

(f = 4) were identified as the most prominent variables. In the second-ranked category, “individual factors” (f 

= 6), “character” (f = 5) was considered an important determinant. In the third category, “relational and 

psychological dynamics” (f = 4), emotional processes such as “feeling of inadequacy” and “taking pleasure” 

were highlighted. In addition, less frequently mentioned but noteworthy elements such as “interdisciplinary 

competition” (f = 1) and “style of dress” (f = 1) further illustrate the multifaceted nature of schadenfreude. 

These findings indicate that schadenfreude is a complex phenomenon shaped by individual, social, and 

psychological components. Examples of participants’ statements related to this theme are presented below. 

 “I have observed that it is more prevalent among women and decreases with age; I do not see a difference in 

terms of subject area. For example, I observe it more among preschool female teachers. (K2)” 

“It definitely varies by gender. I think this emotion may be more intense in women compared to men. There may 

also be a meaningful difference based on seniority. More experienced teachers can be more tolerant toward others 

and may respond to their failures more maturely and supportively. I do not observe a significant relationship in 

terms of subject area or marital status. (K4)” 

“In my opinion, women tend to feel more envy toward their female colleagues. Especially toward teachers with a 

good physical appearance, even the slightest shortcoming may be criticized with remarks such as ‘It doesn’t suit 

you’ or ‘I do this activity in this way.’ Teachers who demonstrate academic success or offer different suggestions 

may, over time—especially if they are not in administrative positions—be devalued to the extent of not even being 

greeted. (K6)” 

“This emotion may vary between metropolitan areas and rural settings. In smaller towns, the closer nature of 

interpersonal relationships may lead to this feeling being experienced more intensely. (K8)”  

Theme 4: Triggering Factors (Figure 4)  

Figure 4 

Factors Triggering Schadenfreude 

 

The factors triggering schadenfreude were classified under three categories: “internal inadequacies,” 

“organizational and environmental triggers,” and “negative emotions and discomfort” (Figure 4). According 

to the findings derived from participants’ views, the category receiving the greatest emphasis was “internal 

inadequacies” (f = 13). Within this category, individual psychological factors such as “self inadequacy” (f = 

3), “lack of self-confidence” (f = 3), and “lack of self-awareness” (f = 3) were prominent. The second-ranked 

category, “organizational and environmental triggers” (f = 11), included external factors such as “sense of 

competition” (f = 6), “management approach” (f = 2), and “school climate” (f = 2), all of which were reported 

to foster schadenfreude. The category “negative emotions and discomfort” (f = 3) referred to adverse emotional 

processes such as “narcissism” and “jealousy”. These results indicate that schadenfreude is a multi-layered 

emotion shaped by both individual psychological dynamics and the organizational context. Examples of 

participant statements related to this theme are presented below. 
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“Individuals whose sense of self is not well developed may experience it more. I believe it is more common among 

those who have not completed their individual intellectual, academic, and social development. (K1)” 

“In my opinion, emotions such as competitiveness and selfishness can trigger schadenfreude. Especially in 

institutions where there is no collaborative management approach, and where school administration discriminates 

among teachers, competition becomes harsher, and teachers may more easily identify each other’s mistakes and 

use them to their advantage. Teachers who embrace the social role and mission of the teaching profession and 

who have high self-confidence may, of course, try to support their colleagues under all circumstances. However, 

this may not be possible in every school or institution. If the organizational climate provides an environment that 

supports teachers’ positive personality traits, teachers will also display more positive behaviors. (K5)” 

“A lack of self-confidence and a sense of competition may trigger it. (K7)” 

Theme 5: Managerial Attitudes' Effect (Figure 5)  

Figure 5 

The Effect of Managerial Attitudes on Schadenfreude 

 

The role of managerial attitudes in the emergence of schadenfreude was examined under three categories: 

“injustice and lack of merit,” “negative impact of reward–punishment mechanisms,” and “role of managerial 

attitudes and behaviors” (Figure 5). Among the participants’ statements, the most frequently emphasized 

category was “injustice and lack of merit” (f = 6). Within this theme, managerial shortcomings such as 

“favoritism toward a specific group” (f = 4), “lack of meritocracy” (f = 1), and “assignments without criteria” 

(f = 1) were highlighted. The second category, “negative impact of reward–punishment mechanisms” (f = 6), 

included practices such as “unfair distribution of rewards” (f = 4) and “imposing unjust punishment” (f = 2), 

which were reported to trigger schadenfreude. The category of “role of managerial attitudes and behaviors” 

was shaped by behaviors such as “seeking narcissistic gratification” (f = 3), “lack of empathy” (f = 1), and 

“closedness to criticism” (f = 1). In addition, managerial attitudes such as “inadequacy of the encouraging 

role” (f = 1) and “lack of transparency in management” (f = 1) were also found to contribute to conditions that 

foster schadenfreude. These findings indicate that managerial attitudes and practices play a decisive role in 

shaping the organizational climate and that perceptions of injustice emerge as a key factor fueling 

schadenfreude. Examples of participants’ views related to this theme are presented below.  

“I believe that not only school administration but even policies initiated at the Ministry level affect this emotion. 

Since it has been mentioned, I have never found the Ministry of National Education’s reward regulation 

appropriate. I think there are other ways to support hardworking teachers. While we strive to create classroom 

environments that are fair, respectful, understanding, collaborative, and empathetic—where feelings such as envy 

and self-centeredness are minimized—teachers should be supported, starting from the highest level of the Ministry 

down to school administrators, to work in environments where they can realize themselves rather than compete. 

In this way, teachers enjoy their work, move away from schadenfreude, and find satisfaction in their own 
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achievements; they internalize what they do and, when they make mistakes, instead of feeling embarrassed, they 

learn from them and develop themselves both personally and professionally. (K1)” 

“Differences in administrative practices depending on the individual may trigger this emotion. Administrators 

should always act objectively. (K7)” 

“Of course it has an effect. Where there is injustice, and where unfair reward and punishment practices exist, the 

emergence of such emotions is quite normal. (K8)” 

Theme 6: Impact on Teachers (Figure 6)  

Figure 6 

Impact of Schadenfreude on Teachers 

 

The effects of schadenfreude on teachers were grouped under three categories: “damage to organizational 

commitment and collaboration,” “psychological consequences” (Figure 6). According to participants’ views, 

the most prominent impact was observed in the category of “damage to organizational commitment and 

collaboration” (f = 12). Within this category, negative outcomes such as “disruption of unity in school” (f = 

5), “disappearance of mutual aid” (f = 2), and “decrease in knowledge sharing” (f = 1) were highlighted. The 

second category, “psychological consequences” (f = 5), included individual reactions such as “deterioration of 

psychological well-being,” “effective use of defense mechanisms,” and “approaching every individual with 

caution.” In addition, it was noted that schadenfreude leads to consequences that directly affect professional 

performance, such as “inability to focus on work.” These findings indicate that schadenfreude is not only an 

individual phenomenon but also one that threatens organizational integrity and the quality of education. 

Examples of participants’ statements related to these categories and codes are presented below. 

“Cooperation and solidarity are negatively affected; as a result, neither side can make progress and both are 

adversely impacted. (K2)” 

“I think they develop defense mechanisms and become overly intrusive. In addition, hypocrisy becomes very 

common. At school, everyone seems to be looking for each other’s weaknesses. This inevitably reflects on students 

as well. Ultimately, students perceive the climate of the school. (K5)” 

“Of course it has negative effects. Because teaching is a profession based on solidarity and cooperation. A teacher 

who takes pleasure in a colleague’s failure should have their professional ethical values questioned. Teachers, 

who should always engage in exchange of ideas and collaboration for their students, must establish positive 

relationships with their colleagues. Teachers who cannot accept each other’s success cannot provide the necessary 

cooperation for their students. (K7)” 

 Theme 7: Impact on School Climate/Commitment (Figure 7) 
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Figure 7  

The Impact of Schadenfreude on School Climate and Organizational Commitment  

 

  

The impact of schadenfreude on school climate and organizational commitment were classified under two 

categories: “psychological insecurity and pressure on performance” and “social and organizational 

disintegration,” (Figure 7). According to participants’ views, the category receiving the greatest emphasis was 

“psychological insecurity and pressure on performance” (f = 11). Within this category, negative psychological 

and performance-related outcomes such as “being constantly on alert,” “shaking of self-confidence,” and 

“decreasing productivity” were highlighted. The second category, “social and organizational disintegration” (f 

= 9), included structural deteriorations such as “loss of sense of belonging” (f = 4), and “erosion of corporate” 

(f = 2). In addition, schadenfreude was found to have interpersonal effects that diminish sensitivity, such as 

“eliminating empathetic thinking” and “loss of school belongingness.” These findings indicate that 

schadenfreude creates a serious dysfunction by leading to erosion of trust within the school climate, weakening 

organizational commitment, and damaging communication networks. Examples of participants’ statements 

related to this theme are presented below 

“No one is perfect; everyone makes mistakes and tries to compensate for them. However, in a school climate where 

this emotion exists, everyone—including administrators—may hesitate to make mistakes and may work anxiously 

in order to avoid them. If a teacher feels this themselves, they may assume that others feel the same about them 

and experience psychological pressure. In such a situation, the climate of trust is minimized. (K5)” 

“It breaks trust. Unrest increases in the environment, and everyone withdraws. Over time, commitment to the 

school also weakens. (K6)” 

“There is no peace left in the school; closeness among teachers gradually decreases, groupings emerge, and 

teachers become isolated. (K8) “ 

Theme 8: Impact on Positive Emotions/Altruism (Figures 8). The findings under this theme indicate that this 

emotion weakens the bonds of trust among teachers, reduces levels of empathy, and leads to emotional 

alienation within the work environment.  

Figure 8 

The Impact of Schadenfreude on Positive Emotions 
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The effect of schadenfreude on positive emotions and social interactions was examined under three categories: 

“emotional isolation,” “isolation,” and “feeding the ego” (Figure 8). According to participants’ views, the most 

prominent effect was observed in the category of “emotional isolation” (f = 12). Within this theme, inward-

oriented behaviors such as “avoiding helping” (f = 2), “inhibiting empathic thinking (f = 7), and “establishing 

formal relationships” (f = 3) were highlighted. The second category, “feeding the ego” (f = 7), indicates that 

schadenfreude weakens individuals’ capacity to understand and share the emotions of others. The third 

category, “isolation,” was reflected through behaviors such as “avoidance of socialization” (f = 2). These 

findings reveal that schadenfreude leads to the replacement of positive emotions with self-centered and 

isolating attitudes, thereby playing a significant role in the deterioration of healthy social bonds. Examples of 

participants’ statements related to these themes are presented below. 

“In my opinion, a person with a high level of empathy can understand the negative situations experienced by 

others and respond with understanding by recognizing their feelings. An individual who possesses schadenfreude 

does not have a sufficiently developed capacity for empathy. A teacher who sees colleagues not as competitors but 

as teammates will, through empathy, always want their teammates to succeed. To ensure their success, they can 

provide all kinds of support without hesitation. (K1)” 

“I can say that it reduces empathy. Instead of feeling sadness when seeing someone in a difficult situation, a sense 

of relief may arise, which delays or prevents helping behavior. (K3)” 

“It is in conflict with empathy and helping behaviors. (K8)” 

Theme 9: The Relationship of Schadenfreude with Altruism and Avoidance (Figures 9).  

Figure 9 

The Relationship of Schadenfreude with Altruism and Avoidance 

  

The relationship between schadenfreude and helping behaviors and social avoidance was examined under three 

categories: “cognitive distortion and deviation from rationality,” “interest-based relationships,” “avoidant 

behavior,” and “cognitive distortion and departure from rationality” (Figure 9). According to participants’ 
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views, the most emphasized theme was “cognitive distortion and deviation from rationality” (f = 14). Within 

this category, cognitive and emotional disruptions such as “avoidant behavior” (f = 7), “perceiving as 

inadequate” (f = 3), and “destroying the sense of trust” (f = 2) were prominent. The second category, “interest-

based relationships” (f = 5), included strategic behaviors such as “unwillingness to work without reciprocity” 

(f = 2), “selfishness” (f = 2), and “setting traps” (f = 1). The “avoidant behavior” category (f = 4) encompassed 

mechanisms of social exclusion such as “othering,” “devaluation,” and “preventing sharing.” In addition, it 

was noted that schadenfreude weakens the culture of solidarity among colleagues by “paving the way for 

narcissistic emotions” (f = 3) and “formalizing relationships” (f = 1). These findings demonstrate that 

schadenfreude is an emotion that inhibits helping behaviors, undermines trust, and increases social distance. 

Examples of participant statements related to these categories and codes are presented below. 

“The tendency to derive covert pleasure from others’ misfortunes and the tendency to refrain from helping or to 

provide only superficial assistance are directly proportional to each other. For example, a teacher receiving a 

warning for being late to duty despite having a valid reason, and another teacher, instead of reacting to what may 

be perceived as an excessive warning, responding with a subtle smile. (K1)” 

“If there is envy within a person, they may avoid helping. However, if there is sincerity and trust, this emotion 

does not become prominent, and helping behavior becomes more dominant. (K3)” 

“For example, a teacher who has conflicts with school administration may be left alone by other teachers, or 

individuals who go through a serious illness may be treated by their colleagues as if such a situation could never 

happen to them. (K6)” 

Results and Discussion 

This study examined teachers' interpretations of schadenfreude, its triggers, and effects on school climate and 

relationships.  The themes derived from the focus group data indicate that schadenfreude operates as a 

multidimensional, predominantly negative, and context-dependent emotion in interactions among teachers. 

Teachers showed mostly empathetic responses to colleagues' setbacks, though competition elicited negative 

reactions like relief—mirroring coexistence of solidarity and rivalry (Hareli & Weiner, 2002).   It was also 

found that teachers’ perceptions of schadenfreude are shaped multidimensionally along the axes of causes, 

behavioral manifestations, and psychological gains, although the general tendency is predominantly negative. 

In particular, triggering factors such as competition, a culture of comparison, and lack of trust increase the 

intensity of this emotion (Feather & Sherman, 2002; Smith et al., 1996). In this context, an important 

conclusion of the study is that competition, comparison, and lack of trust are the primary variables triggering 

the emergence of schadenfreude. 

It was determined that, in addition to demographic variables, individual personality traits as well as relational 

and psychological dynamics play a decisive role in the sources of schadenfreude, indicating that it is a complex 

phenomenon arising from the interaction of individual and social components (Leach et al., 2003). Participants 

described reactions such as “covert satisfaction,” “ego reinforcement,” and “isolation” in situations where 

others’ superiority is perceived as threatening. This finding clearly demonstrates that schadenfreude is closely 

associated with self-threat and social comparison processes. This pattern is consistent with findings indicating 

a strong relationship between malicious envy and schadenfreude (Van de Ven et al., 2015) and reflects results 

from the Stereotype Content Model showing that schadenfreude increases in response to the misfortunes of 

groups perceived as high in status and low in warmth (Cikara & Fiske, 2013). In addition, in-school groupings 

and “us–them” distinctions may also reinforce this emotion at a collective level, as predicted by Social Identity 

Theory (Leach et al., 2003; Tajfel & Turner, 2001).  

It is understood that internal inadequacies, lack of self-confidence, and a competitive organizational climate 

are significant factors in triggering schadenfreude; this emotion is sustained through the interaction between 

individual psychological factors and the organizational context. Managerial attitudes, particularly deficiencies 

in justice, meritocracy, and communication, appear to create a basis for the emergence of schadenfreude and 

have a decisive impact on the organizational climate (Greenberg, 1990). In this regard, another important 

finding of the study is that the lack of managerial justice and meritocracy constitutes a critical organizational 

factor that fosters schadenfreude. This highlights the crucial role of managerial attitudes and practices in 

shaping trust, solidarity, and perceptions of justice among teachers. 

The interviews revealed that internal inadequacies such as “lack of self-confidence/self-efficacy,” “self-related 

inadequacy,” and “self-threat” function as key triggers. This finding indicates that schadenfreude is directly 
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related at the individual level to self-esteem and perceptions of self-threat. It is consistent with evidence 

demonstrating the relationship between low self-esteem, high self-threat perception, and schadenfreude (Erzi, 

2019), and aligns with interpretations suggesting that schadenfreude may serve as a mechanism for preserving 

or restoring self-worth (Ben-Ze’ev, 2020; Portmann, 2000; Smith et al., 2009). Moreover, some participants 

framed the emotion through metaphors such as “personality/character” or “disease,” linking it to an ethical 

judgment. This dual interpretation corresponds to the literature, where schadenfreude is viewed both as an 

incongruous or potentially harmful emotion (Heider, 1958; Leach et al., 2003) and as part of the human 

capacity to experience contradictory emotions (Watt Smith, 2018). 

Impacts: eroded trust/commitment (f=12), psychological strain (f=11), reduced empathy/helping.  This 

emotion leads to erosion of trust within the school climate, social disintegration, and a decline in organizational 

commitment, thereby weakening internal communication networks (Tjosvold, 1998). Furthermore, 

schadenfreude undermines positive emotions and empathetic thinking; by increasing emotional isolation, it 

contributes to the superficialization of social relationships. 

The findings indicate that schadenfreude weakens professional trust, thereby eroding collaboration, knowledge 

sharing, and solidarity. In this context, the results of the study clearly demonstrate that schadenfreude has a 

destructive effect on trust and cooperation within the school climate. This finding is consistent with studies 

emphasizing that trust is a critical lever for success in schools (Tschannen-Moran, 2014) and with evidence 

suggesting that the feeling of “covert satisfaction” can undermine prosocial helping intentions (Hareli & 

Weiner, 2002; Smith et al., 2009). Participants reported loss of belonging, communication breakdown, 

vigilance, productivity decline, and formal relationships, linking injustice to negative affect and 

burnout/depersonalization (Maslach & Leiter, 2008).  Furthermore, the findings show that schadenfreude 

weakens empathy and helping behaviors while increasing avoidance and social isolation. This is consistent 

with evidence indicating that helping intentions decrease in situations where failure is attributed to personal 

shortcomings (Hareli & Weiner, 2002; Smith et al., 2009). 

Teachers’ narratives indicated that practices such as non-merit-based appointments, unfair reward and 

punishment systems, non-transparent decision-making, and a lack of respect in communication contribute to 

the emergence of schadenfreude. This pattern is consistent with the extensive literature on subtypes of 

organizational justice (distributive, procedural, and interactional) (Cohen-Charash & Spector, 2001) and 

supports experimental findings explaining the increase in schadenfreude associated with perceptions of 

deservingness (Feather & Sherman, 2002; Van Dijk et al., 2005). Accordingly, the results of the study 

demonstrate that perceptions of organizational justice play a decisive role in the emergence of schadenfreude. 

As perceptions of management-related injustice intensify, the individual origins of this emotion (e.g., lack of 

self-confidence, self-threat) become socially legitimized and can be rationalized through the belief that “justice 

has been served” (Ben-Ze’ev, 2020; Portmann, 2000). 

All these findings reveal that schadenfreude is not merely an individual-level emotion but rather a significant 

psychosocial phenomenon that affects school climate, relationships among teachers, organizational 

commitment, and professional collaboration in a multidimensional manner. Overall, the main conclusion of 

this study is that schadenfreude is a multidimensional construct that emerges at the intersection of individual, 

relational, and organizational factors. Therefore, establishing trust-based, fair, and collaboration-oriented 

organizational structures that promote empathetic communication in schools, and aligning managerial attitudes 

with the principles of meritocracy, justice, and transparency, are of critical importance in reducing this negative 

emotion and fostering a healthy school climate. 

Based on the findings obtained, the following recommendations have been developed: 

• Apply distributive, procedural, and interactional justice principles to rewards, promotions, and 

evaluations. Share transparent decision rationales and enact merit-based regulations in the Teaching 

Profession Law.  

• Training programs for school administrators should focus on merit-based management, transparent 

communication, and mediation skills in staff conflicts. Based on the finding that perceptions of 

favoritism and discrimination legitimize schadenfreude, objective and multiple evaluation criteria 

should be mandated in critical processes (e.g., allocation of additional teaching hours, nomination for 

rewards). 
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• Instead of a “comparison” culture that fosters individual competition within schools, a structure based 

on collective success should be established. Collaborative projects involving teachers from different 

subject areas and levels of seniority should be encouraged, and reward systems should integrate not 

only individual performance but also metrics related to “collective output” and “solidarity.” 

• To prevent alienation among colleagues, peer mentoring and coaching programs should be 

implemented. These structures should strengthen shared perceptions of risk and success, 

institutionalize collaboration as a norm, and thereby reduce the tendency to derive pleasure from 

colleagues’ failures. 

• To improve teachers’ emotional responses to colleagues’ negative experiences and to manage 

perceptions of “self-threat,” workshops that enhance empathy and organizational identification—

incorporating case-based discussions and role-playing activities—should be organized. 
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