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Bu arastirmanin amaci, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin gevrimigi iliskilerde saygi degerine bakis
actlarini, karsilastiklari saygisizlik érneklerini ve bu durumlara karsi gelistirdikleri basa ¢ikma stratejilerini
incelemektir. Nitel arastirma desenine gore yiritilen ¢calismanin verileri, 2024-2025 egitim-6gretim yili
giz déneminde Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bir devlet (niversitesinde 6grenim goren 25 6gretmen
adayindan elde edilmistir. Veriler yari yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel ve igerik analizinden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmen adaylari,
cevrimici iletisimde genellikle saygiya dikkat ettiklerini belirtmis; ancak toplum genelinin bu konuda
yeterince duyarli olmadigini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylar tarafindan en sik ifade edilen saygili
davranis ornekleri; yargilamadan kaginma ve anlayish olma, nazik ve yapici bir dil kullanma, izinsiz
paylasimlardan kaginma, empati kurma ve karsi tarafa saygl gosterme seklinde siralanmistir. Saygisiz
davranis 6rnekleri ise argo ve kifurli dil kullanimi, izinsiz fotograf ve video paylasimi, ge¢ cevap verme ve
mesajlara hi¢ yanit vermeme bigiminde ifade edilmistir. Saygisizliklara karsi 6gretmen adaylari dogrudan
tepki verme, iletisimi kesme veya arkadashgi sonlandirma gibi gesitli basa ¢ikma stratejileri gelistirmis; bu
surecte ¢ogunlukla Uziintli ve hayal kirikhigi gibi olumsuz duygular yasadiklarini belirtmislerdir. Adaylar,
¢evrimi¢i ortamda sayginin artirilmasi igin bireysel farkindaligin gelistiriimesi ve medya okuryazarhgi
egitimi ile bilinglendirme gibi calismalarin yayginlastiriimasi gerektigini belirtmis; ayrica platform bazli
denetimlerin ve caydirici yaptirimlarin da bu siireci destekleyecegini ifade etmislerdir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine social studies teacher candidates’ perspectives on the value of
respect in online interactions, the forms of disrespect they encounter, and the coping strategies they develop
in response. Conducted within the framework of a qualitative research design, the study was carried out
with 25 teacher candidates enrolled in a state university located in the Black Sea region of Tiirkiye during the
2024-2025 academic year fall semester. Data were collected through semi-structured interviews, and both
descriptive and content analyses were employed in the data analysis process. The findings revealed that the
teacher candidates generally paid attention to maintaining respect in online communication; however, they
noted that society in general is not sufficiently sensitive to this issue. The most frequently mentioned
examples of respectful behavior included avoiding judgment and being understanding, using polite and
constructive language, refraining from unauthorized sharing, showing empathy, and demonstrating respect
for others. Conversely, disrespectful behaviors were described as using slang or offensive language, sharing
photos or videos without permission, responding late, or not replying to messages at all. In dealing with
instances of disrespect, the teacher candidates adopted various coping strategies such as responding
directly, cutting off communication, or ending friendships. During these experiences, they often reported
feelings of sadness and disappointment. The participants emphasized that fostering individual awareness,
expanding media literacy education, and implementing awareness-raising initiatives are essential for
strengthening respect in online environments. They also highlighted that platform-based monitoring and
deterrent measures could further support the development of a healthier and more respectful digital
communication culture.
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Giris

Degerler, bir toplumda kabul goren ve insanlarin davranislarina yon veren
kurallar bitini olup toplumsal huzurun saglanmasi icin blylik 6nem tasirlar. Bir
toplumun gelecegi, donanimli, iyi yetismis ve belirli degerlere sahip bireylere baglidir
(Alimcan ve Altunay Sam, 2017). Toplumu ayakta tutan, toplumsal huzuru saglayan ve
bireylere belirli davranis kaliplari kazandiran degerler, donanimh ve iyi yetismis
bireylerin varligi icin vazgecilmezdir. Bu nedenle bireylerin degerlerle donatilmasi, Milli
Egitim’in dncelikli hedeflerinden biri haline gelmis ve 6gretim programlarinda énemli bir
yer edinmistir. Bu dogrultuda, Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi (MEB, 2018; MEB,
2024) da degeri toplumsal yasamin vazgecilmez bir unsuru olarak tanimlamakta ve
ogrencilerin toplumsal hayata anlamli katkilar sunabilmeleri icin degerler egitimini
merkeze almaktadir.

Degerlerin bireylere kazandirilmasinda yalnizca okul degil, aile ve gevrenin de
aktif rol almasi gerekmektedir. Aile, cevre ve okul; bireylerin tutum ve deger
kazaniminda birbirini tamamlayan ve destekleyen temel yapilardir. Bu yapilarin is birligi
icinde hareket etmesi, degerlerin i¢sellestiriimesi slirecini gliclendirmektedir (Acun vd.,
2013). Ancak glinimizde bu sireci etkileyen 6nemli bir baska faktér daha dikkat
cekmektedir: medya. Toplumsal degisim ve donisimiin gicli bir araci haline gelen
medya, bireylerin deger sistemini bicimlendirme ve donustlirmede belirleyici bir rol
Ustlenmektedir (Alimcan ve Altunay Sam, 2017). Ozellikle geleneksel ve dini degerlerin
medya yoluyla “normallestirilme” ya da “siradanlastirma” gibi sirecler araciligiyla
asindirilmasi, toplumsal hassasiyetlerin zayiflamasina neden olmaktadir (Ceylan, 2012).
Bu durum, bireylerde degerlerin olusumu ve sirdirilebilirliginde okul-aile-cevre
Ucgeninin yani sira, medyanin da yonlendirici ve donustlirtici bir gic haline geldigini,
dolayisiyla medyanin, toplumsal degerlerin sekillenmesinde ihmal edilemeyecek bir etki
alanina sahip oldugunu géstermektedir. Medyanin degerler lzerindeki bu yonlendirici
etkisi, degerlerin toplum igerisinde sabit ve degismez yapilar olmadigi; aksine sosyal,
kiltirel ve teknolojik gelismelerle sekillenen dinamik unsurlar oldugu gorisini de
desteklemektedir.

Degerler duragan degil, toplumsal kosullara gore sekillenen dinamik yapilardir.
Toplumlar arasinda farklhlik gosterebildikleri gibi, zaman iginde de donusebilirler.
GUnumuzde teknolojinin gelismesi ve medya araglarinin yasamin her alanina nifuz
etmesi, degerlerin hem daha hizli yayilmasina hem de daha hizli degismesine zemin
hazirlamaktadir. Milli Egitim Bakanhg (2018) tarafindan belirlenen on kok deger ile
sosyal bilgiler dersine 6zgl degerler (MEB, 2018; MEB, 2024) arasinda yer alan saygi
degeri, bu degisen kosullar altinda bireysel ve toplumsal yasamdaki dnemini koruyan
baslica degerler arasinda yer almaktadir. Saygi, bireyin hem kendisine hem de ¢evresine
yonelik tutumlarinda temel bir referans noktasi olup, dijitallesen diinyada 6zellikle
sosyal medya ortamlarinda bu degerin ihmal edildigi hatta zaman zaman tamamen ihlal
edildigi gorulmektedir. Bu nedenle, saygi degerinin yalnizca geleneksel baglamda degil,
cevrimici iliskiler baglaminda da ele alinmasi 6nemli goérilmektedir.  Clinki
dijitallesmenin getirdigi yeni iletisim bicimleri, bireyler arasi etkilesimde saygi degerinin
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yeniden tanimlanmasini ve degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda saygi sinirlarinin giderek belirsizlestigi, bireylerin birbirlerine karsi
hakaret, kiifir ve nefret sdylemlerine basvurabildikleri goriilmektedir. Bu mecralar,
zaman zaman bireylerin toplu ling girisimlerine dahi sahne olabildigi ve kullanicilarin
gercek hayatta sergileyemeyecekleri davranislari, anonim kimlikler araciligiyla dijital
ortamda gerceklestirebildikleri bir yapiya doénidsmustir (Ercan, 2020). Bu durum,
bireylerin saygi cercevesinde hareket etme sorumlulugunu zayiflatmakta, cevrimici
ortamlarda etik sinirlarin ihlal edilmesine yol agmaktadir. Bu baglamda gevrimigi
ortamlarda saygili iletisimin stirdariilmesini gliclestiren cesitli faktorler bulunmaktadir.
Cevrimici etkilesimde gorilen saygi eksikligi, internetin sagladigi gortiinmezlik ve
anonimlikten kaynaklanan cevrimici 6zdenetimin zayiflamasi (disinhibition) sonucu
ortaya cikabilmektedir (Suler, 2004). Buna ek olarak, yuz yize iletisimde onemli bir
sosyal ipucu olan g6z temasi gibi unsurlarin ¢evrimici ortamda bulunmamasi, bireylerin
karsilarindaki kisiye yonelik sorumluluk ve nezaket duygusunu zayiflatabilmektedir
(Lapidot-Lefier & Barak, 2012). Bu kosullar altinda kisiler, cevrimdisi ortamlara kiyasla
daha atilgan, daha cesur ve kimi zaman daha saldirgan davranabilmekte; bu durum ise
hem nezaket sinirlarinin asilmasina hem de toplumsal iletisim agisindan kaygi verici
sonuclar dogmasina yol agmaktadir (Coleman, 2015). Nitekim Kilicer, Ozeke ve Coklar
(2018) tarafindan yurutilen bir arastirmada, sosyal medya kullanicilarinin saygi degerine
yonelik yeterliliklerinin diisik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, saygi degerinin bireyler
tarafindan yeniden igsellestiriimesi ve oOzellikle geng¢ kusaklara etkili bir bigimde
aktarilmasi, saglam karakterli bireylerin yetismesi ve saglikli, dinamik bir toplumun insa
edilmesi acisindan hayati bir 6neme sahiptir (Alimcan ve Altunay Sam, 2017).

“We Are Social” in hazirlamis oldugu “Dijital 2024 Tirkiye” raporuna gore,
Turkiye’de 16-64 yas arasindaki internet kullanicilari, glinliik ortalama 6 saat 57 dakika
internette vakit gecirmektedir. Bu veri, bireylerin yasamlarinin énemli bir bolimini
dijital ortamlarda gegirdigini ve gevrimigi iletisimin artik glinlik hayatin vazgegilmez bir
parcasi haline geldigini gostermektedir. Bu yogun dijital etkilesim, bireyler arasiiliskilerin
onemli bir kisminin cevrimici platformlar araciligiyla kurulmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, saygi gibi temel bir toplumsal degerin yalnizca yiz yize iliskilerde degil,
cevrimici iletisim sireclerinde de nasil benimsendigi ve siurdiruldigli 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, cevrimici ortamlarda saygi ilkesine dayali bir iletisim
kiltirindn gelistirilmesi, bireyler arasinda saglikh iliskilerin strdirilebilmesi acisindan
kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢citkmaktadir.

Cevrimici iletisim, ¢cogu zaman sanildiginin aksine, cevrimdisi etkilesim kadar
gercek bir nitelik tasimaktadir (Locher, 2010). Artik bireyler, ¢evrimdisi diinyalarini
desteklemek ve zenginlestirmek amaciyla bu araclar giderek daha fazla kullanmakta;
ornegin, cevrimdisi diinyalarina yeni katilan kisiler hakkinda bilgi edinmek igin sosyal ag
sitelerinden faydalanmaktadirlar (Subrahmanyam & Greenfield, 2008). Bu baglamda,
gundelik dilde sikga kullanilan “gergek hayatta” ifadesi, cevrimigi ortamlari dolayli olarak
“gercek disi” bir mekadn gibi konumlandirmaktadir. Oysa Wood ve Smith’in (2005)
belirttigi lizere, bireyler ¢evrimigi iletisim kurarken ister gergek kimliklerini ister sanal
kimliklerini kullansinlar, bu etkilesimlerden dogan etkileri yiiz ylize iletisimde ortaya
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ctkan sonuglar kadar anlaml ve glglu sekilde deneyimleyebilmektedir. Bu baglamda,
cevrimici etkilesimler yalnizca teknik bir iletisim siireci degil ayni zamanda bireylerin
degerlerini yansittigi ve yeniden Urettigi sosyal bir alan olarak gériilmelidir. internetin
sagladig gorinmezlik ve anonimlik, gbz temasi gibi yiiz ylze iletisim ipuglarinin eksikligi
ve ¢evrimigi 6zdenetimin zayiflamasi, saygili etkilesimleri zaman zaman engellese de,
dijital etkilesimlerin bireyler lizerinde gercek ve Olclilebilir sosyal etkiler yarattigi aciktir.
Bu durum, gevrimigi ortamlarda sayginin nasil algilandigini, hangi kosullar altinda
zayifladigini ve bireylerin bu ortamlarda saygili bir iletisimi sirdirmek igin hangi
stratejileri gelistirdigini anlamaya yonelik arastirmalarin hem teorik hem de pratik acidan
Onemini ortaya koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde, degerleri medya baglaminda ele alan birgok ¢alismanin
bulundugu gorilmektedir. Bu kapsamda; Bagriyanik (2025), farkh kusaklarin deger
onceliklerini, kimlik beyanlarini ve medya kullanim pratiklerini inceleyerek, degerlerin
kusaklar arasinda nasil degistigini ve bu degisimin sosyal ve kiltirel dinamiklerle nasil
iliskili oldugunu ortaya koymustur. El¢i ve Catak (2021), medyanin degerler tGzerindeki
etkisini ortaya koyarak, deger temelli medya okuryazarliginin 6nemine dikkat
cekmislerdir. Kahveci (2021), sosyal medya iceriklerini ahlaki degerler baglaminda
incelemistir. Kilicer, Ozeke ve Coklar (2018) tarafindan yiriitiilen calismada, aktif sosyal
medya kullanicilarinin dijital ortamlarda sergiledikleri davranislar, siber insani degerler
perspektifinden detayli sekilde analiz edilmistir. Alimcan ve Altunay Sam (2017)
calismalarinda, toplumun temel yapi tasini olusturan degerlerin 6nemine ve medyanin
bu degerler izerindeki etkilerine odaklanmislardir. Karaduman, Kése ve Eryillmaz (2017)
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin sosyal medyadaki degerlerini ve bu degerleri nasil
yansittiklarini belirlemislerdir. Degerleri genel olarak inceleyen bu ¢alismalarin yani sira,
literatlirde saygl degerine odaklanan ve bu temel degerin, kisilerarasi etkilesimlerde
oynadigi roli ele alan ¢alismalara da rastlanmistir (Altunsoy ve Basci Namli, 2021; Kiral,
2018; Oztiirk, 2015). Cevrimigi iletisim baglamda yapilan ¢alismalar ise daha sinirlidir.
Mata’nin (2021) arastirmasinda, 6grencilerin (iniversite 6gretim elemanlariyla cevrimici
iletisimde karsilastiklari etik sorunlara iliskin algilarini ortaya koymak amaclanmis ve
cevrimici iletisimde en sik yasanan etik sorunlar vurgulanmistir. Bu dogrultuda, ¢evrimici
etkilesimde givenligi tehdit eden unsurlari ele alan Raza vd. (2025) ise cevrimici
konusmalarda toksisite ve onyarginin iletisimi nasil olumsuz etkiledigini incelemis ve
toksik iceriklerin tespiti ile azaltilmasina yonelik “RESPECT” adli bir cerceve gelistirmistir.
Calismanin bulgulari, bu cercevenin farkli séylem tiirlerinde toksisiteyi belirgin bicimde
azalttigini ve gevrimigi iletisimde daha glvenli bir ortam sagladigini géstermektedir.
Ayrica, Subrahmanyam ve Greenfield (2008) cevrimigi iletisim araglarinin ergenlerin
arkadaslik, romantik iliskiler ve aile baglarini giiclendirmede nasil kullanildigini incelemis;
ergenlerin bu araglari ¢evrimdisi diinyalariyla bitlinlestirerek mevcut iligkilerini
desteklemek ve yeni kisiler hakkinda bilgi edinmek igin aktif bicimde kullandiklarini
ortaya koymustur. Yapilan alanyazin incelemelerinde, medya ve deger iliskisini ele alan
pek ¢ok arastirmaya rastlanmakla birlikte, cevrimigi iletisim baglaminda saygi degerinin
ele alindigr sinirh sayida galismaya rastlanmistir. Nitekim Mata (2021), egitim
perspektifinden gevrimigi iletisim konusundaki uzmanlasmis galismalarin oldukga sinirli
olduguna dikkat cekmektedir. Bu sinirlilik, dijitallesen diinyada bireyler arasi iletisimin
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onemli bir boyutu haline gelen gevrimigi ortamlarda saygi degerinin nasil algilandigini ve
deneyimlendigini incelemeyi 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin gevrimigi iliskilerde saygi degerine bakis agilarini,
karsilastiklar saygisizlik orneklerini ve bu durumlara karsi gelistirdikleri basa ¢ikma
stratejilerini ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Toplumda gevrimigi iletisimde saygiya ne derece dikkat ediliyor?

2. Cevrimici iletisimde en sik karsilasilan saygilh ve saygisiz davranis ornekleri
nelerdir?

3. Ogretmen adaylarinin cevrimici ortamlarda karsilastiklari saygisizliklara yénelik
davranissal ve duygusal tepkileri nelerdir?

4. Cevrimigiiletisimde sayglyl artirmak adina neler yapilabilir?

Yontem

Arastirmanin amaci dogrultusunda katiimcilarin bireysel deneyimlerini ve
anlamlandirma siireglerini kapsamli bir sekilde incelemeye imkan tanidigi icin nitel
arastirma yontemi kullaniimistir (Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada
veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gorlisme formundan faydalanilmistir.
Goruasmeler, katiimcilarin distince, deneyim, duygu ve algilarini ayrintili bicimde ifade
edebilmelerine firsat verdigi icin tercih edilmistir. Gérisme formunun hazirlanma
surecinde, oncelikle ilgili literatiir incelenmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda 10
maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Taslak form, iki alan uzmani tarafindan
kapsam gecerligi, maddelerin agikligi ve alt problemlere uygunlugu gibi farkli yonlerden
degerlendirilmigtir. Uzmanlarin onerileri dogrultusunda bazi maddeler sadelestirilmis,
benzer igerikli sorular birlestirilmis, gérisme akisini gliglendirmek igin soru siralamasi
yeniden diizenlenmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda goriisme formu 7 agik uglu
sorudan olusacak sekilde son haline getirilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu, kolay ulasilabilirlik durumu dikkate alinarak
belirlenmistir. Grup, 2024-2025 egitim-6gretim yili giiz déneminde Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi programinin 4. sinifinda 6grenim géren 25 6gretmen adayindan
olusmaktadir. Katilimcilar, Karadeniz Bolgesi’nde yer alan bir devlet Universitesinde
egitim gormektedir. Calisma grubundaki 6gretmen adaylarinin 21’i kadin, 4’Q
erkektir.

Verilerin analizine baslamadan 6nce tiim transkriptler birka¢ kez dikkatlice
okunarak genel bir tarama yapilmis ve anlam birimleri belirlenmistir. Kodlama siirecinde,
benzer ifadeler bir araya getirilmis, farkl ifadeler alt temalar altinda gruplandiriimis ve
ortaya cikan temalar sistematik bir bicimde dizenlenmistir. Kodlama ve temalandirma
slirecinde elde edilen bulgular, hem icerik analizi hem de betimsel analiz cercevesinde
analiz edilerek yorumlanmis, dnemli ifadeler dogrudan alintilarla desteklenmistir. icerik
analizi, toplanan verilerden kavram ve temalarin tiiretiimesine olanak sagladigi icin
tercih edilmistir. Bununla birlikte, calismanin alt problemleri dogrultusunda bazi temalar
veri toplama slirecinden o©nce belirlenmis oldugundan betimsel analizden de
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faydalanilmistir. Boylelikle, igerik analizi verilerin derinlemesine ¢6zimlenmesini
saglarken; betimsel analiz bulgularin daha anlasilir, sistematik ve okuyucuya acik bir
bicimde aktariimasina katki sunmustur (Krippendorff, 2018; Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmanin glivenirligini artirmak ve yanhligi en aza indirmek amaciyla veriler
sayisallastinimistir. Yildirnm ve Simsek (2018), nitel verilerin basit ylizde hesaplamalari
ve sozclik sikhgr analizleri gibi yontemlerle sayisallastirilabilecegini ifade etmektedir.
Elde edilen veriler tablo ve grafikler halinde sunulmustur. Tablolarin altinda, analizleri
desteklemek amaciyla 6gretmen adaylarinin dogrudan ifadelerine yer verilmistir.
LeCompte ve Goetz (1982), verilerin dogrudan ve betimsel bir yaklasimla sunulmasinin
ic glvenirligi artirmaya katki sagladigini belirtmistir.

Bulgular

Birinci arastirma sorusu kapsaminda O6gretmen adaylarina “Cevrimici ortamda
saygiya ne kadar dikkat ettiginizi diisiiniiyorsunuz?” ve “Toplumdaki kisilerin gevrimici
ortamda saygiya ne kadar dikkat ettigini diisiiniiyorsunuz?” sorulari yoneltilmistir.
Ogretmen adaylarinin goriislerinden elde edilen verilere iliskin kodlamalar Grafik 1 ve
2’de sunulmustur.

Grafik 1: Ogretmen Adaylarinin Cevrimici Ortamda Kendi Saygi Diizeylerine iliskin
Gordusleri

M Her Zaman ©Cogunlukla ®Bazen ® Hig

20
16

15

10
0
4

Ogretmen adaylarinin 16’s1 “codunlukla”, 7’si “her zaman” 2’si ise “bazen’
cevrimici ortamda saygilya dikkat ettigini ifade etmislerdir. Katilimcilar arasinda,
cevrimici ortamda saygiya dikkat etmedigini dlsinen O6gretmen adayl ise
bulunmamaktadir.
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Grafik 2: Toplumun Cevrimigi Ortamlarda Saygi Gosterme Durumlarina Yonelik
Ogretmen Adayi Gériisleri

M Her Zaman ®Cogunlukla ®Bazen W Hig

20 18
15

10
o 1 i
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Grafik 2’'ye gore, 6gretmen adaylarinin buyidk cogunlugu (f=18) toplumun
cevrimici ortamlarda saygiya "bazen" dikkat ettiklerini belirtirken, 5 6gretmen adayi ise
“hic” dikkat etmediklerini ifade etmislerdir. 1’er 6gretmen adayi ise “her zaman” ve
“cogunlukla” dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

ikinci arastirma sorusu kapsaminda dgretmen adaylarina “Cevrimici ortamda
glsterilen saygili davranis Ornekleri nelerdir?” ve “Cevrimigi iletisimlerde en sik
karsilasilan saygisizlik 6rnekleri nelerdir?” sorulari yoneltilmistir. Ogretmen adaylarinin
gorislerinden elde edilen verilere iliskin kodlamalar Tablo 1 ve 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Ogretmen Adaylarina Gére Cevrimici Ortamda Gosterilen Saygili
Davranis Ornekleri

Tema Alt Tema Kod Frekans
_ Ozel Hayat ve izinsiz paylasimdan kaginma 10
Eo Mahremiyete Saygi Ozel alanlara miidahale etmeme 6
3 E Asiri paylasimdan kacinma 5
S é Kaba ve Olumsuz Yargilamadan kaginma ve anlayis 14
:%. o) iletisimden Kaginma Nazik ve yapici dil kullanma 13
g é" Empati ve saygi gosterme 7
(=) g iletisim Etigi ve Cevap verme sorumlulugu 4
g 3 Sorumlulugu Uygun iletisim sikligi/icerigi 4
Q‘>3. Toplumsal fayda odakhlik 4

Baskalarina ait iceriklerin kullanilmamasi 2

Ogretmen adaylarinin gevrimici ortamda saygili davranislara iliskin gériisleri; 6zel
hayat ve mahremiyete saygi, kaba ve olumsuz iletisimden kaginma ve iletisim etigi ve
sorumlulugu olmak lizere i¢ alt tema altinda toplanmistir. Ozel hayat ve mahremiyete
saygl alt temasi kapsaminda 6gretmen adaylari, gevrimigi ortamlarda izinsiz paylagimdan
kaginmanin (f=10), 6zel alanlara miidahale etmemenin (f=6) ve asiri paylagimlardan uzak
durmanin (f=5) ¢evrimigi ortamlarda gosterilen saygili davranis 6rnekleri oldugunu ifade
etmiglerdir.
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Kaba ve olumsuz iletisimden kaginma alt temasi kapsaminda ise 0gretmen
adaylari, iletisimde yargilayici tutumlardan kaginmanin ve anlayish olmanin (f=14), nazik
ve yapici bir dil kullanmanin (f=13) ve empati gostererek saygi duymanin g¢evrimigi
ortamlarda gosterilen saygili davranis 6rnekleri oldugunu ifade etmislerdir.

iletisim etigi ve sorumlulugu alt temasi altinda dgretmen adaylari, ¢evrimici
iletisimde bireylerin cevap verme sorumlulugunun (f=4), uygun iletisim sikhigl ve
iceriginin (f=4), toplumsal faydayi goézeten bir tutum sergilemenin (f=4) ve baskalarina
ait iceriklerin kullanilmamasina 6zen gosterilmenin saygili davranis 6érnekleri oldugunu
belirtmislerdir.

Her bir koda iliskin dogrudan ifade orneklerine asagida sirali bir sekilde yer
verilmistir.

“Insanlarin onaylari olmadan paylasim yapmak saygisiz bir davranistir benim icin.
Bir paylasim yaparken onay almak gerekir...” (Katthmci 2)  “..Bir arkadasimizin
telefonunu veya bir dosyasini agik gériip o yokken karistirmamamiz 6zel hayatina saygi
duydugumuz anlamina gelir” (Katiimci 23). “..insanlara ilgisiz alakasiz génderiler
paylasmamak gerekir” (Katihmci 2). “Onyargili davranmayip insanlari yargilamamak...”
(Katihimci 7). “..Nezaketle yorum yapmak. Kibar ve nazik bir dil kullanmak...” (Katihmci
24). “Baskalarinin fikirlerine, duygularina, saygilarina deger verme...” (Katilimci 8). “Bana
atilan mesajlara ve aramalara dogru islup ile ve dogru zamanda cevap veririm...”
(Katilimei 5). “..istenmeyen icerikleri paylasmamak..” (Katiimei 8). “..Topluma yararli
paylasimlarda bulunmak...” (Katihmci 3). “Baskalarina ait igerikleri kullanmamak...”
(Katilimci 6).

Tablo 2: Ogretmen Adaylarina Gére Cevrimici Ortamda Gosterilen Saygisiz
Davranis Ornekleri

Tema AltTema Kod Frekans

Geg Cevap Verme

) ) Cevapsiz Birakma
lletisimde lhmal

V€ Bahane Uydurmak (unuttum, gérmedim demek)
Erteleme

Gorildu Birakmak
Aktif Oldugu Halde Mesajlara Donmemek

N W W b 0 O

Kisa/Samimiyetsiz Cevaplar (tm, kb, ok gibi)

izinsiz Fotograf/Video Paylasimi 10

icerik Paylagimi ve izinsiz Veri/ Kisisel Bilgi Paylasimi
Mahremiyet lhlali

)]

istenmeyen/Uygunsuz igerik Génderme 6
Yanlis/Dogrulanmamis icerik Paylasimi

==

Dil ve Uslup Argo/Kuftrlu/Seviyesiz Dil Kullanimi 3

Hakaret

Yargilama / Ling Etme

Cevrimigi iletisimdeki Saygisizlik Ornekleri

Fikirlere Saygisizlik / Kendi Fikrini Dayatma
Spam / Gereksiz Mesajlar / Rahatsiz Etme

A D OU

Tanimadik Kisilerin Mesaj Atmasi
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Sorumsuz ve Saldirgan S6ziinde durmama
Davraniglar Siber Zorbalik

Baskasinin hesabini taklit etme

R R RN

Takipten ¢ikma ve ¢ikarma

Ogretmen adaylarinin cevrimici ortamda saygisiz davranislara iliskin gorisleri;
iletisimde ihmal ve erteleme, icerik paylasimi ve mahremiyet ihlali, dil ve UGslup ile
sorumsuz ve saldirgan davranislar olmak lzere dort alt tema altinda toplanmistir.
iletisimde ihmal ve erteleme alt temasi kapsaminda 6gretmen adaylari, cevrimici
ortamda gec¢ cevap vermenin (f=9), mesajlara hi¢ doniit vermemenin (f=8), "gorildi"
atarak yanit vermemenin (f=3), aktif olunmasina ragmen mesajlara doniilmemesinin
(f=3), "unuttum, gérmedim" gibi bahaneler uydurmanin (f=3) ve kisa ya da samimiyetsiz

cevaplar vermenin (6rnegin "tm", "ok") (f=2) saygisizlik olarak degerlendirildigini
belirtmislerdir.

icerik paylasimi ve mahremiyet ihlali alt temasi altinda, izinsiz fotograf veya video
paylasimi (f=10), kisisel veri ve bilgilerin izinsiz paylasilmasi (f=6), istenmeyen ya da
uygunsuz icerik gonderilmesi (f=6) ve dogrulanmamis/yanlis iceriklerin paylasiimasi (f=1)
O0gretmen adaylari tarafindan g¢evrimici ortamlarda saygisizlik olarak nitelendirilmistir.

Dil ve Gslup alt temasinda ise, argo, kiiflrli veya seviyesiz bir dil (f=13) ve hakaret
iceren ifadelerin (f=5) kullanilmasi, ¢cevrimici iletisimde saygi ihlali olarak ifade edilmistir.

Sorumsuz ve saldirgan davranislar alt temasi altinda ise, yargilama veya ling etme
(f=6), karsit fikirlere saygl gostermeyip kendi gorisiini dayatma (f=4), spam ya da
gereksiz mesaj gonderme (f=4), tanimadigi kisilerin mesaj atmasi (f=4), verilen sozlerin
tutulmamasi (f=2), siber zorbalik (f=1), baskasinin sosyal medya hesabini taklit etme
(f=1) ve takipten cikma veya cikarma (f=1) gibi davranislar 6gretmen adaylari tarafindan
saygisizlik 6rnegi olarak belirtilmistir.

Her bir koda iliskin dogrudan ifade orneklerine asagida sirali bir sekilde yer
verilmistir.

"Staj grubumdan bir arkadasima WhatsApp lzerinden stajda anlatacagimiz
konuyla ilgili bir soru sormustum hatta geg bir saatte de degildi ve o arkadasima mesaj
iletiimesine ragmen ertesi gline kadar cevap vermedi." (Katilimci 23) “Mesajlara déniit
vermemek ama farkl..” (Katilimci 24) “Mesajlarimizi gériildigi halde cevap
verilmemesi...” (Katilimci 21) "Arkadasima WhatsApp lzerinden bir soru sormustum. Bir
siire sonra cevap vermedigini fark edince arama geregi duydum. Aramalarima da cevap
vermedi. Instagram’a girdigimde benim mesaj attigim ve aradigim saatlerde kendisinin
hikdye paylastigini fark ettim. O saatlerde sosyal medyada aktif olmasi benim aramami
ve mesajimi gérmesi ihtimalini gliglendirdidi icin kendisine ¢ok kirilmistim." (Katilimci 17)
"...cevap verilmemesi, sonrasinda da unuttum yazilmasi..." (Katihmci 21) "Mesaj dilinin
dogru kullanmayan insanlar(mesela bir mesajda kisa cevap tm, kb gibi
ifadeler.)(Katilimci 16) "Evet arkadasim sosyal medyaya fotograf paylasirken rizami
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almadan paylasim yapti ve bundan rahatsiz oldugumu dile getirmeme ragmen fotografi
silmedi." (Katilimc1 8) "Bir giin arkadasim &dev yapabilsin diye bilgisayarimi ona
vermistim. Fakat bilgisayarimda WhatsApp’in agik kaldigini fark edemedim. Arkadasim
ise WhatsApp’tan ¢ikmak yerine gelen bildirimlerden mesajlarimi okudugunu ve
gordiigiini soyledi..." (Katiimci 6) "Mesela heniiz ergenlik déneminde ve sosyal
medyanin nasil kullanildigini vs. daha anlamadan, bilmeden tanimadigim insanlardan bir
anda uygunsuz mesaj icerikleri alabiliyordum bu beni olduk¢a olumsuz etkiliyordu..."
(Katihmci 9) "Paylasimlarin dogrulugunu bilmeden paylasma." (Katiimci 20) "Yaptigim
bir yoruma kaba bir dille cevap verilmesi. Yorum yanls veya dogru olsa bile lislubu kétii
kullanarak cevap verdi." (Katilimci 20) “...kisaca hakaret ve kétii dil kullanimi...” (Katilimci
22) “Paylasimlari yargilamak, mesajlara ya da aramalara gérmesine ragmen
dénmemek...” (Katihmci 7) "..Bu durumu defalarca dile getirmemde israrlarla
eglencesine yapildigini éne siirerek bu durumu umursamamam gerektigini ve takildigini
dile getirdi..." (Katihmci 22) “...Spam ve gereksiz istenmeyen mesajlarin atilmasi, atilan
mesajlara goriildii birakmak...” (Katihmcei 22) "Sosyal medyada tanimadigim insanlar
tarafindan takiplesmiyor olmamiza ragmen atilan uygunsuz, israrci mesajlar.” (Katilimci
12) "Genelde grup¢a plan yapiyoruz ve herkes o giiniin ve saatin uygun oldugunu
soyliiyor ancak sonrasinda son dakika iptal ediyor bence bu kisilere saygisizlik." (Katilimci
21) “Hakaret ve kaba dil. Siber zorbalik...” (Katihmci 24) "...Taklit ve kimlik hirsizligi
yapilarak baskasinin hesabini kendi hesabi gibi taklit etmek." (Katihmci 22) "Okulda bir
arkadasi merak ettim ve arkadas olmak icin sosyal medyadan ekledim. Ardindan o kisi
arkadaslik istegimi kabul etti kim olduguma bakti ve bir ka¢ dakika sonra hemen ¢ikard..
Bu durumda o kisinin davranisi saygisizca geldi." (Katihmci 19)

Arastirmanin Uglinci alt problemi kapsaminda, 6gretmen adaylarina gevrimigi
ortamlarda karsilastiklari saygisizliklara nasil tepki verdikleri ve bu durumlar sonrasinda
ne hissettikleri sorulmustur. Ogretmen adaylarinin yanitlari dogrultusunda elde edilen
veriler; saygisizliklara verilen tepkiler ve bu tepkilerin ardindan hissedilen duygular
olmak Uzere iki baslk altinda analiz edilmistir. Ogretmen adaylarinin goériislerinden elde
edilen verilere iliskin kodlamalar Tablo 3 ve 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmen Adaylarinin Cevrimici Ortamlarda Karsilastiklari Saygisiz
Davranislara Verdikleri Tepkiler

Tema Alt Tema Kod Frekans
. Dogrudan iletisim- Rahatsizligini ifade etme-uyarma 11
é S6zli Tepki istek ve ricada bulunma 4
§ Nedenini sorgulama 3
3 Engelleme 4
-é o Muhatap olmama- sessiz kalma 4
© lletisimi Kesme ya da iletisimi azaltma 2
% Sinirlandirma Takipten cikma 1
% Gecikmeli yanit verme 1
;’% Diger Eylemler Arkadashg bitirme 2

Olayi baskasina anlatma 1
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Ogretmen adaylarinin gevrimici ortamlarda karsilastiklari saygisiz davranislara
verdikleri tepkiler, dogrudan iletisim yoluyla verilen tepkiler, iletisimi kesme veya
sinirlandirma ve diger bireysel eylemler olmak lzere Ug alt tema altinda toplanmistir.
Dogrudan iletisim yoluyla verilen tepkiler alt temasi kapsaminda adaylar, rahatsizliklarini
ifade etme ve karsi tarafi uyarma (f=11), istek veya ricada bulunma (f=4) ve saygisiz
davranigin nedenini sorgulama (f=3) gibi tepkiler verdiklerini belirtmislerdir.

iletisimi kesme ya da sinirlandirma alt temasi altinda ise engelleme (f=4),
muhatap olmama veya sessiz kalma (f=4), iletisimi azaltma (f=2), takipten ¢ikma (f=1) ve
gec yanit verme (f=1) gibi tepkiler 6ne ¢ikmistir.

Diger eylemler kapsaminda ise 6gretmen adaylari arkadasligl tamamen bitirme
(f=2) ve yasanan durumu baskasina anlatma (f=1) gibi daha kisisel ve dolayl tepkiler dile
getirdiklerini ifade etmislerdir. Her bir koda iliskin dogrudan ifade 6rneklerine asagida
sirali bir sekilde yer verilmistir.

"Hoslanmadigim bir durum olursa tepki veriyorum. Saygisizhigi yapan kisiyi
uyariyorum" (Katilimci 2) "... Rahatsiz oldugum konuyu dile getirir bir daha yapmamasini
isterim." (Katihmci 11) "Cok fazla tepki veremiyorum sadece nedenini sorabiliyorum."
(Katihmci  6) "Muhatap olmuyorum, engelliyorum" (Katilimci 12) "Muhabbeti
azaltyorum" (Katilimci 5) "Genelde tepkisiz kaliyorum pek fazla bir sey yazip, bunu
devam ettirip daha fazla saygisizlik gérmemek igin susmayi tercih ediyorum." (Katilimci
9) "Takip ettigim bir fenomen olumsuz 6rnek olusturuyorsa, poplilerlik adina argo
kullanip farkli hareketler yapiyorsa takipten ¢ikiyorum." (Katilimel 21) "Geg cevap veren
arkadasima geri dénlis yapmiyorum ya da yapmam gerekiyorsa ben de ge¢ déniiyorum."
(Katihmci 21) "O insana bu konuda rahatsiz oldugumu ve yapmaya devam ederse onunla
hem sosyal ortamda hem de gercek hayatta arkadasligimi bitirecegimi séylerim."
(Katihmci 18) "...Ayni zamanda baska birine de olayi séylerim." (Katilimci 16).

Tablo 4: Ogretmen Adaylarinin Cevrimici Ortamlarda Karsilastiklari Saygisizhklar
Sonrasl Hissettikleri Duygular

Tema Alt Tema Kod Frekans

Olumsuz Duygusal Durumlari  Uziintii ve hayal kirikhig
Sinirli
Morali bozuk
Kirgin
Degersiz
Stres altinda
Caresiz
Diger Duygular Degisken duygular

Saygisizlik Sonrasi
Hissedilen Duygular

NN P NP N WO

Ogretmen adaylarinin cevrimici ortamlarda karsilastiklar saygisizliklar sonrasi
hissettikleri duygular, olumsuz duygusal durumlar ve diger duygular olmak lzere iki alt
tema altinda toplanmistir.
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Olumsuz duygusal durumlar alt temasinda; 6gretmen adaylari, ¢gevrimici ortamda
karsilastiklari saygisizliklar sonrasinda Gzintl ve hayal kirkligi (f=6), sinirlenme (f=3),
moral bozuklugu (f=2), kirginlik (f=1), degersizlik hissi (f=2), stres altinda hissetme (f=1)
ve garesizlik (f=2) gibi duygular yasadiklarini ifade etmislerdir.

Diger duygular alt temasinda ise bazi 6gretmen adaylari yasadiklari durum
karsisinda tek bir duygu degil, birden fazla ve degisken duygu durumu yasadiklarini (f=2)
ifade etmislerdir. Her bir koda iliskin dogrudan ifade 6rneklerine asagida sirali bir sekilde
yer verilmistir.

“Kendimi kétii hissederim ¢linkii saygisizlik gériiyorum ve bu yakin gevremden biri
olursa duygusal olarak da kétii hissettirir." (Katilimc1 11) "Asiri sinirleniyorum. O kisi ayni
seyi tekrarlarsa daha fazla sinirleniyorum.” (Katihmci 23) "... Karsi taraf israrla devam
ediyorsa bu sefer istemsizce kendimi geri ¢cekiyorum moralim bozuluyor ve modum
diisiiyor." (Katihmci 10) "Kendim ile alakali olan bir duruma tabii ki de tepki veriyorum
karsimdaki insanla konusarak kirginligimi belli etmeye ¢alisirim.” (Katihmci 7) "Kendimi
kétii ve dedersiz hissediyorum." (Katihmci 8) "Bu gibi durumlarda kendimi stres altinda
hissediyorum." (Katiimci 17) "Cok fazla tepki veremiyorum sadece nedenini
sorabiliyorum. Ciinkii insanlar umursamaz davraniyor bu durumda benim de
yapabilecegim bir sey kalmiyor." (Katihmci 6) "Karsilastigim duruma gére tepki verip
vermemem degisir." (Katihmci 19)

Arastirmanin son sorusu kapsaminda 6gretmen adaylarina ¢evrimigi iletisimde
sayglyl artirmak adina neler vyapilabilecegi sorulmustur. Ogretmen adaylarinin
gorislerinden elde edilen verilere iliskin kodlamalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ogretmen Adaylarinin Cevrimigi iletisimde Saygiyi Artirmaya Yénelik
Onerileri

Tema Alt Tema Kod Frekans
o Karsi tarafi distinme ve saygi duyma 10
g 3 Empati yapma 7
e Z'“fsel Tutum ve Davranig Nazik ve diizgiin bir dil kullanimi 7
< g isimi [ S
s = elisimi Acik ve dogru ifade-iletisim 5
% § Kisisel sinirlari belirleme ve saygi 4
A Dustinerek hareket etme 4
T =
£ 2 Riza alma (izin ve onay) 3
g zu Ozirr dileme 1
S 'g Egitim ve Bilinglendirme Medya okuryazarligi ve bilinglendirme 3
€ Calismalari Genel bilinclenme ve farkindalik 3
g Yasal ve Platform Bazl Cezalar ve caydirici yaptirimlar 2

Diizenlemeler/Yaptirimlar Kisitlama ve Engellemeler 1
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Ogretmen adaylarinin gevrimici iletisimde saygiyi artirmaya yénelik énerileri;
bilissel tutum ve davranis gelisimi, egitim ve bilinglendirme g¢alismalari ile yasal ve
platform bazli dizenlemeler/yaptirimlar olmak lizere l¢ tema altinda toplanmistir.

Bilissel tutum ve davranis gelisimi alt temasinda 6gretmen adaylari, ¢cevrimici
iletisimde sayginin artirilmasi icin oncelikle bireylerin tutum ve davranislarinda degisim
gerektigini vurgulamislardir. Bu kapsamda; karsi tarafi diisinme ve saygli duyma (f=10),
empati yapma (f=7), nazik ve dizgin bir dil kullanma (f=7), acik ve dogru ifade/iletisim
kurma (f=5), kisisel sinirlari belirleme ve bu sinirlara saygli gosterme (f=4), distnerek
hareket etme (f=4), iletisim dncesinde riza alma (f=3) ve gerektiginde 6zir dileme (f=1)
gibi bireysel sorumluluklari ifade etmislerdir.

Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari alt temasinda 6gretmen adaylari, medya
okuryazarligi egitimi ve genel farkindalik olusturulmasi yoluyla ¢evrimigi ortamda saygi
kiltirdndn  yayginlastirilabilecegini  belirtmislerdir.  Medya  okuryazarligi  ve
bilinglendirme galismalari (f=3) ile genel bilinglenme ve farkindalik artirma faaliyetlerinin
(f=3) bu alanda 6nemli katkilar saglayacagi ifade edilmistir.

Yasal ve platform bazl diizenlemeler/yaptirimlar alt temasinda ise bazi 6gretmen
adaylar, cevrimi¢i ortamlarda saygisiz davranislari onlemek adina daha somut
yaptirimlarin uygulanmasi gerektigini dile getirmistir. Bu baglamda; cezalar ve caydirici
yaptirimlarin uygulanmasi (f=2) ile platformlar Gzerinden kisitlama ve engellemeler
yapilmasi (f=1) gibi 6neriler sunulmustur. Her bir koda iliskin dogrudan ifade 6rneklerine
asagida siral bir sekilde yer verilmistir.

"insanlarin kisisel hak ve ézgiirliiklerine, onlarin mahremiyet alanlarina,
diistincelerine saygili olmaliyiz." (Katihmci 22) "Empati bence en énde gelmeli. Ciinkii
insan kendinin yapti§i saygisizligi baskasi tarafindan gérmek istemez." (Katihmci 10)
"Uslup diizgiin tutulabilir. Mesajlasirken duygular net olarak ifade edilemedidi icin daha
yumusatici ifadeler kullanilabilir érnegin rica ifadeleri” (Katihmci 5) "... Rahatsizlik
duydugun noktalari acik ve net sekilde ifade ederek..." (Katilimci 25) "Sinirlarimizi
belirlememiz gerekiyor. Sinir koymamiz gerekiyor...” (Katiimci 23) "Herkese ag¢ik yorum
yaparken baskalarinin da bunu gérecegdini diisiinerek yorum yapmalari.”" (Katilimci 15)
"Bence insanlarin rizalarinin alinarak hareket edilmesi..." (Katihmci 16) "Birine yanlis bir
sey yaptigimizda empati yaparak o kisiyi anlamali ve yaptigimiz sey her neyse onu geri
almali ve gerektigi yerde éziir dilemeyi bilmeliyiz." (Katilimci 22) "Medya okuryazarhgi
ders kapsaminda okullarda bilgilendirilmeler yapilabilir...” (Katihmci 6) "Bilin¢lenmek
gerekir. Her insanin farkli hayati ve diisiinceleri oldugunu kabul etmemiz gerekir."
(Katihmci 9) "Bu tiir saygisizliklarin caydirici bir yaptirimi olmali. Herkes her istedigi seyi
yazip ¢izip paylasamamall.”" (Katiimcr 12) "... Ya da dijital ortamda bazi kisitlamalar
getirilebilir...” (Katihmci 7)
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢evrimici iletisimde saygi
degerine bakis acilarini, karsilastiklari saygisizlik 6rneklerini ve bu durumlara karsi
gelistirdikleri basa ¢cikma stratejilerini incelemek amacglanmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda 6gretmen adaylarinin g¢evrimigi
ortamlarda hem kendi saygl diizeylerine hem de toplumun genel tutumuna iliskin
degerlendirmeleri alinmistir. Ogretmen adaylari biiyiik 6lctide (cogunlukla ve her zaman
ifadeleriyle) cevrimici ortamlarda saygiya dikkat ettiklerini belirtmis, kendilerini bu
konuda 6zenli bireyler olarak tanimlamislardir. Ancak ayni tutumu toplum geneline
atfetmedikleri gorilmistir. Katihmcilarin ¢ogu toplumun gevrimici ortamlarda yalnizca
"bazen" saygili davrandigini, hatta bir kismi bu duruma "hi¢" dikkat edilmedigini ifade
etmistir. Bu bulgu, bireylerin kendi davranislarini olumlu degerlendirme egiliminde
olduklarini, toplumsal davranislari ise daha elestirel bir gozle yorumladiklarini ortaya
koymaktadir. Sahin (2021)’in ifadeleri de bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.
Sahin (2021), insanlarin %80’inin medyanin toplumu etkiledigine inandigini, ancak
yalnizca %12’sinin  medyanin kendileri {izerinde etkili oldugunu disindigini
belirtmistir. Ogretmen adaylarinin gevrimici ortamlarda saygili olduklarini vurgularken,
toplumun bu konuda yetersiz kaldigini distinmeleri de bu 6znel bakis acgisinin bir
yansimasidir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6gretmen adaylarinin gevrimigi
ortamda gosterilen saygili ve saygisiz davranislara iliskin gorisleri analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin ¢evrimigi iletisimde saygili davranislari; 6zel hayat
ve mahremiyete saygl, kaba ve olumsuz iletisimden kacinma, iletisim etigi ve
sorumlulugu olmak (izere ¢ temel baslikta degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu
kapsamda, izinsiz paylasim yapmamak, 0Ozel alanlara midahale etmemek, asiri
paylasimdan kaginmak, nazik ve yapici bir dil kullanmak, empati gostermek, cevap verme
sorumlulugunu yerine getirmek ve toplumsal faydayr gozetmek gibi davranislar,
cevrimici saygili iletisimin 6ne c¢ikan ornekleri olarak ifade edilmistir. Nitekim
Romanya’da bir Gniversitede yuritilen arastirmada da 6grencilerin ¢evrimigi iletisimde
o0gretmenlerden bekledigi temel etik kurallardan birinin 6grencilere zamaninda yanit
vermek oldugu belirtilerek, 6gretmen adaylarinin gorisleriyle paralel bir bulgu ortaya
koyulmustur. Ayni arastirmada, O6grencilerin uygun dil ve tutum sergileme
yukimlalGgiine vurgu yapilirken, 6gretmenlerin de iletisimde gizlilige 6zen gostermesi
gerektigi ifade edilmistir (Mata, 2021).

Ote yandan, 6gretmen adaylarinin cevrimici ortamlarda sikga karsilasilan saygisiz
davranislari; iletisimde ihmal ve erteleme, icerik paylasimi ve mahremiyet ihlali, dil ve
Uslup sorunlari ile sorumsuz ve saldirgan davranislar olmak lGzere dort alt tema altinda
degerlendirdikleri gérilmdistir. Bu baglamda; ge¢ cevap verme, cevapsiz birakma, aktif
oldugu halde mesajlara donmeme, bahane uydurma, kisa ve samimiyetsiz cevaplar
verme iletisimde saygisizlik olarak degerlendirilmistir. Bunlarin yani sira izinsiz fotograf
ve bilgi paylasma, uygunsuz icerik gonderme, argo ve hakaret iceren ifadeler kullanma,
yargilama, fikir dayatma, gereksiz mesaj génderme, soéziinde durmama, siber zorbalik,
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bagkalarinin hesabini taklit etme, takipten ¢ikma veya ¢ikarma gibi davraniglar 6gretmen
adaylari tarafindan gevrimici saygi ihlalleri olarak ifade edilmistir. Ogretmen adaylarinin
bu ifadeleri, dijital ortamda saygli degerinin nasil tehdit altinda oldugunu
gostermektedir. Mata’nin (2021) calismasinda; Universite 6grencileri, cevrimici ortamda
ortaya cikan en yaygin etik sorunlari, uygunsuz ve resmi olmayan dil kullanimi, bilginin
yanlis anlasilmasi, 6gretmenin 0zel zamanina saygisizlik (mesai saatleri disindaki
iletisim), gizliligin ihlali, uygunsuz bir tavir sergilemek olarak ifade etmislerdir. Calismada
etkili cevrimigi iletisim igin, hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin karsilikli saygi, gizlilik
ve zamaninda yanit verme gibi etik normlara uymasi gerektigi vurgulanmistir. Baska bir
arastirmada ise siber zorbaligin, 6zellikle sosyal medya platformlarini etkisi altina alan
ve Olcekli hale gelmis cevrimici taciz sorununu temsil ettigi belirtilmis (Kim vd., 2024) ve
bu tir tacizlerin saygili etkilesimleri engelledigi ifade edilmistir (Raza vd., (2025).
Arastirmanin bu sonucu, Gedikoglu ve Atalay (2021)'in ¢evrimici ortamlarda yiz yize
iletisimin etkisinin ortadan kalkmasiyla birlikte nezaket normlarinin zayifladigini ve
bireylerin daha kaba, mesafesiz ve sert bir dil kullanma egiliminde olduklarini ortaya
koyan gorusleriyle de ortismektedir. Arastirmada, ¢evrimigi ortamlarin es zamansiz
iletisim ve fiziksel goriinmezlik nedeniyle “gcevrimigi disinhibisyon etkisi” yarattigi; bu
etkinin, kullanicilarin fiziksel olarak gérinmedikleri ve anlik tepkilerle karsilasmadiklari
icin daha sert bir Gslup kullanmalarina ve daha fazla sinir ihlali yapmalarina neden oldugu
belirtilmistir. Benzer bicimde, Kilicer, Ozeke ve Coklar (2018) arastirmalarinda sosyal
medya kullanicilarinin en zayif kaldiklari alanin saygl oldugunu ve kullanicilarin diger
bireylerin iceriklerine hosgoriiyle yaklasmakta zorlandiklarini belirtmistir. Bu durum,
O0gretmen adaylarinin ¢evrimici ortamlarda sik karsilastiklari elestirel, dayatmaci, kirici
ve vyargilayict dil kullanimina yonelik sikayetlerini destekler niteliktedir. Ayrica, ayni
arastirmada vurgulanan “nasil olsa kimligim bilinmiyor” diislincesinin, dijital kimliklerin
anonimligi nedeniyle sorumluluk duygusunun zayiflamasina ve saygi ihlallerinin
artmasina zemin hazirladigi sdylenebilir.

Arastirmanin Gcglinci alt problemi kapsaminda 6gretmen adaylarinin ¢evrimici
ortamlarda karsilastiklari saygisizliklara verdikleri tepkiler ve bu durumlar sonrasinda
hissettikleri duygular incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, 6gretmen
adaylarinin bu tir durumlara farkl bicimlerde tepki verdikleri ve ¢esitli olumsuz duygular
yasadiklari gérilmustiir. Ogretmen adaylarinin verdikleri tepkiler genel olarak ¢ ana
tema altinda toplanmistir: dogrudan iletisim yoluyla verilen tepkiler, iletisimi kesme ya
da sinirlandirma ve diger bireysel eylemler. Katilimcilar, karsilastiklari saygisizhik
karsisinda ¢ogunlukla rahatsizliklarini dile getirme, uyarma, ricada bulunma ya da
nedenini sorgulama gibi dogrudan iletisim temelli tepkiler verdiklerini belirtmislerdir.
Ogretmen adaylarinin saygisizlik karsisinda dogrudan iletisim kurma egilimi, cevrimigi
ortamlardaki deger asinmasina ve "normallesme" siirecine karsi bir direng gostergesi
olarak yorumlanabilir. Nitekim Gedikoglu ve Atalay (2021), bir zamanlar deger eksikligi
olarak gorilen bircok davranisin sosyal medya araciligiyla artik “normal karsilanir hale
geldigini” belirtmistir. Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin saygisizliga dogrudan iletisim
yoluyla tepki vermeleri, dijital ortamda yayginlasan olumsuz iletisim bigcimlerine karsi
bilingli bir durus goésterme cabasinda olduklarini géstermektedir. Ayrica 6gretmen
adaylarinin dogrudan tepki verme davranisi, saygisizlhiga karsi etik bir sorumluluk
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gosterdiklerini ve bir adalet arayisi igerisinde olduklarini da gostermektedir. Bu elestirel
medya okuryazarligi ile iliskilidir. Elestirel medya okuryazarhgi, 6grencileri medya
manipulasyonuna karsi direnmeye dijital dinyadaki gig iliskilerini ve altta yatan kaliplari
sorgulamaya tesvik eder. Saygisizliga dogrudan itiraz etme, elestirel medya
okuryazarhiginin savundugu etik saygi, dayanisma ve adalete baghlik icindeki elestirel
biling gelisiminin bir gostergesidir (Neophytou,2021).

Ogretmen adaylari rahatsizliklarini dile getirmenin yani sira, muhatap olmama,
engelleme, takipten ¢ikma, iletisimi azaltma veya ge¢ cevap verme gibi pasif direnis
bicimlerini de tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bazi durumlarda ise daha radikal bir
tutumla arkadashk iliskisini sonlandirma ya da yasanan durumu Uglinci kisilerle
paylasma ihtiyaci duyduklarini dile getirmislerdir. Benzer sekilde, Yildiza¢ ve Demir’in
(2021) calismasinda da bireylerin ¢evrimigi zorbalik karsisinda en sik basvurduklari basa
¢ikma stratejileri arasinda engelleme, sikayet etme ve yasanan durumu aile ya da
arkadas cevresiyle paylasma davranislari 6ne ¢ikmaktadir. "Ge¢ cevap verme" veya
"cevapsiz birakma" gibi davranislar, 6gretmen adaylarinin saygisizlik olarak tanimladigi
“iletisimde ihmal ve erteleme" temasiyla 6rtismektedir. Bu durum, saygisiz bir davranisa
karsilik olarak, ayni saygisizhgl bir tepki bicimi olarak kullanmayi tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu, c¢evrimici iletisimin karmasikligini ve bireylerin geleneksel
degerlerden uzaklasarak, es zamansiz iletisim imkanlarini kullanarak "ka¢mak"
(Gedikoglu ve Atalay, 2021) gibi yontemlere basvurabildiklerini géstermektedir.

Cevrimici ortamda saygisiz davranislara maruz kalan 6gretmen adaylarinin
cogunlukla olumsuz duygular yasadiklari gérilmdistir. Bu duygular arasinda en sik ifade
edilenler; Gzlintd, hayal kirikligi, sinirlenme, moral bozuklugu, kirginhk, degersizlik hissi,
stres ve caresizliktir. Bununla birlikte bazi katilimcilar tek bir duygu yerine, olayin
niteligine gore degiskenlik gosteren karmasik duygular yasadiklarini belirtmistir. Bu
sonuglar, ¢evrimici ortamlarda karsilagilan saygisizliklarin 6gretmen adaylari lzerinde
psikolojik ve duygusal etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Korkmaz'in
(2016) calismasinda da siber zorbaligin fiziksel temas icermese de bireylerde depresyon,
korku, utang¢ ve dusik benlik saygisi gibi ciddi psikolojik sonuglara yol agabildigini
vurgulamistir. Yildizag ve Demir’in (2021) arastirmasi da bu sonucu destekler niteliktedir.
S6z konusu c¢alismada, 6zellikle kadin katiimcilarin siber zorbalik karsisinda yogun
bicimde tedirginlik, kaygl ve huzursuzluk hissettikleri; daha az sayida katilimcinin ise
korku, 6fke ya da durumu hafife alarak komik bulma gibi farkli duygular yasadigi
gorilmustlir. Bu sonuglardan yola cikarak, dijital ortamlarda maruz kalinan olumsuz
davranislarin yalnizca iletisim diizeyinde kalmadigini, bireylerin duygusal ve psikolojik iyi
oluslarini da etkiledigi soylenebilir. Bu durum, cevrimici etkilesimlerde saygi ve empati
temelli bir iletisim kdltlrinin gelistirilmesinin  ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin son alt problemi kapsaminda, 6gretmen adaylarinin gevrimigi
iletisimde saygly! artirmak adina belirttikleri ¢6ziim onerileri incelenmistir. Elde edilen
bulgular, 6gretmen adaylarinin bu konuda hem bireysel tutum ve davranis diizeyinde
hem de egitimsel ve yapisal dizeyde onerilerde bulunduklarini ortaya koymustur.
Ogretmen adaylarinin 6nerileri, bilissel tutum ve davranis gelisimi, egitim ve
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bilinglendirme ¢alismalari, yasal ve platform bazl diizenlemeler/yaptirimlar olmak tizere
g alt tema altinda toplanmistir. En ¢ok vurgulanan alan, bireylerin ¢evrimigi iletisimde
daha saygili olabilmeleri igin kigisel sorumluluklarini fark etmeleri ve buna uygun
davranmalari gerektigidir. Bu baglamda; karsi tarafi disiinme ve saygl duyma, empati
yapma, nazik ve dizglin dil kullanma, agik ve net iletisim kurma, kisisel sinirlari gbzetme,
disiunerek hareket etme, riza alma ve gerektiginde 6zir dileme gibi bilissel ve etik
davranislarin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ifadeler akademik
bitlinligln temel degerleri olan saygi ve sorumlulugun cevrimici alanda bir erdem
olarak benimsenmesi gerekliligi gorisuyle de paralellik tasimaktadir (Manly vd. 2015).

Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari kapsaminda ise 6gretmen adaylari, 6zellikle
medya okuryazarhg egitimi ile genel farkindalik ¢alismalari araciligiyla bireylerin
cevrimigi iletisimde daha bilingli ve sorumlu davranabileceklerini belirtmislerdir. Bu tir
egitimlerin gerek okul diizeyinde gerekse toplumsal diizeyde yayginlastiriimasi gerektigi
vurgulanmistir. Buna ek olarak bazi adaylar, cevrimici ortamlarda saygisiz davranislarin
onine gecilmesi icin daha somut ve yaptirim giicl olan 6nlemlere ihtiya¢ oldugunu dile
getirmislerdir. Bu baglamda; cezai yaptirimlarin uygulanmasi, platformlar lizerinden
kisitlamalarin ve engellemelerin artiriimasi gibi ¢6zim ©6nerileri sunmuslardir. Bu
bulgular, 6gretmen adaylarinin ¢evrimici iletisimde saygl kiltlriinin olusmasi ve
yayginlagsmasi adina hem bireysel hem de sistemsel sorumluluklara dikkat cektiklerini ve
bu konuda duyarl bir bakis agisina sahip olduklarini géstermektedir. Saygili ¢evrimigi
etkilesimlerin artirilmasinda bireysel farkindalk ile birlikte egitimsel ve vyapisal
diizenlemelerin de ele alinmasi gerekliligi bu sonuglarla desteklenmektedir. Sener’in
(2021) arastirmasinda da bu ifadeleri destekleyen gorislere yer verilmistir.

Saygi, bireyler arasi iliskilerin temelini olusturan evrensel bir degerdir. Toplumsal
yasamin her alaninda oldugu gibi, dijital ortamlarda da saygili davranmak bireyler arasi
saglikl iletisimin strdurdlebilirligi agisindan énemlidir. Teknolojinin araya girmesi, bu
degerin gecersiz oldugu anlamina gelmemelidir. Aksine, bireylerin kimliklerini daha
Ozglirce ifade edebildigi dijital ortamlarda, saygl degerine daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Clinkl c¢evrimici etkilesimlerde mimikler, ses tonu, beden dili gibi
eylemler ortadan kalktigi icin yanlis anlamalar, Gslup sorunlari ve duygusal kopukluklar
daha sik yasanmakta; bu da iletisimde 06zenli ve saygili davranmanin 6nemini
artirmaktadir. Egitim slireclerinde bireylere bu biitlincil anlayisin kazandirilmasi, dijital
iletisimin niteligini ve toplumsal yasamin degerlerini gliclendirecek; bireylerin ¢evrimigi
ortamlarda daha sorumlu, duyarli ve etik davranislar sergilemelerine zemin
hazirlayacaktir.
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Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Cevrimici iletisimde saygl kaltirinin glglendirilmesi igin  bireylerin  medya
okuryazarhgi ve dijital etik konularinda biling¢ ve farkindalik diizeylerinin artirilmasina
oncelik verilmelidir.

e Aileler, 6gretmenler ve gengleri kapsayan gevrimigi saygi ve empati odakl farkindalk
programlarinin yayginlastirilmasi ile dijital iletisimde etik bir kdltirin yerlesmesi
saglanabilir.

e Dijital platformlarin, kullanici davranislarini yonlendiren politikalarini giiclendirmesi
ve saygisizlik ile taciz gibi olumsuz tutumlara karsi etkin ve caydirici dnlemler almasi,
cevrimici ortamlarda daha glivenli ve saygiya dayali bir iletisim kdltlrinin gelisimini
destekleyecektir.

e ileride gerceklestirilecek arastirmalarda dgretmen adaylarinin cevrimigi iletisimde
sayglyl artirmaya yonelik Onerilerinin uygulamaya donik etkileri arastirilabilir.
Boylece, dijital ortamda daha sagliklh ve saygili bir iletisim kiltirinin olusmasi
desteklenebilir.
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