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POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI iLE YENi
ARASTIRMA MODELLERI GELISTIRME ARAYISLARI:
POZIiTiF ORGUTSEL DAVRANIS DEGiSKENLERININ iSE
ADANMISLIK, TUKENMISLIK VE SiNiZM UZERINE ETKILERi VE BU
ETKILESIMDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA'

Sezer Cihan CALISKAN®
Oz

Bu arastirmanmin amaci, yazinda 2000°li yillardan sonra énemi giderek artan
pozitif orgiitsel davrams degiskenlerinin (iimit, iyimserlik, dayamikiilik ve oz-yeterlilik)
isletmeler acgisindan dnemini vurgulayarak, ¢alisan davranmiglart tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktir. Arastirma modeli ¢ercevesinde, pozitif orgiitsel davrams degiskenleri ile
iliskili olabilecek iki olumsuz ¢alisan davramst (“sinizm” ve “tiikenmislik”) ve bunlara
zithk teskil eden ve kendisi de pozitif orgiitsel davranis akimimin bir par¢ast olarak kabul
edilen “ige adanmighk” kavramlart bagimli degiskenler olarak segilmistir. Arastirma
bulgulari, pozitif orgiitsel davraniy degiskenlerinin, ise adanmislik iizerinde pozitif yonlii,
anlamli bir agiklayict giice sahip oldugunu ve tiikenmislik ve sinizm iizerinde ise negatif
yonlii anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu dogrulamaktadir. Arastirma modelinde
bu dogrudan etkilesimlerin yanm swra, orgiitsel adalet degiskeninin aracilik etkisi de test
edilmis ve tiikenmislik ve sinizm degiskenleri icin ara degisken etkisi kanitlanmustir. Sonug
ve tartisma kismunda bulgularin yonetim uygulamalarina etkisi tartisilmakta ve gelecege

yonelik arastirma modeli dnerileri getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davramsg Degiskenleri, Calismaya Tutkunluk,
Tiikenmiglik, Sinizm, Orgiitsel Adalet Algisi.

' Bu arastirma, ilk defa, 20-22 Mayis 2010 tarihlerinde Adana’da diizenlenen 18. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi’'nde yazar tarafindan bildiri olarak sunulmus, daha
sonra model ve yazin taramasi giincellenerck makale haline getirilmistir.

" Yrd. Dog. Dr., Hali¢ Universitesi, isletme Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik
Boliimii, segunaydin@yahoo.com
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TOWARDS DEVELOPING NEW RESEARCH MODELS WITH POSITIVE
ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR VARIABLES:

IMPACT OF POSITIVE ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR VARIABLES
ON CYNISM, BURNOUT AND WORK ENGAGEMENT AND
MEDIATING ROLE OF PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
IN THIS INTERACTION?

Abstract

The purpose of this study is to prove the importance of Positive Organizational
Behaviour variables (hope, optimism, resiliency and self-efficacy) on employee attitudes
and behaviours and business companies. Within the scope of the research model, “cynism”
and “burnout” which can be considered as negative and counterproductive employee
attitudes and “work engagement” which is also considered as one of the dimensions of
positive organizational behaviour approach are taken as dependent variables. Results
prove the positive and significant impact of positive organizational behaviour variables on
engagement and negative significant impact on cynism and burnout. Besides these direct
interactions, mediating role of organizational justice dimensions are also tested and
mediation affect was proven for cynism and burnout. In the results and discussion part,
managerial implications are discussed and future research models are suggested.

Keywords: Positive Organizational Behaviour Variables, Work Engagement,
Burnout, Cynism, Perception of Organizational Justice.

GIRIS

Bu aragtirmanin amaci, isletmeler agisindan psikolojik bir sermaye olarak
degerlendirilen pozitif oOrgiitsel davrams degiskenlerinin (limit, iyimserlik,
dayaniklilik ve 0Oz-yeterlilik), c¢alismaya tutkunluk, sinizm ve duygusal
tiikenmislik gibi olumlu ve olumsuz ¢alisan tutum ve davraniglari lizerindeki
etkilerini biitiinciil bir modelde irdelemektir.

Orgiitsel Davranis yazinma 2000°li yillardan sonra giren ve psikolog
Seligman 6nderliginde gelisen pozitif psikoloji akimi, psikolojinin sadece patalojik
ve olumsuz davraniglar1 inceleyen diisiince mantigina bir tepki olarak ortaya
atilmugtir  (Seligman,1998: 2). Seligman, psikoloji biliminin bireyin normal
olmayan yonleri iizerinde durduguna; giliglii, olumlu yonlerini anlamaya ve
gelistirmeye calismadigina vurgu yaparak, psikolojik sonuglarin bireyleri nasil
daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi kisilere doniistiirmek igin
kullanilmasi gerektigini ifade etmis ve “pozitif psikoloji” kavramini ortaya atmigtir.
Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik 6zellikleri ve pozitif organizasyon
bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5).
Pozitif psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi gecmisle ilgili;

? This research had been presented in the 18th National Management and Organization
Congress which was held in Adana on 20-22 May 2010, and later on model and literature
review were updated and it was revised as an article.
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umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili; saglik ve mutluluk gibi su anla ilgili
anlaml kigisel duygular1 kapsamaktadir. Birey bazinda sevgi kapasitesi, yetenek,
cesaret, kisileraras: iligkiler, estetik duygusu, azim, ozginlik, ileri gorisliiliik,
moral, {stiin yetenek ve akilli olma gibi pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilidir.
Grup diizeyinde ise sorumluluk, nezaket, ilimlilik, hosgori, etik calisma, 6zenli
olma gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandashga yonlendiren
kurumlarla alakalidir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif orgiitsel davranig ise, pozitif psikoloji yaklagimina bagli olarak
gelisen bir akimdir. Pozitif psikoloji ile ilgili yaklagimlar, o&rgiitlerdeki
davraniglarm yonetimi agisindan da 6nemli bir uygulama alanina sahiptir. Pozitif
orgiitsel davramis, is yerinde pozitif psikoloji kapasitesi kullanilarak, is
performansinin 6zellikle de yonetici ve liderlerin performanslarinin arttirilmasini
hedefler (Luthans vd., 2007). Isgorenlerin 6rgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat
sirdiirmeleri amacindan yola ¢ikarken, oOzellikle isgorenlerin Orgiit igerisinde
olumlu davramslarinin gelisimini hedefleyen bir anlayis i¢indedir (Ozkalp, 2009:
491; Bal, 2009: 546). Luthans’a gore, geleneksel kaynaklar ve ¢oziimler isletmeler
icin artik yeterli degildir. Orgiitsel davranis alaninda da, zayif yonleri belirlemek ve
olumsuz durumlara yogunlagmak yerine daha proaktif ve pozitif yaklagimlar1 6n
plana ¢ikaran giiglii yonler iizerinde durmak daha etkili olacaktir. Pozitif Orgiitsel
Davranig, “giliniimiiz is hayatinin gelisimi i¢in 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir
bicimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarma iligkin giiclii yonler ve
psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan c¢aligma ve uygulamalar” olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 59). Bu tamima gore pozitif orgiitsel davranis,
zayif yonleri iyilestirmek i¢in kullanilan olumsuz tedavi yontemlerinin neden
oldugu kisir dongiiden kurtulmak icin giigli yonlerin 6n plana ¢ikarilarak
vurgulanmasi1 gerekliligini ileri slirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklagimin
benimsenmesini savunmaktadir (Luthans, 2002: 695-696).

Yabanci yazinda Luthans ve arkadaslarmin basimi ¢ektigi c¢aligmalar ile
pozitif o6rgiitsel davranis yapilan ¢aligmalar siklik kazanirken, Tiirk yazininda konu
ile ilgili kuramsal ve gorgiil ¢aligmalara yeni rastlanilmaktadir. Bu arastirmada da,
pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin performansi arttirict ve performansi
diisiirlicii baz1 calisan tutum ve davramiglari tizerindeki etkisi ampirik olarak
kanitlanilmaya calisilacak ve pozitif orgiitsel davrams degiskenleri ile ilgili olarak
gelecege yonelik yeni model oOnerileri getirilecektir. Pozitif orgiitsel davranig
degiskenlerinin ¢alisan tutumlari lizerindeki etkilerinin kanitlanmasi isletmeler ve
orgiitlerde de insan kaynaklari boliimlerinin konuya daha duyarli hale gelip,
yonetim uygulamalarinda ¢aliganlarin pozitif 6zelliklerinden yararlanmalarinda da
etkili olacaktir. Bu amag¢ ¢ergevesinde asagidaki boliimde, oncelikle arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin ise vuruk tamimlar1 yapilarak aralarindaki
muhtemel iligkiler ve arastirmanin teorik ¢ercevesi belirtilmektedir.
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Yazinda, pozitif orgiitsel davranis boyutlar1 ya da degiskenleri olarak
adlandirilan ve bazi ¢aligmalarda da bir arada ele alindiginda “psikolojik sermaye”
olarak tamimlanan degiskenler, “limit”, “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik” ve
“oz-yeterlilik” degiskenleridir (Avey vd., 2008: 53). Birbirlerini tamimlayici
ozellikler gostermekle birlikte bu kavramlarm yazinda nasil tamimlandiklarma

kisaca deginmekte fayda vardir.

Pozitif orgiitsel davranista imit kavrami merkezi bir yer tutar (Luthans,
2002: 695-706). Snyder ve galisma arkadaslarina gore timit; olumlu bir motivasyon
durumu olup, bireyin basar1 duygusuna ulasmasinda onu amaca yonlendiren enerji
ve yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991: 287). Kisaca {imit etmenin, biri
istek giicli digeri ise onu buna ulastiracak yol giicli olmak tlizere iki boyutu vardir
(Luthans vd., 2007: 66). Bu kavram iizerine kapsamli arastirmalar yapan Synder ve
arkadaglari, su ana kadar gorgiil arastirmalar ile de gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis “tmit 6l¢egi’ni gelistirmistir. Peterson ve Luthans (2003; 26-31) tarafindan
yapilan arastirmalarda da, psikolojik bir sermaye olan {imidin, calisanlarin
performans, is tatmini, orgiitsel baghlik diizeylerinin arttigini ve isten ayrilma
niyeti ile de aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugunu kanitlamaktadir.

Iyimserlik, pozitif orgiitsel davranis hareketinde ortaya cikan yeni bir
kavram olmakla birlikte, aslinda ¢ok uzun yillardan beri hem psikologlarca
arastirilan hem de halk arasinda bilinen ve tanman bir kavramdir (Ozkalp, 2009).
Psikologlar iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentiler sonucu gelisen bir
bilissel karakteristik ve ya olumlu yiiklemeler olarak tanimlamaktadir. Iyimserlik,
Seligman tarafindan yiikleme sekliyle aciklanmaktadir. lyimserler, genellikle
olumlu yiikleme yaparlarken, baslarina gelen olumlu olaylar1 igsel, kalic1 ve genel
sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise digsal, degisken ve o0Ozel sebeplerle
aciklamaktadirlar (Seligman, 1990: 113). Iyimserligin, fiziksel ve ruhsal saghiga,
dayanikliliga, akademik, atletik, politik ve mesleki motivasyona ve bagariya olan
etkileri siklikla arastirilnustir. Tyimserlik diizeyi diisiik bireylerde, pasiflik, siirekli
depresyon hali, basarisizlik ve hatta intiharlar goriilmektedir (Luthans, 2008,
s.211). Bu kavramin timit ve duygusal zeka ile de iliskisi bulunmaktadir. Coleman
(1995), iyimserligin duygusal zekdmn bir boyutu oldugunu ifade etmektedir.
Isyerinde “olumlu diisiincenin giicii” ya da olumlu egilimler bircok orgiitsel
davramis degiskeni iizerinde etki sahibi olabilirler. Iyimserlerin, calisma yasaminda
daha c¢ok calismaya motive edilebilen, daha tatminkar ve yiliksek moralli, yiiksek
beklentileri ve olumlu amaglar1 olan, giigliikkler karsisinda sebatkar, kisisel
yetersizlikleri daha az ve fiziksel ve ruhsal a¢idan daha canli bireyler olduklari
gozlenmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, pozitif 6rgiit davranisinin diger boyutlarmdan farkli
olarak daha tepkisel bir nitelik tagimaktadir. Pozitif psikolojide bu kavram bireyin
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belirli risk ve olumsuz kosullar altindaki durumlara gosterdigi olumlu uyumu
seklinde tanimlanmaktadir (Master ve Reed, 2002: 75). Pozitif orgiitsel davranisin
bir pargasi olarak ise bireyin olumlu ve olumsuz kosullar karsisinda gostermis
oldugu canlilik veya bunlar1 karsilama giicii seklinde tanimlanmaktadir (Luthans,
2002: 695-706). Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorluklari karsilayip buna dayanma
giicli, esnekligi, uyumu, degisime karsi olan tepkileri ve devamlilik gosteren
psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir. Daha ¢ok yasam boyu siiren,
bireyin ¢evresi ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptigi
miicadelelerin sonucunda kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir. Dayaniklilik
Ozelligine sahip bireylerin isin veya yasamin stresinden kaynaklanan fiziki veya
zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat c¢ekilmektedir. Dayanikli kigilik
Ozelligini belirleyen unsurlar; bireyin bulundugu ortamla alakadar olmasi, olaylarin
gidisatin1 kontrol etme arzusu ve miicadele etme hevesine sahip olmasidir.
Ornegin, issizlik gibi negatif bir durumda dahi, bireyin hemen is olanaklarim
arastirmasi, isten neden ¢ikarildigini anlamaya ¢alismasi ve bu durumu kariyerinin
gelismesinde bir firsat olarak gormesidir (Giiler, 2009: 133). Gilinlimiizde, bu
kavram sadece insanlarin genelde sahip olduklari arzu edilen bir karakteristik degil,
giinlimiiz ¢alisanlarinin, ydnetici, 6rgiit hatta iilkelerin sahip olmalar1 gereken bir
faktor olarak yansitilmaktadir (Ozkalp, 2009).

Bu arastirma kapsami igerisinde ele alinacak pozitif orgiitsel davranis
degiskenleri arasinda tizerinde en ¢ok arastirma yapilan ve teorik olarak da en ¢ok
gelisen kavram “oz-yeterlilik” degiskenidir. Oz yeterlilik, kisinin motivasyonunu
ve bilissel kaynaklarini, hayatindaki olaylar1 kontrol edecek sekilde kanalize etmesi
ve bireyin hayatta karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢dzebilecegine dair inanci olarak
tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Baska bir deyisle, 0z yeterlilik,
bireyin becerilende ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanci
ile ilgilidir (Ozkalp, 2009). Sosyal dgrenme teorisinin ana unsurlarindan biri olarak
kavrami orgiitsel davranis yazinina kazandiran Bandura (1997) “6z yeterlilik”
isimli kitabinda, 6z yeterliligin kisisel ve orgiitsel bazda etkinlik ve verimliligi nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Oz yeterliligin, kariyer se¢imi ve gelisimi, yeni ise
girenlerin egitilmesi ve ise adaptasyonu, is dizaym ve is zenginlestirme, iletisim,
takim performansi, yenilik¢ilik, girisimeilik, liderlik ve stres gibi degiskenler
lizerindeki aciklayici giice sahip oldugu daha Onceki calismalarla ortaya
konulmustur.

Yukarida kavramsal olarak aciklanan pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin performans, motivasyon, i doyumu ve hayat doyumu gibi
degiskenler ile etkilesimleri daha onceki c¢aligmalarda incelenmekle birlikte,
orgiitsel davranis yazininda yer alan c¢alismalarda sinizm, tlikenmislik ve ise
adanmiglik gibi  degiskenlerle etkilesimleri Dbiitiinciil bir modelde ele
almmamaktadir. Bu baglamda pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile yeni
arastrma modelleri kurma arayisi igerisinde pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin sinizm, tiikenmislik ve ise adanmiglik ile iliskisi (aragtirma modeli
cergevesinde) asagida yer alan boliimlerde teorik bazda tartisilacaktir.
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Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Sinizm

Sinizm, bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara
yonelik gilivensizlik ve bunlara karsi bir kiiciimseme, umutsuzluk ve hayal
kirikligim1 kapsayan genel veya ozel bir tutumu ifade etmektedir (Andersson,
1996). Orgiitsel davramis yazimnda 90’lardan sonra ilgi gérmeye baslayan
kavramlardan birisi olan orgiitsel sinizmin en ¢ok karsilasilan tanimi, Dean ve
digerleri (1998) tarafindan yapilmistir. Sinizm, “bireyin c¢alistigi orgiite karsi
gelistirdigi Orgitlin diirtistliikten yoksun olduguna dair inang, Orgiite yonelik
negatif bir duygu ve bu inan¢ ve duygularla tutarl olarak orgiite yonelik asagilayici
ve elestirel davranma egilimi” olarak tanmimlanmaktadir.

Yazinda olumsuz bir ¢alisan tutumu olarak ele alinan sinizmin bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlardan olustugu belirtilmektedir (Dean vd., 1998)
Biligsel boyutta, “kurumun ve burada c¢alisan bireylerin diiriistlikten yoksun
oldugu inanc1” vurgulanmaktadir. Biligsel boyutun kapsami incelendiginde,
caligtiklar1 kurumda sinik tutuma sahip bireylerin drgiitteki uygulamalarm ilkelere
dayali olmadigi, orgiitlerin hazirladigr resmi bildirgelerin ¢alisanlar tarafindan
ciddiye almmmadigr ve insan davraniglarmin istikrarsiz ve giivenilmez oldugu
inanglarma sahip olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu,
saygisizlik, ofke, sikinti ve utan¢g duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin  orgiitlerini
diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang hissedebilecekleri belirtilmektedir. Bu
nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iligkilidir. Calistiklar1 kurumda sinik
davramista bulunan galisanlar, orgiit iginde gelisen olaylar hakkinda karamsar
tahminler yapma egiliminde olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insam kii¢iik
diisiirmeye yonelik davranislarda bulunabilirler. Orgiitlerde, sinik davramslar sozlii
olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Calisanlarin birbirleriyle anlamli bir
bicimde bakigmalari, alayci giiliisleri ve kiicimser bir tavirla giiliimsemeleri sinik
davramiglara drnek olusturabilir.

Literatiirde oOrgiitsel sinizmin Oncelleri ve sonuglar1 ile ilgili yapilmis
caligmalarda, yanlis yonetilen degisim c¢abalar1t (Wanous vd., 1994; Fitzgerald,
2002), yiiksek makam tazminati, diisiik orgiitsel performans, sert ve cabuk isten
¢ikarilma duyurusu, yiiksek diizeyde rol ¢atigmasi, asir1 rol yiikii ve tutulmayan
sozler orgiitsel sinizmin Oncelleri olarak bulunmustur. Tirkiye’de yapilan benzer
caligmalarda da, orgiitsel adalet ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin sinizm ile
iligkileri irdelenmistir (Tikeltiirk vd. 2009; Kutanis ve Cetinel, 2009) Sinik tutum
ve davraniglar, performans, orgiit vatandashigi davranisi, moral, ise bagllik ve
motivasyonda azalma; kisiler arasi ¢atisma, devamsizlik ve is giicii devir hizinda
artisa neden olmaktadir. (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Reichers
vd.,1997; Wanous vd. 2000). Arastirma modeli ¢ergevesinde pozitif orgiitsel
davramg degiskenlerinin sinizm {izerine etkilerine yonelik ¢aligmalar tarandiginda
ise, Tirk yazininda, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin ¢alisanlarin sinik
tutumlar1 iizerindeki Oncel etkisi ya da sinik tutum ve davranslar ile iligkisi
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Karacaoglu ve Ince (2013) tarafindan Kayseri ilinde bulunan imalat firmalarindaki
calisanlar ile test edilmis ve pozitif Orgiitsel davranigs degiskenlerinin, Orgiitsel
sinizm Tlizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sinizm;
umutsuzluk, engellenme ve hayal kirtkligi ile karakterize edilen ve asagilama,
igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilen bir tutum olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle, bireysel oOnceller olarak {imit diizeyi yiiksek, iyimser, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ve 0Oz-yeterlilikleri yiiksek c¢alisanlarin, is yasaminda
kendilerini negatif, alayci, elestirel kisacas1 sinik davranmaya iten nedenleri daha
kolay tolere edebileceklerini ve bu nedenle daha az sinik tutum ve davraniglar
sergileyeceklerini iddia etmek yanlis olmaz. Sinik tutum ve davraniglar bireyin
yanlig yonetilmis degisim girisimleriyle stirekli karsi karsiya kalmasi nedeniyle
gelecekte yapilacak orgiitsel degisime yonelik koétiimserlik ve umutsuzluk tutumu
olarak da tanimlanmaktadir. Iyimser, {imitli, psikolojik dayamkliligi ve oz-
yeterlilikleri yiiksek bireyler, degisim donemlerini ve bu donemde yasanan
belirsizlikleri daha kolay tolere edebilmektedirler. Bu baglamda, pozitif orgiitsel
davramig ve boyutlar1 bazinda isgdrenlerde olusan olumlu duygu, diisiince ve
davramglarm, ¢alisanlarin orgiitlerinde sinik egilimlerden uzaklagmalarina ve hatta
orgiite olumlu yonde katki saglamalarina neden oldugu sonucuna varmak yanlis
olmaz.

Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, ilk olarak goniilli saglik calisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir. Uzun donemli is stresinin tiikenmislige
yol actigimi sOyleyen Maslach, tiikkenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin
ozgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten
ilgilenemiyor olmasi” bigiminde tamimlamustir. Tiikenmisligin major oOzellikleri
enerji kaybi, motivasyon eksikligi, digerlerine karsi negatif tutum ve aktif olarak
digerlerinden geri c¢ekilmeyi igermektedir (Maslach, 1976; Maslach ve
Jackson,1986). Cotton (1990), tiikenmisligi stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki
basarisizligin sonucu olarak gostermekte, baska yazarlar da olayin 6ziinde meslege
iliskin bir yanilsamayla ylizlesme siireci yattigini belirtmektedirler (Fawzy vd.,
1991).

Tikenmislik yazinda, “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basarida diisme” boyutlar1 ile incelenmektedir (Spectors, 1996). “Duygusal
tilkenme”, kisinin yaptig1 is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis,
kaynaklarini ve enerjisini tiiketmis hissetmesidir, daha c¢ok is stresi ile iligkilidir ve
tiikenmisligin en onemli belirleyicisidir. Duyarsizlagsma, kisinin hizmet verdiklerine
kars1 -bu kisilerin birer birey olduklarimi dikkate almaksizin- duygudan yoksun
bi¢imde tutum ve davraniglar sergilemesidir. Kisisel basar1 eksikligi ise, sorunun
basar1 ile iistesinden gelememe ve kendini yetersiz gorme olarak tammlanir.
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Kisinin ise karst motivasyonu diismiistiir, kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder
(Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1986).

Arastirma modeli acisindan disiiniildiigiinde, pozitif bir bakis acisina
sahip; dayamklilik, iimit, 6z yeterlilik, iyimserlik degerleri yiliksek bireylerin stresle
daha kolay miicadele edip tiikenmislik sendromlarmin daha az yasamalari
beklenilen bir sonugtur.

Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ve Tiikenmisligin Oteki Yiizii:
Caliymaya Tutkunluk

Schaufeli ve Bakker (2001) tarafindan “enerji, adanma ve ise gomiilme
Ozelliklerini iceren isle ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum olarak
tanimlanan calismaya tutkunluk”, aslinda mesleki tiikenmislik iizerine yapilan
calismalar sonucunda ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel Davramis yazininda Ingilizce
karsilig1 ‘work engagement’ olan kavram Tiirk¢e’de “caligmaya tutkunluk™ olarak
isimlendirilmistir. Zira kavramui olusturan alt boyutlarin, yiiksek enerji, anlam,
sevk, ilham, gurur, odaklanma gibi tanimlar1 ve 6rnek davraniglari bir tutkunluk
halini ifade eder niteliktedir. (Turgut, 2010).

Yukarida detayli olarak tanimlanan tiikenmislik tiizerine uzun yillar
boyunca caligmalar yapan arastirmacilar, giderek bu durumun ziddi olduguna
inandiklar1 ¢alismaya tutkunluk (work engagement) kavramina ilgi duymaya
basladilar (Maslach vd., 2001). Maslach ve Leiter (1997), ¢caligmaya tutkunlugun
tikenmisligin {i¢ alt boyutu olan bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik diizeyde
profesyonel yeterliligin tam zidd1 olduguna inaniyorlardi. Bu arastirmacilara gore,
bir ¢aliganin ¢aligmaya tutkunluk diizeyini 6l¢mek igin tiikenmislik seviyesini
O0lgmek yeterli idi. Baska bir deyisle, diisiik seviyedeki tiikenmislik, yiiksek
seviyedeki ¢aligmaya tutkunluga isaret etmekteydi (Bal, 2009). Ancak daha sonra
yapilan c¢aligsmalar, caligmaya tutkunlugun tiikenmislikten ayr1 bir kavram olarak
Ol¢limlenmesi gerekliligini ortaya koydular.

Schaufeli ve Bakker (2001)’a gore, anlik ve belirli bir durum olmaktan
ziyade, calismaya tutkunluk (work engagement) herhangi bir nesne, olay, birey ve
davramisa odaklanmayan daha siirekli ve yaygim bir duygusal-bilissel duruma isaret
etmekte ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir: dinglik (vigor), adanmshk (dedication),
ve yogunlasma (absorption). Bu alt boyutlar Turgut (2011) tarafindan ¢aligmaya
tutkunluk (work engagement) lizerine yapilan kavram gegerliligi caligmasinda
Tirkeelestirilmis ve anlam igerikleri agisindan Tiirk¢eye en yakin karsiliklar
verdigi diisliniilerek yazarin gevirisi kullanilmistir. Dinglik boyutu c¢alisirken
yiiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢aba sarf etme istegi ve kolayca
yorulmama yetenegini i¢erir. Calisirken muazzam bir dinglik hisseden birey yaptigi
isle giidiilenmistir ve bir takim zorluklarla karsilagsa bile sebatla isini yapmaya
devam eder. Adanmishk caligmaya yonelik giicli bir bagliligi temsil eder ve
onemlilik hissi, sevk, ilham, Oviing ve miicadele olgularini kapsar. Caligmaya
adanmis olan bireyler islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir
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amaca hizmet ettigini ve anlamli oldugunu diisiiniirler; yaptiklar1 is onlara ilham
verir, dolayisiyla islerini hevesle yaparlar ve isleriyle gurur duyarlar. Yogunlagma
bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve mutlu bir sekilde caligmaya
dalmasidir. Birey ¢alisirken yaptigi ise kendisini kaptirir, zamanin nasil gectigini
anlamaz ve ¢aligmaya ara vermekte zorlanir (Turgut, 2011).

Calismaya tutkunlugun sonuglari arasinda, isle ilgili olumlu tutumlar,
kisisel saglik, gorev sorumluluklarinda beklenilenin iizerinde olumlu davranislar
sergileme ve performans artisi bulunmaktadir. Caligmaya tutkunluk diizeyi yiiksek
calisanlarm, digerlerine gore islerinden daha fazla tatmin duyduklari, kurumlarima
daha fazla baglilik hissettigi ve isten ayrilma niyetlerinin daha diigiik oldugu ortaya
konulmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004; Demerouti vd., 2001). Calismaya tutkun
bireylerin zihinsel ve bedensel saglik durumlari agisindan diger ¢alisanlardan daha
iyi durumda olmas1 da carpict bir bulgudur. Inisiyatif alma, proaktif davramslar
sergileme, Ogrenme motivasyonunda artis, yiksek performans c¢alismaya
tutkunlugun etkili oldugu diger degiskenlerdir (Sonnentag, 2003).

Arastirma modeli acisindan disiiniildiigiinde, pozitif bir bakis acisina
sahip; dayaniklilik, iimit, 6z yeterlilik, iyimserlik degerleri (pozitif psikolojik
sermayeleri) yiiksek bireylerin ¢alismaya tutkunluk acisindan daha yiiksek bir
seviyeye sahip olacaklar1 ¢ikarimini yapabiliriz. Pozitif psikolojik sermayeye sahip
bireyler, islerine daha yiliksek bir enerji, dinglik ve yogunlasma ile adanmislhik
gosterebilirler. Nitekim c¢aligmaya tutkunluk kavraminin daha oOnce yapilan
caligmalarda da, 6z-yeterlilik, 6zsayg1 ve iyimserlik gibi bireysel 6zelliklerle giiclii
iligskisi oldugu tespit edilmistir (Bal, 2008). Bu nedenle bu arastirmada pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinin ¢alismaya tutkunluk iizerinde pozitif yonli
anlaml bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Orgiitsel Adalet Algisimin Arastirma Modelinde Ara Degisken Rolii

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, ¢alisanlarin kisisel doyumunun ve etkin
orgiitsel fonksiyonlar igin temel bir gereklilik olarak adalet fikrinin Gnemli
oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel adalet kavramn da Adams’in Hakkaniyet
kuramindan beri orgiitsel davrams yazininda siklikla arastirilan ve arastirma
modellerinde ¢alisan tutum ve davranislar: tizerindeki etkisi irdelenen temel bir
degiskendir. Kisaca oOrgiitsel adalet, oOrgiitlerde 6diil ve cezalarmm nasil
yonetilecegine, dagitilacagma dair kurallar ve sosyal normlardir. Orgiitsel adalet
algisini ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitte, 6diil ve cezalarn nasil dagitilacagini,
baz1 dagitim kararlarmin nasil alindigimi  gdsteren isleme ve Kkisilerarasi
uygulamalara iligkin kurallar ve normlar olusturmaktadir (Folger ve Cronpanzano,
1998). Yazinda oturmus bir kavram olan orgiitsel adalet algisi ii¢ temel boyuttan
olusmaktadir. Dagitim adaleti (distributive justice); ¢alisanlarin ortaya koyduklari
caba ve performans neticesinde elde ettikleri sonuglarin(maddi ve manevi
odiillerin) adil olarak algilanmasini, herkese performansi dogrultusunda hakkinin
verilmesini ifade eder. Islem adaleti (procedural justice); elde edilenleri belirlemek
icin bir karar verilirken kullanilan yontem ve siireglerin adil olmasini ifade eder.
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Calisanlarin islemsel adalet algilari, esasen “se¢cme hakki (right of choice)” ve “soz
hakki (right of wvoice)” kriterlerine dayandirilmaktadir. Kararlar alinirken
calisanlarmn kendilerini ilgilendiren karar alma siirecine katilmalar1 ve kararin bir
parcasi olmalari, onlarin alinan kararlar1 ve ¢aligtiklar1 orgiitteki uygulama ve karar
alma mekanizmalarini daha adil olarak algilamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu
nedenle islemsel adalet ya da islem adaleti boyutu, isletmelerdeki karar alma
siireclerini ve prosediirlerini ilgilendiren bir adalet algis1 boyutudur. Islem
adaletinin bir baska yonii de alinan kararlar hakkinda calisanlara bilgi verilmesi,
kararlarin net bir sekilde gerekceleri ile calisanlara agiklanmasina yonelik olumlu
algidan olusmaktadir (bilgiye yonelik adalet algisi/ informational justice). Orgiitsel
adaletin {iglincli bir boyutu da, etkilesim adaleti (interactional justice) olarak
tanimlanmaktadir. Bu boyut, uygulamalar ve siireglerle iligkili olarak, “kisilerarasi
iletisimin adil olarak algilanmasi”ni ifade eder. Calisanlarla kurulan iletisimde
nazik, kibar ve saygili davranilmasi etkilesimsel adalet algisini arttirmaktadir. Bu
ii¢ adalet bi¢cimi de birbirleriyle iliskili olmasina ragmen, yazinda orgiitsel adaletin
ayr1 boyutlar1 olarak kavramsallastirilmaktadir (Moorman, 1991; Erdogan vd,
2001). Orgiitsel adaletle ilgili énemli bir nokta her ii¢ boyutta da yoneticiler ve
isletmeler her ne kadar adil uygulamalar yaptiklarin ileri siirseler de 6nemli olanin
calisanlarm bu uygulamalar1 ne derece adil algiladiklaridir. Bu nedenle orgiitsel
adalet yerine arastirma modelinde ve genel olarak yazinda da “Orgiitsel adalet
algis1” kavram kullanilmaktadir.

Daha ¢ok orgiitsel yapi ve isleyislerdeki adaletsizlik algisi ile beslenen
sinik davramglar, ¢alisanlarin pozitif Gzelliklere ve tutumlara sahip olduklari
ortamlarda daha az gelisebilir. Orgiitsel sinizm birden bire ortaya ¢ikan bir tutum
degildir, deneyimler sonucu ortaya cikar. Orgiitlerine kars1 sinik olan bireyler,
adalet, diirtistliik ve samimiyetin yoneticilerin kisisel ¢ikarlaria kurban edildigini
diistinmektedirler. Bu da gizli giidiilere ve yalanciliga dayanan faaliyetlere neden
olmaktadir. Nitekim yazinda Fitzgerald (2002) tarafindan yapilan ¢alismada,
orgiitsel adaletsizlik algisimin biitiin boyutlarinin &rgiitsel sinizmin onceli olarak
etki yarattig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ayni sekilde daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
orgiitsel adaletin ise adanmighik ve tiikenmislik iizerindeki etkileri de
ispatlanmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin bagiml degiskenleri lizerinde kuvvetli
bir oncel etkisine sahip olmasi ve orgiitsel adalet algisimin pozitif psikoloji
degiskenleri ile etkilesimini ortaya koymak adina pozitif oOrgiitsel davrams
degiskenleri ile arastrmanin bagimli degiskenleri arasinda aracilik roli
iistlenebilecegi savi test edilmektedir.

Buraya kadar ele alinan kavramsal tanimlar ve degiskenler arasi iliskiler
baglaminda aragtirmanin teorik modeli Sekil 1°’de gdsterilmekte ve arastirmanin
hipotezleri belirtilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

POZITiF ORGUTSEL - SINIZM
DAVRANIS ORGUTSEL ADALET J
DEGISKENLERI . ALGISL . o )
SKEN -DAGITIM ADALETI TUKENMISLIK
VIMSERLIK -ETKILESIM ADALETI )
DAYANIKLILIK {SLEM ADALETI casara )
-OZ YETERLILIK TUTKUNLUK

J

Arastirmanin Hipotezleri:

H,;: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, sinizm iizerinde negatif yonlii
anlamli bir acgiklayici giice sahiptir.

H,: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, tiikenmislik iizerinde negatif
yonlii anlamh bir agiklayici giice sahiptir.

H;: Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, ¢alismaya tutkunluk tizerinde
pozitif yonlii anlamly bir agiklayici giice sahiptir.

H,: Orgiitsel adalet algisi pozitif érgiitsel davranis degiskenleri ile sinizm
arasinda ara degigken vazifesi gormektedir.

H;: Orgiitsel adalet algisi pozitif orgiitsel davranis deSiskenleri ile
tiikenmislik arasinda ara degisken vazifesi gérmektedir.

Hy: Orgiitsel adalet algis1 pozitif orgiitsel davranis deSiskenleri ile
calismaya tutkunluk arasinda ara degisken vazifesi gormektedir.

METOD
Orneklem ve Prosediir

Arastirmaya ait veriler saglik sektdriinde faaliyet gdsteren Istanbul
Anadolu yakasindaki en biiylik hasta kapasitesine sahip Goztepe SSK hastanesi
calisanlaridan toplanmustir. Orneklem olarak SSK hastanesi ve devlet hastanesinin
secilmesinin baslica nedeni, ¢ok biiylik bir hasta sirkiildasyonunun yasandigi, zor
kosullar ve stres altinda ¢alisilan bu kurulusta pozitif bir iklim ve algi yaratmamn
calisan tutumlar iizerinde énemli bir etkiye sahip olacagi beklentisidir. Oncelikle
arastirmanin amaci ve niteligi SSK hastanesi bashekimligine aktarilmig, bashekim
ve kalite birimleri ile 6n goriismeler yapilarak hastane galisanlari, hasta kapasitesi,
calisan ve hasta memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak genel bilgiler almmuistir. On
goriisme ve bashekimlik onayr ardindan, il Saglik Miidiirliigiinden onay yazisi
alarak, anketler, halkla iliskiler ve kalite birimlerine elden brrakilmistir. Kalite
birimleri calisanlar1 bashekimlik yazisi ve onayi olmasma ragmen, ozellikle bir
salgin hastaliktan dolay1 yasanan yogunluk nedeni ile geri doniisler beklenilenden
daha alt diizeyde gerg¢eklesmis ve 150 anket geri doniisii olmustur. Arastirmanin
orneklem 0&zelliklerine bakildiginda katilimeilarin, %62,2°si bayan ve %37,8’i
erkektir. Katilimcilarin yag ortalamasi 33’tiir. Katilimeilarin %59,1°1 evli, %40,9’u
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bekardir. Meslek gruplart agisindan bakildiginda, katilimcilarin %37°si hekim,
%39,8’1 hemsire, %10,2°si saglik teknisyeni, %13l idari destek elemanidir.
Katiimcilarin -~ %67’sinin - bakmakla ylikiimlii  olduklar1 ¢ocuklar1 yoktur,
%32,5’inin ise 1’den fazla bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklari bulunmaktadir.
Katilimeilarin, %59,2°si 1-5 yil, %40,8°1 5 y1l ve iistii kideme sahiptirler.

Kullamlan Olgiim Araglan

“Sinizm”, Dean, Brandes ve Darwadkar tarafindan 1998 yilinda gelistirilen
13 maddelik orgiitsel sinizm 6l¢egi; “Calismaya Tutkunluk™ Schaufeli ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen “Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 6l¢egi”;
“Orgiitsel Adalet Algis1”, Moorman tarafindan gelistirilen 12 maddelik o6rgiitsel
adalet dlgegi; “Tiikenmislik”, Maslach tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi”
(1986) kullanilarak ol¢lilmiistiir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden iimit
icin, Synder (1995) tarafindan gelistirilen 6 maddelik “Umit 6l¢egi”, iyimserlik
i¢in, Sheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen iyimserlik 6l¢egi, dayaniklilik
icin Block ve Kremen (1996)’in dayamiklilik 6lcegi ve 6z yeterlilik i¢in ise
Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen genel 6z yeterlilik dlgekleri
kullanilmustir.

BULGULAR
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Verileri analiz etmek iizere SPSS 17.0 programui kullanilarak, faktor
analizi, basit regresyon, coklu regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Toplam 10 sorudan olusan iyimserlik olgegi faktor analizine tabi
tutuldugunda, iki faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmaktadir. 1. faktor icin glivenilirlik,
772 iken 2. faktor i¢in, yapilan i¢ tutarlilik analizinde Cronbach Alpha degeri .443
gibi ¢ok diislik bir oran oldugu i¢in 2. faktor analizden ¢ikarilmis, iyimserlik tek bir
boyut olarak regresyon analizlerine sokulmustur. Tek faktorlii 6lgegin glivenilirlik
degeri .772 olarak hesaplanmistir. 6 maddeden olusan iimit dlgegi faktor analizine
sokuldugunda tek bir faktér bulunmustur. Olgegin giivenilirligi .895 iken, 1 nolu
soru analizden ¢ikarildiginda i¢ tutarlilik.91’e yiikselmektedir. Soru atilarak, 5
maddeden olusan tek faktorlii bir yapi regresyon analizlerine sokulmustur. 10
maddeden olusan dz-yeterlilik élgegi tek bir faktor altinda toplanmustir. I¢ tutarhlik
orani iyi olup (.917), higbir madde analizden ¢ikarilmamigtir. 10 maddeli tek bir
faktorden olusan yapi regresyon analizlerine sokulmustur. 14 maddeden olusan
dayamiklhiik élceginin faktor analizi sonucunda i¢ tutarliligi diisiiren ifadeler
atildiginda, tek faktorlii 5 maddeden olusan dayamklilik boyutu regresyon
analizlerine sokulmustur. Bu tek boyutun giivenilirligi, .753’tiir. Orgiitsel sinizm
olgeginde giivenilirligi diisiiren ifadeler analizden atildiktan sonra giivenilirligi
.899 olan tek faktorli bir yap1 regresyon analizlerine sokulmustur. Titkenmislik
Olgegine yapilan faktor analizinde tiikenmislik tek bir boyut olarak ortaya
¢ikmaktadir. Olgege yapilan giivenilirlik analizlerinde, Cronbach Alpha degeri .864
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olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet Glcegine yapilan faktdr analizi neticesinde,
orijinal 6lgekteki faktdr yapisi degismeden SPSS iki faktor hesaplamustir. 1. faktor
dagitim adaleti, 2 faktor ise islem ve etkilesim adaletini 6l¢mektedir. Yapilan
giivenilirlik analizlerinde dagitim adaleti Cronbach Alpha degeri .955 ve iglem ve
etkilesim adaleti Cronbach Alpha degeri .972 olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet
algst iki faktorlii bir yapi olarak analizlere dahil edilmistir. Calismaya tutkunluk
olgegine yapilan faktor ve i¢ tutarlhilik analizlerinde giivenilirligi azaltan ve faktor
yiikleri diigiik ifadeler sirasi ile analizden ¢ikarilmis, en sonunda 3 faktorlii bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Bunlar orijinal 6l¢ekteki enerji, adanma ve ise gdmiilme boyutlari
adin1 almaktadir. Enerji boyutunun i¢ tutarlilik degeri, .892; adanma boyutunun,
911 ve ise gdmiilme boyutunun ise .879 olarak bulunmustur.

Hipotez testleri ve Regresyon Analizleri:

Aragtirma hipotezlerini test edebilmek amaci ile dncelikle pozitif orgiitsel
davranig degiskenleri (imit, dayamklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik) aragtirmanmn
bagimli degiskenleri olan sinizm, tiikenmislik ve caligmaya tutkunluk tizerine
indirgenmistir. Basit regresyon analizlerinde pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin, bagimli degiskenler ilizerinde anlaml agiklayici giice sahip oldugu
bulunmustur. Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri, sinizm {lizerinde negatif yonlii
ancak oldukca diisiik bir agiklayici gilice sahiptir. Regresyon denklemine sokulan
tim pozitif oOrgitsel davranig degiskenleri iizerinde bir tek “iyimserlik”
degiskeninin, sinizmi negatif yonlii olarak etkiledigi bulunmustur. Bu baglamda H;
kismen dogrulanmaktadir. Ikinci olarak, tiim pozitif 6rgiitsel davrams degiskenleri
tek bir boyuttan olusan tiikenmislik {izerine indirgenmistir. Regresyon analizinde
bir tek “limit” boyutunun tiikkenmislik {izerinde negatif yonlii diisiik bir agiklayici
giice sahip oldugu bulunmustur. Bu baglamda H, kismen kabul olmaktadir. Son
olarak, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin, ¢alismaya tutkunluk {izerindeki
etkisine bakilmistir. Analiz neticesinde, “iyimserlik” ve “lmit” boyutlarmin ise
adanmishigin %40’m1 anlamh bir sekilde agikladigi goriilmektedir. lyimserlik ve
imit arttikca calisanlarin ¢alismaya tutkunluklari pozitif yonde artmaktadir. Bu
bulgu da H;’li dogrulamaktadir. Ayrica faktor analizlerinde belirtildigi gibi ii¢ alt
boyuttan olusan ¢aligmaya tutkunluk Glgeginin her bir alt boyutu i¢in de g¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Buradan da pozitif oOrgiitsel davranig
degiskenlerinin ¢alismaya tutkunlugu hangi agilardan daha ¢ok etkiledigi
goriilebilinmektedir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile aragtirmanin bagimli
degiskenleri arasindaki bu etkilesimler, Tablo 1 ve Tablo 2’ de detayli olarak
verilmektedir.
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Tablo 1: Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinin Sinizm, Tiikenmislik
ve Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GiREN DEGISKENLER RKARE| F | ANLAMLILIKF |[BETA| T | P
IYIMSERLIK .05 4,543 .035 -213 |-1,995(.049
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: SiNiZM

UMIT [ 12 [13,608] .000 [ -296 [-3,021[,003
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMISLIK

IYIMSERLIK 397 {29,695 .000 381 | 3,832 .000
UMIT .329 | 3,309 |.001
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMSIZ DEGISKENLER: CALISMAYA TUTKUNLUK

Tablo 2: Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinin Calismaya Tutkunluk
Alt Faktorleri Uzerindeki Etkisi

ANLAMLILIK

DENKLEME GIREN DEGiSKENLER RKARE| F ¥ BETA T P
UMIT 426  |54,394 .000 460 | 6,159 |.000
iYIMSERLIK 287 | 3,842 |.000

BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK
BAGIMLI DEGISKENLER: DINCLIK
IYIMSERLIK 302 | 30,669 .000 456 | 5,874 | .000
DAYANIKLILIK 169 | 2,175 | .031
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: ADANMISLIK

iYIMSERLIK [ 122 [19.803] .000 [ 349 [ 4,450 ].000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: YOGUNLASMA

Bu analizler, pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ile olumsuz c¢alisan
davramglart olan sinizm ve tiikenmiglik tizerindeki etkilesimi dogrulamakla
birlikte, bu etkilesimde baska faktorlerin devreye girmesi gerektigi konusunda fikir
vermektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarinin muhtemel etkilerini
degerlendirmek gerekmektedir. Orgiitsel adalet degiskenlerinin (dagitim adaleti/
islem ve etkilesim adaleti) pozitif orgiitsel davranig ve bagimli degiskenler arasinda
bir ara degisken roliine sahip olup olmadigim test etmek lizere Baron ve Kenny
(1986) tarafindan gelistirilen ara degisken analizi yontemi kullanilmistir. Buna gore
hiyerarsik regresyon analizi yontemi ile Oncelikli olarak, pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinin ara degisken olan orgiitsel adalet degiskenleri {lizerindeki etkisine
bakilmis, daha sonra orgiitsel adalet degiskenlerinin arastirmanin bagimli
degiskenleri iizerindeki etkileri irdelenmistir. Orgiitsel adaletin ara degisken
olabilmesi i¢in pozitif oOrgiitsel davranis degiskenlerinin Orgiitsel adalet
degiskenlerini etkilemesi ve de orgiitsel adalet degiskenlerinin agiklayict giiciiniin
pozitif oOrgilitsel davramis degiskenlerinin  bagimli  degiskenler iizerindeki
etkilerinden daha yiiksek bir agiklayict giice ve Beta degerine sahip olmasi
beklenmektedir. Pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin arastirmanin bagimli
degiskenleri lizerindeki etkilerine daha 6nceki analizlerde bakilmisti (bkz. Tablo 1
ve Tablo 2). Bu nedenle 6ncelikle pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin orgiitsel
adalet degiskenleri lizerindeki etkilerine bakilmistir. Tablo 3’ten de goriildiigi gibi,
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pozitif orgiitsel davramig degiskenlerinden bir tek “iyimserlik” orgiitsel adalet
degiskenlerini anlamli olarak etkilemektedir.

Tablo 3: Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin Orgiitsel Adalet Algis
Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GiREN DEGISKENLER RKARE| F | ANLAMLILIKF |BETA| T P
IYIMSERLIK .101 6,285 014 254 (2,507 014
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI

iYIMSERLIK [ 133 [12,067 ] 001 [ 364 [3,747] .001
BAGIMSIZ DEGISKENLER: UMIT, IYIMSERLIK, OZ-YETERLILIK, DAY ANIKLILIK

BAGIMLI DEGISKENLER: iSLEM VE ETKIiLESIiM ADALETI

Ara degisken analizi adimlarina uygun olarak ikinci adimda orgiitsel adalet
degiskenlerinin, aragtirmanin bagimli degiskenleri iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Bulgulardan da goriildiigli gibi orgiitsel adalet
algis1 degiskenleri, pozitif Orgiitsel davranig degiskenlerine goére bagimli
degiskenler iizerinde daha yiiksek agiklayici giice ve Beta degerlerine sahiptir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algis1 Degiskenlerinin Sinizm, Tiikenmislik ve
Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkileri

DENKLEME GIREN DEGISKENLER  [RKARE | F | ANPAMLILIK fpppy fp ) p
DAGITIM ADALETI 190 | 21,994 000 ~435 | 4,690 | 000

BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: SINIK DAVRANISLAR

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI [ 363 [55294 ] .000 [ -.603 | 7,436 [ .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMIiSLIiK

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI [ 219 [27249] .000 [ 468 [ 5,220 ] .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: DAGITIM ADALETI, ISLEM VE ETKILESiM ADALETI

BAGIMLI DEGISKENLER: CALISMAYA TUTKUNLUK

Son olarak, pozitif orgiitsel davranis degiskenleri ve orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 bir arada etkilesim halinde arastirmanin bagimli degiskenleri iizerine
indirgenmistir. Bu analizde etkilesim halinde iken “limit” boyutunun sinizm ve
“iyimserlik” boyutunun da “tiikenmislik” {izerindeki etkilerini kaybettikleri ve
islem ve etkilesim adaletinin bu degiskenler iizerindeki etkisini koruduklari
goriilmektedir. Bu bulgu islem ve etkilesim adaleti araciligi ile, pozitif orgiitsel
davranis degiskenlerinin sinizm ve tiikenmiglik itizerindeki etkisini a¢ikladigin
baska bir deyisle islem ve etkilesim adaletinin bir ara degisken oldugunu
dogrulamaktadir. Ancak ayni bulgu calismaya tutkunluk bagimli degiskeni ile
yapilan analiz igin goriilmemistir. Oyle ki “iyimserlik” boyutu &rgiitsel adalet
degiskenleri ile etkilesim halinde iken bile islem ve etkilesim adaletine gore daha
yiiksek bir Beta degerine sahiptir. Islem ve etkilesim adaleti de denkleme girmekle
birlikte Beta degeri “iyimserlige” gore daha diisiiktiir. Bu nedenle c¢alismaya
tutkunluk bagimli degisken olarak alindiginda islem ve etkilesim adaleti iyimserlik
ve calismaya tutkunluk arasinda ara degisken vazifesi gérememektedir. Analizlere
ait bulgular Tablo 5°te detayl1 olarak verilmektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin
Etkilesim Halinde Sinizm, Tiikenmislik ve Calismaya Tutkunluk Uzerindeki
Etkileri

DENKLEME GIREN DEGiSKENLER RKARE F ANLAMLILIK F | BETA T P
ISLEM VE ETKILESiM ADALETI 271 13,794 .000 -295 | 2,208 | .030
DAGITIM ADALETI -282 | 2,106 | .039

BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: SINiZM

ISLEM VE ETKILESIM ADALETI 407 25,778 .000 -420 | -3,580 | .000
DAGITIM ADALETI -279 | -2,381 | .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: TUKENMISLIK

IYIMSERLIK 443 29,810 ‘ .000 454 4,927 .000
iSLEM VE ETKILESiM ADALETI .353 3,837 | .000
BAGIMSIZ DEGISKENLER: POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS DEGISKENLERI, ORGUTSEL ADALET DEGISKENLERI
BAGIMLI DEGISKENLER: CALISMAY A TUTKUNLUK

SONUC ve TARTISMA

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde, pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinden “iyimserlik” boyutunun sinizm; “limit” boyutunun tiikenmislik;
“imit” ve “iyimserlik” boyutlarinin da “caligmaya tutkunluk” iizerinde diisiik de
olsa anlamli agiklayic1 giice sahip olduklari dogrulanmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarm iyimserlik diizeyleri arttik¢a, sinizm davraniglarini daha az gdsterme
egiliminde olduklari, timitleri arttik¢a ise daha az tilkkenme egiliminde olduklar1 ve
stresin zararli etkilerinden korunabildikleri goriilmektedir. Yoneticilerin, orgiitler
acisindan isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, orgiite baglilik ve is tatmini gibi
orgiitsel verimliligi etkileyen degiskenleri agiklamada katkisi olan sinizm ve
tikenmislik gibi istenmeyen c¢alisan tutumlarini ortadan kaldirmada pozitif bir
calisma iklimi vyaratmalart Onem tasimaktadir. Pozitif oOrgiitsel davranis
degiskenlerinden iyimserlik ve {imit ¢cok daha yiiksek bir agiklayict giic ile
calismaya tutkunluk tlizerinde de etki saglamaktadir. Giliniimiizde oOrgiitler, enerji
diizeyleri yiiksek, islerine baglh ve odaklanabilen, isleri ve ¢alistiklar1 kurumlara
kars1 sorumluluk duygular1 gelismis, verimli ¢alisanlara her zamankinden daha ¢ok
ihtiya¢ duymaktadirlar. Calismaya tutkunluk bu nedenle orgiitler agisindan onemli
bir sermayedir. Bu sermayenin arttirilmasinda, pozitif bakis agilarmin etkisi ve
calisanlarm iyimser ve timit dolu olmalarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu agik¢a
goriilmektedir. Orgiitler islerine tutkun calisanlar ve bu etkinin yaratacag
avantajlardan yararlanmak istiyorlarsa, ise alimlarda ve calisanlarin egitim ve
gelistirilmesinde “iyimserlik” ve “{imit” ozelliklerinin IK yetkilileri tarafindan
dikkatle degerlendirilmesi uygulamada 6nemli yararlar saglayacaktir kanisindayiz.

Bu arastirmanin en 6nemli kisithlhigini, tek bir orgiitte ve kisith sayida bir
orneklem grubu ile gerceklestirilmis olmasi olusturmaktadir. Bundan sonra
yapilacak c¢alismalarda, pozitif Orgiitsel davramig degiskenlerinin ¢alisan
performansi, is tatmini, ¢aligamn isteki mutlulugu (6znel iyi olusu) ve esenligi,
orgiite bagliligi gibi farkli degiskenleri nasil etkiledigi tizerine modeller
gelistirilebilinir. Ayrica liderlik veya yoneticilik tarzlarinin pozitif Orgiitsel
davramis degiskenleri ile muhtemel g¢alisan davranislari/tutumlari arasinda ara
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degisken ve/veya diizenleyici degisken etkileri test edilebilinir. Pozitif orgiitsel
davranis degiskenlerinden iimit ve iyimserligin dogrudan etkilerinin &tesinde bu
degiskenlerin, calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ve dayanikliliklar1 {izerindeki
etkisine bakilarak calisan tutumlarini nasil etkiledigi incelenebilir. Bagka bir
deyisle timit ve iyimserlik ¢alisanlarin 6z-yeterlilikleri ve dayanikliliklarini, 6z-
yeterlilik ve dayanikliligin da, ¢alisan performansi, i tatmini, orgiite baghlik gibi
ciktilart nasil etkiledigi, bu baglamda pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin
farkli modellerde birbirleriyle iliski ve etkilesimleri arastirilabilinir. Bulgularinin
genellenebilirligi acisindan, pozitif orgiitsel davramis degiskenlerinin yer aldig
bagka arastirma modellerinin farkli sektorlerde test edilmesinde de fayda vardir.

Arastirmanin  6nemli bulgularindan bir digeri de “Orgiitsel adalet”
degiskeninin ve ozellikle “islem ve etkilesim” adaletinin pozitif orgiitsel davranig
degiskenleri ile birlikte ise adanmislik, sinizm ve tiikenmislik iizerinde 6nemli bir
etki yaratmasidir. Daha Once yapilan ¢aligmalarda da orgilitsel adaletin sinizmin
onemli bir aciklayicist oldugu kanmitlanmistir. Caliganlar, her ne kadar iyimser ve
imit dolu olsalar da, ¢alistiklar1 ortam ve oOrgiitteki durumsal degiskenler bu
iyimserlik ve {imit potansiyelinin agiga ¢ikmasini etkilemektedir. Bu arastirma,
orgiitsel adalet algisinin bu degiskenlerden birisi oldugunu dogrulamaktadir.
Orgiitler yonetimsel anlamda ¢alisanlarina ne kadar adaletli bir ortam sunuyorlar
ise, onlar1 kararlara katiyor, saygili ve nazik davranyor, fikirlerini aliyor, alinan
kararlarla ilgili slire¢ ve sistemlerin ne kadar adil oldugunu hissettirebiliyorlar ise
iimit ve iyimserlik sermayelerinden o oranda yararlanabilirler. Bulgular 1s18inda,
adalet algisinin bir¢ok arastirma modelinde oldugu gibi ¢alisan tutumlari iizerinde
yadsinamaz etkisi oldugu ve yoneticilerin karar alma siireclerinde adalet algisina
onem vermeleri gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izmek gerekmektedir.
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