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OZET

Ombudsmanlik, vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarda vatandasin hakkini koruyan, basvurmasi kolay ve
yaptirimlardan yoksun olan bir denetim tiiriidiir. Giiniimiizdeki anlamiyla Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik Tiirk kamu
yonetimi gelenegine yabanci olmayan bir kurumdur. Bununla beraber ¢agdas anlamdaki kurumun Tiirk kamu yonetiminde
yerini almasi son yillara kadar miimkiin olmamustir. Bunun 6nemli sebeplerinden birisi Tiirk kamu denetim sisteminde
ombudsmanlik benzeri kurum ve komisyonlarin bulunmasidir. Caligma, kanun yapicilarin kamu denetciligi kurumuna bakis
acilarini ortaya koymakta ve bu ¢ergevede kanun tasarisi goriisiiliirken mecliste yapilan tartismalara yer vermektedir. Caligma
cercevesinde ulagilan sonug; milletvekillerinin kurumun Tirk kamu yonetim ve denetim sistemine yabanci olmadigi
konusunda hemfikir olmalar1 fakat kurumun ve denetcilerin statlisii, dokunulmazliklari, se¢cim yodntemi, kurumun
yaptiriminin olup olmamasi gibi konularmda anlasamamalaridir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu, Meclis tartigmalari.
DEBATES OF OMBUDSMAN INSTITUTION IN THE TURKISH LEGISLATIVE BODY
ABSTRACT

Ombudsman, which protects the rights of citizens in disputes between citizens and administrations, is a type of control and
who lack sanction. It is not a stranger to Turkish public administration although its Swedish origin. However, in the modern
sense of the institutions have not been able to replace the Turkish public administration until the end of the year. One of the
important reasons is the presence of an ombudsman-like institutions and commission in the Turkish public control systems.
The study reveals the perspectives of legislators to the ombudsman institutions and gives place to the debates in Turkish
parliament debated the draft law in this context. The conclusions reached in the framework; the the deputies agreed that the
institution is not foreign to Turkish public administration and control system but they disagreed on issues such as the status of
the auditor, immunity, selection method whether the institution has sanction.

Key words: Ombudsman, The Ombudsman Institution, Assembly Debates.

GIRIS
Guniimiizde diinya iizerinde yiizden fazla iilkede degisik sektor ve alanlarda uygulanmakta olan Kamu
Denetgiligi ya da tiim diinyada bilinen adiyla Ombudsman, vatandas ile idare arasinda anlagsmazliklara

¢Oziim olmak iizere kurulan, idarenin daha “iyi” islemesine katkida bulunacagi diisiiniilen,
uygulanmasi iilkelere gore degisen bir denetleme sistemidir.

Bugiinkii anlam ve yapistyla temelleri 18. yiizyilda Isve¢’te atilan ombudsmanlik kurumu Tiirk ve
Islam topluluklarinin yabanci olmadig1 bir kurumdur. islam toplumlarinda Ikinci Halife Hz. Omer’in
baslatip uyguladig1 daha sonra da “Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib” gibi isimler alan kurumlar idare ve
tebaa arasindaki uyusmazliklarda gorev almistir. Osmanli Devleti’nde ise halkin idareyle ilgili
sikayetlerini tahkik etmek iizere “Kadi’ul Kudat” adiyla 6zel gorevli kadi tayin edilmistir. Aslim
Selguklulardan alan bu sistemde, kad1 padisah da dahil, idarenin igslem, eylem, tutum ve davranislarina
kars1 halkin yaptig1 bagvurular degerlendirerek etkin bir denetim saglamistir.

20. yiizyilla kadar sadece Isve¢’te uygulanan sistem, 1920°de Finlandiya, 1955’te Danimarka ve
arkasindan bir¢ok iilke tarafindan uygulamaya ge¢irilmis, bugiin diinyada ylizden fazla iilkede ve
Avrupa Birligi gibi uluslar {istii topluluklarda da uygulama alani1 bulmustur. Ulkemizde de 1970’lerden
itibaren tartisilmaya baslanmis, 1982 Anayasasi taslaginda bu kuruma yer verilmis fakat anayasada yer
verilmemistir. Kurumun olusturulmasi yoniinde meclis g¢alismalart 1990’11 yillarda baslamis, 55.
Hiikiimet doneminde ilk kez “Ombudsman Yasa Tasarisi Taslagi Hazirlama Komisyonu”
olusturulmustur. 7. ve 8. Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda kuruma yer verilmis ve gerekliligi tizerinde
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durulmustur. 12 Eylil 2010 tarihli Anayasa degisikligi ile kurum anayasal temele oturtulmus ve
nihayet 14 Haziran 2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetciligi
Kurumu Tiirk kamu yénetimine dahil olmustur.

Konumuz ombudsmanlik ya da tilkemizdeki adiyla Kamu Denetgiligi Kurumu gergevesinde 6zellikle
2006 yilinda ¢ikarilan ve daha sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen, 2010 y1linda anayasa
degisikligi ile anayasal cerceveye oturtulan Kamu Denetciligi Kurumu tartismalaridir. Oncelikle
Ombudsmanin tanimi ve tarihi gelisimini anlatarak baslayacagimiz konuya daha sonra ombudsmanin
ozellikleri, niteligi ve neden ihtiyag duyuldugu gibi konulara deginerek devam edecegiz. Ardindan
diger ilkelerdeki ombudsman kurumunun isleyisini, son bolimde ise Tiirkiye’deki ombudsman
tartigmalar1  bashgr altinda, kurumun olusturulma ¢aligmalari, Tiirkiye i¢in ombudsmanin
uygulanabilirligi, gerekliligi ve son olarak da ¢ikarilan kanunlar {izerindeki tartigmalar inceleyecegiz.

Ombudsman Tanimi

Ombudsman, Isve¢ dilinde “Temsilci, sdzcii, gorevli, koruyucu” gibi anlamlara gelen Ombud ile
“adam, kisi, sahis” anlamlarina gelen Man kelimesinin birlesmesinden olusan ve devlet kurumlari ile
vatandas arasinda arabuluculuk veya hakemlik gorevini iistlenen bir gorevliyi ifade eder. Ulkelere
gore farli isimler alan ombudsman, Arabulucu, Parlamento Komiseri, Vatandag Haklar1 Savunucusu,
Vatandas Koruyucusu, Sivil Halklar Savunucusu, Halk Denetgisi, Halk Avukati, Halk Savunucusu,
Sivil Savunucu, Adalet Temsilcisi (Tortop, 1998:4) gibi isimler almaktadir. Tiirk¢e literatiirde
Ombudsman kelimesinin yaninda “Kamu Denetgisi” veya “Kamusay” kullanilmakta olup, mevzuatta
ise “Kamu denetgisi” olarak kullanilmaktadir.

Ombudsmanin iilkeden iilkeye veya uygulandigi sektdre bagli olarak bir¢ok tanimi yapilmistir.
Uluslararas1 Barolar Birligi ombudsmani, "Anayasa veya yasa tarafindan kurulan, magdur olan
yurttaglarin idareye ve kamu gorevlilerine iliskin sikdyetleri ilizerine veya re'sen harekete gecip
aragtirma yapma, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine sahip olan
parlamentoya kars1t sorumlu, yiiksek diizeyde, bagimsiz bir kamu gorevlisi tarafindan yonetilen bir
biiro" (Erhiiman, 2000:160) seklinde tanimlamaktadir.

Diger bir tanimda kamu denet¢iligi, “prensip olarak giiciinii parlamentodan alan, hem hiikiimete hem
de parlamentoya karsi bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin gesitli islem ve eylemlerinden zarar
goren bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yapmis oldugu sikayetler {izerine veya re’sen harekete
gecerek inceleme ve sorusturma yapan, yoOnetenlerin takdir yetkisinin kotiye kullanilmasin
engellemek ve mevzuata uygun hareket etmelerini saglamak i¢in ¢aligan, aldig1 kararlarin yaptirim
giici olmayip sadece tavsiye niteligi tasiyan, caligmalarini kamuoyuna ve bir raporla her yil
parlamentoya sunan kamu gorevlisi” (Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003: 54) olarak tanimlanmaktadir.

Bagka bir tanimda da, “ombudsman, prensip itibariyle atamas1 yasama organi tarafindan yapilan ancak
parlamentoya karsi da hiikiimete karsi oldugu kadar bagimsiz olan, idarece magdur edilen bireylerin
higbir sekle bagli olmaksizin sikayette bulunmalar1 {izerine harekete gecen, genis bir inceleme-
sorusturma-arastirma-denetim yetkisine sahip olan; idare tarafindan yapilan haksizliklar1 ortaya
koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasina engel olmak, mevzuata saygili olmayr ve uygun
davranmay1 saglamak, icrai niteligi bulunmayan oneriler yapmak, kamu hizmetlerinin hakkaniyete
uygun bir sekilde ve daha iyi yerine getirilmesi i¢in gereken diizenlemelerin yapilmasi yoniinde
oneride bulunmak amagclarini tastyan bir kurum” (Ataman, 1997:780) olarak tarif edilmektedir.

Ombudsman tanimlarindaki ortak nokta, ombudsmanin vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarda
vatandasin hakkini koruyan, vatandasin magdur edilmesinin oniine gegen, idarenin takdir yetkisinin
kotiiye kullanilmasina engel olan bir kurum olmasidir.

Ombudsmanin Tarihi Gelisimi

Bugiinkii anlamiyla ve yapisiyla uygulanilan ombudsmanlik sistemi Isve¢’te ortaya ¢ikmasina ragmen
birgok yazar kurumun ge¢misini daha Oncelere gotiirmektedir. Bazi kaynaklarda Ombudsmanin
temelleri Cin’deki Han Hanedanligi (1.0. 206-1.S. 220) sirasinda var olan “Yuan Kontrol Kurumu’na,

18



Soyupek, Y. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Sayr 1 (2014) s.17-29

bazilarinda ise, Roma Imparatorlugu’ndaki Halk Tribiinleri’ne veya 17. yiizy:l Amerikan
kolonilerindeki “Censors Kurumu”na dayandirilmaktadir. (Altug, 2002:10) islam toplumlarinda da
Ikinci Halife Hz. Omer zamaninda baslatilip uygulanan Ombudsmanlik benzeri sistem bulunmaktadir.
Daha sonra “Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib” denilen ve halen de bazi1 Islam toplumlarinda var olan ve
Yakinma Kurulu seklinde tanimlanabilecek bu kurumlar, idare ve tebaa arasindaki uyusmazliklarda
gorev almistir.

“Mazlumlar Divani1” olarak cevrilebilecek “Divan-1 Mezalim” Ozellikle Abbasiler devrinde etkin
olarak calismis ve halk tarafindan devlet memurlar1 aleyhindeki sikayet ve sizlanmalar1 incelemek ve
sorusturmakla tavzif edilmistir. “Hisbah” veya “Hisbe” denilen bir kurum g¢ercevesinde gorev yapan
“muhtesib” ise Pickl’e gore tarafsiz bir sekilde gorevini yerine getirmistir. Osmanli Devleti’nde halkin
idareyle ilgili sikdyetlerini tahkik etmek iizere tayin edilen diger bir gorevli ise “Kadi’ul Kudat”
denilen 6zel gorevli kadidir. Aslini Selguklulardan alan bu sistemde, kadi padisah da dahil, idarenin
islem, eylem, tutum ve davraniglarina karsi halkin yaptigi basvurulan degerlendirerek etkin bir
denetim saglamustir. (Pickl, 1986:39)

Ombudsmanlik sisteminin Osmanli’da bulunan Ahilik Teskilati’'ndan esinlenerek dogdugu da ileri
siriilmistiir. Ahilik Teskilat1 basindaki Ahinin se¢imi, 6zellikleri, devlet ve vatandas arasindaki araci
rolii dikkate alinarak, Isve¢ Krali XII. Charles’m (Demirbas Sarl) iilkesindeki riisvet, yolsuzluk, vergi
toplamada adaletsizlik gibi olumsuz durumlar karsisinda halkinin sorunlarini ortadan kaldirmak
amaciyla 1713’te bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmesiyle
Ombudsmanligin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

2006 yilinda TBMM’nde Kamu Denetciligi Kurumu yasa tasaris1 goriisiiliirken iktidar ve muhalefet
partisi milletvekilleri konusmalarinda sik sik bu noktaya temas etmisler ve aslinda kurumun Tiirk idare
kiiltiirline yabanci olmadigina, tam tersine kurumun kolaylikla i¢sellestirilecegine vurgu yapmislardir.

Kurumun tarihsel gegmisi hakkinda bu goriisler bulunsa da bugiinkii anlamda ve iilkelerin esinlendigi
yapt Isve¢ Krali XII. Charles’in kurdugu yapidir. Ruslar tarafindan yenilen ve ardindan Osmanli
Devleti’'ne siginan XII. Charles iilkesindeki memurlarin ve diger idarecilerin gorevlerini yerine
getirirken yasalara uymalarini saglamak amaciyla giivendigi bir kisiyi Hogste Ombudsmannen olarak
atamustir. (Uler, 1990:1022) Gorevi, kral adina, kanunlarinin uygulanip uygulanmadigini kontrol
etmek ve kamu gorevlilerinin gorevlerini diirtist bir sekilde yerine getirip getirmediklerini incelemekti.
Ulkedeki durumun bir raporla kendisine bildirilmesinden ve olusan bu yapidan hosnut olan kral bdyle
bir gdzlemcinin siirekli olarak faaliyet gostermesinin {iilkenin daha etkili ve adil bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in faydali olacagini diisiinerek kurumsallagtirma karari almistir.

Alt1 sene sonra ombudsman unvami ‘“Adalet Basbakani” (Chancelier de la justice) seklinde
degistirilmistir.(Legrand, 1970:327) 1809 Isve¢ Anayasasi’na, Justitie ombudsman (Bousta, 2007:387)
unvani ile giren bu kurum daha sonra yapilan tiim anayasa degisikliklerinde gelistirilerek Isve¢ hukuk
diizeninin temel kurumlarindan biri haline getirilmistir. (Kenes, 1997:794).

1920 yilinda Finlandiya ve 1955’te Danimarka’nin ardindan bir¢ok {ilke hukuk sistemine
ombudsmanlik kurumunu dahil etmistir. 1957 Bati Almanya, 1959 Norveg, 1962 Yeni Zelanda, 1967
Ingiltere, 1969 Kuzey Irlanda, 1971 Israil, 1973 Fransa, 1974 italya, 1976 Avustralya ve Portekiz,
1977°de Avusturya, 1981°de Hollanda ve Ispanya kendi ombudsman kurumlarini kurdular. (Arklan,
2006:85) Bugiin merkezi Amerika’da bulunan Uluslararast Ombudsman Kurumu’na kamusal, 6zel,
ulusal, yerel ve bolgesel diizeyde 500’den fazla ombudsman ofisi kayitli bulunmaktadir.

Ombudsmanin Nitelikleri ve Genel Ozellikleri

Ombudsmanin hem sahis olarak hem de kurum olarak bir takim 6zellikleri ve nitelikleri bulunmalidir.
Ombudsman kisisel olarak; bagimsiz, saygin, giivenilir ve diirlist olmali, aldig1 kararlarda ve yaptig
Onerilerde kimsenin tesiri altinda kalacak karakterde olmamali, sagduyulu hareket edebilmeli, anayasa,
yasa ve mevzuati iyi bilmeli, kamu kurum ve kuruluslarinin yapisini ve igleyisini iyi bilmeli, mali
konularda giivenilir ve ahlakli olmali, siyasi bakimdan tarafsiz olmali ve bu tarafsizligin1 her hal ve
sartta muhafaza edebilmelidir. Kurumsal olarak; kurumun bagimsiz ve tarafsiz olmasi, goriinebilir ve
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kolay ulagilabilir olmasi, genis arastirma yetkisinin olmasi, istedigi belgelere ulasabilir olmasi,
kamuya kars1 sorumlu olmas gibi nitelikleri tagimasi gerekir.

Ombudsmanin en 6nemli 6zelligi statiisidiir. Ombudsman anayasa veya yasaya dayanmak suretiyle
iilkedeki yasama, yiiriitme ve yargi yerlerinden bagimsiz hareket etmekte ve kimseden emir ve talimat
almamaktadir. Yasama organi tarafindan kurulmasina ve bazi iilkelerde meclise bagli olmasina
ragmen meclisle birlikte hareket etmez, ondan bagimsizdir. Fakat hemen belirtmek gerekir ki bu
bagimsizlik sinirsiz degildir, ombudsman bagli oldugu meclise kars1 rapor hazirlama gibi birtakim
yiikiimliilikleri vardir.

Ombudsmanin secilme yontemi iilkeden iilkeye degismekle birlikte, secimi, tarafsizligi ve
bagimsizligi ile yakindan alakalidir. Genel olarak meclis tarafindan segilmektedir. Boylece kurum
meclisi temsil eder ve onun adina islem yapar. Ayrica yiiriitmenin kamu denetgisi ve kurumu iizerinde
etkiye sahip olmasi engellenir. Fakat burada dikkat g¢ekilecek bir nokta da, mecliste tek parti
hakimiyeti ve ¢ogunlugunun olmasi durumunda kamu denetc¢isinin ve kurumunun ne 6l¢iide tarafsiz
ve bagimsiz olabilecegidir. Isve¢, Norveg, Finlandiya, Danimarka, Almanya, Polonya gibi iilkelerde
ombudsman Parlamento tarafindan secilmekte, Ingiltere’de hiikiimetin &nerisiyle Kralice tarafindan
atanmakta, Fransa’da hiikiimet tarafindan atanmaktadir.

Kamu denetgisinin diger bir 6zelligi de, dokunulmaz olmasidir. Yaptig isler, goriisleri ve eylemleri
nedeniyle sorgulanamaz, yargilanamaz ve tutuklanamaz. Hicbir kisi veya kurumdan emir ve talimat
almaz. Demokratik sistem ve isleyisin yerlesik olmadig: iilkelerde yasama dokunulmazliklarinin
kotiiye kullanilmasindan hareketle, ombudsmanin da dokunulmazlig: da elestiriye ugramustir.

Ombudsmanin en &nemli Ozelliklerinden ve onu diger denetim yollarindan ayiran en Onemli
noktalardan birisi, kuruma basvuru yontemidir. Vatandaglar idare ile ilgili her tiirlii sikdyetini higbir
masrafa girmeden, en kolay yontemlerle (mektup, dilekce, elektronik posta vb.), higbir sekil sartina
bagli kalmaksizin ombudsmana iletebilmektedir. Ombudsman bu sikayetleri incelemek ve belli bir
siire igerisinde sonlandirmak zorundadir. Ustelik bazi iilke uygulamalarinda ombudsmanin harekete
gecmesi i¢in herhangi bir sikayete gerek kalmadan, kendiliginden harekete gegebilmektedir. Fransa ve
Ingiltere’de ombudsmana bir parlamenter vasitasiyla bagvurulabildigi gibi, Avusturya’da sadece sozlii
basvuru dahi kabul edilmektedir.

Ombudsmanin istedigi belge ve bilgilere rahatca ulasma hakki onun diger bir o6zelligini
olusturmaktadir. Baz iilkeler simirlamalar (&rnegin Isvec ve Finlandiya’da ombudsmanin gérev alani
sinirsizken, Tiirkiye, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde askeri faaliyetler, cumhurbaskaninin tek basina
yaptig1 islemler, devlet sirri, ticari sir vs. nedenlerle bir takim siirlamalar getirilmistir) koysa da tiim
kamu kurum ve kuruluslari ombudsmanin istedigi belge ve bilgileri vermek zorundadir. Bu belge ve
bilgileri vermeyenler hakkinda degisik yaptirimlar s6z konusudur. (sorusturma agilmasi gibi)

Kamu denetgisi yaptigi inceleme ve arastirmalarin sonucunu hem taraflara agiklamakta (bazi iilkelerde
kamuoyuna da agiklar) hem de belli bir siire sonunda meclise rapor seklinde sunmaktadir. Hemen
belirtmelidir ki, birgok iilkede bu kararlarin yaptirim giicii ve baglayiciligi yoktur. Bu nedenle “Kamu
denetgisi bir bekgi kdpegi gibidir. Havlayabilir ama 1siramaz” (aktaran Erhiiman, 2000:159) seklinde
yakistirmalar yapilmistir.

Ombudsmanin ve kurumunun bu sayilan &zellikleri genel nitelikteki dzellikleridir. Ulke uygulamalar
birbirinden farkli Gzellikler tasimakta hatta bazi {ilkelerdeki uygulamalar birbirine zit karakterde
olabilmektedir. Bu da iilkelerin farkl: siyasi, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, cografi vs. 6zelliklerinden
ileri gelmektedir.

Ombudsmana Neden Thtiya¢c Duyuluyor?

Idarenin denetlenme yollar1 birden fazla olmasina ve gesitlilik gdstermesine ragmen ombudsmana
ihtiyag duyulmasi bu denetim yollarinin (siyasi, idari, hukuki, kamuoyu ve uluslararasi denetim)
yetersiz kaldigin1 veya beklenilen etkiyi karsilamadigimi gostermektedir. Bu denetim yollarmin bazi
eksiklik ve sakincalarinin olmasi yeni denetim yollar1 aramaya itmistir.
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Siyasi denetim, dolayli bir denetim yolu olup, yiiriitmenin sorumlu kanadinin yasama organi
tarafindan denetimini icermektedir. Dolayisiyla idarenin eylem ve islerinin dogrudan denetlenmesi s6z
konusu degildir. Ayrica yiiriitmenin mecliste ¢cogunlugu olusturdugu durumlarda siyasi denetim
herhangi bir fonksiyon eda edememekte, etkisiz kalmaktadir.

Idari denetim, idare tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin hukuka uygunlugu denetimini icerdiginden
ayrica denetleyen birimin ¢ogunlukla yine idareye bagli birimler oldugundan dolay1 idari denetim de
etkili olamamaktadir.

Yargi denetimi, denetim yollari iginde yonetimin hukuka uygunlugunu saglamada ve hukuk devletinin
en onemli gereklerinden biri olsa da, belli prosediirlere bagli olarak yiiriitiilmesi, yavas islemesi, pahali
olmasi gibi sebeplerle bazi sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica yargi denetimi, yonetim
organlarinin yiiriittiigli kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini gli¢lestirebilmektedir.

Kamuoyu denetimi, daha ¢ok kitle iletisim araglar araciligiyla gergeklesmektedir. Ancak kitle iletisim
araclariin etkin ¢alismadigi ya da bunlarin idareyle ¢ikar iligkisinin bulundugu veya kitle iletisim
araclarma baski ve sansiir uygulandigi durumlarda kamuoyu denetimi de eksik kalacaktir ki,
giiniimiizde geligsmis tiim tilkeler de dahil mevcut durum bu sekildedir.

Son olarak uluslararasi denetim, uluslararasi hukuk ve antlagmalar gercevesinde gergeklestirildiginden
etkisiz ve yetersiz kalmakta ve istenilen giice sahip olamamaktadir. Elbette tiim bu sayilan denetim
yollarmin etkin oldugu ve birbirine kars1 iistiin oldugu hususlar vardir fakat agikca bellidir ki, idarenin
etkin bir sekilde denetimini saglayamamaktadirlar.

Diger taraftan, ombudsmanliga ihtiya¢ duyulmasinin diger bir nedeni de, gilinlimiiz devlet anlayisinin
cok karmasik ve gelismis bir yapiya sahip olmasi ve is yiikiinlin artmasi karsisinda vatandaslarin da
hak ve sorumluluklarmin artmasi, buna paralel olarak da yeni hak arama yollarinin bulunmus
olmasidir.

Ombudsman Tiirleri ve Ulke Ornekleri

Glniimiizde ombudsman tiirleri yetki alaninin ve bu mekanizmay1 kullanan aktorlerin ¢esitlenmesiyle
degisiklik gostermektedir. Bu anlamda bes tiir ombudsmandan bahsedilmektedir: (Sezen, 2001:74-75).

1- Genel Amacli Ombudsmanlar: Belli bir hizmet alaniyla smirli olmayan idarenin tiim eylem ve
islemleriyle ilgili sikayetleri inceleyen ombudsmandir. Ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde
olabilirler.

2- Tek ya da Ozel Amagli Ombudsmanlar: Belli bir hizmet alaninda denetim yapan (&rnegin
basin) veya belli bir grubun ¢ikarmni (6rnegin cocuk veya kadinlar) korumakla gorevli
ombudsmandir.

3- Uluslararasi veya uluslar istii diizeydeki ombudsmanlar: Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi,
Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi gibi orgiitlerde, bu orgiitlerin
calisanlarinin sikayetlerini inceleyen ombudsmandir. Uluslar {istii seviyede ise Avrupa Birligi
(AB) biinyesinde kurulu olan “Avrupa Ombudsman1” goérev yapmakta ve AB iiye tilkelerinin
vatandaglarinin AB kurumlaryla ilgili sikayetlerini incelemektedir.

4- Insan Haklari Ombudsmani: Dogu ve Orta Avrupa’da, Latin Amerika’da ve Sahra-alti
Afrika’da devletin uluslararasi insan haklar1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin ulusal bir
mekanizma saglamak amaciyla kurulan ombudsmandir.

5- Ozel Sektdér Ombudsmani: Ticari ve sinai alanda tiiketicilerin haklarim korumak igin kurulan

ombudsmandir. Klasik ombudsman taniminin disinda kalmaktadir (Yani vatandasin kamu
idaresine kars1 olan sikayetleri tanimi diginda)
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Her tilke kendi siyasi, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik vs. yapisina ve ihtiyacina gore degisik adlar ve
ozellikler altinda ombudsmanlik kurumu olusturmustur. Bazi iilkelerdeki kamu denet¢iligi tiirleri

asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmistir. (Ozden, 2005:52)

Ulke Kamu Denetgiligi Tiirleri

ABD Yasli, Universite, Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azinlik i§leri, Okul, Cevre,
Cocuk, Adalet ve Yatirim, Saglik, Aile, Vergi, Isveren Sorunlari, Is, Zihinsel Saglik

Almanya Savunma

Danimarka Parlamento

Fransa Arabulucu(Médiateur)

G. Afrika Kadin, Dil, Azinlik Haklar1, Genglik, Basin, Bankacilik, Yasal Hizmetler, Arazi ve
Miilkiyet, Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Miilkiyet, Savunma, Milli Uzlasma

Hollanda Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik

Ingiltere Parlamento, Yerel Yonetim, Polis, Kuzey Irlanda, Adli Hizmetler, Yatirim, Sigorta,
Mal Miilk, Bankacilik, Basin, Emekliler, Saglik, Cezaevi

Israil Askeri, Polis

Isveg Parlamento, Firsat Esitligi, Tiiketici, Etnik Ayrimeilik, Cocuk, Basin, Oziirliiler

Kanada Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik

Norveg Askeri, Tiiketici, Cocuk, Firsat Esitligi

Bazi iilkelerdeki uygulamalara kisaca goz atarsak:
isvec:

Her genel se¢imden sonra 15 giin igerisinde Parlamento’nun her iki kanadindan gelen 24 kisinin
olusturdugu toplam 48 kisilik kurul tarafindan oybirligiyle Parlamento adina se¢ilmekte ve Parlamento
adina atanmaktadir. Hem vatandaslarin sikayeti {izerine hem de kendiliginden harekete gecer.
Yukaridaki tabloda da goriildigii tizere birden fazla alanda ombudsman vardir. Se¢ilme yasi
belirlenmemesine ragmen 40 yas ve tizeri se¢imi geleneksellesmistir (Versan, 1986:107). Gorev siiresi
Parlamentonunki ile aynidir fakat Parlamentonun herhangi bir sebeple dagilmasi onlarin gérevini sona
erdirmez. Tekrar secilebilirler.

Ombudsman adaylar1 parti gruplarindan secilmis iiyelerden olusan bir kurul tarafindan belirlenir.
Ombudsman olabilmek igin 6zel bir sart yoktur. Bas ombudsmanin Parlamentoya her yil verdigi
raporu inceleyen kurulun onerisiyle Parlamento ombudsmani gorevden alabilir. Ombudsmanin yerel
yonetimler, ordu ve yargi da dahil olmak iizere ¢ok genis yetkileri ve denetim alami vardir. Idarenin
¢ok sinirlt bir kismi bu denetim alani disindadir (Oytan, 1975:601). isveg¢ Ombudsmanin ayirt edici bir
ozelligi, yaptig1 denetim sonucunda kamu gorevlisini suglu bulursa, bu kisi hakkinda savci gibi ceza
sorusturmasi baglatabilir.

Finlandiya:

Ombudsman Parlamento tarafindan gizli oyla segilir. Ombudsmanin hukuk bilmesi ve uzun bir hukuk
kariyerinin olmas1 gerekir. Parlamento iiyeleri ombudsman olamaz. Gorev siiresi dort yildir.
Parlamento ombudsmana emir ve talimat veremedigi gibi onu gérevden de alamaz (Babiiroglu ve
Hatiboglu, 1997:43). Ombudsmanlar igerisinde en genis yetkiye sahip olan Finlandiya
ombudsmanidir. Yapamadiklar tek sey Parlamento, hiikiimet ya da idare yerine gecip islem yapmak
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veya onlarm islemlerini degistirmektir (Kilavuz, Yilmaz ve Izci, 2003:57). Sikayet icin herhangi bir
sekil sart1 bulunmamakla beraber kendiliginden de harekete gecebilir.

Ingiltere:

Ingiliz Ombudsmani “Parlamento Komiseri” adiyla bilinir. Kralige tarafindan (Kralicenin atama
kararnamesi Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirlige konuldugundan dolayisiyla Hiikiimet tarafindan)
atanir. Belirli bir gorev siiresi yoktur, 65 yasina kadar gorevde kalabilir. Kendi istegi ile gorevden
ayrilabilecegi gibi, Parlamentonun her iki kanadmin talebi iizerine Kralige tarafindan gorevden
almabilir (Ataman, 1993:222). Hem Parlamentoya hem de hiikiimete kars1 bagimsizdir. Vatandaglarn
dogrudan Parlamento Komiserine bagvuru yetkisi olmadig1 gibi, kendiliginden de harekete gecemez,
ancak bir Parlamento iiyesi (Avam Kamarasi iiyesi) araciligiyla dilek ve sikayetler iletilebilir.

Fransa:

Fransa’da Medyator adiyla bilinir. Bu kurum kurulmadan once yapilan tartigmalarda; Danistay
(Conseil d’Etat) gibi idareyi denetleyen bir kurum oldugu dolayisiyla ombudsmana gerek olmadigi,
Fransa’nin ¢ok kalabalik niifusu nedeniyle ombudsmanin bagvurular karsilayamayacagi ve yetersiz
kalacag1 (Ayn1 gerekceler 5548 sayili Kanunun TBMM’nde goriisiilmesi esnasinda bazi milletvekilleri
tarafindan da ileri siiriilmiistiir), biirokratlar arasinda otorite kurma rekabetinin baslayacagi, Fransiz
yonetim yapisi ve isleyiginin kendine has 6zellikleri oldugu bu nedenle de kurulacak kurumun idare
tarafindan reddedilecegi seklinde goriisler bildirilmistir (Ozden, 2005:58). Bu gériislerin karsisinda
olanlar ise yine Tiirkiye’de ileri siiriilen argiimanlarin aynist olup, ombudsmanin yargiya miidahil
degil yardimci oldugu, parlamenter rejimlerde ombudsmanin parlamento ile uyumlu calistigi
vurgulanmistir (Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003:52).

Medyatoriin se¢imi hiikiimete birakilmistir, gorev siiresi alt1 yil olup tekrar secilemez. Dokunulmazlig:
vardir. Askeri nitelikteki isler, devlet giivenligi (devlet sirr1), dis glivenlik konulari denetleme alan
disindadir. Vatandas medyatore dogrudan bagvuramaz, ancak bir Parlamento {iyesi, belediye bagkant,
mabhalli enciimen iiyesi ve sendika araciliiyla bagvurabilir. Bunun nedeni medyatore sikayet yigilmasi
korkusudur (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997:55). Medyator yaptig1 denetim sonucunda ulastig1 sonucu
taraflara bildirir. Tavsiyeleri idare tarafindan dikkate alinmazsa ya gdrevlinin amirine miiracaat edip
disiplin sorusturmasi ya da savciliga bagvurup dava agilmasini isteyebilir.

Avrupa Birligi

AB ombudsmani AB kurumlarinin kétii yonetimi ile ilgili sikdyetleri incelemektedir. Maastricht
Antlagsmasiyla kurulmasi kararlagtirilmistir. AB’de ilk ombudsman 1995 yilinda géreve baglamistir ve
eski Finlandiya ombudsmanidir. Her Avrupa Parlamentosu (AP) secimlerinden sonra atanir ve yeniden
secilebilir. Ombudsman olabilmek i¢in AB vatandasi olmak, medeni ve siyasi haklara sahip olmak,
kendi iilkesindeki yiiksek yargi gorevlisinin sahip olmasi gereken sartlari tasimak ve gorevin
gerektirdigi bilgi ve uzmanliga sahip olmak gibi sartlar gerekmektedir.

Ombudsman goreve baglarken Avrupa Topluluklart Adalet Divan1 (ATAD) huzurunda yemin eder.
ATAD yargiglan ile ayn1 statiidedir. Gorevini yerine getirecek sartlar tagimadigi veya ciddi bir hatasi
tespit edilirse AP’nin istegi iizerine ATAD tarafindan gorevden alinabilir. AB kurumlan ile ilgili
sikdyetleri inceler, bolgesel, ulusal ya da yerel kurum ve kuruluslari inceleyemez. Uye iilke
vatandaglarinin  basvurusu ile harekete gectigi gibi re’sen de harekete gegebilir. AB’nin ilk
ombudsmani olan Jacob Séderman déneminde (1995-2003) kuruma yaklagik 11000 sikayet iletilmis
ve bunlarin % 30’u kabul edilmistir. Gelen sikayetlerin ¢ogu, idari gecikmeler, seffaflik eksikligi,
bilgiye erisimin reddi, personelin ise alimi ve rekabet gibi konularda olmustur (Le Parlement
Européen, 2009:72-74).

ABD
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere ABD’de bir¢ok alanda ombudsman bulunmaktadir. Federal
seviyede gorev yapan bir ombudsman bulunmamakla beraber ABD’deki ombudsmanlar klasik
ombudsman tanimi icerisine pek girmemektedirler. Klasik ombudsman 6rneginden farkli olarak “yar1
ombudsman” seklinde nitelenen bu ombudsmanlarin bir kismi yiirlitmeye bagliyken, bazis1 halkin
sikayetlerini dikkate almamakta, bazis1 da sadece sorusturma yapmaktadir.

ABD’de ombudsmanlar federal ve eyalet yonetimlerine nazaran yerel yonetimlerde ve sivil toplum
orgiitlerinde yer bulmuslardir. Federal seviyede ombudsman olusturma ¢aligmalari 1963 yilindan
itibaren baglamis, bu gercevede Kongre’ye bir¢ok tasar1 sunulmasina ragmen hig biri yasalagmamustir.
Bunun sebebi olarak, Amerikalilarin hiikiimetleriyle olan iliskilerinde baska geleneksel alternatif
¢ozlim bulma metotlarinin mevcudiyeti gosterilmektedir. Ayrica Kongre’ye ylirlitme organinin aldig
kararlar1 ve islemlerini denetleme ve vatandaslardan gelen sikayetleri inceleyerek gerekli 6nlemlerin
almmasi konusunda iglem yapma gorevinin verilmesi de onemli bir faktordiir. Bu faktor, Kongre
iiyelerinin gorevlerini kaybetme korkusu altinda federal ombudsman olusumuna karsi c¢ikilmasina
neden olmustur. Yine tizerinde durulmasi gereken diger faktor de iilkenin genigligi ve niifus yapis1 da
bu alanda ilgili yasalarin ¢ikmasina engel teskil etmistir. Bununla birlikte federal seviyede gorev
yapan kurumlarin bazilarinda ombudsman ya da ombudsman benzeri kurumlar mevcuttur ama bunlar
yasa ile olusturulmus degildirler, kurum i¢i organlar tarafindan belirlenmis ve uygulamaya
baslanmistir. Ornegin Cevre Koruma Ombudsmani, Federal Havacilik idaresi Ombudsmani, Enerji
Bakanligi Ombudsmani gibi (Erdengi, 2009:103-115).

Tiirkiye’de Ombudsman Tartismalari

Tiirkiye’de ombudsmanla ilgili ilk tartismalar 1970°li yillarda baslamistir. Kamu Denetciligi
kavramini ilk kullanan Prof. Dr. Bekir Balta’yla (Uler, 1990:1021) birlikte olayin sadece denetim
boyutu 6n plana ¢ikarilmaya baslanmis, temsilci ve araci gibi fonksiyonlar geri planda kalmustir.
Hukuk dilimize de ombudsman yerine “kamu denetgisi” yerlesmis ve kurulmak istenilen kurum da
“Kamu Denetgiligi Kurumu” olmustur. Akademik diizeyde tartisilan konu ilk kez resmi olarak 1982
Anayasas1 hazirlama siirecinde giindeme gelmis ve Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6gretim {iyeleri tarafindan hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a ve 114/b
maddelerinde “Kamu Denetcileri Kurulu”na yer verilmis ve kurulun ve personelinin nitelikleri
sayllmistir (Kilavuz, Yilmaz ve Izci, 2003:61). 1982 Anayasasi ise bu kurul yerine Devlet Denetleme
Kurulu'na (DDK) yer vermistir.

1991 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Kamu
Yonetimi Arastirmasi (KAYA) raporunda DDK’nin kamu denetgisi olarak islev gérmesini saglayacak
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (KAY A Raporu, 1991:41-42).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla,... halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi sisteminin
Tiirkiye’de kurulmas1” izlenecek politikalar arasinda sayilmistir (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
1996:119). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise konu daha da agilmis ve kurumun amaci
“Kamu yonetimi vatandas iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimii
amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir
Kamu Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir.” seklinde belirtilmistir (Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2000:239).

1998 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, bakanlik hizmetlerine ait seffaflig1 saglamak ve vatandaglara
bakanlik hizmetlerini takip etme imkani vermek amaciyla “Yonetsel Ombudsmanlik” diye bir birim
kurmustur (Akin, 1998:356).

Konunun resmi makamlar tarafindan ele alinmasi ise 57. Hiikiimet Dénemi’nde gerceklesmis,
14.09.2000 tarihinde Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda yasa tasarisi hazirlanmis ve Meclis’e
sunulmustur. 2004 yilinda 59. Hiikiimet Donemi’nde kabul edilen 5227 sayili “Kamu Yonetiminin
Temel flkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun” tasarisimin 42. maddesi “Mahalli
Idareler Halk Denetgisi” kurulmasini dngdrmiis ve statiisii kapsamli olarak diizenlenmistir. Fakat
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kanun Cumhurbagkani tarafindan yeniden goriisiilmek {izere TBMM’ye gonderilmis ve uygulamaya
gegmemistir.

15.06.2006 tarih ve 5521 sayili “Kamu Denet¢iligi Kanun Tasarisi” TBMM’de kabul edilerek
Cumbhurbaskanina gonderilmis fakat Cumhurbaskan tarafindan tekrar goriigiilmek {izere Meclis’e geri
gonderilmistir. 28.09.2006 tarihinde kanunu tekrar gorlisen ve aynen kabul eden Meclis tekrar
Cumbhurbaskanina kanunu gondermis fakat bu sefer de Cumhurbagkani Anayasa Mahkemesi'ne
kanunun iptali i¢cin dava agmis ve Anayasa Mahkemesi, 25.12.2008 giin ve E. 2006/140, K. 2008/15
sayill karari ile yasayr iptal etmistir. 12 Eyliil 2010 tarihli Anayasa degisikligi referandumunda
Anayasa’nin 74. maddesine “Kamu Denet¢iligi Kurumu” ile ilgili hiikiim eklenerek Tiirk kamu
yonetimi tarihinde ilk kez ombudsmanlik anayasal statii kazanmig ve nihayet 14 Haziran 2012 tarih ve
6328 sayilt Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetciligi Kurumu Tiirk kamu yonetimine
dahil olmustur.

Diinyada yaklagik 150 iilkede degisik alanlarda ve konulardaki kamu denetgiligi sisteminin Tiirkiye’de
uygulanabilirligi konusunda uzun yillar alanda tartigmalar yapilmistir. Tiirkiye’nin kendine has
yapisinin oldugu, Iskandinav iilkeleri gibi demokratik kurum ve kiiltiiriin oturmadig1, ulusal sistem ve
aligkanliklarimizin buna uygun olmadigi, Tiirk idare sisteminin yeniliklere kapali oldugu (Arklan,
2006:95), Danistay, DDK ve benzeri denetleme kurum ve kuruluslarinin ombudsmanligi kendisine
rakip gorerek engel olacagi, kamu yonetime hdkim olan kotii zihniyet gibi bir takim gerekcelerle
kurumun Tiirk kamu yonetimi i¢in uygun olmadigi belirtilmistir.

Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurumlar ve Ombudsman

Kamu denet¢iligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasi sirasinda karsilagilacak en 6nemli zorluklardan
birisi olarak bu kuruma benzer Damistay, DDK, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, TBMM
Dilek¢e Komisyonu gibi kurumlarin bulundugu, bunlarin da benzer fonksiyonlar eda ederek hem
ombudsmanligin kurulmasina engel olacaklar1 hem de bu kurumlar ne kadar etkiliyse ombudsmanligin
da ayn1 sekilde etkili olacagi ileri siiriilmektedir.

Devlet Denetleme Kurulu (DDK) 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili kanunla “Idarenin hukuka
uygunlugunu, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla
Cumhurbagkanligina bagli olarak ve Cumhurbagkaninin istemi iizerine tiim kamu kurum ve kuruluslari
ile gérev alanina giren kurum ve kuruluslar {izerinde her tiirlii inceleme, arastirma ve denetim yapmak
iizere” kurulmustur. Kanundan anlasildig1 iizere DDK Idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve
verimli sekilde ¢alismasini temin amaciyla kurulmustur. Oysa ombudsman vatandaslarin idarenin
eylem ve islemlerine karsi sikayetlerini inceleyen, vatandaglarin hukukunu koruyan bir sistemdir.
DDK Cumhurbaskanina bagli olup, ondan emir ve talimat almakta ve onun istegi iizerine harekete
gecmektedir. Ombudsmanligin en 6nemli vasfi ise kimseden emir ve talimat almamasi, bagimsiz
olmasi, vatandasin istegiyle veya re’sen harekete gecmesidir. DDK Cumhurbaskaninin iradesini
yansitirken ombudsman halkin iradesini yansitmaktadir.

TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu (IHIK), 1990 tarih 3686 sayili kanunla kurulmustur.
Kanun, Komisyonun gorevini, insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bagvurular
incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek seklinde belirtmistir. IHIK sadece
TBMM Baskanligi’nca havale olunan bagvurular ile ilgili konular1 incelemektedir. Bu durum da onu
kamu denetciliginden ayiran en biiyiik farki olusturmaktadir. Ayrica IHIK, sadece insan haklari ile
ilgili konular1 incelemekte, ombudsman ise idarenin islemlerine karsi her tiir sikayeti incelemektedir.
Diger yandan Komisyona yapilan bagvurularin igleme alinabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan
haklar1 belgelerinde diizenlenen temel hak ve ozgiirliikklerden birisinin ihlal edilmesi gerekmektedir.
Belirtilen kapsama girmeyen hak ihlallerinin incelenmesi komisyonun gorev alani disindadir.

Anayasanin 76. maddesi geregi vatandaglar kendileriyle ve kamuyla ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili
makamlara ve TBMM’ye iletme ve bagvurularimin yazili olarak cevaplanmasi hakkina sahiptir. Bu
basvurular TBMM Dilek¢e Komisyonu tarafindan degerlendirilir. 12 {iyeden olusan Dilekge
Komisyonu biitiin bakanliklarla dogrudan yazigsma ve islemlerin sonuglandirilmasi igin gerekli olan
bilgileri isteme yetkisine sahiptir. Dilek¢e Komisyonuna verilecek dilekgeler belli sekil sartlarna
uymalidir. Komisyon kendisine yapilan bagvurulari ilgili kurum ve kuruluslara iletmekte ve onlarin
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verdikleri cevap ¢ercevesinde basvuru sahibine donmektedir. Aslinda ombudsmana benzeyen en yakin
yap1 bu komisyondur. Ancak onun da sekilcilikten 6teye gidememesi, kurumlardan aldigi cevabi direk
basvuru sahibine iletmesi, kurumlar {izerinde herhangi bir baski ve yaptirimi olmamas1 gibi faktorler
onun da etkinligini azaltmstir.

Gorildiigii gibi Tiirkiye’de ombudsman kurumuna benzer kurum ve komisyonlar olsa da, hem isleyis
yapilari, hem harekete gegme sekilleri, hem ilgi alanlar1 gibi faktorler dolayisiyla kamu denetciligi
sisteminden farklilagmakta ve kamu denet¢iliginden elde edilmek istenen faydanin ¢ok uzagina
diismektedirler. Bu kurumlarin yapisinin degistirilip daha etkin bir sekilde ¢aligmalar saglanabilecegi
gibi, eksikliklerini kapatacagi beklenilen kamu denetciliginin hayata gecirilmesi de miimkiindiir.

5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) Kanunu Cerc¢evesinde Yapilan Tartismalar

15 Haziran 2006 tarih ve 5521 sayili kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasi kararlagtirilmistir.
Ancak dénemin Cumhurbaskani kanunun 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, gecici 1 ve 41. maddelerini
Anayasaya aykir1 gorerek yeniden goriismek ilizere Meclise gondermistir. TBMM 28 Eyliil 2006
tarihindeki olaganiistii  birlesiminde yasayr tekrar goriisiip hicbir degisiklik yapmadan
Cumbhurbaskanina 5548 sayili kanun olarak gondermistir. Cumhurbaskani kanunu onayladiktan sonra
Anayasaya aykirilig1 gerekgesi ve iptali istemiyle Anayasa Mahkemesine bagvurmus ve neticede de
kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

Meclis Bagkanligi’na 14.12.2005 tarihinde verilen gerekgede kurumun olusturulma gerekgesi, Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer aldigi sekliyle; “Yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagh
olusu ve zaman alic1 iglemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi
(Ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi 6ngoriilmiistiir.” seklinde belirtilmektedir.

Kanunun TBMM’de ilk goriigmeleri 13-15 Haziran 2006 tarihinde yapilmistir. Goriismelerde tiim
partiler Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasimi destekleyen goriislerini  bildirmiglerdir.
Gortismelerde ortak olan bir diger nokta, tiim konusmacilarin sistemin Osmanli Devleti’nden Bati’ya
gectigi, dolayisiyla kokii bize ait olan bir kurumun yeniden bu topraklara donmesini arzu ettiklerini
vurgulamalaridir. Kanunun oylamasinda kabul oyu sayist 249 iken ret oyu sadece 2’dir. Bu da bize
konugmalarda gegtigi {izere vekillerin biiyiik c¢ogunlugunun kurumun olusturulmasindan yana
oldugunu gosterir.

Goriismelerde dikkat ceken bir nokta ise, iktidar partisi adina konusan vekillerin kurumun idari
yarginin alternatifi olmadigi seklindeki israrli vurgulamalaridir. Bu sekilde kuruma karsi yargi
erkinden gelecek muhtemel elestiri ve itirazlar1 engelleme kaygisi tasidiklar diisiiniilebilir. Yani
kurumun ne oldugundan ¢ok, ne olmadig tizerine konusmalar yapmuslar denilebilir.

Kanun goriismeleri esnasinda Meclis’te sert tartismalar yaganmustir. Fakat tartigmalarin nedeni kanun
veya ilgili maddeleri degil, kanun yapma teknigi olmustur. iktidar partisinin kanunu temel kanun
olarak getirmesi ve kanunun iki b6liim halinde goriisiilmesi, ilk boliim (1-23. maddeler) goriisiiliirken
verilen Onergeler lizerine muhalefet vekillerinin konusma yapmalarina imkan verilmemesi, genel
olarak muhalefet tarafindan verilen 6nergelerin reddedilmesi (goriismeler esnasinda 41 madde ve 4
gecici madde lizerine 60 degisiklik Onergesi verilmis ve bunlarin sadece besi kabul edilmistir-ki bu
kabul edilen bes Onergenin tamam da iktidar partisi milletvekilleri tarafindan verilmisti) gibi
sebeplerden dolayi tartismalar ¢ikmustir.

Goriismelerde muhalefet partisi milletvekillerinin karsi ¢iktigi noktalar, kurumun anayasal bir
temelinin olmamasi, denetgilerin Meclis tarafindan segilmeleri ve dokunulmaz olmalari, mahalli
idareler i¢in kanunun yiiriirliik tarihinin bir y1l sonra olmasi, basdenet¢inin yas smirinin 50 olmasina
(Cumhurbagkan1 bile 40 yasinda segiliyorsa basdenetgi neden 50 yasinda olmali seklinde itirazlar
gelmistir), kurumun herhangi bir yaptinminin olmamasina, ticari sir ve devlet sur1 gerekgesiyle
kuruma gerekli belge ve bilgilerin verilmeyecegi diisiincesiyle itiraz etmislerdir.
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Basdenet¢inin  kim olacagi meselesi muglakligim1  korurken, goriismeler esnasinda sadece
basdenetcinin sahip olmasi gereken nitelikler “gercek gii¢ ve otoritesini kendi kisiliginden almali, bu
nedenle herkesin giivenle bagvurabilecegi, bagimsizligindan higbir taviz vermeyecek, otoritesine
inanilan, herkesin tanidigi, giivendigi, kabullendigi kisilikli insanlardan olmasi gerekir” seklinde
siralanmig ve tiim goriismeler boyunca ne iktidar ne de muhalefet milletvekillerinden Tiirkiye’de bu
makami dolduracak kapasiteye sahip somut bir isim Onerisi gelmemistir.

Goriismelerde ombudsmanin kendi kiiltiiriimiizden kaynaklanan bir kurum oldugu sik sik
vurgulanmakla beraber giiniimiiz diinyasinda diger devletlerin sisteminden de 6rnekler verilmistir. Bu
cercevede Danimarka (Sistemin diinyaya tanitiliginda biiyiik etkisi oldugu, kurum olusturulurken
basdenetci olarak secilen Prof. Hurwitz’in kurumun sayginlii ve basarisindaki roliine vurgu
yapilmis), Yunanistan (1967 Albaylar Cuntasi esnasinda kurulan kurumun bagina bir albayin atanmasi
nedeniyle kurumun higbir zaman giivenilirlik kazanmadigina bu nedenle bagdenetciyi secerken ¢ok
hassas bir se¢im yapmak gerektigine, ¢iinkii yeni kurulacak kurumun inanilirlig1 ve giivenilirliginin ilk
basdenetciye bagli olduguna deginilmistir) ombudsmanlari kurumun inanilirhgr ve giivenilirligi
anlatilirken 6rnek verilmistir. Ombudsmanin gorevleri anlatilirken, Isveg, Ingiltere ve Fransa
ombudsmanlari 6rnek verilmistir.

Gorilismeler esnasinda dikkat ¢ekici noktalardan biri CHP milletvekilleri tarafindan “kadin ve haklar1
ile ilgili c¢ikacak sorunlarda kadin-erkek esitligini saglamak iizere bir kadin-erkek esitligi kamu
denetgisi gorevlendirilmesi” ve ¢ocuk haklari i¢in kamu denetgisi olusturulmasi yoniinde Onerge
verilmesi olmustur. Fakat Komisyon 6nergelere katilmadigi igin islemden kaldirilmistir. Ayrica 1.
Sami Tandogdu tarafindan findik iireticilerinin sorunlarina dikkat cekilerek Fiskobirlik ile hiikiimet
arasinda ombudsman olusturulmasi teklif edilmistir. Yine ayni milletvekili ombudsmanligin esas
Meclis’e gerekli oldugunu ve Meclis’te ombudsmanlik kurumu kurulmasi gerektigini ifade etmistir.

Cumbhurbaskan1 veto gerekcesinde kisaca kurumun Anayasada yer almamasi nedeniyle anayasal
temelden yoksun oldugunu ve bu durumunda Anayasaya aykirilik teskil ettigini, Anayasanin 87.
maddesinde siralanan TBMM’nin gorevleri arasinda KDK {iyelerini segme gibi bir gorevinin yer
almadigini ileri siirmiistiir. Ayrica anayasal sistemin TBMM’ne bagli, idarenin eylem, islem, tutum ve
davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur vermedigini belirtmistir. Yine
Cumhurbagkani’na gore yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi, yalniz siyasal denetimi kapsamakta ve
denetim yollar1 da anayasanin 98-100. maddelerinde diizenlenmektedir. Bu nedenle idareyi
denetlemek iizere TBMM’ye bagli bir kurum teskili Anayasaya gére miimkiin degildir.

Cumbhurbagkani tarafindan tekrar goriisiilmek {izere Meclis’e gonderilen kanun tasarisi, Plan ve Biitce
Komisyonu’nda goriisiildiikten sonra TBMM’nin 28 Eyliil 2006 tarihli olaganiistii birlesiminde Genel
Kurul giindeminde goriisiilmiistiir. Bu goriismelerde muhalefet milletvekilleri Cumhurbaskani’ndan
gelen veto gerekgelerini savunup dogrulugu ve isabetliligi lizerinde fikir beyan ederken, iktidar partisi
milletvekilleri ise Cumhurbaskani’nin gerekcesinde katilmadiklari noktalari vurgulamistir. Burada
muhalefet milletvekillerinin daha 6nce Sayistay ve RTUK iiyelerinin secimi ile ilgili Anayasa
Mahkemesi’nin iptal karar1 oldugunu belirtip, ayni se¢im sekli nedeniyle kanunun Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilebilecegine vurgu yapmislar ve degisiklik onerisinde bulunmuslardir.
Ayrica CHP Grubu adina konusan Birgen Keles, KDK’nin kurulmasini elestirerek, Yiiksek Denetleme
Kurulu (YDK), Sayistay ve teftis kurullartyla ilgili olumsuz gelismeler s6z konusu iken neden KDK’y1
tartistiklarini sorgulamustir. “Idarenin denetlenmesinde asil olanin idari yarginm, Sayistay’in, teftis
kurullarinin, YDK’nin {iyelerinin nitelikli, bagimsizligi garanti altina alinmus kigiler olmasi ve
herhangi bir siyasi baski olmadan &zgiirce ¢alisma olanagina kavugsmasi” oldugunu vurgulamistir.
Kanun tasarisi, oylama sonucunda 213 kabul ve 49 ret oyuyla kabul edilmistir. Kanunun
Cumbhurbagkani tarafindan veto edilerek yeniden goriismek iizere Meclis’e gonderilmesi, Meclis’teki
ozellikle muhalefet partisi milletvekillerinin kanuna kars1 durusunu degistirmis, ilk oylamada sadece 2
olan ret oyu, ikincisinde 49’a yiikselmistir. Ama hemen belirtmek gerekir ki, yapilan konusmalarda da
belirtildigi {izere muhalefet partileri KDK kurumunun kurulmasimi ve kanunun g¢ikarilmasini
desteklemekte fakat iktidarin tavri ve Cumhurbagkani’nin veto gerekgcesiyle ret sayilari artmistir.

Ikinci defa oniine gelen kanunu onaylamak zorunda olan Cumhurbaskani daha sonra Anayasa
Mahkemesi’ne iptal davasi agmistir. Ana muhalefet partisi de 123 milletvekili ile iptal davas1 agmustir.
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Cumhurbagkan1 Anayasa Mahkemesi’ne sundugu iptal isteminin gerekg¢esinde kanunu veto ederek
yeniden goriismek {lizere Meclis’e gonderirken belirttigi gerekceleri aynen siralamustir:

e “her seyden Once anayasal sistemin, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligi'na bagli bir
Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasina elverisli olup olmadiginin incelenmesi gerektigini,

e Anayasa’nin ii¢ilincii boliimiinde yer verilen yasama ve yiiriitme boliimleri geregince “anayasal
sistemin, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisine bagli, "idare"nin eylem, islem, tutum ve
davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur vermedigi,

e Ote yandan, yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi, yalmz siyasal denetimi kapsamakta ve
denetim yollar1 Anayasa'nin "Yasama" boliimiiniin 98-100. maddelerinde diizenlenmektedir.
Bunun disinda, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Baskanligima bagli bir Kamu Denetgiligi
Kurumu olusturulmasi Anayasa'ya gore olanakli olmadigi

e Ayrica, Anayasa'nin 87. maddesinde, "idare"nin eylem ve islemlerinin incelenip aragtirilmast
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmadigi

o  Ustelik, Anayasa'nin "Yarg1" boliimiinde bulunan 125. maddesinde, "idare"nin her tiirlii eylem
ve islemleri yargi denetimine bagli tutuldugu” bu nedenle "Idare"nin eylem ve islemlerinin
yargisal denetim diginda incelenip arastirilmasi, ancak yiiriitmenin kendi i¢inde olusturacagi
denetim kurum ya da birimleriyle olanakli” oldugu ve netice de “Yasama Organi'na bagli,
idarenin isleyisini denetleyecek bir kurum Ongoriilmesi anayasal sistemde degisiklik
gerektirmektedir ki, bunun yasayla yapilamayacaginin agik oldugu”

Bu nedenlerle “5548 sayili Yasamin timi, erkler ayriligi ilkesi ile anayasal sisteme uygun
diismemekte; Anayasa'da ongoriilen orgilitlenme ilkelerine ve Anayasanin 6, 7 ve 8. maddelerine
aykiri icerik tasimaktadir” ve yasanin tiimiiniin iptali gerekir.”

Eger yasanin timili Anayasa’ya aykirt bulunmazsa “Yasa'nin 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, gegici 1 ve
41. maddeleri, yukarida 1. boliimde agiklanan gerekcelerle yine Anayasa'nin erkler ayriligi ilkesine,
Anayasa ile diizenlenen orgiitlenme ilkelerine, Anayasa'nin 6, 7 ve 8. maddelerine aykir1 kurallar
icerdigi” gerekgesiyle iptali istenmektedir.

Anayasa Mahkemesi de, esas incelemesini 6ncelikle Yasa'nin tiimiine yonelik olarak yapmis ve 5548
sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Anayasa'nin 6, 87. ve 123. maddelerine aykir1 oldugu
gerekcesiyle iptaline karar vermis ve ayrica Anayasa'nin 2, 7, 8, 9, 11. ve 128. maddeleri yoniinden
incelenmesine gerek gérmemistir.

12 Eyliil 2010 tarihli Anayasa degisikligi ile ilgili referandumda Anayasa’nin 74. maddesine eklenen
bir fikra ile KDK anayasal sisteme déhil edilmistir. Konu 22 Nisan 2010 giinii Meclis goriismelerinde
ele alinmistir. CHP grubu adina konusan Engin Altay, yarim demokrasilerde ombudsmanlik sisteminin
olmayacagini, ombudsmanligin se¢ciminde 4. turda en yiiksek oy alanin sec¢ilmesinin ombudsmanligin
ruhuyla bagdasmayacagini, ombudsmanin uzlasiyla segilmesi gerektigini ve Anayasa Mahkemesi
tarafindan Anayasa’ya aykirt bulunan maddeleriyle uyum saglanmasi gerektigini vurgulamistir. MHP
grubu adina konusan Behi¢ Celik ise kanundan ¢ok, genel Anayasa degisikligi lizerine konusmustur.
BDP grubu adina konusan Akin Birdal, Insan Haklar1 Kurumu, insan Haklar1 Damsma Kurulu gibi
ayn1 amaca hizmet eden kurumlarin istenilen sonucu elde edemedigine dikkat ¢ekmistir.

SONUC

Vatandagla idare arasindaki sorunlarda vatandag lehine pozisyon alip, onu idarenin kotii yonetiminden
koruyan ve Tiirk kamu yonetimine yabanci olmayan kamu denetgisi ya da diger adiyla ombudsman
uzun siiren tartigmalar sonrasi anayasa degisikligi referandumu ile uygulamaya gecirilmistir.

Kanun koyucular, tasarmin goriisiilmesi esnasinda genel olarak kurumun Tiirk kamu yonetimi i¢in
gerekli oldugunu vurgulamiglardir. Dolayistyla kurumun ve sistemin Tiirk denetim sistemi agisindan
gerekliligi konusunda mutabakat s6z konusudur. Fakat kurumun anayasal bir temelinin olmamasi,
basdenetcinin kim olacagi meselesi, denetcilerin Meclis tarafindan secilmeleri ve dokunulmaz
olmalari, mahalli idareler i¢in kanunun yiriirlik tarihinin bir yil sonra olmasi, basdenet¢inin yas
sinirinin 50 olmasina (Cumhurbagkani bile 40 yasinda segiliyorsa basdenet¢i neden 50 yasinda olmali
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seklinde itirazlar gelmistir), kurumun herhangi bir yaptiriminin olmamasina, ticari sir ve devlet sirr1
gerekcesiyle kuruma gerekli belge ve bilgilerin verilmeyecegi diislincesiyle itiraz etmislerdir.
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