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Kullamcilarin fiziksel adimlarini sosyal amaclar icin bagislara doniistiirmelerini saglayan HelpSteps mobil uygulamasy; dijital
saglik, davrams degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini birlestiren hibrit bir platformdur. Bu ¢alisma, HelpSteps mobil
uygulamasimn stirdiiriilebilirlik baglammda kullanici algilarim ve kullanim motivasyonlarimi incelemeyi amaclamaktadir.
Kesfedici nitel desende vyiiriitiilen arastirmada, HelpSteps’i diizenli kullanan 24 katilimct (16 kadin, 8 erkek) ile yart
yapilandinlmg goriismeler yapilmigtir. Veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, alt1 ana tema ortaya
koymustur: Bireysel Amag (sosyal fayda, yardim, fiziksel aktivite), Anlam (iyilik araci, kisisel tatmin), Siirdiiriilebilirlik
(cevresel, sosyal, ekonomik katkilar), Duygusal Deneyim (mutluluk, motivasyon, empati), Giiven Sebebi (kurumsal ig birlikleri,
goriiniir geri bildirimler, iicretsiz kullamim/sponsorluk) ve Agizdan Agiza Iletisim (bilgi paylasimi, birlikte yiiriiyiis,
hatirlatmalar). Sonuglar, dijital siirdiiriilebilirlik davramslarimn  tekil degil coklu motivasyonlarla (saglik, toplumsal
sorumluluk, aidiyet) beslendigini; somut geri bildirim ve kurumsal ortakliklarin giiveni giiclendirdigini gostermektedir. Bu
baglamda bu ¢alisma, mobil saglik ve sosyal fayda uygulamalarinda tasarim ve politika agisindan ¢ikarimlar sunmakta; mikro
eylemlerin dijital platformlar aracihiyla kolektif siirdiiriilebilirlik sonuglarina doniistiiriilebilecegini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Siirdiiriilebilirlik, HelpSteps.

Digital Steps for Sustainability: A Qualitative Study on the HelpSteps Mobile
Application

Abstract

The HelpSteps mobile application enables users to convert their physical steps into donations for social causes, representing a
hybrid platform that combines digital health, behavior change, and sustainable development principles. This study aims to
examine users’ perceptions and motivations regarding the HelpSteps mobile application within the context of sustainability.
Employing an exploratory qualitative design, semi-structured interviews were conducted with 24 reqular users of HelpSteps
(16 women, 8 men). The data were analyzed using thematic analysis. The findings revealed six main themes: Personal Purpose
(social benefit, helping others, physical activity), Meaning (tool for goodness, personal satisfaction), Sustainability
(environmental, social, economic contributions), Affect (happiness, motivation, empathy), Reason for Trust (institutional
collaborations, visible feedback, free use/sponsorship), and Word of Mouth (information sharing, collective walking, reminders).
The results indicate that digital sustainability behaviors are shaped by multiple motivations (health, social responsibility, sense
of belonging) and that visible feedback and institutional partnerships strengthen trust. Accordingly, this study provides
implications for the design and policy of mobile health and social benefit applications, highlighting how micro-actions can be
transformed into collective sustainability outcomes through digital platforms.

Keywords: Mobile application, Sustainability, HelpSteps.
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Extended Summary

The concept of sustainability has evolved from a global environmental concern into a multidimensional
framework that encompasses social, economic, and digital domains. Defined by the World Commission
on Environment and Development (1987) as “meeting the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs,” sustainability today represents a holistic balance
between individual behavior, social responsibility, and technological transformation. In this context,
digital technologies—particularly mobile applications—have become crucial tools in promoting
sustainable behavior, motivating individuals toward health-conscious and socially beneficial actions.

The HelpSteps mobile application, which enables users to convert their physical steps into donations for
social causes, is a remarkable example of this convergence between technology and sustainability.
Operating under the motto “Every step counts for good,” the app transforms individual physical activity
into collective social value. Beyond promoting physical health, it encourages prosocial behavior, empathy,
and collective participation. As such, HelpSteps represents a hybrid platform combining the principles of
digital health, behavior change, and sustainable development.

This study aims to explore users’ perceptions and motivations regarding the HelpSteps mobile application
within the broader context of sustainability. Specifically, it investigates how users attribute personal
meaning to the app, how their behaviors reflect sustainability-oriented values, and how digital
engagement can transform into tangible social contributions. The study also aims to contribute to the
theoretical understanding of digital sustainability by examining the interplay between individual
motivation, trust, and collective social impact.

The theoretical background of the study is grounded in several well-established frameworks in behavioral
and digital studies. According to Fogg’'s Behavior Model (2009), behavior change requires the
simultaneous presence of motivation, ability, and triggers. Mobile applications facilitate this process
through features such as reminders, goal-setting, and social comparison, thereby increasing the likelihood
of sustained behavioral engagement. Similarly, Self-Determination Theory (Deci & Ryan, 2000)
emphasizes intrinsic motivation driven by autonomy, competence, and relatedness. HelpSteps aligns with
this theory by allowing users to act autonomously while experiencing competence through measurable
progress (step counts) and relatedness through collective donation outcomes. Furthermore, the Behavior
Change Wheel model (Michie, Van Stralen & West 2011) explains how digital environments integrate
behavioral reinforcements—such as rewards, social interaction, and progress feedback—to promote
sustainable habits. HelpSteps, with its gamified features and transparent feedback system, exemplifies
this mechanism in practice.

An exploratory qualitative research design was adopted to achieve the research objectives with twenty-
four active HelpSteps users (16 women and 8 men) participated voluntarily. Participants were selected
through purposive sampling to ensure diversity in age, education, profession, and application experience.
Online semi-structured interviews were conducted via Zoom and Google Meet, each lasting
approximately 25-35 minutes. Participants were informed about the study’s purpose, and consent was
obtained prior to participation. All interviews were audio-recorded with permission and transcribed
verbatim.

The interview protocol included open-ended questions about user experience, motivational factors,
perceptions of sustainability, trust formation, and social interaction. For example, questions such as “What
does the HelpSteps application mean to you?” and “How do you perceive the relationship between
HelpSteps and sustainability?” aimed to capture the depth of user meaning-making. The data were
analyzed using thematic analysis to identify recurring patterns, codes, and overarching themes.
Independent coders conducted the analysis separately, and inter-coder reliability was ensured through
comparison and discussion. Ethical standards were maintained by anonymizing participant identities and
ensuring data confidentiality.
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The analysis yielded six main themes: Personal Purpose, Meaning, Sustainability, Emotional Experience,
Reason for Trust, and Word of Mouth Communication.

The Personal Purpose theme revealed that users employ the app as both a self-improvement and altruistic
tool. Participants emphasized that their primary motivation was to contribute to others while enhancing
their own physical well-being. The Meaning theme reflected the symbolic value of the app as a “tool for
goodness” that enables users to feel personally fulfilled and socially connected. The act of walking was
perceived as more than a physical exercise —it became an expression of empathy and moral satisfaction.

The Sustainability theme highlighted three subdimensions: environmental, social, and economic
sustainability. Participants mentioned that using the app encouraged walking instead of driving, thus
reducing carbon emissions (environmental sustainability), fostering collective walking activities (social
sustainability), and lowering transportation costs (economic sustainability). This demonstrates that
individual micro-actions, when aggregated digitally, can produce tangible sustainability outcomes.

The theme captured emotional experiences such as happiness, empathy, and motivation. Seeing donation
results and thank-you messages from beneficiaries significantly enhanced users” emotional engagement
and loyalty to the app. The Reason for Trust theme indicated that institutional partnerships (with NGOs,
sports clubs, and foundations) and transparent feedback mechanisms played a vital role in building
credibility. Participants expressed that visual evidence—such as social media videos showing donated
wheelchairs reaching recipients —eliminated doubts about the authenticity of the application.

Finally, the Word of Mouth (WOM) theme underscored the app’s social diffusion process. Users actively
shared their experiences with friends, compared step counts, and encouraged collective participation. In
some cases, participants coordinated walking sessions and synchronized donations to the same cause,
reinforcing social bonds and community belonging.

The findings collectively indicate that users’ engagement with HelpSteps is driven by a complex
combination of personal, social, and emotional motivations. Digital sustainability behaviors cannot be
explained by a single incentive such as health or altruism; rather, they emerge from the convergence of
multiple motivational drivers including social responsibility, belonging, and moral satisfaction.
Furthermore, the presence of visible feedback and institutional collaborations significantly strengthens
users’ trust and long-term commitment.

This study contributes to the growing literature on digital sustainability and prosocial technology by
illustrating how micro-level behaviors—such as individual walking—can lead to macro-level collective
benefits. It provides empirical evidence that digital health and social impact applications can foster
sustained engagement when they integrate feedback, transparency, and emotional resonance into their
design.

From a practical perspective, the findings offer implications for policymakers, designers, and developers
in the field of digital health and sustainability. Applications aiming to promote sustainable behavior
should incorporate mechanisms that (a) connect physical actions with visible social outcomes, (b) provide
transparent and verifiable feedback loops, (c) leverage social interaction to sustain motivation, and (d)
establish partnerships with credible institutions to enhance trust.

Despite its contributions, this study has several limitations. The sample consisted solely of Turkish users
of the HelpSteps app, which may limit the generalizability of findings to other cultural or technological
contexts. Additionally, the study’s qualitative nature focuses on depth rather than breadth, and future
research could benefit from quantitative validation of the identified motivational structures. Longitudinal
studies could also examine how user engagement and motivation evolve over time as the application
develops new features or reaches new user demographics.

In conclusion, this study demonstrates that digital platforms such as HelpSteps can act as catalysts for
sustainable behavior by linking individual motivation with collective benefit. The interplay between
emotional fulfillment, social participation, and technological facilitation forms the foundation of digital
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sustainability. Ultimately, this research provides both theoretical and practical insights into how small,
everyday actions can accumulate into meaningful contributions toward global sustainability through the
power of digital transformation.
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1. Giris

Siirdiiriilebilirlik ve sitirdiiriilebilir kalkinma kavramlarina iliskin kabul goren en genel tanim; 1987 yilinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” (Our
Common Future) raporunda, “giiniimiiziin gereksinimlerini, gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilayabilme yeteneklerinden 6diin vermeden karsilama” seklinde ifade edilmistir (Brundtland, 1987;
Finkbeiner vd., 2010). Brundtland Raporu olarak da bilinen bu raporda yer alan tanimdan da anlasilacag:
tizere siirdiiriilebilirlik; kisa ve uzun dénem arasinda ihtiya¢ duyulan dengeyi ifade etmektedir
(Johansson & Goldemberg, 2002; Appleton, 2006).

Kiiresel giindemin en 6énemli konularindan biri olan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, gerek
insanligin var olan ihtiyaglarini karsilamak ve yasam niteligini arttirmak, gerekse de gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilayabilmek adina oldukg¢a 6nemli ve tizerinde durulmas: gereken hususlardan biri
haline gelmistir (Glass & Newig, 2019; Shi vd., 2019). Buna paralel olarak sporun ve spora ait tim
unsurlarin dogaya etkileri, stirdiiriilebilir titketim, stirdiiriilebilirlik stratejileri/hedefleri ve siirdiiriilebilir
kalkinma gibi kavramlar spor yonetimi alaninda da 6nemli ve arastirilmaya deger konular olarak ortaya
¢ikmaktadir (Yiice ve Katirci, 2020). Bu noktada dijital doniisiimiin ve gelisen teknolojinin getirisi olarak
hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan mobil uygulamalar, 6zellikle dijital diinyada vazgegilmez araclar
haline gelmistir (Liébana-Cabanillas vd., 2020). Genellikle giinliik hayat1 kolaylastirma gorevini iistlenen
mobil uygulamalar, 6zellikle saglik verilerinin bireysel takibinde kullanicilara kolayliklar sunmaktadir
(Vaghefi &Tulu, 2019; Milne-Ives vd., 2020).

Gelisen teknoloji, bireylerin yasam tarzlarin1 degistirmenin yani sira diinyay1 daha siirdiiriilebilir bir
gelecege tasima potansiyeline de sahiptir. Buna gore giiniimiiz teknolojilerinden biri olan mobil
uygulamalar, etkili davranis degisikligi olusturmaya yonelik olanaklar da sunabilmektedir. 2016 yilinda
Hollanda’da gergeklestirilen bir arastirma, 20-29 yas arasi bireyler arasinda akilli telefonlarin benimsenme
oraninin %97 oldugunu ve bu yiiksek benimsenme orani sayesinde fiziksel aktivite basta olmak iizere
sosyal, cevresel ve ekonomik anlamda cesitli davranis degisikliklerinin de benzer sekilde gengler
tarafindan benimsenebilecegini ifade etmektedir (Middelweerd vd., 2020). Bu nedenle bu ¢alismada,
bireyler tizerinde etkili davranis degisikligi olusturabilecek, siirdiiriilebilirligi ve sporu biinyesinde
barindiran hem ulusal hem uluslararas1 baglamda kitlelere yayilmis HelpSteps mobil uygulamas: ele
alinmistir. Helpsteps uygulamasi; giderek hareketsizlesen hayati daha hareketli, daha saghkli hale
getirmeyi ve bunu yaparken de sagduyunun daha da arttig1 siirdiiriilebilir bir diinyay1 hedeflemektedir.
Bireylerin giin icerisinde atmis olduklar1 adimlar1 “iyilige doniistiiren” ilk saglik uygulamasi olarak ifade
edilen Helpsteps'in calisma prensibi mobil telefon igerisindeki saglik uygulamasindan elde edilen
verilerin algoritmaya bagli olarak bagislanmasina dayanmaktadir. Buna gore uygulama, atilan adim say1s1
ve ylriiylis mesafelerine bagh olarak olusturulan verilerin bir¢ok kurum ve kurulusa bagislanmasina
imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda, hem mobil uygulama teknolojilerindeki gelisim/degisimler hem de
saglik konusunun dneminin artmasi siirdiiriilebilir bir diinyay1 hedefleyen mobil uygulamalarin énemli
bir arastirma alan1 haline gelmesine olanak saglamistir.

Tim bu bilgiler 1s1ginda bu calisma, diinya genelinde ticretsiz olarak sunulan, giin igerisinde atilan
adimlarin bir iyilik aracina doniistiiriilmesini hedefleyen HelpSteps adli saglik ve sagduyu uygulamasin
tercih eden kullanicilarin uygulama hakkindaki goriislerini ve tercih sebeplerini siirdiiriilebilirlik
baglaminda degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bununla birlikte bu arastirma siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin 6nemine vurgu yaparak, mobil uygulama teknolojilerinin bu
alanlarda nasil kullanilabilecegini ve kullanicilarin bu tiir uygulamalar1 neden tercih ettigini
anlamlandirma siireglerine onemli katkilar sunabilecek potansiyele sahiptir. Buna gore bu arastirma
neticesinde siirdiiriilebilir bir diinyaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda dijital diinya
ve mobil uygulamalarin yeri ile birlikte gelecekteki calismalara ve uygulayicilara rehberlik edebilecek
bilgiler elde edilmesi dngoriilmektedir.
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2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde dijitallesme ve mobil uygulamalar, dijital uygulamalar ve davrams degisikligi, dijital
uygulamalar ve stirdiiriilebilirlik kavramlari {izerinde durulacaktir.

2.1.Dijitallesme ve Mobil Uygulamalar

Dijitallesme, yalnizca teknolojik gelismeleri degil, bireylerin gilindelik yasam pratiklerini ve iletisim
bigimlerini de doniistiiren ¢ok boyutlu bir stirectir (Xiao, 2024). Bu stirecte mobil uygulamalar, bireylerin
tiziksel, sosyal ve psikolojik alanlarda daha aktif ve bilingli davraniglar sergilemelerine imkan taniyan
dijital araclar haline gelmistir (Dennison vd., 2013). Bu baglamda 6zellikle saglik, cevre ve sosyal fayda
odakli uygulamalar, bireylerin yalmizca bireysel ihtiyaglarmmi kargilamakla kalmayip, ayni zamanda
toplumsal katki sunmalarina da olanak saglayabilir. Mobil saglik uygulamalar: gibi 6rneklerin, bireyleri
tiziksel aktiviteye yonlendirmenin (Yang, Maher & Conroy, 2015) yaru sira siirdiiriilebilir yasam tarzlarinm
benimsemeye de tesvik ettigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda bu tiir uygulamalarin, bireylerin dijital
katim diizeyini artirarak bireyin hem sagligin1 hem de sosyal sorumluluk bilincini pekistirmede
yardimar olabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde HelpSteps uygulamasi da
kullanicilarin dijital mecralarda aktif hale gelerek sosyal fayda iiretmelerini saglayan hibrit bir yap1
sunmaktadir. Bu noktada, dijital uygulamalarin bireylerde nasil kalict davrams degisiklikleri
yaratabildigini incelemek 6nem arz etmektedir.

2.2. Dijital Uygulamalar ve Davranis Degisikligi

Gelisen dijital teknolojiler, bireylerin giinliik yasam pratiklerine entegre olarak yalnizca bilgiye erisimi
kolaylastirmakla kalmamis, ayn1 zamanda bireysel tutum ve davranislarin sekillenmesinde de etkin bir
rol tistlenmistir (Adhiarso, Uthari & Hastjarjo, 2019). Bu dogrultuda 6zellikle mobil uygulamalarin,
kullanicilarin siirdiiriilebilir ve toplumsal faydaya yonelik davranislar1 benimsemelerini destekleyen ¢ok
sayida davranis degisikligi stratejisini icinde barindirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu stratejiler, bireylerin
tutumlarmi olumlu yonde doniistiirme amaciyla yapilandirilmis bildirimler, oyunlastirma unsurlar1 ve
sosyal etkilesim araglarmi kapsamaktadir (Fogg, 2009; Michie, Van Stralen & West 2011). Buna gore bu
stratejiler, bireylerin dijital ortamda davramslarini siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda yeniden
yapilandirmasina olanak tanimaktadir.

Fogg’'un Davranis Modeli (2009), etkili bir davranisin gerceklesebilmesi igin; motivasyon, tetikleyici
(trigger) ve davranisi gergeklestirme kolaylig: (ability) olmak {izere {i¢ temel unsurun bir araya gelmesi
gerektigini One siirmektedir. Buna paralel olarak dijital uygulamalar da bu ii¢ bileseni oyunlastirma,
kullanic1 araytizi tasarimi ve kisisellestirilmis hatirlatmalar araciliiyla biitiinlestirerek davranis
degisikligini miimkiin kilabilmektedir. Ozellikle HelpSteps gibi sosyal fayda temelli mobil uygulamalar,
kullaniclarin fiziksel aktivite gibi giindelik eylemlerini anlamli bir sosyal katki aracina dontistiirerek hem
i¢sel hem de digsal motivasyonlar1 harekete gegirebilir.

Deci ve Ryan'm (2000) Oz-belirleme Kurami (Self-Determination Theory), bireylerin siirdiiriilebilir
davranislar1 benimsemesinde anlamli hedefler, 6zerklik ve yeterlik duygulariin belirleyici oldugunu
vurgular. HelpSteps’in “attigin her adim bir iyilik olsun” mottosu, bu i¢sel motivasyon kaynaklarim
destekleyen bir dilsel yap1 sunmanin yani sira kullanicilarin eylemlerini sosyal anlamla biitiinlestirme
potansiyelini barindirmaktadir. Bu baglamda, dijital siirdiiriilebilirlik davranmiglarmnin, yalnizca tek bir
gldiiyle degil, bireylerin fiziksel saglik, sosyal aidiyet, toplumsal sorumluluk ve ¢evresel farkindalik gibi
¢oklu motivasyon alanlarinin kesisiminde sekillendigi ifade edilebilir. Tiim bunlara gore; HelpSteps
Orneginin, sozii edilen ¢ok katmanli motivasyon yapisini goriiniir kilarak siirdiiriilebilir davranislarin
dijital platformlar araciligiyla nasil pekistirilebilecegine dair giiglii bir 6rnek sundugu diisiiniilmektedir.

Michie ve arkadaglarmm (2011) gelistirdigi “Behaviour Change Wheel” modeli, davranis degisikligini
miimkiin kilan bilegenlerin sistematik bir gergevesini sunar. Bu model kapsaminda kullanilan teknikler
arasinda hedef belirleme, 0z izleme (self-monitoring), sosyal karsilastirma, tesvik ve c¢evresel
yapilandirma gibi unsurlar yer almaktadir. HelpSteps uygulamasi da kullaniciya giinliik adim hedefleri
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koyarak 6z izleme imkan1 sunarken; rozet ve puan sistemleriyle tesvik saglamakta ve kullanicilar arasinda
siralama ve etkilesim sunarak sosyal karsilastirmay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica, dijital uygulamalar
kullanicilarin davranislarini sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal baglamda da anlamlandirmalarim
saglayabilir. Bu baglamda HelpSteps’in kullaniciya sundugu dijital deneyim, teknolojik araglarn sosyal
fayda tiretme potansiyelini goriiniir kilmakta ve stirdiiriilebilir davrams pratiklerinin dijitallesmesini
tesvik etmektedir. Bu noktada, dijital uygulamalarin siirdiiriilebilirlik kavrami ile nasil biitiinlestigini
anlamak ve bireysel katkilarmn toplumsal etki iiretme potansiyelini degerlendirmek hem teoride hem de
pratikte bilimsel olarak anlamli bir ¢ergeve sunabilir.

2.3. Dijital Uygulamalar ve Siirdiiriilebilirlik

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik yalmzca cevresel meselelerle simrli kalmayip, sosyal ve bireysel
sorumluluklar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir kavrama doniigsmiistiir (Mensah, 2019; Kuhlman &
Farrington, 2010). Dijital uygulamalar, bu doniisiimde 6nemli bir rol oynayarak, kiigiik 6lgekli bireysel
eylemleri, daha genis toplumsal bir faydaya doniistiirme potansiyeli tasimaktadir (Geissdoerfer vd., 2017;
Purvis, Mao & Robinson, 2019). Bu baglamda dijital platformlarin, bireylerin farkindalik gelistirmesini,
aktif katihm gostermesini ve siirdiiriilebilir eylemlerle toplumla etkilesim kurmasmi miimkiin kildig:
ifade edilebilir. HelpSteps gibi uygulamalar, stirdiiriilebilirlik bilincini dijital teknolojiye basarili bir
sekilde entegre ederek; adim sayma gibi basit bir bireysel davranisi anlamli bir sosyal faydaya
dontistiirebilme potansiyeli tasimaktadir. Bu mobil uygulama, bireyler i¢in adim atmak gibi giindelik bir
fiziksel aktiviteyi, bagis yoluyla siirdiiriilebilir bir amaca yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu ¢ercevede,
bireyin teknolojiyle kurdugu iligkinin yalnizca bireysel faydaya degil, kolektif faydaya hizmet edecek
sekilde sekillenmesi miimkiin hale gelmektedir. Tiim bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda, bu ¢alismada
HelpSteps kullanicilarinin uygulamaya yonelik algilari ve kullanim motivasyonlarmi daha yakindan
incelemek amaciyla nitel bir arastirma stireci yiiriitilmiistiir.

3. Yontem

Calismanin bu boéliimiinde arastirma tasarimi, veri toplama siireci, 6lgme, 6rneklem, veri analizi ve
gecerlik ve glivenirlik agiklanmaktadir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Bu calisma, kesfedici nitel bir desende tasarlanmis ve tematik analiz yaklasimiyla yiiriitilmistiir.
Kesfedici arastirmalar, belirli bir olguya iliskin daha 6nce ele alinmamis veya sinirh sayida g¢alisilmis
konular1 derinlemesine incelemek amaciyla kullanilan arastirma tiirleridir (Saunders, Lewis & Thornhill
2019). Tematik analiz ise, metinlerdeki anlam kaliplarini ortaya ¢ikarmayi, tematik bir yap1 olusturarak
verileri yorumlamay: ve baglam icinde degerlendirmeyi iceren sistematik bir yontemdir (Vaismoradi,
Turunen & Bondas, 2013).

3.2. Veri Toplama Siireci

Bu arastirma, HelpSteps uygulamasin aktif olarak kullanan bireylerin uygulamaya yonelik deneyimlerini
ve algilarini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi
kullanilmis ve katilimcilarin goriisleri tematik analiz teknigi (Braun & Clarke, 2021) ile degerlendirilmistir.
Veri toplama siirecinde, oncelikle katilimcilara ¢alismanin amaci ve kapsami hakkinda detayl bilgi
verilmis, arastirmaya katilmadan once bilgilendirilmis onamlar: alinarak goniilliiliik esasina dayali olarak
calismaya dahil edilmislerdir. Goriismelerin yiiriitiilmesi igin ¢evrimigi platformlar (Zoom ve Google
Meet) kullamilmis olup, her goriisme 25-35 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin izni dogrultusunda,
goriismeler ses kaydi alinarak kaydedilmis ve ardindan yazili hale doniistiirtilm{istiir.

Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu, HelpSteps uygulamasima yonelik kullanic
deneyimleri, motivasyon faktorleri ve stirdiiriilebilir kalkinma ile iligkisini ele alan agik uglu sorular
icermektedir. Formda yer alan sorular, ilgili literatiir taramas1 temel alinarak hazirlanmis ve uzman
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gorusleri dogrultusunda revize edilerek nihai hale getirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi, bu
calismada arastirmacilara katilimci yanitlarini derinlemesine inceleme ve gerektiginde ek sorular
yoneltme esnekligi saglamistir.

Elde edilen veriler, goriisme transkriptlerinin analiz edilmesiyle islenmis ve ana temalar belirlenerek
tematik analiz yOontemiyle yorumlanmistir. Braun ve Clarke (2021)mn onerdigi analiz yontemleri
sonucunda HelpSteps uygulamas: kullanicilarinin uygulama hakkindaki algilarmni, motivasyonlarini ve

siirdiiriilebilirlik kavramu ile olan iligkisini biitiinciil bir ¢ergevede degerlendirmeyi miimkiin kilmistir.

3.3. Ol¢gme

Aragtirmada, HelpSteps uygulamasi kullanici deneyimlerini ve uygulamaya yonelik algilarini anlamak
amaciyla katilimcilara gesitli sorular yoneltilmistir. Tlgili ifadeler Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Arastirma Baglaminda Katilimcilara Yoneltilen Ifadeler ve Temel Amagclar

Sorular

Temel Amac

HelpSteps uygulamasi sizin igin ne ifade ediyor?

HelpSteps uygulamasini kullanmadaki temel amaciniz
nedir?”

Kullanicilarin uygulamayi nasil algiladig: ve hangi
motivasyonlarla kullandiklar1 belirlenmeye calisilmisgtir.

Uygulamada daha fazla adim attiginizda, daha fazla destek
oldugunuzda ya da bir kampanyay1 hedefe ulastirmada daha
fazla efor sarf ettiginizde tam olarak ne hissediyorsunuz?

Uygulamanin bireyler iizerindeki duygusal etkilerini
belirlemek amaglanmistir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ile HelpSteps
arasindaki iligkiyi nasil yorumlarsiniz?

Kullanicilarin, HelpSteps uygulamasi ile siirdiiriilebilirlik
kavrami arasindaki iliskiye dair goriislerini anlamak
hedeflenmistir.

HelpSteps tizerinden yapmis oldugunuz yardimlarin /
bagislarin yerine ulastigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

Kullanicilarin bagis siirecine yonelik giiven algisini
degerlendirmek hedeflenmistir.

Bagimsiz bir uygulama olarak HelpSteps’e kars: giiven
duymanizi saglayan sebepler nelerdir?

Katilimcilarin HelpSteps uygulamasina giivenmelerini
saglayan temel unsurlar belirlenmeye calisilmistir.

HelpSteps’i kullanmaya nasil bagladiniz?

HelpSteps’i kullanmaya baslamadan 6nce diizenli yiiriiyiis
yapryor muydunuz?”

Kullanicilarin uygulamay1 nasil kesfettikleri ve
uygulamanin giinlitk yasam pratiklerine etkileri
belirlenmeye ¢alisilmistir.

HelpSteps'i arkadaglariniza / gevrenize / ailenize tavsiye eder

HelpSteps’in kullanicilar arasindaki yayilimin ve sosyal

misiniz? etkilesimleri tesvik edip etmedigi belirlenmeye calisiimistir.

HelpSteps uygulamasini kullanan arkadagslariniz / ¢evreniz /
aileniz ile haberlesip birlikte hareket ediyor musunuz?

3.4. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi, HelpSteps uygulamasini diizenli olarak kullanan 16’s1 kadin, 8’i erkek olmak
tizere 24 goniilli katilmcidan olusmaktadir. Bu 6rneklem yapisi, uygulamayr aktif olarak deneyimleyen
kullanicilarin stirdiiriilebilirlik odakli motivasyonlarini derinlemesine incelemeye olanak tanidig: icin
tercih edilmistir. Katilimcilar, uygulamanin aktif kullanicilar1 arasindan amaglh 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Amach 6rnekleme, belirli bir konuda deneyimi veya bilgisi olan bireylerin segildigi, nitel
arastirmalarda sik¢a kullanilan bir yontemdir (Patton, 2014). Segilen katilimcilar, demografik cesitlilik
saglanacak sekilde belirlenmis olup, yas, cinsiyet ve kullanim siireleri acisindan farklilik gostermektedir.
Bu cesitlilik, arastirmanin genellenebilirligini ve aktarilabilirligini artirmak ve farkl kullanic1 gruplarinin
deneyimlerini anlamaya olanak saglamak igin tercih edilmistir. Creswell (1998) tarafindan vurgulanan
veri doygunlugu ilkesi dogrultusunda, yeni verilerin ¢alismaya ek bir katki saglamadig1 noktada veri
toplama siirecine son verilmistir. Buna gore, goriisme siirecinde, yaklasik 20 katilimcr ile gergeklestirilen
goriismelerden itibaren yeni temalarin ortaya ¢tkmadig1 goriilmiis ve 24 katilimci ile veri doygunlugunun
saglandigina kanaat getirilmistir. Arastirma katihmalarmna iliskin demografik bilgiler Tablo 2.de
gorildiigt gibidir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Bilgiler

Katilimca  Cinsiyet Yas Egitim Meslek Deneyim Haftalik Ort. Adim
P1 K 40 Lisans Miihendis 6 ay 50.000 ve iizeri
P2 K 25 Lisans Ogrenci 2yl 50.000 ve iizeri
P3 K 30 Lisans Calismiyor 6 ay 10.001-20.000
P4 K 21 Lisans Hemsire 4 ay 10.001-20.000
P5 K 35 Lise Tasarim/Dekorasyon  1yil 0-10.000

P6 K 30 Lisans Yonetici Asistani 6 ay 30.001-40.000
P7 K 41 ilkogretim Ev Hanimi 7 ay 50.000 ve iizeri
P8 K 23 On Lisans Hemsire 4 ay 0-10.000

P9 K 44 Lisans Organizator 2 hafta 0-10.000

P10 K 32 On Lisans Calismiyor 2yil 30.001-40.000
P11 K 27 Lisansiistii Analist 2 hafta 50.000 ve iizeri
P12 K 52 Lisans Emekli Hemsire 6 ay 30.001-40.000
P13 K 50 Lisansiistii ingaat Miihendisi 2yil 20.001-30.000
P14 K 20 Lisans Ogrenci 1yl 40.001-50.000
P15 K 20 Lisans Ogrenci 1yl 30.001-40.000
P16 K 25 Lisans Cevre Miihendisi 1,5 y1l 50.000 ve iizeri
P17 E 32 Lise SM icerik Ureticisi 6 ay 30.001-40.000
P18 E 24 Lisans Ogrenci 1yl 10.001-20.000
P19 E 48 On Lisans Makine Teknisyeni 1,5 yil 50.000 ve iizeri
P20 E 37 Ortadgretim Yazar 1yl 50.000 ve iizeri
P21 E 26 Lisans Calismiyor 1yl 0-10.000

P22 E 42 Lise isci 8 ay 50.000 ve iizeri
P23 E 50 Lisans Kamu Calisani 1ay 50.000 ve iizeri
P24 E 25 Lisans Denetci 1 hafta 0-10.000

Tablo 2'de goriildiugii iizere, calismaya katilan 24 bireyin yaslar1 20 ile 52 arasinda degisirken,
katilimailarin ¢ogunlugunu (n=16) kadinlar olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan grubun biiyiik bir
kisminin lisans mezunu oldugu goriiliirken, meslek gruplari miihendislikten ev hanimligina,
ogrencilikten emeklilige kadar degisen genis bir gesitlilik sergilemektedir. Ayrica katilimcilarin mesleki
deneyimleri 1 hafta gibi kisa siirelerden 2 yila kadar farklilik gostermekte; haftalik ortalama adim sayilar:
ise 0-10.000 araligindan baslayarak 50.000 adim ve {izerine kadar degisen genis bir hareketlilik araligina
yayilmaktadir.

3.5. Veri Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, tematik analiz yontemi (Braun & Clarke, 2021) kullanilarak
¢oziimlenmistir. Arastirma siirecinde oncelikle ses kayitlar1 yazili hale getirilmis ve veri transkripsiyon
islemi gerceklestirilmistir. Ardindan, katilimc1 yanitlar: dikkatle incelenmis ve veriler belirli kodlar altinda
gruplandirilarak analiz edilmistir. Kodlama siirecinin ardindan benzerlik ve farkliliklar belirlenerek ana
temalar ve alt temalar olusturulmus; bu temalar siirdiiriilebilir kalkinma ve dijital saghk uygulamalar:
baglaminda biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Ayrica, analiz siirecinin gilivenilirligini artirmak
amaciyla birden fazla aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak yapilan kodlamalar karsilagtirilmis ve bu
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yolla kodlayicilar arasi tutarlilik saglanmistir. Bu sistematik yaklasim, elde edilen bulgularin hem
metodolojik agidan giivenilirligini hem de kuramsal gecerliligini gliclendirmistir.

3.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen nitel veri analizinin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi
amaciyla bazi temel referanslar gozetilmistir (Lincoln & Guba, 1985; Creswell & Miller, 2000). Buna gore,
inanilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik 6lgtitleri esas alinmuistir. inamhrhgl artirmak igin
veri liggenlemesi (triangulation) yapilmis, arastirmacilar tarafindan bagimsiz kodlama gergeklestirilmis
ve temalar katilimci ifadeleriyle desteklenmistir. Aktarilabilirlik i¢in arastirma baglami, katilimc profili
ve veri toplama siireci ayrintili bigcimde agiklanmigtir. Tutarlilig1 saglamak amaciyla kodlama stireci
dokiimante edilmis, arastirmacilar arasi karsilastirmalarla i¢ tutarlilik saglanmistir. Dogrulanabilirlik
kapsaminda arastirmaci 6nyargilarini azaltmak amaciyla analiz siireci boyunca karar notlar1 tutulmus ve
veri izlenebilirligi korunmustur. Katilimcilara arastirmanin amaci, gizlilik ilkeleri ve goniilliiliik esaslar:
acgiklanmus, veriler anonimlestirilerek etik kurallar cercevesinde saklanmistir. Arastirma icin gerekli etik
onay Eskisehir Teknik Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 12.05.2023 tarihli E-18467716 sayisiyla alinmigtir. Katilimcilarin mahremiyetini saglamak adina
tim veriler anonimlestirilmis ve etik kurallar ¢ercevesinde korunmustur.

4. Bulgular

Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda yapilan analizler “HelpSteps” uygulamasi
kullanicilarinin bu uygulama hakkindaki algilarmin ve tercih etme nedenlerinin “Bireysel Amag”,
“Anlam”, “'Siirdiiriilebilirlik”’, “Duygusal Deneyim”, “’Giiven Sebebi”’, ” Agizdan Ag1za [letisim” temalari
altinda smiflanabilecegini gostermektedir. Elde edilen verilere bagh olarak ortaya c¢ikan tema ve alt
temalar Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

D I Agizdan Agiza
Bireysel Amac¢ Anlam Siirdiiriilebilirlik Dléxg;isrz Giiven Sebebi Iletisim
(WOM)
Kurumsal s _
SF(;%? S Mutluluk Birlikleri Bilgl
Tyilik Aract Lenila ylas
Gortintir
Geri
Ekonomik : Bildirimler _—
Yardim Motivasyon B.'.rl.! kEe
Katk1 . . Yiiriiyiis
Ucretsiz
Kullanim
Kisisel
Fiziksel Tatmin Sosyal .
Aktivite Katki Empati Sponsorluk Hatirlatmalar

Sekill.Elde edilen verilere bagli olarak ortaya ¢ikan tema ve alt temalar

Elde edilen verilere bagl olarak ortaya ¢ikan tema ve alt temalara iliskin bilgi, icerik ve drnekler sirasiyla
bagliklar halinde aktarilmistir.

4.1. Bireysel Amag
Birgok birey, giinliik yasamlarinda dijital uygulamalar1 kullanarak hem fiziksel hem de manevi diizeyde

kisisel hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadir. Bireysel amag, djjital saglik uygulamalar1 kullanicilarinin
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davraniglarin1 yonlendiren temel motivasyon kaynaklarindan biridir. Bu dogrultuda kullanicilarin
HelpSteps uygulamasi araciligiyla attiklar: adimlar: anlamli hale getirme siiregleri, onlarin uygulamaya
yonelik bagliliklarii ve stirekliligini destekleyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. “Sosyal
Fayda” “Yardim”, ve “Fiziksel Aktivite” gibi alt temalardan olusan ‘Bireysel Amag’ temasi, katihmcilarin
uygulamayi yalnizca bir saghk araci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal anlamlar yiikledikleri ve igsel
tatmin sagladiklar1 bir platform olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Katihmcilar, hem kendi
sagliklarini desteklediklerini hem de baskalarna yardim etme yoluyla mutluluk duyduklarmi ifade
etmislerdir. Bu temay1 tanimlamak icin katilimcilar tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmistir:

“Belki ilging gelecek size ama kendimi daha iyi bir insan gibi hissediyorum. Ozellikle uygulamay:
kullanmaya bagladiktan sonra bagisladigim adimlarla ihtiyag sahibi birine tekerlekli sandalyenin ulasti§in
ve hem kendisinin hem de ailesinin yiiziindeki mutlulukta payimin oldugunu bilmek beni bu uygulamanin
daha da parcast haline getirdi. Insanlarin mutlulugunda bir payimin olmast beni cok mutlu ediyor. Mutlu
ederek mutlu oldugum i¢in kullaniyorum diyebilirim”. Kis, E, 24.

“Tlk Galatasaray ile anlagma yaptiginda duydum adini ve dedim yiikleyeyim yardimda bulunmus olurum
takima dedim. Yiikledikten sonra Ahbap derneginin oldu§unu gordiim, buraya kaydolma sebebim olan
Galatasaray’a degil de ona adim yollamaya karar verdim. Bir siire sonra tekerlekli sandalye bagislarim
gordiim ve onlara yapmaya basladim, onlarm mutluluklar: beni ¢ok mutlu ediyor. Hem onlara hem de
kendime yardimim oluyor bu sayede. Ben daha cok yiiriimeye calisip daha saglikli oluyorum, adimlarim
yolladigim arkadaglara tekerlekli sandalyesi verildiginde de yasadigim mutluluk bana huzur veriyor, onlarla
birlikte mutlu oluyorum. Bu durumdan dolay: uygulamada pay: gecen herkese tesekkiir ederim”’. Ko, E, 37.

“Temel motivasyonum attigim adimlarin ihtiyag sahiplerine ya da sivil toplum kuruluslarina yani ihtiyac
olan yerlere gittigi icin beni mutlu ediyor ve kullanmadaki temel amacim bu”. K. E, 48.

"Yiiriime motivasyonum var 7 aydir diizenli olarak hem uygulamay: kullaniyorum hem de yiiriiyorum.
Adimlarmmn birilerine yardimer olacagim bildigimden ve bu adimlarimin bosa gitmesini istemedigimden
kullaniyorum”. K7, K, 41.

"Giin icerisinde ister istemez atti§im adimlarin bir ise yaramasini istedim. Yasamig oldugumuz bu siirecte
de TEMA Vakfina bu dogrultuda bagis yapabilecegimi 6grendim ve kullanmaya basladim”. Ko, K, 44.

4.2. Anlam

Katilimcilarin ¢ogu HelpSteps uygulamasini yalnizca bir saglik aract olarak degil, ayni zamanda
toplumsal fayda saglayan bir “iyilik arac1” olarak degerlendirmistir. Bu baglamda “Anlam” temast “Tyilik
Arac1” ve “Kisisel Tatmin” alt temalarindan olusmaktadir. Katihmcilarin biiyiik cogunlugu, adim atarak
bagis yapma fikrinin bireylerde kisisel bir tatmin duygusu yarattigini1 ve bu durumun kendilerini mutlu
ettiklerini ifade etmektedir. Bu durumun uygulamay1 kullanma motivasyonlarimni giiglendirdigi ifade
edilebilir. Katilimcilar bu temay1 tanimlarken; “iyilik yapma hissi”, “topluma katkida bulunma”, “kendini
iyi hissetme” gibi ifadelere siklikla yer vermistir. Bu temay1 tanimlamak i¢in katilimcilar tarafindan

asagidaki ifadeler kullanilmistir:

“Helpsteps uygulamas: benim icin giin igerisinde spor yaparken atti§im adimlarin sivil toplum kuruluslar:
ve sagduyu kampanyalarinda destee doniistiiriilmesinde yardimct oldugu icin benim igin iyi bir uygulama.
Severekte kullaniyorum”’. Kz, K, 25.

“Helpsteps uygulamasi, uygulamamin adindan da anlasilacag: iizere giin igerisinde atti§imiz adimlar
iyilige, giizellie kisacast ve en onemlisi birilerinin hayatina dokunarak bireylerde birer iz birakmamizi
saglayan giizel bir uygulamadir”. Ks, K, 23.

“Adimlarimi gonderdigim zaman destek oldugumu bilmek beni mutlu ediyor. Bunun icinde aract olan bu
uygulama iyilie agilan bir pencere gibi”’. Kio, K, 32.

“ Helpsteps uygulamast benim icin iyilige en kolay sekilde ulasabilmenin yoludur. Insanlara umut
olabilmenin en basit yoludur”’. Ko4 E, 25.
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“Neden benim aklima gelmedi dedim. Uygulamay: severek kullaniyorum ve cevreme siirekli soyliiyorum.
Sadece yiiriiyerek bir insamin yasamina dokunmak harika bir duygu”’. Ku, K, 27.

“Hareketliligin, saglikli olmas: disinda bir ise yaramas: insanlar1 daha fazla yiiriimeye ve spora tesvik ediyor
0 yiizden uygulamanin bana ifade ettigi sey saglik ve insanin kendini ige yarar hissetmesi”’. Kzz, E, 42.

4.3. Siirdiiriilebilirlik

Katilimcilar, HelpSteps uygulamasini yalnizca fiziksel aktiviteyi artirmaya yonelik bir arag olarak degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilirlige katki saglayan ¢ok yonlii bir uygulama olarak degerlendirmistir. Bu
baglamda “Siirdiiriilebilirlik” temas: altinda yer alan “Cevresel Katki1”, “Ekonomik Katki” ve “Sosyal
Katki” alt temalar1 6ne cikmistir. Katilimalarin biiyiik ¢ogunlugu, uygulamanin bireyleri yiiriimeye
tesvik ederek arag¢ kullanimini azalttigini, bu sayede karbon salinimini diisiirerek ¢evreye olumlu katkilar
sundugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda, yiiriiyiislerin ulasim maliyetlerini azaltarak bireysel diizeyde
ekonomik fayda sagladig1 vurgulanmistir. Toplu yiiriiyiis etkinlikleri gibi uygulama temelli faaliyetlerin
ise bireyleri ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirdigi ve sosyal stirdiiriilebilirligi destekledigi
belirtilmistir. Bu temay1 tanimlamak icin katilimcilar tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmistir:

“Siirdiiriilebilir yagamda ulagimin da rolii oldukca onemli ve bu anlamda bireysel arac kullanimin
olabildigince azaltmak ve yiiriiyiise yonlendirmek agisindan Helpsteps giizel bir tesvik kaynag. Yiiriimeyi
arttirmak, yiiriiyiis mesafesindeki yerlere araglar ile degil de vyiiriiyerek giderek karbon salimimindaki
payimizi azaltyp cevremize katk: saglamis oluruz. Ayrica yiiriiyiislerin gevresel oldugu kadar ekonomik
acidan da katkist vardir”. Ks, K, 30.

“Siirdiiriilebilirlik ile alakalt onemli bir arac oldugunu diisiiniiyorum. Yiiriimekle beraber yiiriimeyi
desteklemekle beraber arag kullanimimi da azaltacaktir. Insanlar bir hedef ugruna o giin markete, alisverise
araglartyla gitmek yerine hem yiiriiyiip hem de destek olmak isteyeceklerdir”. Kio, K, 32.

“Uygulama sayesinde toplu yiiriiyiisler yapildigina sahit oldum. Sosyal siirdiiriilebilirlikle alakal: bu tarz
etkinlikler onemli diye diisiiniiyorum. Cevresel olarak arag kullanimi azalabilir uygulama sayesinde”. Ki,
K, 52.

“Yiiriimeyi ve sporu tesvik edici bir uygulama olarak gordiigiimden hem saglik acisindan yararly hem de
ara¢ kullanimini azaltabileceginden sosyal siirdiiriilebilirlige de katk: saglayacagini diisiiniiyorum”. Kis, E,
24.

“Siirdiiriilebilir oldugunu diisiiniiyorum. Bu konuda gerek wuygulama vasitasiyla gerceklestirilecek
etkinliklerle gerekse arag kullanimini azaltip insani yiiriiyiise ve spora tesvik edeceSinden sosyal ve cevresel
olarak siirdiiriilebilirlik iizerine etkisinin biiyiik olacagimi diisiiniiyorum”. Ku, E, 48.

“’Daha onceki cevabimda da belirttigim gibi insanlar1 yiiriimeye tesvik etmesi, bu sayede hem saglik hem de
ekonomik olarak insanlara katki saglamas: siirdiiriilebilirlik agisindan da olumlu etkilerinin ok fazla
oldugunu ve olacagini diisiiniiyorum”. Kz, E, 42.

“Bireyleri destek olmamn yam swra yiiriimeye tesvik ettiginden yola ¢ikacak olursam boylelikle arag
kullanimi da azalacaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ara¢ kullaniminmn azalmasimin olumlu
anlamda etkisi olacagim diisiiniiyorum. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda bireyleri bir etkinlik, bir amag
dogrultusunda bir araya getirebilir”. Kz, E, 25.

4.4. Duygusal Deneyim

Katilimcilar, HelpSteps uygulamasini kullanirken yalnizca fiziksel bir eylem gerceklestirmediklerini, aymn
zamanda yogun duygular yasadiklarini ifade etmistir. Bu baglamda “Duygusal Deneyim” temasi altinda
“Mutluluk”, “Motivasyon” ve “Empati” alt temalar1 6ne ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢ogu, adimlarinin ihtiyag
sahiplerine ulagtigini gordiiklerinde derin bir mutluluk hissettiklerini belirtmis; bu duygunun onlar1 daha
fazla adim atmaya tegvik ettigini vurgulamistir. Ozellikle yardimlarinin somut sonuglarmi goérmek,
katilimailar icin giiglii bir motivasyon kaynagi olusturmustur. Bu temay: tanimlamak i¢in katihmcilar
tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmigtir:
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“Yani aslinda az once de ifade ettigim gibi Ozellikle adim gonderdigim ihtiya¢ sahiplerinde o ihtiyacin
karsilandigim gordiigiimde, hayatlarina dokunabildi§imde kendimi her yonden mutlu, hayirsever bir
vatandas, duyarli bir insan hissediyorum”’. Ki, K, 40.

“Valla mutlu oluyorum ¢iinkii bagis yapacagim tarafin genelde ihtiyag sahiplerine sandalye gibi daha faydali
olabilecegimi diisiindiigiim icin ekstra adimlar atiyorum ve o da beni yormuyor”. Kz, K, 25.

“Kendi saghgim icin bir seyler yapmak beni motive ediyor ama en énemlisi hedefine ulasip tekerlekli
sandalyesine kavugan kisilerin tesekkiir videolarini gordiikce cok mutlu oluyorum ve daha cok adim atarak
daha cok yardim yapmak istiyorum. Eminim bu benim gibi herkesi motive ediyordur”. Ko, K, 44.

“Katkimin oldugunu bilmek beni motive ediyor ve ekstra 10-15dk yiiriimek inamin beni yormuyor.
Bakiyorum 4000 adim atmigsam onu 5000’e tamamlamaya ¢alistyorum o giin”’. Kio, K, 32.

“Yukar1 da belirttigim gibi hi¢ tamimadiginiz biri sizin igin sizin iyi olmaniz igin yiiriiyor. Bu harika bir
duygu. Insanim ve insanlar icin iyi bir seyler yapryorum. Her defasinda daha cok yardim ederek bu hazzi bu
mutlulugu daha yukariya ¢ikartyorum”’. Ki1, K, 27.

"Giindelik yasamda zaten yiiriiyoruz istemeden de olsa adim atiliyor. Uygulamay: kullanmamdaki temel
amacta zaten her bagis yaptigimda bana verdigi mutluluktu. O yiizden her attigim fazla adim da daha da
mutlu oluyorum”. Kzs E, 50.

“’Ekstra mutlu oluyorum tabii ki. Bir insanin hayatina dokunmak cok giizel bir duygu ve bu vesileyle attigim
her fazla adimda, yapmigs oldugum her destekte aldigim mutlulukta o oranda artmig oluyor”. Ko, E, 25.

4.5. Giiven Sebebi

Katilimcilar, HelpSteps uygulamasina giiven duymalarini saglayan gesitli unsurlar1 vurgulamistir. Bu
dogrultuda “Giiven Sebebi” ana temas1 altinda “Kurumsal s Birlikleri”, “Geri Bildirim”, “Sosyal Medya”
ile “Reklam” alt temalar1 6ne gikmistir. Katilimcilarin énemli bir kismi, biiyiik spor kuliipleri, Ahbap ve
TEMA gibi taninmis kuruluslarin uygulama ile is birligi i¢inde olmasinin giiven olusumunu
destekledigini belirtmistir. Ayrica, bagislarin ihtiyag sahiplerine ulastigina dair sosyal medya paylasimlar:
ve tesekkiir videolar: gibi somut geri bildirimlerin giiveni pekistirdigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
uygulamanin arkadaslar veya medya araciligiyla tanitilmasi, sosyal cevreden gelen Oneriler ve haber
kaynaklarinda yer almasi da katiimclarin uygulamay: denemelerinde etkili olmustur. Son olarak,
uygulamanin {icretsiz olusu ve sponsorluk anlasmalariyla desteklenmesi gibi unsurlar da kullanicilarin
uygulamay1 giivenilir olarak degerlendirmesinde belirleyici olmustur. Bu temay1 tanimlamak igin
katilimcilar tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmistir:

“Gegen yil yaz aylarindayd: saniyorum Besiktas’in saglik uygulamas: Helpsteps ile is birligi gibi bir haber
gOrmiigtiim. Ilk kez o zaman nedir bu uygulama acaba demistim arastirinca ee bir de iilkemizin spor kuliipleri
isin icinde olunca uygulamaya kars1 hem merak uyanmist: hem de en bastan giiven saglamist1”. Ki, K, 40.

"Yapms oldugu biiyiik sponsorluk anlasmalart ve reklamlart”. Ks K, 35.

“’Daha once de soyledigim gibi taninmus ve biiyiik kitlelere sahip kuliiplerin kendi adlarinin ve armalarinin
paylasilmasina izin vermeleri ve tekerlekli sandalyeleri verirken gekilen video benim icin yeterlidir”. K7, K,
41.

“Biiyiik kuliiplerle ve derneklerle olan is birlikleri de uygulamaya olan siiphelerimi de kaldirdi. Bu biiyiik
kuliiplerin ve derneklerin uygulamaya sponsor oluyorsa demek ki ortada yalan bir sey yok diyorum”. Kio, K,
32.

“Fenerbahce'nin is birligi icerisinde olmast ve arkadaglarim tarafindan uygulamanin kullanilmas: giiven
duymami saglayan etmenler”’. Kis, K, 20.

“Giivenilir gelme sebebi, bircok dernek, spor kuliibii ile is birligi yapilmis olmasi. AHBAP inda aralarinda
olmasu, tekerlekli sandalye aldiklar: cocuklarin teslimde mutluluklarin paylasmalar:”. Kis E, 24.
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“Biiyiik spor kuliiplerinin is birligi yapmasindan dolay: da ayrica giiveniyorum’ Kz, E, 37.

“Giiveni saglamada da sosyal medya paylasimlarimin yan sira vakif, birlik, kuliipler vs. etkili oluyor. Ancak
bu konuda bir sikayetim var. SMA hastasi bebekler icin ancak tek tek bebek kampanyast yerine dernege
yapmalarindan sikayetciyim. Yazdim da, belli miktar olarak her bebegi bir siire alsalar aynen tekerlekli
sandalye gibi daha faydalr ve ¢cok destek olur. Mesela ben 0 SMA dernegini desteklemiyorum. Nil bebekteki
sistem olmal1”’. K21, E, 26.

’Sosyal medya hesaplarindan siirekli ihtiyact olan bireylerin gereksinimlerinin karsilandigimin paylagilmas:
uygulamaya karst olan giivenimi sagladi. Ister istemez insanda bir siiphe oluyor ancak her giin attiginiz
adimlar1 bagisladi§iniz kigilerin hedefine ulastiktan sonraki goriintiileri bu siipheleri de ortadan kaldiriyor”.
Ka4 E, 25.

4.6. Agi1zdan Agiza fletisim (WOM - Word of Mouth)

Agizdan agiza iletisim (Word of Mouth), tiiketicilerin {iriin, hizmet veya markalar hakkindaki
deneyimlerini ve goriislerini, ticari bir amac¢ giitmeksizin, kisisel etkilesimler yoluyla birbirlerine
aktarmalaridir (Arndt, 1967). Katihima ifadeleri dogrultusunda, HelpSteps uygulamasmin kullanicilar
arasinda bu yolla yayildig: ve kullaniminin tegvik edildigi goriilmektedir. Bu baglamda, “Agizdan Agiza
[letisim” temasi altinda “Bilgi Paylagim1”, “Sosyal Etkilesim” ve “Tesvik” alt temalar1 6ne ¢ikmistir.
Katilimcilar, uygulamayi gevrelerine 6nerdiklerini, sosyal medya tizerinden paylastiklarini ve yiiriiytiis
planlar1 yaparak birlikte adim atmaya galistiklarini belirtmistir. Ayrica, adim sayilarini karsilastirarak
birbirlerini motive ettikleri ve ayni kampanyaya bagis yaparak ortak hedefler etrafinda etkilesim
kurduklar ifade edilmistir. Bu yoniiyle agizdan agiza iletisim, uygulamanin yaygimlasmasinda ve
kullanic1 baghli$inin artmasinda onemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu temay: tanimlamak icin
katilimailar tarafindan asagidaki ifadeler kullanilmistir:

“Genelde ortak bir saat bulmakta olduk¢a zorlaniyoruz ama giin icerisinde ailemi ya da arkadaglarimi arayip
“"Bugiin herkes yiiriiyiise ¢ikryor ona gore!” dedigim ¢ok anim var”. K1, K, 40.

“Zaten normalde sosyal medya iizerinden goriistiigiim arkadaslarim da oluyor. Onlarla diyalog halinde
oldugumuzda ben su kadar adim attim, sen ne kadar adim attin muhabbetlerimiz oluyor. Genel olarak
paslasiyoruz. Hatta beraber antrenmana ¢ikti§imiz bile oldu”. K2, K, 25.

“Evet. Yiiriiyiise ¢tkacagim zaman kendilerini de davet ediyorum”. Ks, K, 21.

“Uygulamay: kullanan arkadas grubum var ancak genelde bireysel hareket ediyoruz. Fakat giinde veya
haftada attigumiz adimlarimizi birbirimizle paylasiyoruz”. Ke, K, 30.

“Evet, birlikte yiiriiyiisler yapip birbirimizi tesvik ediyoruz”. Ks K, 23.

“Yakin arkadaslarimla beraber kullaniyoruz. Bazen ortaklasa tiim adimlarimizi aym kisiye veriyoruz”. Ko,
K, 44.

“Uygulamay: bana tavsiye eden arkadagsimla birkag kere bulusup yiiriidiik ve ayni kisiye bagis yapmistik”.
K2, K, 52.

“Arkadaglarimla adimlarnmizi aym sagduyu kampanyasina géndermek igin haberlesiyoruz”. K, K, 20.

“Evet yiiriiyelim de adimlarimiz ¢ogalsin gonderelim diye konustu§umuz arkadaglarim var. Ayrica
birbirimizi saat 00:00’a yaklasirken uyariyoruz”. Kis, K, 25.

“Hayir ama arkadaslarima bu uygulamay: oneriyorum ve sosyal mecralarda paylasarak bilinirliginin
artmasini destekliyorum”’. Kiz, E, 32.

5. Tartisma

Temel amaci; HelpSteps adli saglik ve sagduyu uygulamasim tercih eden kullanicilarin uygulama
hakkindaki goriislerini ve tercih sebeplerini siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirmek olan bu calisma
kapsaminda, HelpSteps uygulamasmin kullanicilar tarafindan sadece bir fiziksel aktivite araci olarak
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degil, ayn1 zamanda sosyal fayda yaratan ve bireysel tatmin saglayan bir uygulama olarak algilandig:
ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, katihmcilarin "Bireysel Ama¢" temas: altinda uygulamay:
kullanma motivasyonlarinin “Sosyal Fayda”, “Yardim” ve “Fiziksel Aktivite” gibi hedeflerden
olustuguna dikkat cekmektedir. Bireysel amag, dijital saglik uygulamalar1 kullanicilarinin davranislarimi
yonlendiren temel motivasyon kaynaklarindan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin
HelpSteps uygulamasi araciligiyla attiklari adimlar: anlamli hale getirme stiregleri, onlarin uygulamaya
yonelik baghliklarmi ve siirekliligini destekleyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir. “Sosyal
Fayda” “Yardim”, ve “Fiziksel Aktivite” gibi alt temalardan olusan ‘Bireysel Ama¢” temasi, katilimcilarin
uygulamay1 yalnizca bir saghk araci olarak degil, ayn1 zamanda sosyal anlamlar yiikledikleri ve igsel
tatmin sagladiklar1 bir platform olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, mobil saglik
uygulamalarmin bireylerin davranis degisikligi yaratmadaki potansiyelini destekleyen calismalarla
paralellik gostermektedir (Zhao & Freeman, 2016).

"Anlam" temasi altinda elde edilen veriler ise, katilimcilarin uygulamaya sadece fiziksel bir fayda araci
olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal katki saglayan bir iyilik araci olarak yaklastiklarini ortaya
cikarmistir. “lyilik Arac1” ve “Kisisel Tatmin” alt temalarindan olusan “Anlam” temasi baglaminda
katilimcilar, adimlarmi bir bagisa doniistiirebilmenin manevi tatminini siklikla vurgulamistir. Bu
bulgular, dijital platformlar araciligiyla sosyal sorumluluk bilincinin artabilecegine isaret eden literatiirle
ortiismektedir (Herden vd., 2021; Khuan & Bakri, 2023).

Calisma kapsaminda elde edilen temalardan biri olarak "Strdiiriilebilirlik" gercevesinde, katilimcilar,
HelpSteps uygulamasini hem fiziksel aktiviteyi artirmaya yonelik bir ara¢ olarak, hem de
sirdiiriilebilirlige katki saglayan ¢ok yonlii bir uygulama olarak degerlendirmistir. Bu baglamda
“Suirdiiriilebilirlik” temas1 altinda yer alan “Cevresel Katki”, “Sosyal Katki” ve “Ekonomik Katki” alt
temalar1 6n plana ¢ikmustir. Katilimcilarin ¢ogu, uygulamanin bireyleri yiirtimeye tesvik ederek arag
kullanimini azalttigini, bu sayede karbon salinimini diisiirerek ¢evreye olumlu katkilar sundugunu ifade
etmistir. Ayn1 zamanda, yiiriiylislerin ulasim maliyetlerini azaltarak bireysel diizeyde ekonomik fayda
sagladig1 vurgulanmustir. Toplu yiiriiytiis etkinlikleri gibi uygulama temelli faaliyetlerin ise bireyleri ortak
bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirdigi ve sosyal stirdiiriilebilirligi destekledigi belirtilmistir. Bu
durum, mobil uygulamalarin sadece bireysel degil toplumsal diizeyde de siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katk: saglayabilecegine isaret eden ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Isensee, Teuteberg & Griese,
2022; Nkwo, Suruliraj & Orji, 2021).

Calisma kapsaminda ele alinan temalardan biri olarak “"Duygusal Deneyim” temas1 dogrultusunda ise;
katilimcilar, HelpSteps uygulamasini kullanirken yalnizca fiziksel bir eylem gerceklestirmediklerini, ayni
zamanda yogun duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda “Duygusal Deneyim” temasi
altinda “Mutluluk”, “Motivasyon” ve “Empati” alt temalar1 6n plana ¢ikmistir. Katilmcilarin ¢ogu,
adimlarinin ihtiyag sahiplerine ulastiini gordiiklerinde derin bir mutluluk hissettiklerini belirterek; bu
duygunun onlar1 daha fazla adim atmaya tesvik ettigini vurgulamistir. Bu bulgular, yardim ve bagis
davraniglarinin bireylerde ig¢sel bir duygusal 6diil (tatmin) yarattigini savunan Warm-Glow (Sicak Parilti-
I¢sel Tatmin) (Andreoni, 1990) yaklagimiyla 6rtiismektedir. Warm-glow yaklagimina gére bireyler, yardim
etme davranisini yalmizca digsal sonuglar nedeniyle degil, bu davranisin kendisinde yarattigi mutluluk ve
duygusal tatmin nedeniyle de siirdiirmektedir (Andreoni, 1990; Hartmann vd., 2017; Jerit vd., 2024).
Benzer bi¢cimde, prososyal davranislarin ve bagkalari i¢in harcama ya da katki saglamanin bireysel
mutluluk ve 6znel iyi olusla anlamli bicimde iligkili oldugu hem klasik hem de giincel ¢alismalar
tarafindan ortaya konmustur (Dunn vd., 2008; Aknin vd., 2020). Ayrica yardim ve bagis temelli tegviklerin
fiziksel aktiviteyi artirmaya yonelik motivasyonel etkilerini inceleyen son dénem calismalar, bu tiir
mekanizmalarin yalnizca davramissal ¢iktilar tiretmekle kalmadigini; ayn1 zamanda bireylerin duygusal
deneyimlerini ve i¢sel motivasyonlarini da gii¢lendirdigini gostermektedir (Galarraga vd., 2020).
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Calisma kapsaminda ortaya ¢itkan "Giiven Sebebi" temas1 dogrultusunda ise katilimcilar, uygulamanin
taninmis vakiflar, spor kuliipleri ve sivil toplum kuruluslariyla yapmis olduklar: is birlikleri ve sosyal
medyada yardim ulasan kisilerin paylasimlarini giiven duygusunu besleyen baslica unsurlar olarak
belirtmistir. Bu dogrultuda “Giiven Sebebi” ana temasi altinda “Kurumsal Is Birlikleri”, “Geri Bildirim”,
“Sosyal Medya” ile “Reklam” alt temalar1 6ne ¢ikmistir. Katilimeilarin ¢ogu; biiytiik spor kuliipleri, Ahbap
ve TEMA gibi taninmis kuruluslarin uygulama ile is birligi i¢inde olmasimin giiven olusumunu
destekledigini belirtmistir. Ayrica, bagislarin ihtiyag sahiplerine ulastigina dair sosyal medya paylasimlari
ve tesekkiir videolar: gibi somut geri bildirimlerin giiveni pekistirdigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
uygulamanin arkadaglar veya medya araciligiyla tanitilmasi, sosyal gevreden gelen Oneriler ve haber
kaynaklarinda yer almasi da katilimcilarin uygulamay: denemelerinde etkili olmustur. Son olarak,
uygulamanin {icretsiz olusu ve sponsorluk anlasmalariyla desteklenmesi gibi unsurlar da kullanicilarin
uygulamay1 giivenilir olarak degerlendirmesinde belirleyici olmustur. Tiim bu bulgular, dijital
platformlarda giivenin olugsmasinda seffaflik ve toplumsal kurumlarla olan baglantilarin nemli olduguna
isaret eden yaklasimlarla uyumludur (Gefen, Karahanna & Straub, 2003).

Bu calismada son olarak ele alman, "Agizdan Agiza lletisim" temasi ise, uygulamanin sosyal cevrede
yayilmasinin ve benimsenmesinin arkasindaki sosyal dinamikleri ortaya koymay1 amaglamistir. Agizdan
agiza iletisim (Word of Mouth), tiiketicilerin {iriin, hizmet veya markalar hakkindaki deneyimlerini ve
goruislerini, ticari bir amag gilitmeksizin, kisisel etkilesimler yoluyla birbirlerine aktarmalaridir (Arndt,
1967). Katihma ifadeleri dogrultusunda, HelpSteps uygulamasinin kullanicilar arasinda bu yolla
yayildig1 ve kullaniminin tesvik edildigi goriilmektedir. Bu baglamda, “Agizdan Agiza Iletisim” temast
altinda “Bilgi Paylasimi”, “Sosyal Etkilesim” ve “Tesvik” alt temalar1 one c¢ikmistir. Katilimcilar,
uygulamay1 c¢evrelerine onerdiklerini, sosyal medya iizerinden paylastiklarim1 ve yiiriiyiis planlar
yaparak birlikte adim atmaya ¢alistiklarini belirtmistir. Ayrica, adim sayilarini karsilastirarak birbirlerini
motive ettikleri ve ayn1 kampanyaya bagis yaparak ortak hedefler etrafinda etkilesim kurduklar ifade
edilmigtir. Bu yoniiyle agizdan agiza iletisim, uygulamanin yayginlasmasinda ve kullanici baghligmin
artmasinda onemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Bu bulgu, agizdan agiza iletisimin dijital uygulamalarm
yayillmasinda etkili bir strateji olduguna isaret eden literatiirle Ortiismektedir (Kozinets vd., 2010;
Bartschat, Cziehso & Hennig-Thurau 2022).

Tim bu bilgiler dogrultusunda HelpSteps uygulamasinin bireysel saglik hedeflerinden toplumsal
duyarhiliklara, stirdiiriilebilirlikten sosyal etkilesime kadar farkli motivasyon alanlarini besledigi ve
kullanicilar tarafindan anlamli bir deneyim alarni olarak goriildiigii sdylenebilir.

6. Sonuc¢

Bu ¢alisma, HelpSteps uygulamasini diizenli olarak kullanan bireylerin uygulamaya yonelik algilarini ve
kullanim motivasyonlarin1 anlamaya yonelik nitel bir yaklasim sunmustur. Elde edilen bulgular,
HelpSteps’in kullanicilar tarafindan yalmizca bir dijital saglik araci olarak degil, ayni zamanda sosyal
fayda iiretme, siirdiiriilebilirlige katki saglama ve anlamli bir bireysel deneyim sunma potansiyeline sahip
¢ok yonlii bir platform olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Katithmcilarin ifade ettikleri sosyal
fayda tiretme arzusu, fiziksel aktivite motivasyonu, toplumsal katki, duygusal deneyim ve giiven unsuru,
bireysel diizeyde uygulamaya olan baghligin temelini olustururken; cevresel, ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik temalari, uygulamanin toplumsal etkisine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, uygulamanin
tanmitim1 ve yayginlasmasinda agizdan agiza iletisimin oynadigi rol, dijital platformlarin toplumsal
diizeyde benimsenmesini destekleyen sosyal etkilesim dinamiklerinin énemini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, HelpSteps uygulamas: yalnizca adim saymaya odaklanan bir saglik teknolojisi degil, ayni
zamanda kullanicilarinda davramis degisimi yaratma, sosyal sorumluluk duygusunu giiclendirme ve
stirdiiriilebilir yasam pratiklerini tegvik etme potansiyeline sahip etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

So6z konusu calisma, HelpSteps uygulamas: 6zelinde gergeklestirilen ilk akademik arastirma olmasi
agisindan literatiirde Onemli bir boslugu doldurmaktadir. Mevcut literatiirde, dijital saglik
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uygulamalarinin bireysel saglik davranislar: tizerindeki etkileri siklikla ele alimirken, bu uygulamalarin
sirdiiriilebilirlik, toplumsal fayda ve sosyal etkilesim gibi ¢ok katmanli motivasyonlarla nasil
iliskilendirildigine dair ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu baglamda, HelpSteps 6rnegi tizerinden bireysel
eylemlerin toplumsal faydaya doniisme siireci kapsamli bir sekilde ortaya konmus ve dijital saglik
teknolojilerinin yalnizca bireysel degil, toplumsal ve ¢evresel diizeyde de etki tiretebilecegi gosterilmistir.

6.1. Teorik Cikarimlar

HelpSteps uygulamasini merkeze alan bu ¢alisma, dijital saglik uygulamalarinin yalnizca bireysel saglik
davraniglarini degil, ayn1 zamanda sosyal fayda, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal baglilik gibi ¢ok boyutlu
kavramlar: da icerecek sekilde nasil deneyimlendigini ortaya koymustur. Literatiirde genellikle dijital
saglik uygulamalar1 bireysel performans takibi ve fiziksel aktivite ile iligskilendirilirken, bu ¢alisma
kullanic1 deneyimlerinin yalnizca faydaya dayali degil ayn1 zamanda duygusal ve sosyal bir anlam
icerdigini gostermistir. “Anlam”, “Sosyal Fayda” ve “Duygusal Deneyim” gibi temalar {izerinden,
kullanicilarin dijital platformlarla kurdugu bagin yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda duygusal bir
zemine dayandig1 vurgulanmistir. Bu yoniiyle calisma, dijital saglik uygulamalarmin sosyal deger iiretme
potansiyelini merkeze alan yeni bir kavramsal ¢erceve sunmakta ve bu alandaki literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmaktadr.

6.2. Pratik Cikarimlar

Calisma bulgular, dijital saghk ve stirdiiriilebilirlik odakli uygulamalar gelistiren girisimciler, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari igin yol gosterici niteliktedir. Oncelikle, kullanicilarin fiziksel
aktiviteyi anlamli bir amaca doniistiirme motivasyonlarmin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
gelistiricilerin uygulama ici 6diil sistemlerini sadece bireysel kazanimlara degil, sosyal etki odakl
doniisiim mekanizmalarina da entegre etmeleri onemlidir. Ayrica, uygulamaya duyulan giivenin
kurumsal is birlikleri, sosyal medya geri bildirimleri ve spor kuliipleri yoluyla insa edildigi goriilmiistiir.
Bu durum, dijital uygulama tasarimlarinda giiven mekanizmalarmin sadece teknik degil, sosyal
boyutlariyla da ele alinmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Son olarak, agizdan agiza iletisimin yaygin
kullanim aligkanliklar1 tizerindeki etkisi, kullanici deneyimlerinin paylasilabilirligini artiracak sosyal
ozelliklerin (6rnegin ytiriiylis gruplari, kampanya bazli yarismalar) uygulamalara entegre edilmesinin
kullanici bagliligin1 artirabilecegine isaret etmektedir. Ayrica s6z konusu uygulamalarin ya da
icerigindeki bazi 6zelliklerin davramis degisikligi olusturmak adina politika yapicilar ve yerel yonetimler
(belediyeler vb.) baglaminda hedef kitleye yonelik olarak uyarlanmas: ve uygulanma potansiyelinin de
degerlendirilmesi gerektigi yiiksek onem derecesinde onerilmektedir.

6.3. Stmirliliklar ve Oneriler

Bu ¢alisma, HelpSteps uygulamasimni diizenli olarak kullanan 24 goniillii katilimcidan elde edilen verilerle
sinirhidir. Orneklemin belirli bir uygulamaya odaklanmasi ve katiimcilarin goniilliiliik esasma gore
secilmesi, bulgularin genellenebilirligini  kisitlamaktadir. Ayrica, veriler nitel goriismelere
dayandigindan, kullanic1 davranislarinin uzun donemli etkilerini degerlendirmek miimkiin olmamaistir.
Gelecekteki aragstirmalarda, farkli mobil saglik ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar: arasinda karsilastirmali
analizler yapilabilir ve nicel yontemlerle kullanici davranislarmin siirekliligi dlctilebilir.

Bunun yaru sira, kiiltiirel baglamin dijital siirdiiriilebilirlik davramislar tizerindeki etkilerini anlamak igin
uluslararasi 6rneklemlerle yiiriitiilecek ¢alismalar literatiire katk: saglayacaktir. Uygulama gelistiricileri
agisindan ise, kullanicilarin i¢sel motivasyonlarini destekleyen duygusal deneyim unsurlaria (6rnegin,
gorsel geri bildirim, topluluk aidiyeti, kisisel ilerleme takibi) odaklanilmasi Onerilmektedir. Bu tiir
yaklasimlar, bireysel farkindaligin toplumsal stirdiiriilebilirlik eylemlerine doniismesini kolaylastirabilir.
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