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OZET

Bu arastirma, kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri ile dijital
ortamlarda sergiledikleri iistbiligsel davranislar arasindaki iligkiyi incelemeye odaklanmakta-
dir. Giiniimiizde dijital teknolojilerin giindelik yasamin merkezine giiclii bir bicimde yerles-
mesi, bireylere hiz, erisilebilirlik ve pratiklik sunarken ayn1 zamanda asir1 kullamim riskini de
artirmaktadir. Internet, akilli telefon ve sosyal medya platformlarinin yogun kullanimi; dik-
kat kaybi, is siireglerinde performans diisiisii, sosyal iletisimde zayiflama ve zaman yonetimi
sorunlart gibi gesitli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu dogrultuda iistbilissel stratejile-
rin, bireylerin dijital araglar1 daha kontrollii ve bilingli kullanmalarina yardimcei olarak dijital
bagimlihigin etkilerini azaltabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemini, kolayda 6rnekleme teknigiyle belirlenen 390 kamu galigani
olusturmaktadir. Veriler anket yontemiyle toplanmis; katilimeilarin dijital bagimlilik ve diji-
tal iistbilis diizeylerini degerlendirmek i¢in Rosen vd. (2017) tarafindan gelistirilen ve Aliga-
vusoglu ve Boyraz (2019)’un ¢alismasindan alman dijital Gistbilis davranig 6lgegi kamu gali-
sanlar1 igin uyarlanarak kullanilmugtir. Bulgular, katilimcilarin dijital istbilis davramislarinin
genel olarak orta-iist diizeyde oldugunu, dijital bagimlilik ortalamalarinin ise diisiik seviyede
kaldigin1 ortaya koymustur. Bunun yaninda yas, cinsiyet, egitim durumu, internet kullanim
sliresi ve sosyal medya aliskanliklar1 gibi degiskenlerde anlaml: farkliliklar gézlenirken; me-
deni durum ve toplam ¢aligma siiresi agisindan anlamli bir degisiklik saptanmamustir. Calis-
ma, dijital bagimliligin bireysel sonuglarinin yani sira kurumsal verimlilik tizerinde de etkili
oldugunu vurgulamakta ve kurumlarda dijital farkindalik ile iistbilis temelli egitim program-
larmin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
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ABSTRACT

This research focuses on examining the relationship between the digital addiction levels
of individuals working in public institutions and the metacognitive behaviors they exhibit in
digital environments. The strong embedding of digital technologies in today’s daily lives of-
fers individuals speed, accessibility, and practicality, while simultaneously increasing the risk
of overuse. The extensive use of the internet, smartphones, and social media platforms can
lead to various negative consequences, including loss of attention, decreased performance in
work processes, poor social communication, and time management issues. Therefore, it is
believed that metacognitive strategies can reduce the effects of digital addiction by helping
individuals use digital tools more controlledly and consciously.

The study sample consisted of 390 public employees selected through a convenience sam-
pling technique. Data were collected via a survey. To assess participants’ levels of digital ad-
diction and digital metacognition, the Digital Metacognitive Behavior Scale, developed by
Rosen et al. (2017) and adapted for public employees from a study by Alicavusoglu and Boy-
raz (2019), was used. The findings revealed that participants’ digital metacognitive behaviors
were generally at a moderate-to-high level, while their average digital addiction remained
low. Additionally, significant differences were observed in variables such as age, gender,
educational status, internet usage time, and social media habits. In contrast, no significant
changes were found in terms of marital status or total working hours. The study empha-
sizes that digital addiction impacts organizational productivity, in addition to its individual
consequences, and highlights the importance of digital awareness and metacognition-based
training programs in organizations.
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, insanlik tarihinin hayal sinirlarin
zorlayacak bir hiz ve kapsamda ilerleme kaydetmistir. Bilginin diinyanin
herhangi bir noktasina saniyeler igerisinde aktarilabilmesi, gegmiste tahayyiil
dahi edilemeyecek bir yenilikken, gliniimiizde siradan bir gergeklik haline
gelmistir. Ozellikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren yasanan bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki devrim niteligindeki ilerlemeler, “bilisim ¢ag1” olarak
adlandirilan yeni bir donemin baslangicini olusturmustur. Bu ¢ag, toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanlarda koklii dontisiimlere neden olmustur.
Internet teknolojisi, giiniimiizde yasanun neredeyse tiim alanlarinda aktif bigimde
kullanilmakta ve bireylerin giinliik pratiklerinin merkezine yerlesmektedir.
Internetin yayginlasmasi, yeni bir kusagin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamus; bu

durum ayn1 zamanda toplumsal yapinin da yeniden sekillenmesine yol agmustir
(Erdogan, 2017: 7).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2024 yil1 “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas1” verilerine gore, internet kullanan bireylerin orani
%88,8’e ulasmistir. Bu oran cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkeklerin
internet kullanim oram %92,2 iken, kadinlarda %85,4 olarak 6l¢iilmiistiir. Son
12 ay igerisinde kisisel amaglarla kamu kurumlarinin web sitelerini veya dijital
uygulamalarim kullanarak kamu hizmetlerinden faydalanan bireylerin orani
%?73,7’dir. Bu oran erkeklerde %80,7, kadmnlarda ise %66,7 olarak gergeklesmistir.
E-devlet hizmetlerinden yararlanma oran1 yas gruplarina gore incelendiginde
ise, en yiiksek kullanim oraninin %92,1 ile 25-34 yas grubunda, en diisiik oranin
ise %25,6 ile 65-74 yas grubunda oldugu gézlemlenmektedir (TUIK, 2024).

Internetin sundugu olanaklar, giinliik yasami énemli 6lciide kolaylastirmakta
ve bireylerin ¢esitli ihtiyaglarin1 pratik bigimde karsilamalarina olanak
tanimaktadir. Ancak, bu avantajlarin yan1 sira goz ardi edilemeyecek bazi
olumsuz etkiler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklarin temelinde, internetin
kullanim bi¢imi ve siiresinin saglikli sinirlarda kalip kalmadig1 yatmaktadir.
Internetin belirli bir amag dogrultusunda, kontrollii ve siire agisindan dengeli bir
sekilde kullanimi saglikli internet kullanimi olarak tanimlanirken; bu smirlarin
astlmasi g¢esitli problemli kullanim bigimlerine yol acabilmektedir. Literatiirde
bu tirden kullanim bic¢imleri; kompulsif internet kullanimi, asirt internet
kullanimi, yiiksek internet diiskiinliigii, patolojik internet kullanimai, problemli
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internet kullanimu, internet bagimliligi ve takintili internet kullanimi gibi farkl
terimlerle ifade edilmektedir. Bu tiir kullanim davranislari, bireylerin psikolojik,
fizyolojik ve sosyal islevselliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle
kontrolsiiz ve siirekli internet kullanimu, bireylerin aile iliskilerinde zayiflamaya,
is performansinda diisiise, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina ve sosyal
izolasyona neden olabilmektedir (Aligavusoglu & Boyraz, 2019: 683). Dolayisiyla
glintimiizde dijital teknolojilerin yasamin her alanina entegre olmasiyla dijital
bagimliliklar 6nemli bir psikososyal sorun haline gelmistir. Akill telefonlar,
sosyal medya platformlari, video oyunlari ve internet, bireylerin giinliik yasam
pratiklerini donistiiriirken; asir1, kontrolsiiz ve islevsiz kullanimlar bagimlilik
diizeyine ulasabilmektedir. Bu baglamda, dijital bagimliliklarin psikolojik ve
norobiligsel temelleri, son yillarda yogun sekilde arastirilmaktadir. Dijital
bagimlilik davranislarinin anlagilmasi ve yonetilmesinde iistbiligsel stratejiler
kritik bir rol oynayabilir. Ustbilis, bireyin kendi biligsel siireclerini izleyip
diizenleyebilme kapasitesidir. Bu kapasitenin dijital ortamda nasil kullanildigt,
“dijital tstbilis davraniglar1” kavramiyla ifade edilmektedir.

Glinlimiiz diinyas1, teknolojik gelismelerin ve iletisim araglarinin
yayginlagmasinin etkisiyle bireylerin ¢evrelerinde olup bitenleri 6grenme,
bagkalarinin yasamlarini takip etme ve kendi deneyimlerini paylagma isteginin
giderek arttig1 bir dsnemi de temsil etmektedir. Ozellikle sosyal medyanin hizli
yiikselisi, bu egilimi daha da pekistirmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle sosyal
medya kullanimi, basta gen¢ kusak olmak iizere toplumun genis kesimleri
arasinda yayginlik kazanarak evrensel bir olgu haline gelmistir. Bireyler artik
yalnizca kiiresel gelismeleri degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evrelerindeki iligkileri,
deneyimleri ve diisiinceleri siirekli bicimde paylasma ve takip etme ihtiyaci
duymaktadir. Sosyal medya platformlar1 da bu ihtiyaca yanit vererek, kisisel
etkilesimlerin Gtesinde, iletisimden egitime, sagliktan ekonomiye kadar pek
¢ok farkli alanda bilgi akisin1 ve toplumsal etkilesimi miimkiin kilan mecralar
haline gelmistir. Bu durum, yalnizca bireyler arasi iletisimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal yap1 ve dinamikleri de derinlemesine etkilemektedir.

Bu baglamda gergeklestirilen s6z konusu arastirmanin temel amaci, kamu
calisanlarinin dijital bagimlilik diizeyleri ile dijital {istbilissel davraniglarini
incelemek ve bu degiskenlerin gesitli demografik 6zelliklere gore farkhilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin dijital
tistbilis davraniglarinin genel olarak orta-iist diizeyde oldugunu, buna karsilik
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dijital bagimhlik diizeylerinin ise ortalamanin altinda seyrettigini gostermektedir.
Ayrica dijital Gstbilis davraniglart ve bunlara ait alt boyutlar; cinsiyet, yas grubu,
egitim diizeyi, gorev unvani, aylik gelir diizeyi, idari gérev durumu, kurumda
caligma siiresi, giinliik internet kullanim siiresi, internet kullanim amaci,
internet erisim araci, en sik kullanilan sosyal medya platformu, sosyal medya
kullanim amaci1, sosyal medyada gegirilen siire ve sosyal medyaya erisim aract
gibi degiskenler agisindan anlaml farklilik gostermektedir. Buna karsilik medeni
durum, toplam ¢aligma siiresi ve sosyal medya kullanim durumu gibi degiskenler
acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Arastirma kamu ¢alisanlartyla sinirli bir 6rneklem tizerinde yiirtitiildiigtinden
elde edilen bulgularin genellenebilirligi kisithdir. Ayrica, verilerin internet
iizerinden ve kolayda ornekleme yontemiyle toplanmis olmasi, baz1 kamu
calisanlarina ulagilamamasina ve drneklemin belirli 6zellikleri yansitamamasina
neden olmustur. Bu hususlar, aragtirmanin temel smirliliklarini olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

[letisim ve haberlesme teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler, bilimsel ve
teknolojik yeniliklerin kiiresel diizeyde hizla yayilmasina olanak saglamis ve bu
durum toplumlar tizerinde derin etkiler yaratmistir. Bu baglamda, bilgiye daha
hizl1 ve etkin bir bigimde ulasilmasini miimkiin kilan baslica etkenler arasinda
mobil teknolojilerdeki ilerlemeler, televizyon yaymlarinin ¢esitlenmesi, kisisel
bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve internet kullaniminin artmasi yer almaktadir
(Aydin, 2012: 185). S6z konusu gelismeler, bilgi pazarinin geniglemesine katki
saglamakta ve bireylerin bilgiye erisimini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.

Teknolojik gelismeler arasinda internet, sahip oldugu kapsamli etkiler
nedeniyle 6zel bir yere sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en ileri diizeyini
temsil eden internet, toplumlar arasindaki etkilesimi hizlandirmakta ve bilgi
akisin1 yogunlagtirmaktadir (Turan ve Colakoglu, 2008: 109). Teknolojik
gelismeler ile Web 1.0’dan 2.0’a, 3.0’a ve simdi de 4.0’a kadar gelen bir siirece
ulasti. Web 1.0 (1990’11 yillara kadar) ilk versiyondu. Bunun i¢inde yalnizca
tirlinler tiiketiliyordu. Bilgiye erisilebiliyordu ancak yalmzca tek yonlii, etkilesim
yoktu. Web 2.0 (2004°te ortaya cikt1) ile forumlar, bloglar, yorumlar ve sosyal
aglari icermektedir. Web 2.0 bilgi paylasimina izin vermekte idi. Boylece ¢ogu
kisi tiiketicilerin biiyiik bir pargasini olugturdu. Web 3.0 2010°da aktif hale geldi.
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Bu kavram, ag igindeki dil kullanimini refere etmekteydi. Anahtar kelimeleri
kullanarak bir igerik arastirmasi yapilmaya baslandi. Web 4.0 ise 2016’da basladi.
Daha fazla zeka ve erisim tizerine odaklanmaktadir (Yilmaz, 2021: 344-345).

Internetin sundugu olanaklar sayesinde bireyler, kiiresel diizeyde bilgiye
ve eglence iceriklerine anlik erisim saglayabilmektedir. Ote yandan, dijital
teknolojiler araciligiyla bireyler, ortak ilgi alanlar etrafinda kiiresel diizeyde
baglantilar kurarak bilgi paylasiminda bulunabilmektedir (Aksoy, 2003: 21).
Teknolojik gelismelerin ve iletisim araglarinin yayginlasmasinin bir sonucu
olarak, bireyler 6zellikle sosyal medya platformlari tizerinden birbirlerini siirekli
olarak izlemekte ve takip etmektedir. Giinimiizde sosyal medya platformlari,
kimi zaman geleneksel medyay: tamamlayan, kimi zaman ise onun yerini alan
etkili bir iletisim araci olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz ve Yasar, 2020: 196;
Yam ve Ilhan, 2020). Bu platformlar, internet teknolojilerinin déniisiimiiyle
birlikte ortaya ¢ikmuis; bireylerin yalnizca sinirsiz igerik ve mesaja erismesini
degil, ayn1 zamanda aktif bigimde igerik tiretmesini miimkiin kilan yapilar olarak
tanimlanmaktadir (Karaca, 2020: 111).

Sosyal medya, etkilesim temelli yapisiyla geleneksel Kitle iletisim araglarindan
belirgin bigimde ayrilmaktadir. Bu interaktif 6zellik, kullanicilar1 diger bireylerle
stirekli iletisim ve etkilesim kurmaya yonlendirmektedir (Bregman, 2014: 5).
Sosyal medyanin bu dinamik dogasi, bireylere giincel gelismeleri anlik olarak
takip etme, bu gelismelere iliskin igerik tiretme ve kendi goriis ve tepkilerini
ifade etme olanagi sunmaktadir (Arklan, 2016: 622). Geleneksel medyadan
farkli olarak sosyal medya hem yerel hem de kiiresel dlcekte meydana gelen
olaylar1 takip etmek i¢in alternatif bir mecra olusturmakta; kullanicilarin bu
olaylara iliskin yorum ve paylasimlar araciligiyla kiiresel dlgekte bir etkilesim
ortami yaratmaktadir (Giircan, 2012: 642). Ayrica sosyal medya, igerik iiretimi
ve paylasim siire¢lerinde sundugu demokratik ve katilimci yapisiyla bireylere
daha genis bir etkilesim ve ifade 6zgiirliigii sunmakta; kullanicilarin yalnizca
bilgiye erismelerine degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi yorumlayarak tartismalara
katilmalarma olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, toplumsal
meselelerin ¢ok sesli bir sekilde ele alinabildigi interaktif bir iletisim alam
olusturmaktadir.

Sosyal medyanin genis Kitlelere ulagabilme kapasitesi, bireylerin bagkalarinin
yasamlarma dair bilgi edinmelerini son derece kolaylastirmustir. Ancak bu siirekli
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ve acik erisim durumu, bireylerde baskalarinin deneyimlerinden habersiz kalma
kaygisini beraberinde getirmis ve bu durum, yeni bir psikolojik olgunun ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin ve sosyal
medya kullanimimn etkisiyle ortaya ¢ikan “FOMO” (Fear of Missing Out), ¢agdas
psikolojik rahatsizliklar arasinda degerlendirilmektedir. FOMO, bireyin sosyal,
kiiltlirel ya da kisisel gelismelere dair herhangi bir firsat1 kagirma korkusunu
ifade eder. Tiirkgede bu kavrami kargilamak tizere “gelismeleri kagirma korkusu”,
“gtindemi kagirma endisesi”, “firsatlar1 kagirma kaygisi” ya da “yenilikleri kagirma
korkusu” gibi terimlerin kullanildigi gériilmektedir (Alicavusoglu & Boyraz,
2019: 684).

Ustbilis kavramu, literatiire ilk kez Flavell’in (1976) “Problem Cézmenin
Metakognitif Yénleri” baslikli ¢alismastyla resmi olarak girmistir. Ustbilis;
bireyin kendi diistinme siireglerini tamima, izleme ve kontrol etme becerisi olarak
tanimlanir (Flavell, 1979).

Flavell, 1979 yilinda yayimladig: bir bagka makalesinde bilissel siirecleri
dort temel boyut ¢ergevesinde ele almis; bu boyutlari istbiligsel bilgi, tistbiligsel
deneyim, hedefler ve stratejiler seklinde tanimlamustir. Ustbilis genel anlamda,
bireyin kendi bilissel siire¢lerinin farkinda olmasi, sahip oldugu becerilerin
bilincine varmasi, 6grenme siire¢lerini elestirel bicimde degerlendirmesi ve bu
stiregleri belirli bir hedef dogrultusunda bilingli olarak diizenlemesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu baglamda iistbilis, bireyin sahip oldugu bilgi ile birlikte
biligsel ve duyussal durumlarini bilingli, planl ve denetleyici bir bigimde izleyip
yonlendirme kapasitesini ifade etmektedir (Alicavusoglu & Boyraz, 2019: 685).
Sar1 ve Dogan (2019) ise iistbilisi dort asamada ele alir: Hedef belirleme, strateji
se¢me, uygulama ve degerlendirme.

Dijital ortamlarda stbilissel davraniglar, bireyin dikkatini bélme, zaman
yonetimi Ve bilgi asir1 yiikii ile basa ¢ikma gibi becerileri igerir. Efhlides (2009),
dijital ortamlarda artan uyaranlar nedeniyle bireylerin iistbiligsel kontrol
mekanizmalarini daha fazla kullanmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Mei
ve arkadaslarina (2016) gore ise dijital listbilis davranislari, bireylerin dijital
iceriklerle etkilesiminde sergiledikleri planlama, izleme ve degerlendirme gibi
biligsel kontrol stratejilerini kapsar. Bu davranislar, bireyin dijital ortamdaki
dikkatini yonetmesini, zamani etkin kullanmasini ve amag dis1 kullanimi fark
ederek sinirlamasini saglar.
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Ustbiligsel farkindalik ise bireyin kendi dikkatini, zamanin1 ve biligsel
kaynaklarimi dijital ortamda nasil yonettigini fark etmesi ve buna bilingli
miidahalede bulunmasi anlamina gelir (Flavell, 1979). Kamu galisanlar1 igin bu
beceriler, 6zellikle gorev odakl dijital davranislar siirdiirme ve dikkat dagitici
igeriklerden uzak durma agisindan kritiktir.

Dijital bagimlilik ise genellikle bireyin yasadigi bir eksiklik hissinden
kaynaklanan ve davranissal teknoloji bagimliligi kapsaminda degerlendirilen bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, dijital bagimliliga sahip bireyler,
siklikla internet disindaki sosyal yasantilardan uzak, mobil cihazlardan ayri
kaldiklarinda yalnizlik, yabancilasma ya da asosyal hissetme gibi duygulari
yasarlar. Ayrica, bu bireyler mobil uygulamalarn stirekli olarak takip etme,
teknolojik gelismelerden aninda haberdar olma, sosyal medya araciligiyla iletisim
kurma ve dijital ortamda yeni kimlikler insa etme egilimindedirler. Bu durum,
sosyal medya merkezli etkilesim bigimlerinin yayginlasmasiyla birlikte bagimli
bir dijital neslin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yengin, 2019: 131). Dijital
bagimlilik 6zellikle internet, sosyal medya ve akilli telefon kullanimi baglaminda
ele alinmakta; problemli kullanim durumlari ise tolerans gelisimi, yoksunluk
belirtileri, 6z denetim kaybi1 ve giinliik islevlerin bozulmasi gibi semptomlarla
tanimlanmaktadir (Kuss & Griffiths, 2015). Bu tiir dijital bagimlilik durumlari,
ozellikle gen¢ kullanicilar arasinda akademik performansin diigmesi, sosyal
izolasyonun artmas ve gesitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi ¢ok yonlii
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Anderson, Steen & Stavropoulos, 2017).

2. ILGIiLi ALANYAZIN

Kamu kurumlarinda dijitallesmenin hizla artmasi, ¢alisanlarin gérevlerini
yerine getirirken yogun bigimde dijital araglara bagimli hale gelmesine yol
acmaktadir. Bu durum, teknolojinin verimlilik artiric1 etkisinin yaninda, asiri
ekran maruziyeti, dikkat dagimikligi ve tikenmislik gibi olumsuz sonuglar: da
beraberinde getirmistir (Cetin & Celik, 2020).

Kamu personelinin is saatlerinde sosyal medya kullanimi, mobil cihazlara
bagimlilig: ve dijital platformlara yonelik dikkat daginikligi, is performansini
ve mesleki doyumu da olumsuz etkileyebilmektedir (Demir & Tosun, 2022).
Ozellikle evden ¢alisma (uzaktan kamu hizmeti) siirecinde dijital dikkat
daginikligi ve gorev dist dijital etkilesimler artig gostermistir (Tunca & Kogak,
2021).
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Kamu ¢alisanlarinin goérev sorumluluklart geregi dijital araglari yogun
kullanmalar kagmilmazdir. Ancak is-6zel yasam siiriim bulaniklasmasi, sosyal
medya ve haber platformlar1 gibi dikkat ¢ekici uygulamalara siirekli erisim,
bagimlilik riski dogurmaktadir (Oztiirk & Karakdse, 2021).

Teknolojik gelisimler karsisinda bireylerin dijital bagimliliklar1 ve davranislart
hakkinda literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Calismamiza benzer ve
yakin ¢aligmalar ise sunlardir;

Giir ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yiiriitilen aragtirmada, tiniversite
ogrencilerinin sosyal medya bagimliligi diizeyleri ile akademik gorevleri erteleme
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular, sosyal medya bagimlilig
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin akademik erteleme egilimlerinin de anlaml
bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sosyal medyada gegirilen
stirenin artis gostermesiyle birlikte 6grencilerin akademik yiikiimliiliiklerine
verdikleri 6nemin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Sar1 ve Dogan (2019), tiniversite 6grencilerinin dijital bagimlilik diizeylerinin
yiiksek oldugunu ve bu durumun akademik basariy1 olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur.

Yildiz ve Kilig, (2021), yaptigi calismada lise 6grencilerinin dijital araglarla
etkilesimlerinde {stbiligsel farkindalik diizeylerinin, dijital bagimlilik
belirtileriyle ters orantili oldugu bulunmustur. Bu sonug, {istbilis becerilerinin
dijital bagimlilig1 6nleyici etkisini desteklemektedir.

Rozgonjuk ve arkadaslari (2020) ise akilli telefon kullanim siiresiyle dijital
iistbilis becerileri arasinda negatif bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir.
Aym sekilde, Morin ve arkadaslar1 (2022), {istbilis diizeyi yiiksek bireylerin uyku
kalitelerinin de daha iyi oldugunu ve dijital medya nedeniyle olusan bilissel
yorgunlugun daha diisiik seviyede goriildiiglinii vurgulamistir.

Yilmaz (2022), ¢alismasinda kamu ¢alisanlariin %47’sinin giinde ii¢ saatten
fazla kisisel amach dijital igerik tiikettigi, %38’inin ise is saatlerinde sik sik dijital
dikkat daginikligi yasadigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgular, dijital bagimliligin
sadece bir genglik problemi degil, ayn1 zamanda is yasamini dogrudan etkileyen
bir yetiskin sorunu oldugunu gostermektedir.

Demirtas (2023), ¢aligmasinda kamu ¢alisanlar1 arasinda dijital iistbilis
becerileri yliksek olan bireylerin daha az dijital tiikkenmislik yasadigini ve dikkat
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siirelerini daha verimli kullandiklarin1 gdstermistir. Ozellikle planlama, dikkat
yOnetimi Ve zaman kontrolii becerilerinin, is yerindeki dijital dikkat daginikligin
azalttigi vurgulanmastir.

Carrier ve arkadaslarinin (2015) ¢oklu gorev davraniglarinin nedenleri
ve etkilerine odaklandig1 calismalar, geng bireylerin teknoloji kullaniminin
coklu gorev yapma yetilerini olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Arastirmalarda, 6zellikle giincel gelismeleri kagirma korkusunun (FOMO) bu
durumu tetikledigi, ders sirasinda teknolojik cihazlarla yapilan ¢oklu gérevlerin
(6rnegin 6grenme, 6dev yapma ya da ders calisirken ayni anda sosyal medya
kullanimi) 6grenme siireglerini sekteye ugratabilecegi belirtilmistir.

Lepp ve arkadaslarinin (2015) 536 {iiniversite 6grencisiyle ytiriittiikleri
aragtirma, cep telefonu kullanim sikligr ile kaygi diizeyi arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, dijital cihazlarin asiri
kullaniminin psikolojik iyi olus tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini
gostermektedir.

Beyens, Frison ve Eggermontun (2016) gerceklestirdigi calismada ise
geng bireylerin sosyal medya kullanimi ile FOMO arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Arastirma bulgularina gore, Facebook kullaniminin artmasiyla
birlikte bireylerin ait olma ve popiilerlik ihtiyaglarinin da arttig1; bu artista
FOMO’nun aracilik rolii oynadig1 tespit edilmistir.

Aligavusoglu ve Boyraz’in (2019) yiriittiigii calismada ise, geng bireylerin
dijital istbilis diizeylerinin kompulsif sosyal medya kullannmi ve FOMO
davraniglar tizerindeki etkisi incelenmistir. 699 tiniversite 6grencisinden elde
edilen veriler dogrultusunda 6grenciler dort Ustbiligsel kiimeye ayrilmigtir:
“kontrolstizler”, “ihtiyatlilar”, “kontrol bendeciler” ve “siipheliler”. Ders esnasinda
telefon kullanimindan kagman ve akademik dikkat diizeyi en yiiksek olan
grup “ihtiyatlilar” olarak tanimlanirken; ders sirasinda telefon kullanimin
kontrol edemeyen ve odaklanma sorunu yasayan grup “kontrolsiizler” olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, “kontrolsiizler” grubu ayn1 zamanda
FOMO ve sosyal medya bagimlilig1 agisindan en riskli grup olarak 6ne ¢ikmustir.
Bu dogrultuda, dijital cagin dikkat dagitic1 unsurlarma kars1 bireylerin tstbilissel
farkindaliklarmin artirilmasi ve stratejik biligsel becerilerin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giiniimiizde rekabet yalnizca 6zel sektorle sinirlt kalmayip, kamu hizmeti
sunan kuruluslar arasinda da 6nemli bir unsur haline gelmistir. Kamu kurumlari,
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini artirma ¢abasiyla birbirleriyle dolayl bir rekabet
icerisindedir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli bir sekilde
sunulmasinda en kritik unsurlardan biri insan kaynagidir. Kurum ¢alisanlarinin
mesleki yeterlilikleri, gorevlerine gosterdikleri 6zen ve insan iliskilerindeki
becerileri, hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Ancak caligsanlarin is ortamindaki performanslarin1 olumsuz etkileyebilecek
cesitli dikkat dagitict unsurlar bulunmaktadir. Son yillarda bu unsurlar arasinda
dijital bagimlihik, 6zellikle nplana ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler; bireylerin internet, akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi dijital
araglara kolay erisimini miimkiin kilmis, bu durum da dijital bagimliligin
yayginlagmasina neden olmustur.

Kamu ¢alisanlarinin dijital bagimlilik diizeylerinin gorevlerini yerine getirme
stireglerine olasi olumsuz etkilerinin belirlenmesi hem bireysel verimliligin
artiritlmas1 hem de kurumsal hizmet kalitesinin iyilestirilmesi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda, s6z konusu ¢aligmanin temel amaci; kamu
calisanlarinin dijital bagimlilik diizeylerinin demografik degiskenlere goére
farklilik gosterip gostermedigini incelemek ve elde edilen bulgular dogrultusunda
politika ve uygulamalara yonelik oneriler gelistirmektir.

3.1. Arastirmamn Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise evren igerisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 390
kisiden olugmaktadir. Arastirma etik kurul onayi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 30.06.2025
tarih 10. oturumunda almnustir. Orneklem belirlerken zaman ve maliyet avantaji
saglamasi bakimindan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Yeterli
orneklem biiyiikliigii 0,95 giliven diizeyi ve 0,05 hata pay: ile 323 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla 6meklem i¢in belirlenen 390 sayisinin yeterli oldugu
soylenebilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Anket formu elektronik ortamda olusturularak WhatsApp ve
e-mail yoluyla katilimcilara ulastirilmigtir. Belirlenen 6rneklem sayisina ulagana
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kadar ve kadin-erkek sayisi esitlenene kadar veri toplamaya devam edilmistir.
Elde edilen verilerin analizleri gergeklestirilerek dnerilerde bulunulmustur.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin dijital bagimliliklarini
belirlemeye yonelik ifadeler yer alirken ikinci boliimde katilimcilarin demografik
ozellikleri ve dijital araglart kullanim durumlarini belirlemeye yo6nelik sorular
bulunmaktadir. Katilimcilarm dijital bagimliliklarim 6lgmek igin Rosen vd. (2017)
tarafindan gelistirilen ve Alicavusoglu ve Boyraz (2019)’un ¢alismasindan alinan
dijital tistbilis davranis 6lgegi kamu caliganlari i¢in uyarlanarak kullanilmastir.
S6z konusu 0Olcek ise odaklanma, iste telefon kullanimi, istbilis stratejileri
kullanimi, kullanima iliskin olumlu tutum ve kontrol 6zgiiveni olmak iizere bes
boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i likert tipinde (1-Kesinlikle
Katilmiyorum -...- Kesinlikle Katiltyorum) hazirlanmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Analizler

Arastirmada elde edilen veriler analiz edilirken ilk olarak katilimcilarin
demografik o6zelliklerini ve dijital ara¢ ve mecralart kullanim davranislarini
belirlemek amaciyla frekans analizleri yapilmistir. Olgek daha énce Tiirkceye
uyarlandiklart ve Tiirkce gecerlilikleri test edildigi icin faktor analizi
yapilmamuistir. Sonraki asamada arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini
belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bir sonraki agamada
verilerin normal dagilimini tespit etmek i¢in normallik testi yapilmistir. Son
olarak katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere katilim diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek igin fark testleri
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Katthmcilarin Demografik Bilgileri ve Dijital Ara¢ Kullanim

Katilimcilarin demografik bilgileri ve dijital araglari kullanim durumu ile ilgili
veriler Tablo.1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Bilgiler ve Dijital Ara¢ Kullanimi

Degisken Kategori N %
o Kadin 195 50
Cinsiyet
Erkek 195 50
24-30 58 15
31-37 112 29
Yas
38-44 111 28
45 ve Uzeri 109 28
1 Saatten Az 39 10
Giinliik Internet 1-3 Saat 205 53
Kullantm 4-6 Saat 124 32
7 Saat ve Uzeri 22 5
Haberleri Takip Etmek 84 21
Film-Dizi izlemek 28
Miizik Dinlemek 17
) Sosyallesmek 71 18
Internete Girme 7, 1121 Gegirmek 40 10
Amaci -
Is 49 13
Sosyal Medya Platformlarina Baglanmak 67 17
Algveris Yapmak 18
Diger 16
) N Cep Telefonu 330 85
hernete Girilen 1 let/Diziistii Bilg, 31
ac¢
Masaiistii Bilg. 29
‘ Mobil internet 135 35
Internete g
Baglanilan Arag WI_F.I 9 %
Her Ikisi 158 40
Sosyal Medya Evet 347 89
Kullanim Hayir 43 11
Toplam 390 100
Instagram 225 65
Facebook-Meta 34 10
Sosyal Medya Araci -
Twitter-X 66 19
Diger 22 6
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Haberleri Takip Etmek 71 20
Film-Dizi izlemek 18 5

Sosyallesmek 83 24

g‘f?ﬂ '\ﬁfg;ya Zaman Gegirmek 98 28
Is 17 5

Farkli Uygulamalara Baglanmak 37 11
Diger 23 7

Sosyal Medyaya Cep Telefonu 326 94
Girilen Arag Diger 21 6
1 Saatten Az 66 19

Giinliik Sosyal 1-3 Saat 196 57
Medya Kullanim 4-6 Saat 67 19
7 Saat ve Uzeri 18 5

Toplam 347 100

Tablo.1 incelendiginde arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin sayisinin
birbirine esit oldugu goriilmektedir. Yas durumu incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilarin oraninin (%15) digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Diger yas gruplarindaki katilimeilarin oranlart birbirine yakindir.
Katilimcilarin biiytik bir kism1 giinde 1-3 saat aras1 (%53) internette zaman
gecirmektedir. Giinde 4-6 saat aras1 (%32) internette zaman gegirenlerin orani
da oldukga yiiksektir. Katilimeilarin ¢ogu internete, haberleri takip etmek (%21)
icin girmektedir. Sosyal medya platformlarma baglanmak (%17) ve sosyallesmek
(%18) amaciyla girenlerin orani1 da oldukea yiiksektir. Katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu internete cep telefonlarindan (%85) girmektedir. Internete baglanilan
araglar incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun (%40) internete hem mobil
internet hem de Wi-Fi ile baglandiklari goriilmektedir. Mobil internetle (%35)
baglananlarin orani da yiiksektir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%89)
sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanan katilimcilar incelendiginde
cogunlugun en fazla Instagram (%65) kullandig1 goriilmektedir. Sosyal medya
kullananlarin ¢cogu zaman gegirmek (%28) i¢in sosyal medyaya girmektedir.
Haberleri takip etmek (%20) ve sosyallesmek (%24) amaciyla girenlerin orani
da oldukca yiiksektir. Sosyal medya kullananlarin ¢ogu sosyal medya kanallarma
cep telefonlarindan (%94) girmektedir. Sosyal medya kullananlarin 6nemli bir
cogunlugu giinde 1-3 saat arasi (%57) sosyal medya kullanmaktadir.
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4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Aragtirma 6lgeginin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha degeri
dikkate alinmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,60 <x <0,80 araliginda olmasi,
olcegin giivenilir oldugu 0,80 ve iizerinde olmasi dlgegin yliksek diizeyde giivenilir
oldugu anlammna gelmektedir (Karagdz, 2019: 1008). Olgege Ve alt boyutlarina ait
Cronbach Alpha degerleri Tablo.2’de gosterilmektedir.

Tablo.2: Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek/Boyut ifade Sayisi Cronbach Alpha
Dijital Ustbilis Davrams Olgegi 19 0,707
Ise Odaklanma 5 0,809
Iste Telefon Kullanmu 4 0,796
Ustbilis Stratejileri Kullanimi 4 0,742
Kullanima iliskin Olumlu Tutum 4 0,747
Kontrol Ozgﬁveni 2 0,7,73

Tablo.2 incelendiginde tim boyutlarda giivenilirliginin yiiksek oldugu
gortilmektedir.

4.3. Normallik Testi Sonuclar

Olgeklerdeki ifadelere verilen cevaplarin dagilimmi incelemek amaciyla
normallik testi gerceklestirilmistir. Normallik testinde verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri dikkate alinmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve
+2 araliginda olmast verilerin normal dagildigi anlamia gelmektedir (George ve
Mallery, 2010). Normallik testi sonuglar1 Tablo.3’te gosterilmektedir.

Tablo.3: Normallik Testi Sonuglari

Olgek Ort. SH Carpikhik  Basikhk
Dijital Ustbilis Davranis Olqegi 3,63 ,02 -,616 1,015
Ise Odaklanma 4,22 03 -,629 675

Iste Telefon Kullanimu 3,30 04 ,029 -,319
Ustbilis Stratejileri Kullanim 3,63 ,05 -512 -,191
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Kullanima Iligkin Olumlu Tutum 3,19 ,05 -,254 -,581

Kontrol Ozgiiveni 3,74 ,05 -,800 ,044

Tablo.3 incelendiginde Glgek ve alt boyutlarina ait ortalamalarin genel
olarak orta ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle katilimcilarin
ise odaklanma diizeyleri oldukea yiiksektir. Olgege ve dlgege ait alt boyutlara
ait carpiklik ve basiklik degerleri ise -2 ve +2 araligindadir. Dolayisiyla verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Bu asamadan sonra parametrik
testler gergeklestirilecektir.

4.4. Demografik Ozelliklere Gore Arastirmada Yer Alan Degiskenlere
Verilen Cevaplar Arasindaki Farkhihklar

4.4.1. Cinsiyete Gore Farkliliklar

Katilimeilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine
gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin Bagimsiz Orneklem T-Testi
gerceklestirilmistir. Yapilan testin sonuglar1 Tablo.4’te gosterilmektedir.

Tablo.4: Cinsiyete Gore Farkhiliklar

Degisken Cinsiyet N X S.H. p
Kullamma iligkin | Kadn 195 3,04 07 00
Olumlu Tutum | Erkek 195 3,35 07 ’

Tablo.4 incelendiginde sadece kullanima iliskin olumlu tutum boyutunda
kadinlar ve erkekler arasinda anlaml farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). Erkeklerin is yerinde telefon kullanimina iliskin olumlu tutumlart
kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Diger boyutlarda kadmlar ve erkekler arasinda
anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2. Yas Grubuna Gore Farkhiliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin yas gruplarina
gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA gercgeklestirilmistir.
Yapilan analizin sonuglar1 Tablo.5’te gdsterilmektedir.
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Tablo.5: Yas Grubuna Gore Farkliiklar

Degisken | Yas Grubu N X S.S. F p Fark
a-24-30 58 3,50 12
Kullanima d<a
Iliskin b-31-37 112 3,27 ,09
Olumlu 5339 | 01
c-38-44 | 111 3,24 09 d<b
Tutum
d45ve | a9 2,90 10
Uzeri

Tablo.5 incelendiginde kullanima iliskin olumlu tutum boyutunda yas
grubuna gore anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir (p<0,05). 45 yas
ve lizerindekilerin is yerinde telefon kullanimina iliskin olumlu tutumlar 24-
30 yas ve 31-37 yas arasindakilere kiyasla daha diisiiktiir. Diger boyutlarda yas
gruplarina gore anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.3. Internette Harcanan Giinliik Siireye Gore Farkhiliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin internette
harcadiklar1 giinliik siireye gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin
ANOVA gergeklestirilmistir.  Yapilan analizin sonuglar1  Tablo.6’da
gosterilmektedir.

Tablo.6: Internette Harcanan Giinliik Siireye Gore Farkhliklar

Degisken Siire N X S.S. F P Fark
a-1 Saatten
A 39 3,50 ,05
b-1-3 Saat 205 3,60 ,03

Dijital Ustbilis
Davranisi

3,278 | 02 c>a

c-4-6Saat = 124 | 374 04
g-TSaatve 5 387 | 12
Uzeri
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a-1 Saatten
o 39 285 10 a<b
. b-1-3Saat = 205 3,21 05 a<c
N 12435 00
c-4-6Saat | 124 3,58 06 a<d
d-7Saatve | oy 341 16 b<c
Uzeri
a-1 Saatten
yo 39 273 14
a<c
Kullanima b-1-3 Saat 205 3,01 ,07
fliskin Olumlu 13,191 00 a<d
Tutum c-4-6Saat | 124 3,60 08
b<c
d-7Saatve | 5y 344 | 19
Uzeri
a-1 Saatten
Ay 39 4,15 14 d<a
Kontrol b-1-3Saat = 205 374 07 d<b
Ozor']'\l;(e)ni 5030 00
g c-4-6Saat | 124 3,74 10 d<c
d-7Saatve 3,07 27
Uzeri

Tablo.6 incelendiginde dijital iistbilis davranisi, iste telefon kullanimu,
kullanima iligskin olumlu tutumlar ve kontrol 6zgiiveni boyutlarinda internette
harcanan giinliik siireye gore anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). Dijital tistbilis davranisi boyutunda giinliik 4-6 saat arasi internette
zaman gecirenlerle giinlikk 1 saatten az zaman gecirenler arasinda anlamh
farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik 4-6 saat aras1 internette zaman gegirenlerin
dijital tstbilis davranis1 giinliik 1 saatten az zaman gecirenlere kiyasla daha
yiiksektir.

Iste telefon kullammi boyutunda giinliik 1 saatten az internette zaman
gecirenlerle giinliik 1-3 saat, 4-6 saat ve 7 saat ve {lizeri zaman gegirenler arasinda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik 1 saatten az internette zaman
gecirenlerin iste telefon kullanimi davranisi giinliik 1-3 saat, 4-6 saat ve 7 saat ve
tizeri zaman gegirenlere kiyasla daha diisiiktiir. Ayn1 sekilde giinliik internette 1-3
saat aras1 zaman gegirenlerle 4-6 saat aras1 zaman gegirenler arasinda da anlaml
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farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik internette 1-3 saat arasi zaman gegirenlerin
iste telefon kullanimi davranisi 4-6 saat aras1 zaman gegirenlere kiyasla daha
diistiktiir.

Kullanima iligkin olumlu tutum boyutunda giinliik 1 saatten az internette
zaman gecirenlerle giinliik 4-6 saat ve 7 saat ve tlizeri zaman gecirenler arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik 1 saatten az internette zaman
gegirenlerin iste telefon kullanimina iligskin olumlu tutumu giinliik 4-6 saat ve
7 saat ve iizeri zaman gegirenlere kiyasla daha disiiktiir. Ayni1 sekilde giinliik
internette 1-3 saat aras1 zaman gegirenlerle 4-6 saat arasi zaman gegirenler
arasinda da anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik internette 1-3 saat arasi
zaman gegirenlerin iste telefon kullanimina iliskin olumlu tutumu 4-6 saat arasi
zaman gegirenlere kiyasla daha diistiktiir.

Kontrol 6zgiliveni boyutunda giinliik 7 saat ve lizeri internette zaman
gecirenlerle gilinliik 1 saatten az, 1-3 saat ve 4-6 saat aras1 zaman gegirenler
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik 7 saat ve tizeri internette
zaman gegirenlerin kontrol 6zgiiveni giinliik 1 saatten az, 1-3 saat ve 4-6 saat
arasi zaman gegirenlere kiyasla daha diistiktiir.

4.4.4. Internet Kullanma Amacina Gire Farkliliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin internet
kullanim amacina gore farklilagip farklilagmadigini incelemek icin ANOVA
gergeklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo.7’de gosterilmektedir.

Tablo.7: internet Kullanma Amacina Gére Farkliliklar

Degisken Amag¢ N X S.S. F p | Fark
a-Haberleri takip
etmek 84 3,45 ,06
b-Film-Dizi zlemek 28 3,75 A1
c-Miizik dinlemek 17 3,72 ,10
d-Sosyallesmek 71 3,64 ,06 a<e
Dijital .
Ustbilis e—;aman gecirmek 40 3,75 ,08 3427 00 a<f
Davrams1 | f-Is 49 3,82 ,06
g-Sosyal medya
platformlarina 67 3,55 ,05
baglanmak
h-Aligveris Yapmak 18 3,74 ,08
i-Diger 16 3,67 ,07
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a-Haberleri takip
etmek 84 3,98 11
b-Film-Dizi izlemek 28 4,23 ,09
c-Miizik dinlemek 17 4,27 ,15
d-Sosyallesmek 71 428 ,08
Ise e-Zaman gegirmek 40 421 12 5000 | 03
, , a<f
Odaklanma ' ¢ j 49 | 443 05
g-Sosyal medya
platformlarina 67 4,21 ,07
baglanmak
h-Aligveris Yapmak 18 443 ,09
i-Diger 16 4,27 11
a-Haberleri takip
etmek 84 3,52 12
b-Film-Dizi izlemek 28 4,23 13
c-Miizik dinlemek 17 431 ,10 b>a
d-Sosyallesmek 71 3,88 12
Kontrol | e-Zaman gegirmek 40 3,60 ,19 2814 00 b>g
Ozgiiveni ; 7 '
f-Is 49 3,92 ,15 c>a
g-Sosyal medya
platformlarina 67 3,48 13 c>g
baglanmak
h-Aligveris Yapmak 18 3,75 ,20
i-Diger 16 3,83 25

Tablo.7 incelendiginde dijital {istbilis davranisi, ise odaklanma ve kontrol
Ozgiliveni boyutlarinda internet kullanma amacina gore anlaml farkliliklar
bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Dijital iistbilis davranisi boyutunda haberleri
takip etmek i¢in interneti kullananlarla zaman gegirmek ve is i¢in kullananlar
arasinda anlamh farkliliklar bulunmaktadir. Interneti haberleri takip etmek icin
kullananlarin dijital iistbilis davranis1 zaman gegirmek Ve is igin kullananlara
kiyasla daha diistiktiir.

Ise odaklanma boyutunda interneti haberleri takip etmek icin kullananlarla is
i¢cin kullananlar arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Interneti haberleri
takip etmek i¢in kullananlarin ise odaklanma diizeyi is i¢in kullananlara kiyasla
daha diistiktiir.
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Kontrol 6zgiiveni boyutunda internete film-dizi izlemek igin girenlerle
haberleri takip etmek ve sosyal medya platformlarina baglanmak igin girenler
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Internete film-dizi izlemek igin
girenlerin kontrol 6zgliveni haberleri takip etmek ve sosyal medya platformlarina
baglanmak igin girenlere kiyasla yiiksektir. Internete miizik dinlemek igin
girenlerle haberleri takip etmek ve sosyal medya platformlarina baglanmak
icin girenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. internete miizik
dinlemek igin girenlerin kontrol 6zgiiveni haberleri takip etmek ve sosyal medya
platformlarina baglanmak icin girenlere kiyasla yiiksektir.

4.4.5. Internete Girilen Araca Gére Farkliliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin internete giris
yaptiklart araca gore farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in ANOVA
gerceklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglari Tablo.8’de gosterilmektedir.

Tablo.8: internete Girilen Araca Gore Farkhihklar

Degisken N X S.S. F p Fark
a-Cep Telefonu 330 3,32 ,04
. b-Tablet/ c<a
Iste Telefon | Diziistii 31 355 16 | 7638 00
Kullanimi Bi|gisayar ! ! c<b
C-Masalistii
Bilgisayar 29 283 13

Tablo.8 incelendiginde iste telefon kullanimi boyutunda anlaml farkliliklar
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Iste telefon kullanimi boyutunda internete
masatistii bilgisayarlarla girenlerle cep telefonu ve tablet/diziistii bilgisayarlarla
girenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Internete masaiistii
bilgisayarlarla girenlerin iste telefon kullanimi davranisi cep telefonu ve tablet/
diziistii bilgisayarlarla girenlere kiyasla daha diistiktiir.

4.4.6. Internete Baglamlan Araca Gore Farkhiliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin internete
baglandiklari araca gore farklilagip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA
gergeklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo.9’da gosterilmektedir.
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Tablo.9: internete Baglanilan Araca Gore Farklihklar

Degisken N X 'ss. F p  Fark

a-Mobil internet | 135 | 360 04
Dijital Ustbilis -

Davranist b-Wi-Fi 97 | 355 06 4355 01 c>b
c-Her ikisi 158 372 03

. -Mobil internet 1 7

Ustbilis a-Mobil Interne 35 35 ,08

Stratejileri b-Wi-Fi 97 | 341 09 6100 00 @ c>b

Kullamme 7 s 158 | 381 @07

Tablo.9 incelendiginde dijital istbilis davranisi ve tistbilis stratejileri kullanimi
boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (p<0,05). Dijital
tistbilis davranigi boyutunda internete hem mobil internet hem de Wi-Fi ile
baglananlarla internete sadece Wi-Fi ile baglananlar arasinda anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. internete hem mobil internet hem de Wi-Fi ile baglananlarin
dijital Uistbilis davranisi internete sadece Wi-Fi ile baglananlara kiyasla daha
yiiksektir.

Ustbilis stratejileri kullanim1 boyutunda internete hem mobil internet hem
de Wi-Fi ile baglananlarla internete sadece Wi-Fi ile baglananlar arasinda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Internete hem mobil internet hem de Wi-
Fi ile baglananlarin istbilig stratejileri kullanimi internete sadece Wi-Fi ile
baglananlara kiyasla daha ytiksektir.

4.4.7. En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Platformuna Gore Farkliliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin en fazla
kullandiklar1 sosyal medya platformuna gore farklilasip farklilasmadiginm
incelemek i¢cin ANOVA gergeklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo.10’da
gosterilmektedir.

Tablo.10: En Fazla Kullamlan Sosyal Medya Platformuna Goére Farkhhklar

Degisken Siire N X S.S. F p Fark
a-Instagram 225 4,27 ,04
. b-Facebook 34 3,95 ,16
Ise Odaklanma - 2,798 04 a>b
c-Twitter 66 4,11 ,10
d-Diger 22 4,17 ,16
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Tablo.10 incelendiginde ise odaklanma boyutunda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Instagram kullananlarla Facebook-Meta kullananlar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Instagram kullananlar1 ise
odaklanma diizeyi Facebook-Meta kullananlara kiyasla daha yiiksektir.

4.4.8. Sosyal Medya Kullanma Amacina Gére Farkhiliklar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin sosyal medya
kullanma amacina gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin ANOVA
gerceklestirilmistir. Yapilan analizin sonuglari Tablo.11’de gésterilmektedir.

Tablo.11: Sosyal Medya Kullanma Amacina Gore Farkhliklar

Sosyal Medya

Degisken Kullanma N X S.S. F p Fark
Amaci?
a-Haberleri takip
etmek 71 347 ,06
b-Film-Dizi
izlemek 18 3,57 17
c-Sosyallesmek 83 3,65 ,05
Dijital
Ustbilig | d-Zaman 98 374 04 | 2605 02 @ a<d
D gecirmek
avranisi -
e-Is 17 3,76 13
f-Diger
uygulamalara 37 3,63 ,08
baglanmak
g-Diger 23 3,64 ,07
a-Haberleri takip
etmek 71 2,86 12
b-Film-Dizi
izlemek 18 3,12 24
Kullanima c-Sosyallesmek 83 3,24 A1
Iliskin d-Zaman
olumlu | gegirmek 98 3,31 ,10 2,817 | 01 a<f
Tuum g jo 17 | 359 24
f-Diger
uygulamalara 37 3,53 ,13
baglanmak
g-Diger 23 3,17 21
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a-Haberleri takip 71 365 14

etmek

b-Film-Dizi

izlemek 18 4,17 ,18

c-Sosyallegsmek 83 3,84 11
Kontrol | d-Zaman f<b
a . 98 3,80 11 2,576 ,02
Ozgiliveni | gegirmek f<e

e-Is 17 4,18 21

f-Diger

uygulamalara 37 3,24 ,18

baglanmak

g-Diger 23 3,67 24

Tablo.11 incelendiginde dijital tistbilis davranisgi, kullanima iligskin olumlu
tutum ve kontrol 6zgiiveni boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Dijital tistbilis davranis1 boyutunda sosyal medyaya haberleri takip
etmek amaciyla girenlerin dijital Gist bilis davranislari zaman gegirmek amaciyla
girenlere kiyasla daha diistiktiir.

Kullanima iligkin olumlu tutum boyutunda sosyal medyaya haberleri takip
etmek amaciyla girenlerle diger uygulamalara baglanmak amaciyla girenler
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal medyaya haberleri
takip etmek amaciyla girenlerin kullanima iliskin olumlu tutumlar diger
uygulamalara baglanmak amaciyla girenlere kiyasla daha diistiktiir.

Kontrol 6zgiiveni boyutunda sosyal medyaya diger uygulamalara baglanmak
amaciyla girenlerle film-dizi izlemek ve is amaciyla girenler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal medyaya diger uygulamalara
baglanmak amactyla girenlerin kontrol 6zgiiveni film-dizi izlemek ve ig amaciyla
girenlere kiyasla daha diistiktiir.

4.4.9. Sosyal Medyada Harcanan Giinliik Siireye Gore Farklhiliklar

Katilimeilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin sosyal medyada
harcadiklar1 giinliik siireye gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek icin
ANOVA gerceklestirilmistir.  Yapilan analizin sonuglar1 Tablo.12’te
gosterilmektedir.
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Tablo.12: Sosyal Medyada Harcanan Giinliik Siireye Gore Farkhliklar

Degisken Siire N X S.S. F p Fark
a-1 Saatten Az 66 2,98 ,08
iste b-1-3 Saat 196 3,34 05 a<b
Telefon | c-4-6 Saat 67 3,50 08 6,287 | ,00
Kullanimi -7 Saat a<c
-/ Saat ve 18 3,46 20
Uzeri

Tablo.12 incelendiginde iste telefon kullanimi1 boyutunda sosyal medyada
harcanan giinliik stireye gore anlamali farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). iste telefon kullanim1 boyutunda giinliik 1 saatten az sosyal medyada
zaman gegirenlerle giinliik 1-3 saat ve 4-6 saat aras1 zaman gegirenler arasinda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Giinliik 1 saatten az sosyal medyada zaman
gecirenlerin iste telefon kullanimi davranisi giinliik 1-3 saat ve 4-6 saat arast
zaman gegirenlere kiyasla daha diisiiktiir.

4.4.10. Sosyal Medyaya Girilen Araca Gore Farkhliklar

Katilimcilarin aragtirma degiskenlerine verdikleri cevaplarin sosyal medyaya
girdikleri araca gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi gerceklestirilmistir. Yapilan testin sonuglar1 Tablo.13’te
gosterilmektedir.

Tablo.13: Sosyal Medyaya Girilen Araca Gore Farkhliklar

Degisken Arag N XK S.H. p
Kullanima Cep Telefonu 326 3,25 ,05
Tliskin
02
Olumlu N )
Tutum Diger 21 2,72 25

Tablo.13 incelendiginde kullanima iliskin olumlu tutum boyutunda sosyal
medyaya girilen araca gore anlamali farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). Kullanima iliskin olumlu tutum boyutunda sosyal medyaya cep
telefonu ile girenlerin iste telefon kullanimina iliskin olumlu tutumlar diger
araclarla girenlere kiyasla daha yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ¢aginin ortaya ¢ikisi ve dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi,
hem toplumlar arasi iletisimi hem de bireyler arasindaki etkilesimi derinden
etkilemistir. Bu degisim, bireysel diizeyden toplumsal yapiya kadar uzanan
genis bir doniisiim siirecini kapsamis ve dijital kiiltliriin olusumuna zemin
hazirlamistir (isleyen, 2018: 73). Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde
zaman ve mekan engelleri biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmus, bireyler istedikleri
anda ve bulunduklar1 yerden bilgiye erisebilme imkani elde etmistir. Bu
durum, insanlarin yasam pratiklerini giderek teknoloji merkezli bir yapiya
dontstiirdigiini gostermektedir (Titlinsatar ve Okcu, 2020: 67). Teknoloji
ve iletisim alanindaki bu ilerlemeler, bilginin 6nemi ile bilgiye hizli erisimi
on plana ¢ikarmistir. Boylece bireyler ve toplumlar, bilgiye daha fazla deger
atfetmeye baglamis ve bilgiyi daha etkili bigimde kullanma olanagi
kazanmistir (Giiven, 2017: 128). Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin
goriiglerini  dile getirme, siyasal siireglere katilma ve demokratik
mekanizmalarda aktif rol alma kapasitelerini artirmistir. Bununla birlikte,
demokratik katilimi gii¢lendiren ¢esitli stratejik araglari da biinyesinde
barmdirmaktadir (Gokge ve Orselli, 2012: 40). Tiim bu gelismeler, toplumsal
iligkilerden demokratik isleyise ve bilgi yonetimine kadar pek ¢ok alanda
Oonemli bir doniisiimiin yaganmasina neden olmaktadir.

Kiiresellesme siireci ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, bireylerin
yasam big¢imlerini, iletisim pratiklerini ve bilgiye ulasma yontemlerini
temelden doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, toplumlara cesitli olanaklar
sunarken ayni1 zamanda yeni risk ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle, teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikardig: etkileri dogru bigimde
analiz etmek ve bu degisimlere uyum saglamak 6nemli bir gii¢lilk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cergcevede, kamu sektdriinde calisan bireylerin
dijital bagimlhilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada elde edilen bulgular
asagida sunulmaktadir.

Kadinlar ve erkekler arasinda tutum, davranis, algi ve niyetler agisindan
cesitli farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farkliliklar, bireylerin internet ve
teknoloji kullanim bigimlerine de yansiyabilmektedir. S6z konusu
ayrismanin temelinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bircok etken yer
almaktadir. Saver (1999), kadinlar ile erkekler arasindaki bu farkliliklarin;
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siyasal yapi, sinifsal konum, kapitalist sistem ve ataerkil toplumsal diizen gibi
unsurlar géz 6niinde bulundurulmadan agiklanamayacagini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, ataerkil yapimin belirgin oldugu toplumlarda, Tiirkiye
orneginde oldugu gibi, kadinlar is ortaminda erkeklere kiyasla kendilerini
daha az rahat hissedebilmektedir. Bu durum, maruz kalinan baskilar ya da
benzeri etkenler nedeniyle kadinlarin is yerinde telefon kullanimina daha
temkinli veya olumsuz yaklagsmalarina yol acabilmektedir.

Ote yandan, 45 yas ve iizerindeki bireylerin is yerinde telefon kullanimina
yonelik olumlu tutumlarmin, daha gen¢ yas gruplarina kiyasla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, kusaklar arasi ayrimlar ve deneyim
diizeyi ile iligkilendirilebilir. Daha ileri yas grubundaki calisanlar, sahip
olduklar1 mesleki deneyim sayesinde is ortaminda telefon kullaniminin
dogurabilecegi olast olumsuz sonuglar konusunda daha fazla farkindalik
gelistirmis olabilirler. Buna karsilik, geng kusaklarin teknolojiyle daha i ige
bir iligki kurmalar1 dogal bir durumdur. Bu nedenlerle, ileri yas gruplarinin is
yerinde telefon kullanimina yonelik tutumlarinin, geng g¢alisanlara kiyasla
daha olumsuz olmasi beklenebilir.

Internette gecirilen siire temel alindiginda elde edilen bulgular, genel
olarak c¢evrim i¢i ortamda daha uzun zaman gegiren bireylerin is sirasinda
telefon kullanma davramglarinin ve bu kullanima ydnelik olumlu
tutumlarinin daha yiiksek oldugunu, buna karsin kontrol 6zgilivenlerinin daha
diisiik seviyede kaldigini gostermektedir. Bu sonug beklenen bir durumu
yansitmaktadir. Calisanlarin dijital araclara yonelik olumlu algilari, bu
araglar1 kullanma egilimlerini artirmakta ve buna bagli olarak 6zdenetim
diizeylerinde azalmaya yol acabilmektedir.

Interneti agirlikli olarak haber takibi amaciyla kullanan bireylerin dijital
istbilis davraniglari, zaman1 degerlendirme ya da is amagli kullananlara
kiyasla daha diistiktiir. Ayn1 sekilde, haberleri takip etmek icin internete
girenlerin ise odaklanma diizeyleri de is amag¢h kullananlara oranla daha
diisitk bulunmustur. Buna karsilik, interneti film-dizi izlemek veya miizik
dinlemek i¢in kullanan bireylerin kontrol 6zgilivenlerinin, haber takibi ya da
sosyal medya kullanim1 amaciyla internete girenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Haberleri diizenli olarak takip eden bireylerin dijital iistbilis
ve ise odaklanma diizeylerinin diisiik olmasinin, giincel gelismelere daha
fazla ilgi duymalar1 ve bu konular iizerine yogun bi¢cimde diisiinmeleriyle
iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kisiler, gelismeleri yakindan
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izleme istegiyle internete sik sik girebilmekte ve bu durum da islerine

odaklanmalarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Son olarak, internete masaiistii bilgisayar araciligiyla erisen c¢alisanlarin,
cep telefonu ya da tablet/diziistii bilgisayar kullananlara kiyasla is yerinde
telefon kullanma davraniglarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cep telefonu araciligiyla internete erigen bireylerin, is ortaminda da cep
telefonu kullanim davranislarinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu
kisiler i¢in cep telefonu, merak ettikleri herhangi bir bilgiye aninda
ulasabilecekleri siirekli erisilebilir bir ara¢ konumundadir. Bu nedenle ihtiyag
duyduklar1 her anda telefonlarini kullanma egilimleri artmaktadir.

Aragtirmanin 6ne ¢ikan bulgularindan biri, internete hem mobil internet
hem de Wi-Fi iizerinden baglanan bireylerin dijital Gstbilis davranislart ile
istbilis stratejilerini kullanma diizeylerinin, yalnizca Wi-Fi baglantis:
kullananlara gore daha yiiksek olmasidir. Oysa genel beklenti, mobil internet
erisimi bulunan bireylerin her an ¢evrim i¢i olabilmeleri nedeniyle dijital
tistbilis diizeylerinin daha diisiik, dijital bagimliliklarinin ise daha yiiksek
olmasi yoniindedir. Ancak elde edilen sonuglar bu varsaymm
desteklememektedir. Bu durum, bireylerin dijital ortamdaki ihtiyaglarinin
doyum diizeyi ile agiklanabilir. Hem mobil internet hem de Wi-Fi
kullananlarin sanal ortamda bir¢ok ihtiyacini yeterince karsilamis olmalari
miimkiindiir. Buna karsilik, internete yalnizca Wi-Fi ile erisebilen bireyler
dijital ihtiyaglarini cogunlukla is ortaminda gidermekte olabilir. Bu durum, is
yerinde dijital bagimhilik diizeylerinin daha yiiksek olmasina ve kontrol
dzgiivenlerinin daha diisiik seyretmesine yol agabilmektedir. Internet erisimi
saglandiginda, bu bireylerin bastirilmis dijital ihtiyaglarin1 karsilama
egiliminde olmalar1 da olasidir.

Ote yandan, c¢alisanlarin dijital bagimhilik diizeylerinin sosyal medya
kullanip kullanmama durumuna goére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Her ne kadar sosyal medya kullanicilarinin dijital bagimlilik
diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenirse de, arastirmada sosyal medya
kullananlarin oraninin olduk¢a yiiksek olmasi (%87) bu iliskinin saglikli
bicimde degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya
kullanimi ile dijital bagimlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bag
kurmak bu veriler 1s1ginda miimkiin gériinmemektedir.

Arastirma bulgularina gore, Instagram kullanicilarinin ise odaklanma
diizeylerinin Facebook-Meta kullanicilarina kiyasla daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda, s6z konusu iki sosyal medya
platformunun sundugu igerik yapilarinin etkili olabilecegi diisliniilmektedir.
Bu nedenle, her iki platformun igerik tiirleri ve kullanim dinamikleri ayrintili
bicimde incelenmeden kesin bir yorumda bulunmak giictiir. Bu baglamda,
ileride yapilacak c¢alismalarin sosyal medya platformlarinin igerik
ozelliklerini analiz ederek, bu iceriklerin dijital bagimlilik iizerindeki
etkilerini karsilagtirmali olarak ele almasi, alan yazina 6nemli katkilar
sunacaktir.

Dijital iistbilis davranisi agisindan degerlendirildiginde, sosyal medyay1
haber takibi amaciyla kullanan bireylerin dijital iistbilis diizeylerinin, sosyal
medyay1 vakit ge¢irmek i¢in kullananlara gore daha diisik oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, haberleri takip etmek amaciyla sosyal
medyaya girenlerin is yerinde cep telefonu kullanimina yo6nelik olumlu
tutumlari, diger uygulamalara erisim amaciyla sosyal medyay1 kullananlara
kiyasla daha diisiiktiir. Buna karsilik, sosyal medyay1 baska uygulamalara
gecis araci olarak kullanan bireylerin kontrol 6zgiivenlerinin, film-dizi
izlemek veya is amaciyla sosyal medyaya girenlerden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Internet iizerinden haber takibi yapan bireylerde oldugu gibi, sosyal
medya aracilifiyla haberleri takip eden kisilerin de dijital istbilis
davraniglariin ve ise odaklanma diizeylerinin gorece diisiik olmasi, giincel
geligsmeleri yakindan izlemeleri ve bu konular tizerinde daha fazla zihinsel
caba harcamalariyla aciklanabilir. Bu durum, bireylerin gelismeleri takip
etmek amaciyla sik sik ¢cevrim i¢i olmalarina ve buna bagli olarak islerine
yeterince odaklanamamalariyla sonuclanabilmektedir. Ote yandan, haberleri
sosyal medya iizerinden takip eden bireylerin is yerinde telefon kullanimina
iligkin tutumlarinin olumsuz olmasinin, kullanilan teknolojik araglarla iligkili
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu kisiler haber takibi icin ¢ogunlukla
masaiistii bilgisayar kullaniyorsa, bu arac1 isin dogal bir pargasi olarak goriip
farkli amaglarla kullanimin1 sakincali bulmayabilirken, cep telefonu
kullanimini daha olumsuz degerlendirebilirler.

Sosyal medyay1 diger uygulamalara baglanmak amaciyla kullanan
bireylerin ise dijital bagimlilik diizeylerinin gorece yiiksek olmasi nedeniyle,
zaman kaybini azaltmak ve uygulamalara daha hizli erigmek ic¢in sosyal
medyay1 bir gecis araci olarak tercih ettikleri soylenebilir. Bu durum da soz
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konusu bireylerin kontrol 6zgiivenlerinin diger gruplara kiyasla daha diisiik

olmasina yol agabilmektedir.

Gilnliik olarak sosyal medyada bir saatten daha az zaman gegiren
calisanlarin, is sirasinda telefon kullanma davraniglarinin, sosyal medyada
daha uzun siire vakit gecirenlere gore genel olarak daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, internette ve sosyal medyada daha sinirli zaman
geciren bireylerin is yerinde telefon kullamim egilimlerinin de diisiik
olmasinin beklenen bir sonug oldugunu gostermektedir.

Kullanima yo6nelik olumlu tutum boyutu ele alindiginda ise, sosyal
medyaya cep telefonu araciligiyla erisen bireylerin is yerinde telefon
kullanimina iligkin olumlu tutumlarinin, diger araclari kullananlara gore daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi lizere, katilimcilarin
bliyik c¢ogunlugu sosyal medyaya en sik cep telefonu iizerinden
baglanmaktadir (%97). Bu nedenle, sosyal medya kullaniminin biiyiik 6l¢iide
cep telefonu iizerinden gergeklesmesi, bu bireylerin is ortaminda telefon
kullanomma daha olumlu yaklagmalarii dogal bir sonug¢ haline
getirmektedir.

Sonug olarak; dijital bagimliligin 6nlenmesinde sadece bireysel farkindalik
degil, kurumsal stratejiler de 6nemlidir. Ornegin, baz1 kamu kurumlarinda
dijital dikkat farkindalig1 at6lyeleri, ekran molasi uygulamalar1 ve sosyal medya
kullanim rehberleri gelistirilmektedir (Karagoz ve Altun, 2021). Ayrica kamu
kurumlarinda diizenlenen dijital hijyen egitimleri, ¢alisanlarin ekran siirelerini
izlemeleri, dijital molalar vermeleri ve gérev 6nceliklerini belirlemeleri konusunda
etkili olmaktadir (MEB, 2020). Ustbilise dayali bu egitimler, cahisanlarin dijital
davraniglarini daha bilingli yonlendirmelerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla
dijital bagimliligin énlenmesi 6zelikle kamu galisanlarinda devletin bir 6devi de
olmus durumdadir.
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