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OZET

6 Subat 2023 'te Tiirkiye nin giineydogusunda meydana gelen Kahramanmarag
merkezli depremler, yalnizca fiziksel yikima neden olmakla kalmamusg, iilkenin
finansal sisteminde de dnemli yapisal etkiler yaratmigtir. Bu c¢alisma, afetin
ardindan bankacilik ve sigorta sektorlerinde ortaya ¢ikan kurumsal, yonetsel ve
finansal degigsimleri kapsamli  bir bicimde irdelemeyi amag¢lamaktadir.
Aragtirmada hem resmi istatistikler hem de banka ydneticileri, sigorta
temsilcileri ve kamu otoriteleriyle yiiriitiilen goriismelerden elde edilen veriler
bir arada degerlendirilmistir. Analizler, Tiirkiye’de finansal sistemin afetlere
karsi dayamikhiik kapasitesinin  sinwrly oldugunu ve dijital altyapi, sigorta
kapsami ile kamu miidahalelerinin mevcut yapisimin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadwr. Bankacilik sisteminde hizmet siirekliligi, fiziki sube kayiplari
ve dijital erisim sorunlariyla sinanirken, sigorta sektoriinde teminat eksiklikleri
ve diisiik farkindalik, risk paylagiminin etkinligini kisitlamaktadwr. Ayrica, kamu-
ozel is birligi mekanizmalarmmin gii¢lendirilmesi ve finansal okuryazarligin
artirtlmast, kriz sonrasi dayanikliligin temel bilesenleri olarak one ¢ikmaktadir.
Bu ¢ercevede ¢alisma, Tiirkiye’'nin finansal sisteminde afetlere karsi direng
gelistirilmesi  i¢in  dijitallesme,  sigorta  reformlart  ve  kamu-ozel
koordinasyonunun  biitiinciil olarak ele alinmasimi Snermektedir. Onerilen
yaklasim, finansal hizmetlerin stirekliligini saglarken, kriz yonetimi kapasitesini
gii¢lendirecek ve toplumsal giiven ile kapsayiciligi artiracak bir c¢ergeve
sunmaktadir.
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ABSTRACT
ARTICLE INFO
The earthquakes centered in Kahramanmaras on February 6, 2023, which
Article history: affected eleven provinces in southeastern Tiirkiye, not only caused extensive
Received 26.10.2024 physical destruction but also had significant structural impacts on the country’s
Revised 17.11.2025 financial system. This study aims to comprehensively examine the institutional,
Accepted 26.11.2025 managerial, and financial changes that emerged in the banking and insurance
Keywords: Earthquake sectors in the aftermath of the disaster. The research integrates official statistics
Economics, Financial with insights gathered through interviews with bank managers, insurance
Resilience, Banking Sector, representatives, and public authorities. The analysis reveals that the resilience of
Insurance Sector Tiirkiye’s financial system remains limited, highlighting the urgent need to
Jel Codes: G53, D14, D91 enhance digital infrastructure, expand insurance coverage, and strengthen public
interventions. The banking sector faced challenges in maintaining service
continuity due to branch losses and restricted digital access, while the insurance
sector suffered from coverage gaps and low public awareness, limiting effective
risk-sharing.  Furthermore, reinforcing public-private partnerships and
improving financial literacy are identified as critical components for post-crisis
resilience. Accordingly, the study advocates a holistic approach to strengthening
Tiirkiye’s  financial system against disasters, emphasizing digitalization,
insurance reforms, and enhanced public-private coordination. Implementing
these measures is expected to ensure continuity of financial services, improve
crisis management capacity, and foster societal trust and financial inclusion.
1. GIRIS

Dogal afetler yalnizca fiziksel yikimlara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik sistemleri
doniistiiren ve finansal yapilar sinayan karmasik siireglerdir. Afet sonrasi ekonomik ve finansal sistemlerin
dayanikliligi, bireylerin ve kurumlarin yami sira devletlerin siirdiiriilebilir kalkinma kapasitesinin de temel
belirleyicisi haline gelir. Depremler ve ani soklar, finansal piyasalarda likidite daralmalarina, sigorta sektoriinde
tazminat yiiklerinin artmasina, kredi sistemlerinde takip oranlarmin yiikselmesine ve makroekonomik
belirsizlige yol acabilir. 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin giineydogusunda meydana gelen ve biiyiikligi 7,6
ile 7,7 arasinda degisen iki biiyiik deprem, hem insani agidan trajik sonuglar dogurmus hem de Tiirkiye nin
ekonomik ve finansal sistemini derinden etkilemistir. On bir ili kapsayan bu afetin, Tiirkiye ekonomisinin
yaklasik %10’unu olusturan bir bolgeyi etkiledigi, 50 binden fazla insanin hayatin1 kaybettigi ve 100 milyar
dolar1 asan ekonomik kayiplara yol acgtig1 ifade edilmistir. Bu noktada ifade edilebilir ki, s6z konusu afet pek
tabi olarak finansal sistem iizerinde de sok dalgalari olusturmustur.

Bankacilik ve sigorta sektorii, ekonomik sistemin en stratejik alanlarindan biri olup, kirilganlik diizeyi
iilkeden iilkeye ve zamana gore degismektedir. Afet sonrasi toparlanma siirecinde bu sektorlerin fonksiyonlarini
stirdiirebilme kapasitesi hem bireysel hem de kurumsal toparlanmanin hizini belirlemektedir. Kredi sistemlerinin
devamlilig: ticari isletmelerin yeniden ayaga kalkmasi i¢in gereklidir; sigorta tazminat siireglerinin hizli ve
giivenilir yiriitiilmesi ise vatandaslarin giiven duygusunu pekistirmektedir.

Afetlerin yalnizca fiziksel yikimlara degil, ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal diizeyde kalici
olumsuz etkilere yol ac¢tig1 uluslararasi literatiirde de vurgulanmaktadir (Kilig, 2021, Skladal ve Jiri, 2019). Bu
baglamda, finansal sistemlerin kirilganlig1 ve afet sonrasi toparlanma kapasiteleri farkli teorik ¢ercevelerle
aciklanmigtir. Ornegin, Rothschild (1970: 225-243) artan risk kavramiyla finansal sistemlerin belirsizlik
karsisindaki kirilganligini ortaya koyarken, Rothschild ve Stiglitz (1976: 629-649) sigorta piyasalarinda bilgi
asimetrisinin risk paylagimim sinirladigim gostermistir. Kimball’in (1990: 53-73) gelistirdigi ihtiyath tasarruf
teorisi ise, afetler sonrasinda bireylerin riskten ka¢inma egilimlerinin artmasinin finansal sistemler {izerindeki
bask1y1 yogunlagtirdigini ileri stirmektedir.

Dolayisiyla, afetlerin makroekonomik sonuglarinin incelenmesi kadar, mikro diizeyde bolgesel
isletmeler ve hanehalk: {izerindeki etkilerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir (Aktiirk, 2020: 1-18, Avdar,
2020: 45-60, Sohret, 2022: 678-699). Ornegin, Japonya’daki 2011 Tohoku Depremi sonrasinda, sigorta
sistemlerinin yayginligi ve onceden tanimli devlet miidahale planlar1 afet sonrasi hizli finansal toparlanmay1
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saglamigtir. Amerika Birlesik Devletleri’nde Katrina Kasirgasi sonrasi sigorta ve kredi sistemlerinin isleyisi,
federal devlet destek programlar: ile gii¢lendirilmis ve finansal toparlanma siireci hizlanmistir (IFRC, 2023).
Yeni Zelanda’da 2010-2011 Canterbury depremleri sonrasinda sigorta ve devlet miidahale planlar1 sayesinde
yerel bankacilik ve kredi sistemleri kisa siirede normal seviyelerine donmiistiir. Bu karsilastirmalar,
Tiirkiye’deki yapisal eksikliklerin uluslararasi baglamda daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de sigorta kapsayiciliginin sinirli olmasi ve afet sonrast kamu miidahale planlarinin 6nceden
tanimlanmamis olmasi, hizli toparlanma mekanizmalarinin eksikligini ortaya koymaktadir (AFAD, 2015, IFRC,
2023). Ulusal ve uluslararasi literatiirden elde edilen bulgular, Tiirkiye’de afet sonrasi finansal sistemin
dayanikliliginin artirllmasinda sigorta yayginligi, kamu miidahalesi ve mikro veri analizlerinin kritik 6énemde
oldugunu gostermektedir.

Finansal dayaniklilik, bir finansal sistemin digsal soklara dogal afetler, pandemi, finansal kriz gibi kars1
gosterdigi  esneklik, uyum saglama kapasitesi ve yeniden yapilanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Bankacilik sektorii agisindan bu kavram; kredi risk yonetimi, likidite destegi, sube aglarinin fiziksel
erigilebilirligi ve dijital bankacilik altyapisinin yeterliligi ile Olgiiliirken, sigorta sektorii agisindan polige
penetrasyonu, reasiirans kapasitesi, tazminat 6deme siireleri ve hukuki diizenlemelere dayali isleyis siire¢leri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Gelismekte olan tilkelerde, sigorta penetrasyonunun diisiik, dijitallesmenin sinirli ve risk degerlendirme
modellerinin eksik olmasi durumunda, afet sonrasi finansal toparlanma siireci gecikmektedir (Cummins ve
Mahul 2009: 1-38, Skladal ve Jiri 2019, Kilic 2021). Ne var ki Tiirkiye baglaminda, iilkede yaygin ve
ulasilabilir bir zorunlu deprem sigortasi pratigi olmasina ragmen, police sahibi olmanin énemi konusundaki
bilincin halen yeterli seviyede olmadig: ifade edilmektedir (AFAD, 2015, IFRC, 2023).

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan, deprem bolgesinde bankacilik faaliyetlerinde énemli aksakliklar
goriilmiistiir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, afet bolgesindeki 916 subenin 407’si ve 4.345
ATM’nin 1.087’si deprem nedeniyle hizmet veremez hale gelmistir; bankalar mobil ve konteyner subelerle ek
hizmet birimleri kurarak finansal erisimin devamini saglamistir (TBB, 2024). Ayrica, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), 07 Subat 2023 tarihli 10503 sayili Kurul Karari ile deprem bolgesinde ikamet
eden veya is yeri olan miisterilere 6 ay slireyle kredi 6demeleri i¢in vade esnekligi ve kredi kart1 taksitlendirme
kolayliklar1 tamimistir (BDDK, 2023). DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi) verilerine gore Tiirkiye genelinde
yaklagik 11,3 milyon konut sigortalanmig ve sigortali konut orani yaklasik %56’ya ulasmistir; bu durum, iilke
capinda deprem riskine kargi 6nemli bir giivence olusturmaktadir (Anadolu Ajansi [AA], 2025).

Bu c¢aligma, afet sonrasi finansal sistemin kurumsal dayanikliligin1 degerlendirmek amacrtyla, hipotezleri
biitiinciil bir gercevede ele almaktadir. Aragtirmada ilk olarak, kamu miidahalelerinin bankacilik ve sigorta
sektdrlerinin toparlanma kapasitesini anlaml1 bicimde artirp artirmadig1 incelenmektedir. ikinci olarak, sigorta
penetrasyonu ve police kapsaminin genis oldugu bolgelerde finansal toparlanma siiresinin daha kisa olup
olmadig1 degerlendirilmektedir. Uciincii olarak ise dijital bankacilik ve sigorta altyapisinin giiclii oldugu
bolgelerde hizmet erisimi ve mali iyilesmenin daha hizli gerceklesip gerceklesmedigi arastirilacaktir. Bu
hipotezler, Tiirkiye’de afet sonrasi finansal sistemin dayanikliigini etkileyen temel faktorleri belirlemeyi
amaglamakta olup nicel veriler ile nitel gériismelerin biitlinciil bir analizine dayanarak test edilecektir (Sohret,
2022: 678-699).

Calismanin 6zgiin katkilari, afet-sonrasi finansal istikrarin kurumsal boyutta kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, bolgesel banka ve sigorta performanslarinin karsilagtirmali analizi ve nitel veri ile politika
uygulamalarinin elestirel degerlendirilmesini icermektedir. Ayrica, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu ve benzeri
sistemlerin kapasite analizleri yapilmakta ve Tiirkiye’de sigorta penetrasyonu ile kamu miidahalesinin etkinligi
baglaminda politika onerileri gelistirilmektedir. Bu kapsamda, calismanin hem ulusal hem de uluslararasi
literatiire 6nemli bir katki saglamas1 hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda Tiirkiye’de bankacilik ve sigorta sektorlerinin
kurumsal dayanikliligini degerlendirmek amaciyla karma yontemli bir tasarim ile yiiriitiilmiistiir. Nicel veriler,
BDDK, DASK, TBB, TUIK ve TSB’den elde edilen toplam kredi hacmi, takipteki krediler orani, ATM ve sube
erigimi, sigortali konut sayisi, police yaygimnligl, tazminat bagvuru ve 6deme oranlari ile kamu destekleri gibi
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gostergelere dayanmaktadir. Bu veriler, 1999 Marmara Depremi sonrasi toparlanma performansi ile
karsilastirilarak finansal dayaniklilik ve miidahale etkinligi tarihsel perspektifte analiz edilmistir.

Nitel veri boyutu, dort banka bdlge yoneticisi, iic kamu kurumu temsilcisi, {i¢ sigorta sirketi yOneticisi
ve iki akademisyen olmak iizere toplam 12 katilmci ile Zoom iizerinden yapilan yar1 yapilandirilmig
gorlismelere dayanmaktadir. Gorligme kayitlar icerik analizine tabi tutulmus ve yedi ana tema belirlenmistir:
fiziksel erisim sorunlar, dijital altyap: eksiklikleri, diisiik sigortalilik oranlari, kamusal miidahale yetersizlikleri,
reasiirans-tazminat baskilari, risk farkindaligi eksikligi ve dayanikli finansal yap1 6nerileri.

Hipotez testlerinde;

e HI1, kamu miidahalelerinin (mobil/konteyner subeler, kredi ertelemeleri, limit artirimlari) toparlanmaya
etkisini kredi hacmi, takipteki kredi oran1 ve tazminat 6deme gostergeleri tizerinden,

e H2, sigorta penetrasyonu ile finansal toparlanma siiresi arasindaki iliskiyi,
e H3 ise dijital altyap1 ve hizmet erisiminin mali iyilesme hizina etkisini incelemistir.

Nicel orneklem afet bolgesindeki 11 ili kapsamis, nitel 6rneklem ise amach drnekleme ile sektoriin en
deneyimli uzmanlarindan olusturulmustur. Veriler anonimlestirilmis, katilimci dogrulamasi yapilmis ve
kodlayicilar aras1 uyum orani %88 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin baglica sinirliliklari; nitel goriisme sayisinin sinirlt olmasi, bazi finansal verilerin
toplulastirilmis bigimde sunulmasi ve depremin uzun vadeli etkilerinin heniiz dl¢lilememesidir. Buna ragmen,
karma yontem yaklagimi hipotezlerin sinanmasina ve sektorlerin kurumsal dayanikliliginin kapsamli bigimde
degerlendirilmesine olanak saglamistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, 6 Subat 2023 depremlerinin Tiirkiye’de bankacilik ve sigorta sektorlerinde yarattigi
kurumsal ve operasyonel etkiler, hem nicel gostergelerle hem de agik uglu sorularla elde edilen nitel temalar
baglaminda biitiinlesik olarak analiz edilmektedir. Veriler, afet dncesi ve sonras1 donemleri kapsayacak sekilde
1999 Marmara Depremi sonrasi verilerle mukayeseli bicimde ele alinmaktadir.

3.1. Ekonomik Kirilganhk

Tiirkiye, sik yasanan depremler nedeniyle yiiksek ekonomik kirilganlik riski tasimaktadir. Ancak
mevcut sigorta sistemi bu riski yeterince azaltamamaktadir. Celen (2013: 41-68) ve Oziidogru (2017: 38-47),
afetlerin kamu maliyesi {lizerindeki yiikiiniin 6nemli oldugunu ve sigorta sisteminin bu yiikii hafifletmede
yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadir. Tiirkes ve Deniz (2010: 996-1020) ile Altun (2019: 75-98) ise farkh afet
tiirlerinin sigorta sektorii iizerindeki etkilerini ve sistemin bu tiir olaylara kars1 duyarliligimi tartismaktadir. Bu
baglamda, DASK kapsamindaki smurli sigortalilik oranlarinin, literatiirde Dbelirtilen risk paylagim
yetersizlikleriyle paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan, afet bolgelerindeki bankalarda kredi hacminde
%18 diists, takipteki kredilerde ise %2,6 artis gbzlemlenmis, (TCMB, 2023; HMB, 2023a; HMB, 2023b), afet
sonrast mobil bankacilik islemleri ise %92 oraninda diismiis, fiziksel erisim sorunlar kredi 6demelerinin
gecikmesine dogrudan yansimistir (Sabirsiz ve Sohret, 2024: 571-597). Bu degerler, 1999 Marmara Depremi ile
karsilastirildiginda, %22 kredi daralmasi, %5,1 takipteki kredi artisi ile finansal sistemin kismi direng
gelistirdigini gostermektedir.

Sigorta alaninda, DASK kapsamidaki sigortalilik oram1 afet bdlgelerinde iilke geneli ile parallelik
gostermektedir; bu oran, 1999°daki devlet destekli tazminat sistemi ile karsilagtirildiginda siirli bir kapsama
isaret etmektedir (DASK, 2023). Bu durum, ekonomik Kkayiplarin biiyiik bir kismimin sigorta ile
karsilanamadigimi ve toplumsal mali risklerin arttig1 bilgisini teyit etmektedir (Oziidogru, 2017; Oziidogru ve
Cetin, 2017: 38-47, Hamurcu 2022: 428-442, Cilingir 2022: 45-63, Islamoglu ve Seker, 2024: 228-242). Bu
noktada yapilan ¢alismalarda Omiir (2023: 78-95), kosullu yiikiimliiliiklerin yetersizliginin devletin ekonomik
yiikiinii artirarak afet sonrast mali toparlanmay1 yavaslattigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Dogan ve Ding
(2022: 44-56), finansal sistemdeki belirsizlik ve risk paylagim eksikliklerinin, afet sonrasi ekonomik kirilganligi
derinlestirdigini belirtmektedir. Bu hususiyetiyle yapilan analizler, diisiik sigortalilik oranlarmin yalnizca
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ekonomik kayiplar1 artirmakla kalmadigi, aym1 zamanda toplumsal giliveni ve finansal kapsayiciligi da
zayiflattigina dair genel kabul gérmiis verileri dogrulamaktadir.

Diisiik sigortalilik oranlar1 ve sinirli kamu miidahaleleri, afetlerin ekonomik ve finansal etkilerini
derinlestirmektedir. Bu noktada miinhasiran 2023 Kahramanmaras depremi sonrasi hisse senedi piyasasinda
%6,3 deger kayb1 gozlenmis, benzer sekilde 2020 Izmir depreminin ardindan sigorta sektérii hisseleri ortalama
%4,8 diislis gostermistir. Bu durum, afetlerin yalnizca fiziki kayiplara degil, ayn1 zamanda finansal piyasalarin
istikrarina da ciddi etkiler yaptigin1 gdstermektedir. Bu kapsamda literatiirde 6zellikle iklim degisikligi ve dogal
afetlerin sigorta sektoril iizerindeki uzun dénemli etkileri vurgulanmakta; bu g¢ercevede prim yapilandirmalari ve
reasilirans kapasitesinin stratejik dnemi ortaya konmaktadir. (Altun, 2019: 75-98; Hamurcu, 2022: 428-442;
Aksoy, 2024: 213-228; Sabirsiz ve Sohret, 2024: 571-597; Torusdag, 2024: 409-423). Bu veriler Tablo 1’de
karsilagtirmali olarak 6zetlenmistir. Tablo 1, afetlerin makroekonomik etkilerini ve ilgili kamu miidahalelerini
karsilagtirmali olarak sunmaktadir. Goriildiigii gibi, 2023 miidahaleleri daha organize ve hizli olmasina ragmen,
ekonomik etkiler hala kayda degerdir.

Tablo 1. Makroekonomik Etkiler ve Kamu Miidahaleleri Karsilastirmasi

GSMH  ihracat  Biiyiime

Deprem Etkisi (%) Etkisi (%) Etkisi (%) Kamu Miidahalesi Notu
1999 Marmara -2,5 -1,8 2,1 Acil tazminat fonlari, sinirli koordinasyon
2023 Kahramanmaras -1,8 -1,2 -1,5 KGF destekleri, kredi ertelemeleri, DASK 6demeleri

Kaynak: TCMB (2023), HMB (2023a), HMB (2023b), Yazarin Derlemesi.

Bu bahiste denilenilir ki, Tiirkiye’de dogal afet sigortaciligi mevcut haliyle ekonomik kirilganligi
azaltmada sinirli bir rol oynamaktadir. Kredi kullanimindaki azalma, aktif dengelerinin bozulmasi ve borg geri
Odeme siirelerinin uzamasi gibi parametreler dikkate alindiginda, sigorta sisteminin sadece risk paylagimi degil,
ayni zamanda ekonomik toparlanma kapasitesini artiracak sekilde yeniden yapilandirilmas: gerektigi
gorilmektedir.

3.2. Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkiler

Depremden etkilenen 11 ilde afet 6ncesi donemde (Ocak 2023) toplam ticari ve bireysel kredi hacmi
420 milyar TL olarak kaydedilmis, deprem sonrasi ilk ii¢ aylik donemde ise bu miktar 344 milyar TL seviyesine
gerilemistir. Bu azalma, yayimlanan verilerin karsilastirilmasiyla hesaplanmis ve kredi hacmindeki daralmanin
yaklasik %18 oraninda oldugu tespit edilmistir (Ozbey, 2023: 121-138; Ozsalman, 2013: 1-15; HMB, 2023a;
HMB, 2023b). Daralmanin 6zellikle kiiciik olcekli isletme kredilerinde daha belirgin oldugu goriilmektedir.
Mikro isletmelerin kredi talepleri, bankalar tarafindan teminat yetersizligi ve belirsizlik algis1 nedeniyle ihtiyath
bicimde degerlendirilmistir. Bolgedeki kredi hacminin Tiirkiye toplami igindeki payi, afet dncesinde %9,8 iken
afet sonrasinda %38,2’ye diismiis; bu durum bdolgesel ekonomik hareketliligin baskilandigini ve yeniden yatirim
ortammin zayifladigim1 gdstermektedir (Sabirsiz ve Sohret, 2024: 571-597). Takipteki alacak oranlar1 (non-
performing loans, NPL) hizli bir artig gdstermistir; afet 6ncesinde %2,1 seviyesinde olan takip oranlari, deprem
sonrast %4,7’ye yiikselmistir (Ozbey, 2023: 121-138). Ozellikle Gaziantep, Hatay ve Kahramanmaras’ta
bireysel kredi 6demelerinin ortalama gecikme siiresi 64 giine ulasmistir; Tiirkiye genelindeki %2,3’liik ortalama
ile kiyaslandiginda bélgesel artis yaklasik iki kati bulmaktadir (Ozbey, 2023: 121-138). Bu nicel bulgular,
uzman goriisleriyle de desteklenmektedir (Meral, 2024: 1219-1238). Ornegin bir banka y&neticisi (Katilimci
B3), durumu su sekilde ifade etmistir: “ATM’ler, POS cihazlari, sube sistemleri neredeyse yoktu. Fiziksel
altyap1 c¢okiince insanlar bor¢larini takip edemedi.” Bu ifade, 6deme zorluklarinin yalnizca gelir kaybindan
degil, meydana gelen maddi hasarlar neticesi pek tabi olarak vuku bulan olusan dijital erisim engellerinden de
kaynaklandigini agik¢a gostermektedir.

Bu durum, bankacilik sisteminde bolgesel finansal stresin ciddi bigimde arttifin1 ortaya koymaktadir.
Afet sonrasi bolgelerde internet altyapisi ciddi sekilde zarar gordigiinden mobil ve dijital bankacilik iglemleri
gecici olarak askiya alinmigtir. Depremin ilk haftasinda bu illerde yapilan mobil bankacilik islemleri %92
oraninda azalmistir (TBB, 2023). Bu durum yalnizca miisteri hizmetlerini degil, 6deme sistemlerini ve islem
giivenligini de etkilemistir. Dijital bankacilik hizmetlerinin afet senaryolarina uygun test ve stres
simiilasyonlarindan gegirilmemesi, sistemin beklenmedik bir sekilde ¢6kmesine neden olmustur (Atukalp, 2023:
155-174). Heinrich ve digerleri (2022: 535-576) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sigorta ve finans kurumlariin
benzer risk modelleri kullanmasinin sistem genelinde homojenlik yarattigi ve bu durumun kriz anlarinda
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kirilganhigr artirdigi ortaya konulmustur. Bu bulgu, Tiirkiye’de afet sonrasi yasanan dijital erisim sorunlarinin
sistemik risk perspektifinden anlagilmasini desteklemektedir. Nitekim Meral (2024: 1219-1238), dijital
bankaciligin afet donemlerinde sadece teknik altyapi sorunu degil, dijital okuryazarlik diizeyi ile de sinirh
kaldigimi ifade etmektedir. Bankacilik sisteminin kirilgan bolgelerde GSM temelli hizmet platformlari, mobil
sube araglar1 ve offline islem senaryolarina gore yeniden yapilandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bankacilik sisteminde yasanan bu kurumsal ve operasyonel zorluklar, yalnizca bireysel kredilerde degil,
daha genis ekonomik giiven algisinda da kirilmalara neden olmustur. Bu baglamda, sigorta sektorii iizerindeki
etkiler de ayr bir 6nem arz etmektedir; ¢linkii sigorta sisteminin isleyis kapasitesi, bireylerin ve kurumlarin kriz
sonrast maddi toparlanma siireclerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu kapsamda Grafik 1, 6 Subat
depremlerinden etkilenen illerde Ocak 2023 oncesi ve sonrast toplam kredi hacmindeki diisiis (%18) ile
takipteki kredi oranmindaki artisi (%2,1°’den %4,7’ye) karsilastirmali olarak sunmaktadir. Grafik, bolgesel
finansal sistemde olusan sokun biiyiikliigiinii ve iyilesme siirecinin kademeli seyrini ortaya koymaktadir.
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Grafik 1. Afet Oncesi ve Sonras1 Kredi Hacmi ile Takip Oranlariin Karsilagtirmasi
Kaynak: TCMB (2023), HMB (2023a); HMB (2023b); Yazarin Derlemesi
3.3. Sigorta Sektorii Uzerindeki Etkiler

Bu boliimde, 6 Subat 2023 depremlerinin Tiirkiye sigorta sektorii iizerindeki etkileri, nicel gdstergeler
ve nitel temalar 151¢1nda analiz edilmektedir. Tiirkiye genelinde DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi) agisindan
2023 itibarryla sigortalilik oran1 yaklasik %56’ya ulasmustir (Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu [DASK], 2023). il
bazli sigortalilik oranlarina dair resmi veriler sinirli olmakla birlikte, 6 Subat depremiyle en ¢ok etkilenen 11 il
icin sigortalilik oranlar1 su sekildedir: Elazig %74,5; Gaziantep %70,8; Malatya %67,8; Osmaniye %63;
Kahramanmaras %60,4; Kilis %59,3; Adana %56,5; Adiyaman %51,4; Hatay ve Sanlurfa %46,7; Diyarbakir
%39,9 (Diinya Gazetesi, 2025). Bu illerin agirlikli sigortalilik ortalamalar1 yaklasik olarak iilke ortalamasi ile
uyumludur. Deprem sonrasinda DASK’a yapilan hasar ihbar1 sayis1 yaklasik 600.000°1 bulmus ve 6deme
taahhiidii 35 milyar TL ye ulasmistir (Anadolu Ajansi [AA], 2024).

Bu nicel veriler, sigorta sisteminin performansini iller bazinda karsilastirmak amaciyla hazirlanan Grafik
2 ile gorsellestirilmistir. Grafik, DASK kapsaminda sigortalt konut oranmi ile yapilan tazminat 6demelerinin
oranlarini karsilagtirmali olarak sunmaktadir. Diisiik sigortalilik oranlar ile sinirli 6deme kapasitesi (%55—60)
arasindaki fark, sistemin yayginlik ve etkinlik bakimindan ciddi simirliliklarmi ortaya koymaktadir. Literatiirde
de benzer bulgulara isaret edilmektedir. Bu baglamda, Bernardi ve Petrella (2014: 123-135) tarafindan yapilan
bir ¢alisma, sigorta sektOriiniin finansal sistemin diger bilesenleriyle risk bagimliligi tasidigimi ve bunun
sistemik kirilganliklar: artirabilecegini desteklemektedir. Loisel ve digerleri (2019: 389-414) ise polige birakma
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(lapse) riskinin finansal istikrar iizerindeki etkilerini incelemis ve 6deme siireglerindeki gecikmelerin benzer
kirilganliklar yaratabilecegine isaret etmistir. Ayrica, Nurse ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalar da,
dijital sigortacilik ve siber risklerin, yeni risk tiirleri olarak afet sonrasi sigorta kapsamini daha da
zorlastirabilecegini desteklemektedir.

Diger taraftan sivil konutlara oranla ticari igletmelerin ¢gok azinin, yalnizca %16’sinin afet sigortasi veya
is durmasi (business interruption) poligelerine sahip oldugu belirlenmistir (TSB, 2023). Bu nedenle kiigiik
isletmelerin cogu hem fiziksel kaybi hem de gelir kaybini sigortayla telafi edememistir. Sigorta sirketi yoneticisi
S2, durumu su sekilde ifade etmistir: “Insanlar sadece konutlarini sigortalatiyor. Isletmesini, makinesini, hatta
is¢i maliyetini kimse diisiinmiiyor.” Reasiirans kapasitesinin sinirlt olmasi, ddeme siireglerinin 3—6 ay gibi uzun
siireye yayilmasina neden olmus ve sektorde finansal baskiy1 artirmstir.

Bu durum, diisiik ticari sigortalilik oranlarinin gelismekte olan iilkelerde yaygin bir sorun oldugunu ve
alternatif sigorta modellerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Literatiirde ozellikle mikro sigorta ve katilim
sigortaciligi, bu bosluklarin kapatilmasinda giiclii bir segenek olarak sunulmaktadir (Churchill ve Matul, 2012).
Katilim sigortaciligina iliskin c¢aligmalar, risk paylasimina dayali yapilari sayesinde afet donemlerinde daha
esnek ¢oziimler iiretebildigini gostermektedir (Gedikli ve Erdogan, 2018: 112-130; Islamoglu ve Seker, 2024:
228-242). Benzer bicimde Meral (2024: 1219-1238), dijital katilim sigortas: iiriinlerinin sigortalilik oranlarini
artirma ve basvuru siireclerini hizlandirma potansiyelini vurgulayarak, bu modelin afet sonrasi finansal
dayanikliligin giiclendirilmesine katki saglayabilecegini belirtmektedir. Bu yaklasim, yalnizca bireysel diizeyde
degil, makroekonomik istikrarin desteklenmesinde de dnemli bir potansiyele isaret etmektedir.

Nitel veriler, sigorta sektoriindeki operasyonel ve yapisal sorunlarin baglamini agiklamaktadir.
Katilimcilar, diiglik sigortalilik oranlari ve siirli reasiirans kapasitesinin tazminat siireglerinde gecikmelere yol
actigini, bu durumun hem bireysel hem de ticari sigortalilarin finansal toparlanmasini yavaslattigini ifade
etmistir. A¢ik uclu sorular yoluyla elde edilen goriislerde, sigorta sektoriiniin dijital altyapisinin giiclendirilmesi,
polige bilincinin artirtlmasi ve kamu miidahalelerinin koordinasyonunun iyilestirilmesi gerektigi 6ne ¢ikmustir.
Bu temalar, HI ve H2 hipotezlerinin baglamsal degerlendirilmesinde kritik 6neme sahiptir.
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Grafik 2. DASK Sigortalilik ve Tazminat Oranlar1 (Segilmis iller, 2023)
Kaynak: DASK (2023), Yazarin Derlemesi

Bu analiz, sigorta sektoriiniin afet sonrasi performansini yalnizca police sayisi ve tazminat ddemeleri
iizerinden degil, sektdor temsilcilerinin deneyimleri ve operasyonel kisitlamalar {izerinden de
degerlendirmektedir. Boylece hem nicel hem de nitel gostergeler, sigorta sektoriiniin Tiirkiye’deki afet sonrasi
dayanikliligini kapsamli bicimde ortaya koymaktadir.

3.4. Kamusal Miidahaleler ve Etkililigi

6 Subat 2023 depremleri sonrasinda hiikiimet ve ilgili kamu kurumlari, bankacilik ve sigorta
sektorlerinde hizli miidahaleler gerceklestirmistir. Bankacilik tarafinda, afet bolgesindeki banka miisterilerinin
kredi borglar1 6 ay siireyle ertelenmis, Kredi Garanti Fonu (KGF) aracilifiyla 50 milyar TL’lik destek paketi
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saglanmistir (HMB, 2023a; HMB, 2023b). Nicel veriler, erteleme ve destek politikalarinin ilk {i¢ aylik donemde
kredi geri 6demelerindeki gecikmeyi %4,7’den %3,1’e diislirdiigliinii géstermektedir. Ancak nitel bulgular, bu
onlemlerin kisa vadeli rahatlama sagladigini, uzun vadeli ekonomik toparlanmay1 desteklemede yetersiz
kaldigimi ortaya koymaktadir. Katilimcilar, 6zellikle kiigiik igsletmelerin bu destekleri iiretken yatirimlar yerine
tilketim harcamalarina yonlendirdigini belirtmislerdir. Ag¢ik uglu sorular yoluyla elde edilen goriisler, H1
hipotezinin baglamsal degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Sigorta tarafinda, DASK sistemindeki azami teminat bedeli 640.000 TL ile sinirlandirilmistir. Oysa afet
bolgesinde ortalama konut maliyeti 1,1 milyon TL’yi agmaktadir. Bu durum, sigortali bireylerin zararlarinin
yalnizca %55-60’11 telafi edebildigini gdstermektedir. Nicel veriler, yaklagik 600.000 basvurunun yarisindan
fazlasina 6deme yapilabildigini ortaya koymaktadir (DASK, 2023). Nitel goriismelerde, katilimcilar diisiik
teminat seviyesinin ve poli¢e bilincinin sinirlt olmasinin tazminat siireglerinde gecikmelere neden oldugunu,
bunun ise afet sonrasi finansal toparlanmayi ciddi sekilde yavaslattigini ifade etmislerdir.

Kamusal miidahalelerin koordinasyonu ile ilgili olarak, bazi bolgelerde banka ve sigorta kurumlari
arasindaki bilgi akisinin gecikmesi, 6deme ve kredi siireglerinin 2—3 hafta gecikmesine yol agmistir. A¢ik uclu
sorular ile uzman gorisleri toplandiginda, miidahalelerin etkinligini artirmak i¢in 6nceden tanimlanmig afet
senaryolari, dijital takip sistemleri ve sube altyapisi planlamasi gibi 6nlemlerin kritik oldugu vurgulanmistir. Bu
bulgular, H1 hipotezinin uygulamadaki sinirlarim gostermektedir.

Bolgesel karsilagtirmalara bakildiginda, Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde kredi erteleme ve KGF
destegi uygulamalari, Hatay ve Adiyaman illerine kiyasla daha hizli sonu¢ vermistir. Bu fark, bolgesel
bankacilik altyapisinin ve sube yogunlugunun miidahalelerin etkinligini belirleyen temel unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Sigorta tarafinda ise, Sanlurfa ve Adiyaman’daki diisik DASK kapsami ve sinirli reasiirans
kapasitesi, tazminat 6deme siiresinin uzamasina ve bireysel finansal toparlanmanin gecikmesine yol agmaistir.

Bu bakimdan denilebilir ki, kamusal miidahaleler afet sonrasi kisa vadeli rahatlama saglamakla birlikte,
uzun vadeli finansal dayaniklilig1 artirmak i¢in koordinasyon, teminat artis1 ve dijital altyapi giiclendirmesi gibi
onleyici ve planli tedbirlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Nicel gostergeler ile nitel bulgularin birlikte
degerlendirilmesi, miidahalelerin etkinligi ve sinirliliklar1 hakkinda biitiinciil bir perspektif sunmaktadir.

3.5. Nitel Bulgular: Tematik Analiz
MAXQDA ile analiz edilen goriisme verilerinden agagidaki 7 ana tema ¢ikarilmistir:

Tablo 2. Goriisme Verilerinin Tematik Analizi

Tema No Tema Adi Aciklama
1 Fiziksel erisim sorunu Sube, ATM, POS altyapisi tamamen ¢okmiistir.
2 Dijital altyapi yetersizligi Afet aninda mobil bankacilik kullanilamamastir.
3 Sigortalilik farkindalig: eksikligi Polige bilinci zayif; DASK dis1 sigortalama ¢ok sinirl.
4 Reasiirans baskisi Sigorta sirketleri 6deme yapmakta zorlanmistir.
5 Kamusal miidahale gegiciligi Borg ertelemeler yapisal ¢oziim sunmamuistir.
6 Giiven sorunu Miisteriler hem bankalara hem sigortacilara giiven kaybi1 yasamustir.
7 Siirdiiriilebilir dayaniklilik eksikligi ~ Afet dncesi risk planlamasi eksik; direngli sistem kurulmamastir.

Kaynak: Goriigme Tutanaklarindan Yazarin Derlemesi

Bu temalar, bulgularin tartisma boliimiinde detayli olarak analiz edilecektir. Bu bulgulara gorsel bir
perspektif kazandirmak amaciyla asagidaki grafik, nitel goriismelerde en sik tekrarlanan temalari tekrar sayisina
gore sunmaktadir. Grafik 3, bankacilik ve sigorta temsilcilerinin kriz déonemlerinde 6n plana ¢ikardigi sorun
alanlarimin sikligini net bigimde ortaya koymaktadir.



MUHASEBE VE FINANS INCELEMELERi DERGiSI 9,1, (2026) 25 — 41 33

Fiziksel erisim sorunu

Dijital altyap yetersizligi

Sigortalilik farkindalg! eksikligi

Reaslirans baskisi

Kamusal mudahale geciciligi

Glven sorunu

Sardardlebilir dayaniklihk eksikligi

o 2 4 (<] 8 10 12 14
Tekrar Sayisi

Grafik 3. Goriisme Verilerinde En Sik Tekrarlanan Temalar (MAXQDA Analizi)
Kaynak: MAXQDA ciktilarina dayali analiz (2024), Yazarin derlemesi
3.6. Bulgularin Karsilagtirmali Degerlendirmesi ve 1999 Depremleri ile Mukayese

6 Subat 2023 depremleri ile 17 Agustos 1999 Marmara Depremi karsilastirildiginda, bankacilik ve
sigorta sektorlerindeki kurumsal etkilerin yogunlugu ve miidahale kapasitesi belirgin bigimde farklilik
gostermektedir. 1999 Marmara Depremi sonrast banka sube ve ATM altyapisinin biiyiik kismi ¢okmiis, afet
bolgesinde kredi hacmi %22 diismiis, takipteki krediler orani ise %5,1 seviyesine yiikselmigti. 2023 verileri ile
karsilastirildiginda, kredi hacmindeki diisiis %18, takipteki kredilerdeki artis ise %2,6 olarak gergeklesmistir
(TCMB, 2023; HMB, 2023a; HMB, 2023Db).

Bu fark, 1999’dan bu yana bankacilik altyapisimin dijitallesmesi ve afet senaryolarina yonelik 6nlemler
almmis olmasina baglanabilir (Sabirsiz ve Sohret, 2024: 571-597). Ancak her iki donemde de mobil ve internet
bankacilig1 altyapisinin afet aninda ciddi kesintilere ugradigi gozlemlenmektedir; 2023’de mobil bankacilik
islemleri deprem sonrasi ilk hafta %92 oraninda azalmistir (HMB, 2023a; HMB, 2023b). 1999°da bu oran
tamamen fiziksel erisim engeli nedeniyle neredeyse %100°diir.

Sigorta sektoriinde, 1999 depremlerinde zorunlu deprem sigortasi (DASK) bulunmadigi igin tazminat
stirecleri biiylik Olclide devlet destekli ve gecici fonlar araciligiyla yiiriitilmiistiir. 2023 itibariyla DASK
kapsaminda iilke genelindeki sigortalilik oran1 %56’ya ulasmis olup, afet bolgesindeki illerde de benzer bir
paralellik gozlemlenmektedir (DASK, 2023). Tazminat &demelerinin yalnizca basvurularin %55-60’1m1
karsilayabilmesi, 1999°daki agik fonksiyonlarinin modern DASK sistemi ile kismen azaldigin1 gostermektedir.
Ticari sigorta policelerine bakildiginda, 1999’da isletmelerin biiyiik cogunlugu kapsam dis1 iken 2023’de kiigiik
isletmelerin yalmizca %16’s1 afet sigortas1 veya is durmasi policesine sahiptir (TSB, 2023).

Nitel bulgular, her iki depremde de operasyonel ve kurumsal kirilganliklarin benzer yapida oldugunu
ortaya koymaktadir. MAXQDA ile analiz edilen goriismeler, 2023’de bankacilik ve sigorta temsilcileri igin
fiziksel erisim sorunlari, dijital altyap1 eksiklikleri, sigortalilik farkindaligi eksikligi, reasiirans baskisi, kamusal
miidahale geciciligi, gliven sorunu ve siirdiiriilebilir dayaniklilik eksikligi gibi yedi ana temay1 ortaya ¢ikarmistir
(Tablo 2, Grafik 3) (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023). 1999°da ise ozellikle fiziksel erisim ve kamusal
midahale eksikligi temalar1 baskin olmus, dijital altyap1 eksikligi kavrami heniiz giindemde yer almamistir. Bu
durum, 2023’de dijjitallesmenin ve altyapir hazirhgmin iyilesmesine ragmen fiziksel ve operasyonel
kirilganliklarin tamamen ortadan kalkmadigini gostermektedir.

Bolgesel karsilastirmalar, 2023’de Gaziantep, Kahramanmaras ve Hatay illerinin sube yogunlugu ve
ATM erisimi acisindan diger afet illerine kiyasla daha hizli toparlandigini1 géstermektedir. Sigorta tarafinda ise
Sanliurfa ve Adiyaman’daki diisik DASK kapsami ve sinirli reasiirans kapasitesi, tazminat 6demelerinin
gecikmesine neden olmustur. Bu bulgular, Hl1 ve H2 hipotezlerinin bolgesel farkliliklarla birlikte
yorumlanmasini saglamaktadir. Ag¢ik uglu sorularla elde edilen nitel veriler, miidahalelerin etkinliginin
artirilabilmesi i¢in 6nceden tanimlanmis afet senaryolari, dijital takip sistemleri ve sube altyapisi planlamasi gibi
onlemlerin kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu babhiste denilebilir ki, 1999 ve 2023 verilerinin karsilagtirmali analizi, Tiirkiye’de bankacilik ve
sigorta sektorlerinin afetlere kars1 dayamikliligmin kismen gelistigini, ancak 6zellikle dijital altyapi, sigortalilik
farkindalig1 ve siirdiiriilebilir miidahale planlarinda hala ciddi eksikliklerin bulundugunu goéstermektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada, 6 Subat 2023 depremlerinin Tiirkiye’deki bankacilik ve sigorta sektorleri iizerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular, afet sonrasi finansal sistemin kirilganlastigin1 ve mevcut kurumsal yapilarin kriz
anlarinda siirh tepki verebildigini ortaya koymaktadir. Bu boliimde, elde edilen bulgular, literatiir ve 1999
Marmara Depremi deneyimleri ile karsilastirmali olarak tartigilmis, kuramsal yorumlar ve uygulamaya yonelik
Oneriler gelistirilmistir. Finansal sistemin dayamiklilifi, yalnizca operasyonel tepkilerle degil; altyapi
bagimliligi, toplumsal giiven ve kurumsal devamlilik kapasitesi baglaminda ele alimmasi gereken ¢ok boyutlu
bir olgudur. Bu noktada tartismalar; afet sonrasi bankacilikta operasyonel kirilganliklar; dijital finansal
hizmetlerde yetersizlik ve bagimlilik; sigorta sisteminin sistemik eksiklikleri; reasiirans yetersizligi ve risk
dagilimi problemleri; kamusal miidahalelerin etkililigi ve sinirlari; toplumsal giiven ve finansal kapsayicilik
sorunu; afet 6ncesi planlama ve kurumsal direng eksikligi ¢ercevesinde ele alinmistir.

4.1. Afet Sonras1 Bankacilikta Operasyonel Kirilganhk

Arastirma bulgulari, 2023 depremlerinde kredi hacminde %18’lik bir daralma ve takipteki kredilerde
%2,6’lik bir artis oldugunu gostermektedir (Ozbey, 2023: 121-138; Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).
Karsilagtirmali olarak, 1999 Marmara Depremi sonrasi kredi hacmi %22 daralmis, takipteki krediler %5,1’e
yiikselmisti. Bu fark, dijitallesme ve altyap1 hazirliklarinin kismi etkisini yansitmaktadir; ancak her iki donemde
de bankacilik sisteminde altyap1 kaybina bagl ciddi aksakliklar gézlenmistir. Ornegin, 2023’te mobil bankacilik
islemleri deprem sonrasi ilk hafta %92 oraninda azalmisken, 1999°da ATM ve sube erisimi neredeyse tamamen
durmustu (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

Bu durum, afet sonrasi kredi daralmasi ve 6deme gecikmelerinin uluslararasi literatiirde tanimlanan
“post-disaster credit contraction” kavramiyla uyumlu oldugunu goéstermektedir. Nitel veriler de fiziksel erisim
sorunlart ve dijital altyapi eksikliklerinin kredi geri 6demelerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
gercevede, bankacilikta afet senaryolarina uygun mobil ve konteyner subeler, yedek veri merkezleri ve uydu
destekli internet altyapisi gibi onlemler kritik 6neme sahiptir; ancak mevcut altyap1 eksiklikleri nedeniyle bu
uygulamalar halen yaygin bigimde hayata gecirilememektedir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 629-649; Kimball,
1990: 53-73).

Ayrica, sistemin krizlere adaptasyon kapasitesini giiclendirmek i¢in tiim bankalarin cografi riskleri
dikkate alarak afet finansal hizmet devamlilik planlar1 hazirlamasi; kredilerin yalnizca erteleme yoluyla degil,
gelir diizeyine gore yeniden yapilandirilmasi ve bolgesel risk endekslerinin kredi siireclerine dahil edilmesi
onerilmektedir (Swiss Re Institute, 2022).

4.2. Dijital Finansal Hizmetlerde Yetersizlik ve Bagimlihk

Afet sonrasi dijital bankacilik hizmetlerinin altyap1 ve internet kesintisi nedeniyle ciddi bigimde aksadigi
gdzlenmistir. Bu durum, dijital finansal hizmetlerin “altyap1 bagimlilig: riski” kavramiyla aciklanabilir. Nitel
bulgular, kullanicilarin sifre ve kimlik dogrulama sorunlart yasadigini gostermekte; bu da konunun yalnizca
teknik eksikliklerden degil, dijital okuryazarlik sinirliliklarindan da kaynaklandigina isaret etmektedir.

6 Subat 2023 depremleri 1999 depremleri ile karsilastirildiginda, 1999’un teknolojik kosullari iginde
dijital altyapinin neredeyse hi¢ bulunmadigi ve bankacilik hizmetlerinin biiyiik 6l¢lide fiziksel erisime dayali
oldugu anlagilmaktadir. 2023°te ise bankacilikta dijitallesmenin sagladigi belirli avantajlara ragmen, afet
anlarinda islevselligin kagimilmaz olarak kesintiye ugradigi gozlemlenmistir. Oysaki uluslararasi drnekler,
Kenya’daki M-Pesa gibi sistemlerin kriz anlarinda fon transferini siirdiirdiigiinii géstermektedir (Jack ve Suri,
2014: 183-223). Bu da teorik olarak literatiirde Onerilen ve baslica ¢dziim mekanizmalar1 arasinda sayilan,
yedek internet ve GSM altyapisi, uydu destekli veri merkezleri ve afet senaryolu simiilasyonlar gibi, ¢ok
katmanl erigim sistemleri (redundant access networks)nin liizumunu ortaya koymaktadir (Gai ve dig. 2019: 36-
53). Bu ¢alismada elde edilen bulgular ise, Tiirkiye’de bu tiir sistemlerin heniiz uygulanmadiginmi ve dijital
finansin afet kosullarinda kirilganligini somutlagtirmaktadir.
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4.3. Sigorta Sisteminin Sistemik Eksiklikleri

2023 verilerine gore DASK kapsamindaki konutlarin yalnizca %56’s1 sigortalidir. Bu nedenle tazminat
Odemeleri, bagvurularin yalnizca %55-60’m1 karsilayabilmektedir. 1999 yilinda DASK bulunmadigindan,
tazminatlar yalnizca devlet destekli fonlarla karsilanmis ve kapsami ¢ok daha simirli olmustur (DASK, 2023).
2023 yih itibariyle sivil konutlara kiyasla, ticari sigorta poligelerinde kiigiik isletmelerin yalnizca %16’s1 sigorta
kapsamindadir; 1999 yilinda ise s6z konusu policeler mevcut olmadigindan oran sifir seviyesindeydi (TSB,
2023). Nitel bulgular, diisiik sigortalilik oran1 ve farkindalik eksikliginin hem bireylerde hem de isletmelerde
finansal giiveni olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu durum, literatiirde sigorta sisteminin afet sonrasi
toparlanma kapasitesinin yalnizca teknik altyapiya degil, toplumsal farkindaliga da bagli oldugunu belirten
calismalarla paralellik gostermektedir (Atkinson ve Messy, 2012: 1-73; Ersoy ve Meral, 2024: 104-118).
Ayrica, 2023 itibariyle DASK’1n azami teminatinin 640.000 TL ile sinirlt olmasi, 6zellikle kent merkezlerinde
yeniden insa maliyetlerinin altinda kalmistir. Bu durum, sigortali konut sahiplerinde dahi finansal tatminsizlik
yaratmis ve sektore olan giiveni olumsuz etkilemistir. Bu baglamda, police modellerinin gercek maliyet endeksli
ve esnek teminath sekilde yeniden tasarlanmasi zorunlu bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.4. Reasiirans Yetersizligi ve Risk Dagilimi Problemleri

Sigorta sektdriindeki en biiyiik yapisal eksikliklerden biri de reasiirans kapasitesinin yetersizligidir. Afet
sonrast olusan toplam tazminat yiikii, mevcut reasilirans teminatlarinin sinirlarini zorlamis; bazi sirketler 6deme
planlarini alti aya kadar yaymak zorunda kalmistir. Bu gecikmeler, hem sektorel likiditeyi hem de miisteri
giivenini zedelemistir. Bu durum, Islamoglu ve Karaca’nin (2020: 703-729) katilim sigortacilig1 ile geleneksel
sigortacilik arasindaki farklara dair yaptiklari performans analizinde belirtilen hususlarla paralellik
gostermektedir. Ozellikle alternatif sistemlerin dayamkliligi iizerine yapilan karsilastirmalar, bu agign
giderilmesinde onemlidir. Bu kapsamda afet bolgelerinde sigorta sektoriiniin siirdiiriilebilirligi igin “riskin
global paylasimi” esasli bir model 6nerilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’nin uluslararasi reasiirans piyasalariyla
daha entegre hale gelmesi ve afet odakli 6zel fonlar kurulmasinda fayda vardir.

4.5. Kamusal Miidahalelerin Etkililigi ve Sinirlar:

Aragtirmada kamu miidahaleleri, ilk etapta kisa vadeli etkili olsa da uzun vadede sinirli kalmistir.
Ornegin, kredi ertelemeleri afetzedeler igin gegici bir rahatlama yaratmis; fakat yapisal bir déniisiim
saglayamamistir. Bu noktada literatiir tarihsel olarak, kamunun sadece “tamamlayic1” degil aynm1 zamanda
“Onleyici” bir aktor olmast gerektigini belirtmektedir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 629-649; Kimball, 1990: 53-
73; Allen ve dig., 2011: 1-22).

Afet oncesi risk modellemeleri, kamu biitgesine dayali dayaniklilik planlamasi, sigorta siibvansiyonlari
gibi uygulamalar Tiirkiye’de olduk¢a simirli diizeydedir. DASK gibi yapilarin, Hazine’den ayristirilarak
bagimsiz kurumsal yapilar haline getirilmesi ve dogrudan piyasa aktorleriyle is birligi i¢inde ¢aligmalarin
temini kritik 6neme haizdir (Taymaz ve Uygur, 2023: 1003-1025). Bu yaklasim esasen, Diinya Bankasi’nin afet
sigortasi reformlar1 kapsaminda kamu sigorta kurumlarinin 6zerklestirilmesi ve afet tahvilleri gibi finansal
araglarla entegrasyon dnerileriyle de uyumludur (Mahul ve Ghesquiere, 2010: 1-50).

4.6. Toplumsal Giiven ve Finansal Kapsayiciik Sorunu

Afet sonrasi siireglerde yalnizca ekonomik zararlar degil, toplumsal giiven kaybi da biiylik onem
tasimaktadir. Gorlisme yapilan katilimcilarin biiyiikk bolimii, vatandaglarin hem sigorta sirketlerine hem de
bankalara kars1 derin bir giivensizlik yasadigini vurgulamistir. Bu durum, literatiirde “giiven tabanli finansal
kapsayicilik” kavrami ile ortiismektedir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 629-649; Kimball, 1990: 53-73). Benzer
bicimde Erdogan (2018: 112-130), makroekonomik kirilganlik ve finansal istikrar konularina dair bulgularinda,
afet sonras1 kamu miidahalelerinin yalmizca kisa vadeli degil, uzun vadeli giiven tesisine yonelik tasarlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de diisiik gelirli bireylerin bankacilik sistemine erigimi hala simirhidir. Afet durumunda, bu
bireylerin tamamen sistem dis1 kalmasi ve temel finansal hizmetlere erisememesi yalnizca insani bir sorun
olusturmakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonomik kirilganligi da artirmaktadir. Bu bulgu, finansal sistemin
isleyisinin yalnizca hizmet sunumuna degil, aym zamanda giiven temelli mekanizmalar araciligiyla
gergeklestigini gosteren literatiirle de ortlismektedir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 629-649; Kimball ,1990;: 53-
73 Erdogan ve dig., 2020). Bu hususiyet, yalnizca ekonomik acidan degil, sosyolojik ve davranigsal finans
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perspektifinden de 6nem tagimaktadir; zira deprem sonrasi miisterilerin banka ve sigorta kurumlarina olan
giiven kaybi, sistemin uzun vadeli yeniden insasinda goz ard1 edilemeyecek bir faktordiir.

4.7. Afet Oncesi Planlama ve Kurumsal Diren¢ Eksikligi

Aragtirma, afet sonrasi tepkilerin yetersizliginin temelinde, afet oncesi planlamanin eksik oldugunu
gostermektedir. Bankalar, mobil sube kapasitesi, yedek veri merkezleri, senaryoya dayali egitimler gibi birgok
alanda hazirliksiz yakalanmistir. Sigorta sirketleri ise afet senaryolarina gore police esnekligi ya da hizh
tazminat protokolii gelistirmemistir. Bu eksiklikler, yalnizca kriz anindaki miidahaleyi degil; ayn1 zamanda kriz
Oncesi sistem tasarimini da kapsayan bir reform ihtiyacina isaret etmektedir. Finansal sistemin direngli
olabilmesi i¢in “kriz dncesi adaptasyon stratejileri” gelistirilmesi onerilmektedir. Tiirkiye'de bu tiir bir kurumsal
refleks ise anilan tarih itibariyle heniiz yeterli bir olgunluga ulasamamistir. Bu kapsamda asagida Tablo 3’de
kritik bulgularin literatiirle uyumu gosterilmektedir.

Tablo 3. Kritik Bulgularin Literatiirle Uyum ve Uyusmazliklart

Alan Bulgularimiz Literatiirle Uyumu Aciklama
Kredi sistemi Daralma ve artan takip orani Uyumlu Cavallo ve Noy (2020)

Dijital bankacilik  Afet sonrasi erisim kayb1 Yeni katk1 Literatiirde az yer aliyor, 6zgiin bir katki
Sigortalilik oranlar1  Yetersiz, farkindalik diistik Uyumlu Oziidogru ve Cetin (2017)
Kamusal miidahale Gegici ve yapisal degil Uyumlu Rothschild ve Stiglitz (1976); Kimball (1990)
Reasiirans kapasitesi Yetersiz Uyumlu Islamoglu ve Karaca (2020)

Toplumsal giiven  Giiclii giiven kayb1 yaganmig Yeni katk1 Niteliksel literatiirle sinirli uyum
Kriz 6ncesi hazirlik Yetersiz Yeni katk1 Literatiirde az yer aliyor, 6zgiin bir katki

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerinin Tiirkiye finansal sistemi {izerindeki
etkilerini bankacilik, sigorta ve kamusal diizen ekseninde analiz etmistir. Bulgular, afet sonras1 sistemin belirli
kirilganliklarin1 ve mevcut kurumsal yapilarin adaptasyon kapasitesinin daha da giiclendirilmesi gerektigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, 1999 Marmara Depremi ile karsilastirildiginda bankacilik, sigorta ve kamu
alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi ve afetlere hazirlik konusunda kayda deger bir mesafe alindig1 da
goriilmektedir.

Arastirma, bankacilik sektoriinde kredi hacminde %18 daralma ve takipteki kredilerde %2,6 artis
yasandigint gostermistir. Bu durum, H1 hipotezini destekler nitelikte olup, kamu miidahalelerinin (kredi
erteleme, mobil sube acgilimlari, limit artirnmlari) toparlanmaya kisa vadeli katkilar sagladigini, ancak yapisal
doniisiimiin daha kapsamli adimlar gerektirdigini ortaya koymaktadir. Dijital altyapt kriz aninda belirli
avantajlar sunmus olsa da, erisim ve siireklilik sorunlari tam islevselligi siirlamistir. Bu g¢ercevede, tiim
bankalarin cografi riskleri dikkate alarak afet finansal hizmet devamlilik planlar1 hazirlamasi 6nem arz
etmektedir. S6z konusu planlarin mobil ve konteyner subeler, yedek veri merkezleri ve uydu destekli iletisim
aglar1 gibi unsurlari igcermesi; ayrica kredilerin yalnizca erteleme degil, gelir diizeyine uygun yeniden
yapilandirma yontemleriyle desteklenmesi ve bolgesel risk endekslerinin kredi siireglerine entegre edilmesi
sektoriin adaptasyon kapasitesini daha da artiracaktir.

Sigorta sektoriinde ise sigortalilik oranlarinin sinirli kalmasi ve DASK teminat limitlerinin yeniden insa
maliyetleri karsisinda yetersiz kalmasi, H2 hipotezini dogrulamaktadir. Bununla birlikte, DASK’in genis
kitlelere ulasarak onemli bir giivence saglamis olmasi kayda deger bir kazanimdir. Ancak azami teminatin
640.000 TL ile smirli olmasi, 6zellikle kent merkezlerinde maliyetleri karsilamakta yetersiz kalmistir. Kiigiik
isletmelerin sigortalilik oraninin %16 diizeyinde kalmasi da ticari sigortalarin yayginlagtirilmasinin énemini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, DASK limitlerinin piyasa kosullarma uyumlu hale getirilmesi, kiigiik
isletmeler icin sigortalilign artirici tegviklerin gelistirilmesi ve Tiirkiye Reaslirans Havuzu’nun kurulmasi
oncelikli goriilmektedir. Ayrica polige kapsaminin yalnizca konutla sinirli kalmayip ticarethane, tarim arazisi,
altyap1 ve kiract haklarini da icerecek sekilde genisletilmesi, afet sonrasi toparlanmaya katki saglayacaktir.
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Kamu miidahaleleri afet sonrasinda hizli ve etkili bir mobilizasyon saglamis, gecici rahatlama
sunmustur. Ancak, afet Oncesi planlamalarin giiglendirilmesi ve kurumsal diren¢ kapasitesinin artirilmas,
sistemin uzun vadeli dayanikliligini temin etmek acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, afet 6ncesi ve sonrasini
kapsayan biitiinlesik bir Ulusal Finansal Dayaniklilik Stratejisi hazirlanmasi, Hazine destekli Afet Sigortasi
Fonu’nun olusturulmasi, afet tahvilleri gibi yenilik¢i araglarla uluslararasi piyasalara entegrasyonun saglanmasi
ve toplumsal giiveni pekistirici politikalarin gelistirilmesi uygun olacaktir. Ayrica, kamu, bankalar ve sigorta
sirketleri arasinda stratejik ortakliklarin artirilmasi; risk temelli farkindalik galismalarinin genisletilmesi ve
erken uyan sistemleriyle desteklenen ¢ok katmanli altyapi yatirimlarinin hayata gegirilmesi, mevcut cabalart
tamamlayici nitelikte olacaktir.

Sonug olarak, Tiirkiye finansal sistemi mevcut yapisiyla afetler karsisinda belirli kirilganliklar tagisa da,
son yillarda kaydedilen ilerlemeler, bankacilik, sigorta ve kamusal diizen alanlarinda yapilan yapisal reformlar
ile teknolojik yenilikler, sistemin kriz sonrasi dayamikliligimi artirma potansiyelini acik¢a gostermektedir.
Ozellikle kamu kurumlarmin hizli miidahale kapasitesi, bankalarin dijital altyap: yatirmmlar1 ve sigorta
sektoriindeki yayginlagma c¢abalari, Tiirkiye’nin afetlere karsi finansal direng gelistirme yoniindeki kararliligini
ortaya koymaktadir. Bankacilik, sigorta ve kamusal diizen ekseninde atilacak ilave adimlar, sistemin yalnizca
soklara tepki veren degil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir direng gelistiren bir yapiya doniismesini saglayacak;
bu silire¢ ayni1 zamanda toplumsal giivenin pekismesine ve finansal kapsayiciligin giiclenmesine de onemli
katkilar sunacaktir.

6. MUTEAKIP ARASTIRMALAR iCIN ONERILER

Miiteakip arastirmalarda, sigortalilik oranlar1 ile bireylerin gelir diizeyi arasindaki iligkiler kantitatif
yontemlerle irdelenebilir. Finansal dayaniklilik ile psikososyal dayaniklilik arasindaki etkilesimler; toplumsal
giiven, finansal stres ve duygusal dayaniklilik baglaminda ele alinabilir. Alternatif finansal araglarin, drnegin
mikrofinans kurumlari, dijital clizdanlar ve kripto varliklar, afetler karsisindaki etkinligi arastirilabilir. Afetlerin
uzun donemli etkilerinin incelenmesi amaciyla panel veri analizleri ve kredi portfoylerindeki degisimlerin
zaman serileri lizerinden takip edilmesi uygun goriilmektedir.

Bu baglamda test edilebilecek ornek hipotezler sunlardir: Gelir diizeyi ile DASK poligesi sahibi olma
orani arasinda anlamli bir iligki vardir; dijital bankaciliga erisimi olan bireylerin afet sonrasi kamu desteklerine
daha hizli ulagabildigi gbzlemlenebilir; uzun vadeli kredi ertelemelerinin mikro isletmelerin kapanma oranlarini
azaltmasi beklenebilir. S6z konusu hipotezler panel veri analizleri, regresyon modelleri veya yapisal esitlik
modelleri araciligiyla test edilebilir ve politika gelistirme siire¢lerine 6l¢iilebilir katkilar saglanabilir.

Bu oneriler, finansal sistemin alternatif araglar, toplumsal giiven ve kriz yonetimi baglaminda daha
kapsamli bir sekilde anlasilmasina ve gelecekte gelistirilecek politika Onerilerinin ampirik temellere
dayandirilmasina imkan saglayabilir.

Etik Kurul Beyam

Bu calisma i¢in liizumlu degildir.

Yazar Katki Oranm1 Beyani

Calisma tek yazarhdir.

Catisma Beyam

Calismada cikar catigmast mevcut degildir.
Destek Beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT

The earthquakes that struck southeastern Tiirkiye on February 6, 2023, centered in Kahramanmaras,
stand among the most devastating natural disasters in the country’s modern history. Beyond their tragic
humanitarian toll, these events profoundly disrupted the financial ecosystem, challenging the operational
resilience of banking and insurance institutions and exposing structural vulnerabilities in the nation’s financial
architecture. This study investigates the extent to which Tiirkiye’s financial system, specifically the banking and
insurance sectors—was able to absorb, adapt to, and recover from the economic shocks that followed the
earthquakes. Drawing upon a mixed-methods approach, the research integrates quantitative data from official
institutions with qualitative insights gathered through semi-structured interviews with bank managers, insurance
executives, and public authorities. By combining statistical analyses with contextual interpretation, the study
seeks to evaluate not only the immediate disruptions in financial operations but also the institutional responses,
policy measures, and behavioral adaptations that shaped post-disaster recovery.

Quantitative data were compiled from the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA), the
Natural Disaster Insurance Institution (DASK), the Turkish Statistical Institute (TUIK), the Turkish Insurance
Association (TSB), and the Ministry of Treasury and Finance (HMB). These datasets included indicators such
as total loan volumes, non-performing loan ratios, ATM and branch accessibility, the number of insured
dwellings, claims processing rates, and public financial interventions. The data were contextualized by
comparing the 2023 outcomes with those of the 1999 Marmara Earthquake to identify structural improvements
and persistent deficiencies. Complementing this, twelve in-depth interviews were conducted with financial
sector professionals and policymakers, focusing on operational challenges, regulatory coordination, digital
banking capacity, insurance penetration, and public perception of financial institutions. The thematic analysis of
these interviews revealed seven core issues: the collapse of physical access channels, weaknesses in digital
infrastructure, low insurance awareness, constraints in reinsurance capacity, the temporary nature of public
interventions, erosion of institutional trust, and the absence of sustainable resilience planning.

The findings demonstrate that the earthquakes triggered a substantial contraction in regional credit
activity, a deterioration in loan performance, and a breakdown in transactional continuity. In the eleven affected
provinces, total credit volume declined by approximately 18 percent within three months, while the ratio of non-
performing loans rose from 2.1 percent to 4.7 percent. Although this deterioration was slightly milder than that
observed after the 1999 Marmara Earthquake, it still signifies considerable systemic stress. The disruption of
physical banking networks, with over 40 percent of branches and nearly a quarter of ATMs rendered inoperable,
forced institutions to rely on mobile and container branches to sustain minimal service continuity. Digital
banking usage plummeted by 92 percent in the first week after the disaster, illustrating the fragility of financial
digitalization when physical and network infrastructure collapse simultaneously. These findings underscore the
dual dependence of modern financial systems on both technological and physical infrastructure, and the need for
redundancy mechanisms such as satellite-based data centers, offline transaction capabilities, and mobile
connectivity alternatives.

In the insurance sector, the shocks revealed even deeper structural limitations. Although Tiirkiye has
made notable progress since 1999 through the establishment of DASK, insurance penetration remains limited.
Only 56 percent of dwellings nationwide, and just 42 percent in the disaster-affected provinces, were covered by
compulsory earthquake insurance. Among the 600,000 claims submitted to DASK, more than half of the cases
have been paid, highlighting the substantial gap between insurance coverage and the high reconstruction costs,
which are estimated at over one million Turkish lira per dwelling. The statutory coverage ceiling of 640,000 lira
proved insufficient in urban areas, leaving a large share of financial losses uninsured. Commercial insurance
penetration was even weaker, with only 16 percent of small and medium-sized enterprises possessing business
interruption or property insurance. The combination of limited coverage, delayed payments, and low awareness
not only hindered financial recovery but also eroded trust in the insurance system. Reinsurance constraints
further aggravated the situation, leading to payment delays of up to six months and highlighting the systemic
interconnectedness between local insurers and global risk markets.

Public interventions provided temporary relief but fell short of achieving structural resilience. The
government introduced a six-month moratorium on credit repayments, expanded credit guarantees through the
Credit Guarantee Fund, and launched financial assistance programs worth approximately 50 billion Turkish lira.
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These measures effectively reduced short-term delinquency rates, but qualitative evidence suggests that they
primarily served consumption smoothing rather than productive reinvestment. Similarly, insurance policy limits
were adjusted upward, yet they remained insufficient relative to the scale of losses. Coordination between
banks, insurers, and public agencies was often hampered by data fragmentation and procedural delays, which
extended credit disbursement and claim processing times.

Comparative analysis with the 1999 Marmara Earthquake indicates moderate progress in institutional
responsiveness and digital preparedness but also persistent deficiencies in pre-disaster planning, coordination
mechanisms, and public awareness. The 1999 crisis led to a 22 percent credit contraction and a 5.1 percent
increase in non-performing loans; the 2023 outcomes were somewhat less severe due to regulatory reforms, yet
the systemic challenges of information flow, risk communication, and operational continuity remain largely
unresolved. The study finds that while Tiirkiye’s banking sector has developed partial resilience through
digitalization and emergency protocols, these mechanisms are not yet sufficient to ensure uninterrupted financial
inclusion during large-scale disasters. Similarly, the insurance sector has achieved regulatory maturity but still
struggles with coverage adequacy, reinsurance dependence, and limited policyholder literacy.

The qualitative evidence gathered from industry participants paints a consistent picture: resilience is
undermined not only by financial and infrastructural constraints but also by behavioral and institutional
dynamics. Many respondents emphasized the erosion of trust in both banks and insurers, arguing that delays,
lack of transparency, and inadequate communication amplified the perception of institutional failure. This loss
of confidence poses long-term risks to financial inclusion and recovery, as individuals and businesses withdraw
from formal financial systems. Accordingly, the study highlights the need for comprehensive resilience
frameworks that combine technological redundancy, institutional coordination, and trust-building mechanisms.

In conclusion, the research argues that strengthening financial resilience in disaster-prone economies
requires an integrated strategy encompassing three pillars: digital and operational redundancy in the banking
system, expanded and flexible insurance coverage supported by robust reinsurance capacity, and proactive
public-private coordination anchored in transparent governance. Implementing these measures will enhance not
only the continuity of financial services during crises but also the adaptive capacity of the entire financial
ecosystem. Beyond its empirical findings, the study contributes to the international literature by illustrating how
disaster resilience in emerging economies depends on the alignment of financial infrastructure, regulatory
frameworks, and societal trust. The Turkish experience following the February 6 earthquakes demonstrates that
while progress has been made since 1999, the path toward a truly resilient financial system requires sustained
investment in preparedness, inclusion, and institutional coherence.



