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SPOR YONETICILIGINDE KALITE FONKSIYON GOCERIMI YAKLASIMI:
YONETICI OZELLIKLERI VE VIZYONU CERCEVESINDE BiR ANALIZ

Hiiseyin Cagdas BATMAZ!, Talha MURATHAN?, Fatih Ahmet GENC*"

OZET

Bu calisma, Spor Yoneticiligi boliimii lisans egitimi géren dgrencilerin ideal yoneticiye iligkin
beklenti ve taleplerini belirlemek ve bu beklentileri teknik gereksinimlere doniistiirerek analiz etmek
amaciyla Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemine dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada 6grenci
odakli bir yaklasim benimsenmis ve yonetsel yeterliliklerin 6grenci ihtiyaglart dogrultusunda nasil
sekillendirilebilecegi sistematik olarak ele alinmistir. Nitel veri toplama siireci kapsaminda 202
ogrenciye acik uglu sorular yoneltilmis, elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda, katilimci yanitlarinda tekrar eden temalar belirlenerek on bes temel miisteri
gereksinimi (NE’ler) olusturulmustur. Belirlenen bu gereksinimler, Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi
dogrultusunda teknik gereksinimlerle (NASIL’lar) eslestirilerek Kalite Evi matrisi olusturulmustur.
Bulgular, 6grencilerin 6zellikle “etkin karar alma”, “gizlilik haklarina saygi” ve “6grenci giivenligine
duyarlilik” konularinda yiiksek beklentiye sahip olduklarini ortaya koymustur. Teknik agidan ise “dijital
bilgilendirme”, “6grenci temsilcilerinin karar siireclerine katilimi1” ve “etik temelli hizmet i¢i egitimler”
en onemli uygulamalar olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica korelasyon analizinde, etik egitimler ile dijital
bilgilendirme arasinda anlamli ve giiglii bir pozitif iliski bulunmustur. Bu bulgu, etik yonetim anlayiginin
seffaflikla dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar hem akademik arastirmalara
katki saglamakta hem de yonetici egitim politikalarinin yeniden yapilandirilmasi i¢in rehber niteligi
tagimaktadir. Bu ¢alisma, spor yoneticiligi egitiminde 6grenci odakli kalite yaklagimini gliglendirerek,
mesleki formasyon siire¢lerinin gelistirilmesine yonelik yenilik¢i bir cer¢eve sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kalite Evi, Kalite fonksiyon gogerimi, Spor, Spor yoneticiligi, Teknik
gereksinim

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT APPROACH IN SPORTS
MANAGEMENT: AN ANALYSIS WITHIN THE FRAMEWORK OF MANAGERIAL
CHARACTERISTICS AND VISION

ABSTRACT

This study was carried out based on the Quality Function Deployment method in order to
determine the expectations and demands of the students studying in the Sports Management department
regarding the ideal manager and to analyze these expectations by converting them into technical
requirements. Adopting a student-centered approach, the research systematically examined how
managerial competencies can be shaped in alignment with student needs. Within the qualitative data
collection process, open-ended questions were posed to 202 students, and the resulting data were
evaluated through content analysis. The analysis identified recurring themes in participant responses,
leading to the establishment of fifteen core customer requirements (WHATS). These requirements were
matched with technical requirements (HOWS) in accordance with the QFD method, resulting in the
construction of a House of Quality matrix. Findings revealed that students have high expectations,
particularly in areas such as "effective decision-making," "respect for privacy,"” and "sensitivity to
student safety." Technically, "digital communication," "inclusion of student representatives in decision-
making processes," and "ethics-based in-service training" emerged as the most critical applications.
Furthermore, correlation analysis indicated a significant and strong positive relationship between ethics-
based training and digital communication, underscoring the direct linkage between ethical management
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and transparency. The results contribute to academic research and serve as a guide for restructuring
managerial education policies. This study provides an innovative framework for enhancing student-
centered quality approaches in sports management education, thereby advancing professional formation
processes.

Keywords: House of quality, Quality function deployment, Sports, Sports management,
Technical requirements

GIRIS

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), hizmet alan bireylerin talepleri dogrultusunda bir
kurumun mevcut iiriin ve hizmet tasarimina yonelik tiim yeterliliklerini etkili bir sekilde
kullanmasini saglayan ve miisteri memnuniyetine odakli iirlin ve hizmet tasarimi i¢in kullanilan
bir tekniktir. KFG, miisteri taleplerinin tasarim hedeflerine doniistiirtilmesini ve bu doniisiim

siirecinin her asamasinda etkin bi¢imde kullanilmasini ifade eder.

Gilintimiizde hizla gelisen endiistriyel yeniliklere ve degisen taleplere uyum saglamak,
iiretim ve hizmet sektoriindeki kuruluslar i¢in giderek daha 6nemli bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu rekabet ortaminda, sirketler varliklarini siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak yeni
yontemler denemekte ve basarili bulunan uygulamalar hayata gegirilmektedir. Bu baglamda,
giiniimiizde sik¢a basvurulan yontemlerden biri KFG yontemidir (Giillii ve Ulcay, 2002).
Insanlar, yasamlarinin pek ¢ok alaninda kalite olgusuyla karsilasmakta ve tiiketiciler, spor
giyim magazalarindan aligveris yaparken, restoranlarda yemek yerken ya da ev, otomobil,
telefon gibi degerli lirlinleri satin alirken kaliteyi onemli bir kriter olarak degerlendirmektedirler
(Cimen ve Giirbiiz, 2007). Bu nedenle, spor hizmetlerinde kalitenin saglanabilmesi amaciyla
cesitli yontemler gelistirilmektedir ve bu yontemler genellikle KFG catis1 altinda, miisteri
ihtiyaglarim1 dikkate alarak iirlin veya hizmet Ozelliklerine doniistiirilmektedir. KFG,
miisterilerin ihtiyaclarmi dogru sekilde anlamak ve bu ihtiyaglar1 teknik gereksinimlere
doniistirmek i¢in giiglii bir aragtir. Bu doniisiim ise kalite evi matrisi araciligiyla
gergeklestirilmekte, boylece miisteri talepleri iiriin tasarimi siirecine entegre edilerek, kalitenin
artirilmasi saglanmaktadir. KFG, iiriin gelistirme siirecinde miisterilerin istek ve ihtiyaclarina
odaklanarak, teknik personelin miisteri deneyimlerine hakim olmasmi ve gergek isteklerin
liriine entegrasyonunu saglayan onemli bir planlama aracidir (Nardali vd., 2020). Hizmetler
acisindan KFG, hizmet kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir aractir. Bir iiriin i¢in kalite, tirliniin
belirtilen gereksinimleri karsilamasini saglayan tiim 6zellik ve karakteristiklerin biitlintidiir
(Pirnar, 2007). Diinya genelinde sporun kiiresel 6l¢ekte bir endiistri haline gelmesi, bu alanda

uzmanlagsmis ve egitimli insan giiciine olan gereksinimi artirmis ve Tirkiye’de de spor

|[Sayfa 96
inénii Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2025, 12(3), 95-113



yoneticiligi programlarinin kurulmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda, spor orgiitleri ile
spor sektoriiniin farklt alanlarinda nitelikli is giicii ihtiyacim1 karsilamak amaciyla,
Yiiksekogretim Kurulu’nun 25.02.1993 tarihli karar1 ve 2547 sayili Kanun’un 7/D/2 maddesi
uyarinca Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 biinyesinde spor yoneticiligi bdliimlerinin

acilmasi kararlastirilmistir (Sunay, 1998).

KFG, iiriin ve hizmet gelistirme siire¢lerinde miisteri gereksinimlerinin dogru bir sekilde
anlagilmas1 ve bu gereksinimlerin teknik gereksinimlere doniistiiriilmesi agisindan 6nemli bir
yontemdir. Bu yaklasim, sadece iirlinlerin degil, ayn1 zamanda hizmetlerin de miisterilerin
beklentilerine uygun sekilde tasarlanmasim saglar. Ozellikle spor sektoriinde, KFG
uygulamalari, organizasyonel silireglerin miisteri odakli hale getirilmesinde etkin bir rol
oynayarak, hizmet kalitesinin ylikselmesine ve miisteri memnuniyetinin artmasina katkida
bulunur. Ayrica KFG, yonteminin kullanilmasi, miisteri beklentilerinin iiriin gelistirme siirecine
entegre edilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir, ¢linkii {iriin veya hizmet tasariminda
miigteri geri bildirimlerinin dogru sekilde yer almasi, nihai {iriiniin kalitesini ve miisteri

memnuniyetini artirmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, spor yoneticiligi boliimiinde lisans egitimi goren
ogrencilerin ideal bir yoneticide gérmek istedikleri 6zelliklerin ve vizyon algilarina dayali
olarak, bu beklentilerin KFG yontemi araciligiyla sistematik bir sekilde teknik unsurlara
doniistiiriilmesini  saglamaktir. Calisma, kalite evi yaklasimi dogrultusunda, 6grenci
beklentilerinin yapisal olarak analiz edilmesini ve bu beklentilerin yoneticilik niteliklerine nasil
yansidigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Literatiirde KFG yonteminin gesitli sektorlerde
basariyla uygulandigina iliskin pek cok ¢alisma bulunmasina ragmen, spor yoneticiligi 6zelinde
bu yontemin nasil isledigine dair sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu baglamda c¢aligsma,
spor yoneticiligi Ogrencilerinin kurguladiklart yonetici profilini anlamaya yonelik olarak
miisteri (0grenci) odakli bir yaklagim benimsemekte; 6grenci beklentilerinin teknik yonetsel
yeterliliklere nasil doniistiiriilebilecegini KFG ile analiz etmektedir. Ayrica, spor yonetimi
alaninda hizmet kalitesinin artirilmasina katki sunacak bi¢imde, KFG'nin sagladig: sistematik
yapt ile yonetici egitiminde ve mesleki formasyon siire¢lerinde verimliligin nasil artirilabilecegi
de tartisilmaktadir. Boylece bu arastirma, spor yoneticiligi alaninda miisteri odakli bir kalite

yaklagiminin benimsenmesine yonelik yeni bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.
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Kavramsal Cerceve

KFG yonteminin spor yoneticiligi alaninda, yonetici oOzellikleri ve vizyonuna
entegrasyonu; hem spor organizasyonlarinin sundugu hizmetlerin kalitesini artirmaya hem de
daha miisteri odakli stratejiler gelistirilmesine olanak tanityan yenilik¢i bir yaklagim
sunmaktadir. KFG, miisterilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri teknik anlamda
gereksinimlere dontistiirmek i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir. KFG birgok sektdrde oldugu gibi
spor sektoriinde de uygulanan bir yontemdir. Bu yontem sporcu, iiretici, tiiketici, antrendr,
hakem, yonetici gibi bircok paydasin degisiklik gosteren beklentilerine en iyi ¢dzlimlerin
saglamasi yoniinde imkanlar sunar. Dolayisiyla bu yontem o6rgiitsel verimliligin ve nitelikli
hizmetin yerine getirilmesini de saglayacaktir. Gliniimiizde spor alaninda kaliteli yoneticilere
ragbetin arttig1 bir gergektir. KFG yaklagimi kalitenin arttirilmasi igin gerekli adimlarin
atilmasin1 saglayarak miisteri beklentileriyle uyumlu kararlarin alinmasin1 ve yiiksek

standartlarda yonetim anlayisinin kabul gérmesinde 6nemli bir ¢erceve sunabilmektedir.
Spor ve Spor Yoneticiligi

Zamanla spor, toplumsal bir kurum olarak ekonomik ve kiiltiirel 6rgiitlenmeler iginde
giderek biiyliyen bir yapiya sahip olmustur. Ekonomik ve sosyal alanda degisen hayat sartlari
spor olgusunun yeniden anlam kazanmasini gerekli kilmistir. Ayrica spor birgok disiplin ve
alanla i¢ ice olan 6nemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Kiiresellesmeyle birlikte serbest piyasa
ekonomisi ve uluslararasi rekabet diinya ekonomisi tizerinde etkili hale gelmis ve tiim diinya
iizerinde neredeyse tek bir pazar ortami olusmustur. Haliyle spor sektorii de bu pazar
ortamindan payim almistir (Talimciler, 2002). Spor; egitim, saglik, eglence ve ekonomi gibi
bir¢ok alan i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Sporun bu denli 6nemli olmasi onun bir organizasyon
catis1 altinda islev gérmesini ve is ve islemlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢ginde spor
yoneticiligi bir meslek olarak ortaya ¢ikmaistir. Bu alanda nitelikli ve yetkin bireyler yetistirmek
amaciyla, tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de yiiksekdgretim kurumlarinda spor yoneticiligi
boliimleri acilmistir (Pepe ve Aydin, 2022). Spor yoneticileri ve gelecekte bu meslegi icra
edebilme yetkinligine sahip olacak olan aday yoneticiler, spor egitim politikalarinin uygulanisi
ve sporun kitlelere ulagsmasi asamasinda karar verici konumda olmuslardir (Altinisik vd., 2021).
Hem spor hem de spor yoneticiligi kavrami toplum tarafindan gordiikleri ilgiye binaen hedef
kitlesini arttirmis ve baska sektorlerde birlikte kalite yonetimi agisindan 6nemli goriilmeye
baslamistir. Boylece KFG yaklasiminin yalnizca {iriin tasarimi ve tiretimini yapan fabrika veya
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isletmelerde degil, ayn1 zamanda spor yoneticiligi egitiminin verildigi egitim sektorii gibi
alanlarda da uygulanmasinin miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Kalite fonksiyonu agisindan
spor yoneticilerinin yerine getirmesi gereken birtakim gérevleri vardir. Bunlarin baginda sporun
genis kitlelere ulagsmasini saglamak, hizmet kalitesini iist diizeye ¢ikarmak ve paydaslarin
beklentilerini en etkili sekilde karsilamak icin KFG yontemini kullanarak hassas kararlar

almaktir.
Kalite Fonksiyon Gogerimi

KFG, ilk kez 1966 yilinda Japonya’da Yoji Akao tarafindan gelistirilmistir (Chiou ve
Cheng, 2008). KFG, miisterilerin talep ve ihtiyaglarini dikkate alan ve bu talep ve ihtiyaglari
kargilamak i¢in 6nemli gorevler iistlenen ¢ok fonksiyonlu bir siireci ifade eder. Bu siire¢ ayni1
zamanda belirli iglevlerin yerine getirilmesini de kapsamaktadir (Yenginol, 2002). KFG, ayn1
zamanda bir planlama yontemidir. Miisteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak i¢in planlama
yapmak zorundadir. KFG’nin amaci sadece var olan mal veya hizmetin iyilestirilmesi saglamak
degildir. Ayn1 zamanda yeni {iriin veya hizmet tasarimi1 yapmak ve bunlar1 yaparken de miisteri
taleplerinin dikkate almaktir. Ayrica bu siire¢, miisteri sesi olarak da adlandirilir (Khoo ve Ho,
1996). Bu nedenle KFG, tiiketicilerin elde etmek istedikleri mal ve hizmetlerin tasarim, iiretim
ve pazarlama asamalarina dokunarak, her bir asamada miisteri beklentilerini karsilamay1
amaclar. Amaca ulagsmak i¢in kurum ig¢indeki gorevlere odaklanir ve bu anlamda gerekli
sinerjiyi saglar. Bu odaklanma ve sinerji bir dizi planlama ve iletisim ile miimkiin olur (Acar,
1996). KFG'in sistemli bir yapida olmas1 miisteri merkezli bir yonetim tarzinin olugsmasini
saglar. Ayrica spor organizasyonlarinin baska organizasyonlar karsisinda rekabet etme avantaji
ve kaliteyi siirdlirebilme imkan1 sunar. Spor organizasyonlarinda, faaliyetlerin planlanmasi,
ylriitiilmesi, tanitilmasi, reklamimin yapilmasi, miisteri hizmetlerinin aktif rol oynamasi,
seyirci, sporcu ve diger paydaslarin beklentilerinin dikkate alinmasi kalitenin devamini ve
korunmasini gerekli hale getirir. Bu yaklagim, bir isletmede farkli boliimler arasindaki etkili
koordinasyon ve iletisimi tesvik ederken, kurumsal hedefleri gerceklestirmede ise olmasi
gereken is birligini ve stratejik uyumu da gergeklestirir. Bu sayede, miisteri merkezli idare
anlayisini kabul eden spor yoneticileri, profesyonel ve iist diizey uygulamalarda daha etkili ve
islevsel kararlar alarak, spor sektoriinde daha verimli ve siirdiiriilebilir yonetim tarzini

gosterebilirler.
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Tirkiye'de TSE ve ISO 9001 gibi standartlar ¢ergevesinde hizmet kalitesini artirmak
isteyen firmalar, spor sektdriinde yogun bir rekabet ortamina girmistir. Bu yarigsma, spor iiriin
ve hizmetlerinin genel kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Dahasi, 6zellikle
sporla ilgili {irtinler lireten kiiresel sirketlerin artan varligi, yiiksek kaliteli hizmetlerin hem
cesitliligini hem de erisilebilirligini daha da artirmistir (Batmaz vd., 2016). Bu dogrultuda spor
sektoriinde kalite yoOnetim sistemlerinin benimsenmesi hem yerel hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji1 elde etmeyi amaglayan isletmeler i¢in stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Ozellikle yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlere yonelik artan tiiketici talebi, sirketleri
kalite standartlarin1 uygulamaya ve siirekli iyilestirme siireglerine oncelik vermeye tesvik
etmistir. Bu da spor sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilir biiylime

saglamasina ve genel miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanimistir.
Kalite Evi ve Yapisi

KFG, miisteri gereksinimlerini dolayli olarak iletmek yerine dogrudan "miisteri
Ozellikleri" olarak tanimlar. Bu siiregte miisteri beklentileri ile kalite 6zellikleri arasindaki
iligkiyi kurmak i¢in “Kalite Evi” matrisleri kullanir (Cavdar ve Ece, 2010). KFG siireci, Kalite
Evi matrisleri icerisinde ilgili tiim verilerin diizenlenmesini ve ortaya ¢ikan bilgilerin sistematik
olarak degerlendirilmesini iceren kapsamli bir yapiya sahiptir. Sonugta bu matrislerden elde
edilen oncelikli c¢iktilar analiz edilerek miisteri memnuniyetini artiracak sekilde {iriin veya
hizmetin tasarimina dahil edilir (Aytag, 2002). KFG, miisteri gereksinimlerini dolayli olarak
iletmek yerine dogrudan "miisteri Ozellikleri" araciligiyla acgiklar. Bu siiregte miisteri
beklentileri ile buna karsilik gelen kalite 6zellikleri arasindaki iliskiyi kurmak i¢in “Kalite Evi”
matrislerinden yararlanir (Cavdar ve Ece, 2010). KFG yontemi, ilgili tiim verilerin Kalite Evi
matrisleri icerisinde diizenlendigi ve sistematik olarak degerlendirildigi kapsamli bir yapiya
sahiptir. Son agamada ise bu matrislerin trettigi oncelikli bilgiler analiz edilerek miisteri
memnuniyetini artiracak sekilde analiz edilerek {iriin veya hizmet tasarimina dahil edilmektedir
(Aytag, 2002). KFG siirecinin baslangicinda etkili bir sekilde yapilan organizasyon ve planlama
caligmalar silirecin tamamlanmasinin ardindan kurumun basarisini belirleyen temel faktorler
olarak goriiliir (Shillito, 1994). Ayrica matrislerin kullanimu, {iriin ve hizmet tasariminin ¢esitli
asamalar1 arasindaki iligkilerin agikliga kavusturulmasina yardimer olur. Metodolojinin son
asamasini olusturan “Kalite Evi” matrisinin olusturulmasi ve analizi ile KFG uygulamasi
sonlandirilir (Han vd., 2001). KFG yaklagimi miisterinin sesini Olgiilebilir teknik niteliklere

doniistiirerek organizasyonel cabalarin kullanici beklentileriyle yakindan uyumlu kalmasini
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saglar. Bu uyum, yalnizca miisterinin bakis agisina gore neyin deger olusturdugunun
anlasilmasini derinlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelistirme siireci boyunca islevler arast is
birligini de gelistirir. Sonug olarak, KFG miisteri ihtiyaglarini sistematik olarak {iriin veya
hizmet tasariminin her asamasina dahil ederek daha fazla tasarim dogruluguna, daha kisa

gelistirme siiresine ve sonucta daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetine yol acar.

Sekil 1, Kalite Evi'nin yapisini olusturan anahtar terimleri ve bilesenleri gostermektedir.
Kalite Evi sistematik bir prosediir ¢ergevesinde ilerleyen yedi asamadan olusur (Lee ve Lin,
2011). Ayrica sekil 1'de gosterildigi gibi yapr korelasyon ve iliskiler olmak iizere iki ana
boliimden olusur ve bu boliimlerle biitiinlestirilen bes ek alt bilesen bulunur (Kathiravan vd.,
2008). Kalite Evi matrisleri, misteri gereksinimleri, teknik gereksinimler, iligki
degerlendirmeleri, rekabet analizi, hedefler ve korelasyon matrislerinden olusur. Projenin
ihtiyaglarina bagh olarak matris, diizenleyici gereklilikler, yonetimsel girdiler, organizasyonel
kisitlamalar, siitun agirliklar1 ve saha verileri gibi ek unsurlarin dahil edilmesiyle genisletilebilir
(Day, 1993). Bu esneklik, matrisin farkli sektorlere ve proje tiirlerine uyarlanabilirligini

artirarak daha kapsamli ve etkili kalite planlamasina olanak tanir.

Korelasyon
Matrisi
Spor Yoneticiligi Spor Yoneticiligi
Alaninda Egitim Alaninda Egitim . T
Alan .(“)grencilerin Alan Ogrencilerin RalICR ke Stk e
Istekleri Isteklerinin “Nasil?” Degerlendirmeler
“Ne” “(")nemi”

iliski Matrisi

(Ne’ler ve Nasil’lar Arasinda)

Hedef ve Degerler

Sekil 1. Kalite Evi’nin Yapisi ve Bilesenleri (Kathiravan vd., 2008).
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Tablo 1. Kalite Evi Bilesenleri ve Ornek Agiklamalar

e Kalite karakteristikleri arasindaki iligkiyi gosterir.

Korelasyon Matrisi «Ornegin, Yénetici vizyonunun * stratejik - planlama “ile giiclii - iliskisi,
kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagmasinda kritik rol oynamaktadir.

Ogrencilerin istekleri e Ogrencilerin egitim siirecinde beklentileri ve istekleri tanimlanir.

"Ne" *(Ornegin, Spor organizasyonlarinda liderlik vasfi yiiksek, etkili iletisim
kurabilen yoneticilerle ¢alisma beklentisi, 6grenciler arasinda yaygindir.
Sorusu

»Ogrencilerin belirttigi isteklerin nem derecesi belirtilir.

Ogrencilerin Isteklerinin »Ornegin, Ogrencilerin en ¢ok 6nem verdigi kriterlerden biri, yoneticilerin

"Onemi" ekip i¢i motivasyonu artirma becerileridir.
Ogrenci isteklerinin e Ogrenci isteklerinin nasil saglanacagi belirlenir.
"Nasil" *Ornegin, Etkili liderlik ézelliklerinin kazandiriimast igin uygulamali gérev

paylasimi ve vaka analizi yontemleri kullaniimalidir.
Gergeklesecegi

e Ogrenci istekleri ile kalite karakteristikleri arasindaki iliskileri gdsterir.

¢(Ornegin, Takim calismasi odakli ydneticilere duyulan ihtiyac (ne), rol

Arasindaki i|i§ki Matrisi yapma ve similasyon uygulamalariyla (nasil) desteklenebilir; bu iki unsur
arasindaki iliski gucludir

"Ne'ler ve Nasil'lar"

¢ Kalite hedefleri ve istenen giktilar tanmimlanir.

Ogrenci istekleriyle Ortaya Koyulan eQOrnegin, Ogrencilerin - yoneticilerden beklentileri dogrultusunda
et DeZer olusturulan - teknik hedef, etkili kriz y6netimi kapasitesinin
"Hedefler ve Degerler" gelistirilmesidir; bu, organizasyonel dayanikhhigin artiriimasina hizmet

eder.

Kalite Fonksiyon Gécerimi ve Kalite Evine Ait Teknik ifadeler ve Formiiller

KFG ve Kalite Evi kavramlari, belirli teknik terimler ve formiiller kullanarak sonuglar
iretirler. Bunlardan en 6nemlileri iligki matrisi, korelasyon matrisi, goéreceli agirlik, teknik

Onem derecesi ve normalize teknik 6nem derecesidir.
fliski Matrisi (Ne’ler ve Nasil’lar Arasinda)

Iliski matrisi asamasinda KFG, miisteri taleplerini ve iiriin veya hizmetin teknik
ozelliklerini tanimlamak icin kullanilir. Her bir teknik 6zelligin belirli bir miisteri talebine ne
olgtide karsilik geldigi ve bu talebi ne 6l¢iide karsiladigy, iligki matrisi araciligiyla “Kalite Evi”
bilinyesinde ortaya cikar (Dekker vd., 2001). Bu siiregte Neler (miisteri talepleri) ve Nasillar
(teknik gereksinimler) arasindaki iliskiler belirlendikge, teknik gereksinimler miisteri
beklentilerini karsilayacak sekilde yapilandirilir; bu nedenle miisteri memnuniyetini artirma
veya mevceut bir sorunu ¢dzme potansiyelleri kritik oneme sahiptir (Guinta ve Praizler, 1993).
Sonug olarak, iliski seviyelerinin dogru ve tutarli bir sekilde belirlenmesi, yalnizca saglam
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stratejik karar almay1 desteklemekle kalmaz, aymi zamanda kalite iyilestirme siirecinin
etkinligini de dogrudan etkiler. Asagida Tablo 2’de, sembolik gostergelerle ifade edilen Ne’ler
ve Nasil’lar arasindaki iligski matrisi sunulmaktadir. Bu iliskileri tanimlarken herhangi bir 6zel
simge dizisinin kullanilmasi1 zorunlu degildir; Temel amag acik, anlasilir ve yorumlanmasi
kolay bir temsili benimsemektir. Sembolik 6gelerin kullanimi esas olarak gorsel netligi
arttirmaya ve daha etkili ve verimli bir analiz siirecini kolaylagtirmaya hizmet eder (Hauser ve
Clausing, 1988).
Tablo 2. NE’ler ve NASIL’lar Arasindaki iliski (Park ve Noh, 2002).

Iliski Derecesi Puan Ifade Sekli
Giicli 5 °
Orta 3 o)
Zayif 1 A
Iliski Yok 0 0

Korelasyon Matrisi

Kalite Evi'nin “cat1” boliimiinde yer alan korelasyon matrisi, teknik gereksinimler
arasindaki pozitif veya negatif iliskileri ortaya koyar ve KFG ekibi i¢in kritik 6nem tagir (Guinta
ve Praizler, 1993). Bu asamada teknik gereksinimler arasindaki olumlu veya olumsuz
etkilesimlerin belirlenmesi, olasi catismalarin ortadan kaldirilmasina ve gerektiginde bu
gereksinimlerin yeniden yapilandirilmasina olanak saglar. Bu ¢ok onemlidir ¢iinkii eger bir
teknik gereksinim digerini karsilamaya calisirken olumsuz etkilenirse, ilgili miisteri ihtiyacinin
etkili bir sekilde karsilanmasini engelleyebilir (Hauser ve Clausing, 1988). Ote yandan, teknik
gereksinimler de birbirini destekleyebilir. Bu tiir etkilesimleri analiz etmek i¢in korelasyon
matrisinde ¢esitli semboller kullanilir ve bu semboller kalite evinin catisinda grafiksel olarak

temsil edilir (Guinta ve Praizler, 1993).

Maz1l | Mazil | Masil | Nasil

Sekil 2. Korelasyon Matrisi (Guinta ve Praizler, 1993)
Pozitif Yonlii Korelasyon: +
Negatif Yonlii Korelasyon: -

|[Sayfa 103
inénii Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2025, 12(3), 95-113



Sekil 3. Kalite Evi iliski Matris Formiilleri

n

TODi =Y (Miisteri Onem Agirligiij x Satira Ait Onem Derecesij)

=1
NTODi = 100x TOD; / ¥ TOD;
TODi: Teknik gereksinim i i¢in teknik 6nem derecesi
NTODi: Teknik gereksinim i ile miisteri gereksinimi j arasindaki iliski kat say1s
Nn: Miisteri gereksinimlerinin toplami
J: Misteri gereksinimi
i Teknik gereksinim

Arastirmamin Amaci ve Metodolojisi

Bu calisma, spor yoneticiligi boliimiinde lisans egitimi goren Ogrencilerinin ideal
yoneticilere iligkin olarak onlarin beklenti ve taleplerini belirlemek, beklentileri teknik
gereksinimlere doniistiirerek analiz etmek amaciyla KFG yaklagimina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Spor yoneticilerinin yonetsel nitelikleri ve vizyonunun grencilerin bakis
acist ve algilar1 agisindan incelenmesi ve bu bulgularin miisteri talepleri ve teknik 6zellikler
cergevesinde yorumlanmasi, ¢alismaya 6nemli bir metodolojik deger kazandirmistir. Buna gore
ogrencilerin yonetsel 0Ozelliklere iliskin beklentilerini degerlendirmek ic¢in “Miisteri
Gereksinimleri (Ne’ler)” ve “Teknik Gereksinimler (Nasil’lar)” kullanilmistir. Miisteri
taleplerinin ve ilgili teknik gereksinimlerin belirlenmesine yo6nelik siireg, metodoloji
boliimiinde kapsamli bir sekilde agiklanmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin beklentileri ve
ilgili teknik gereksinimler, KFG'nin Kalite Evi korelasyon matrisinden elde edilen teknik 6nem

puanlar1 ve goreceli agirlik degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir.
YONTEM

Bu arastirmada spor yoneticiligi boliimiinde lisans egitimi alan dgrencilerin spor
yoneticilerinin yonetici 6zellikleri ve yonetici vizyonlarina iligkin beklentileri KFG yaklagimi
kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin nitelikleri ve vizyonuna iliskin teknik
parametreler olusturulmus ve spor yonetimi siireglerinde kaliteyi artirmaya yonelik bir arag
olarak KFG yontemi kullanilmistir. KFG yaklasimi, miisterinin sesini de dahil ederek etkili
iirlin ve hizmetler gelistirmek icin tasarlanmis bir metodoloji olarak tanimlanmaktadir (Simkus
vd., 2020). Bu yontem, kuruluslarin misteri ihtiyaglart hakkinda ayrintili bilgi toplamasina ve
bu beklentileri iiriin veya hizmetin teknik 6zelliklerine doniistiirmesine olanak tanir (Pac, 2007).
Bu baglamda arasgtirma siirecinde toplanan nicel verilerin sistematik analizi yoluyla

ogrencilerin alg1 ve beklentileri diizenlenmistir. Bu veriler KFG matrisi kullanilarak teknik
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gereksinimlere dontstiiriilerek, yonetimsel 6zelliklerin genel kalite tizerindeki etkisi somut bir
sekilde ortaya konmustur. Calismada “Ogrenci talepleri” miisteri gereksinimleri olarak ele
alinmig ve bu gereksinimlerin yonetsel uygulamalarda ne 6lgiide ele alindigi detayli olarak
incelenmistir. Bulgular, Kalite Evi'nin yapisi iizerinden yorumlanarak, yonetsel nitelikler ve

yonetim vizyonuyla iliskili 6ncelikli teknik parametrelerin belirlenmesine katkida bulunuldu.
Veri Toplama Araci ve Ol¢iim Yontemleri

Arastirmanin ilk adiminda, 6grencilerin yonetici 6zelliklerine iliskin beklentilerini
Ozgiir bigimde ifade edebilmeleri amaciyla nitel arastirmanin bir pargasi olan ve agik uclu
sorulardan olusan soru formu kullanilmis ve iletilerin agik igerigini nesnel, Slgiilebilir ve
dogrulanabilir bicimde agiklamak amaciyla icerik analizi yontemi kullanilmistir (Fiske, 1996).
Bu yontemle 6grencilerin ifade ettigi ikincil veya yiizeysel ihtiyaglarin Gtesine gecen temel
beklentilerin belirlenmesi miimkiin hale gelmistir (Day, 1993). Bu yaklasim, analizin yalnizca
katilimcilarin acik beyanlarini degil ayn1 zamanda dolayli olarak aktarilan temel ihtiyaclari da
dikkate almasii saglamistir (Bilgin, 2006). 202 katilimcidan olusan orneklem grubuna
“Misteri Sesi ve Teknik Gereksinimler” c¢ercevesinde “Bir spor yoOneticisinden ne
bekliyorsunuz?” ve “Bu beklentiler yonetici tarafindan nasil karsilaniyor?” seklinde iki acik
uclu soru yoneltilmistir. Arastirmanin etik kurulu izni i¢in; indnii Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 31/07/2025 tarih ve 22 sayili karari

alimastir.

Miisteri istekleri ve Teknik Ozelliklerin Onem Diizeyine Gore Belirlenmesi

Miisteri sesi kapsaminda ifade edilen talepler dogrultusunda en temel ihtiyaglarin
belirlenebilmesi i¢in Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir (Hepler ve Mazur, 2006). Bu
stire¢, miisteri taleplerini analiz eden ve hangi ihtiyaclarin daha acil ve 6énemli oldugunu ayirt
eden sistematik bir yaklasimi gerektirir (Tas, 2006). Bu nedenle maddelerin aritmetik
ortalamasi, maddelerin goreceli Onemlerinin belirlenmesinde uygun bir yontem olarak
degerlendirilmistir (Enriquez vd., 2004). Bu baglamda 6grencilerin verdikleri yanitlar bir
madde havuzunda derlenmis ve arastirmanin temel amaci dogrultusunda en sik tekrarlanan
beklentiler icerik analizi yoluyla incelenmistir. Sonug¢ olarak miisteri gereksinimlerini temsil
eden sorularin sayis1 15'e disiirilmistiir. Teknik gereklilikleri temsil eden maddeleri
belirlemek i¢in miisteri talep maddeleri, kamu yonetimi ve spor yonetimi uzmanlariyla is birligi
yapilarak belirlenmistir. Bu siire¢ boyunca her bir 6genin somut, uygulanabilir ve ifade edilen
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misteri talepleriyle dogrudan uyumlu olmasina 6zellikle dikkat edilmistir. Sonug olarak teknik
gereksinimleri tanimlayan madde sayisi alt1 olarak sonuglandirilmistir. Bu asama ayni1 zamanda
KFG yaklasiminin temel amacini olusturan miisteri beklentilerinin teknik Ozelliklere
dontstiiriilmesinin de temelini olusturmustur. Ayrica 6grencilerin seslerini dogru bir sekilde
yakalamak i¢in arastirmaci, belirtilen ihtiyaglar kisisel yonetimsel veya akademik varsayimlar

yoluyla yeniden yorumlamadan, tam olarak ifade edildigi gibi analiz etmistir. Sonug olarak bu

3 3

asamada Ogrencilerin hem “yonetici Ozelliklerine” hem de “yonetici vizyonuna” iligkin
beklentileri temel alinarak miisteri ihtiyaglar1 belirlenmistir. Bu ihtiyag¢lar, KFG matrisinin ilk
stitununu olusturmus ve bu siitunlar sonraki agsamada ilgili teknik 6zelliklerle iligkilendirilmeye
hazir hale getirilmistir. Boylece spor yonetimi nitelikleri ve vizyonu cergevesinde yonetsel
yetkinliklerin tanimlanmasina yonelik giiglii bir kavramsal temel olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirmanin  bu boéliimiinde spor yoneticiligi boliimii  dgrencilerinin  yOnetici
gereksinimleri 6nem agirligi ile yiizdelik tablosuna, spor yoneticilerinin 6zellikleri ve vizyonu

icin tasarlanan kalite evi ve iliski matrisine yer verilmistir.

Tablo 3. Spor Yéneticiligi Boliimii Ogrencilerinin Yonetici Gereksinimleri Onem Agirliklari
ve Yiizdeleri

Spor Yoneticiligi Yonetici Ozellikleri / Ogrenci Gereksinimleri Onem Agirhg  Yiizdelik ( %)*
Yonetici Ozellikleri 3,25 6,67%
Sikayetlerin dikkate alinmasi 3,12 6,40%
Dilriist ve giivenilir bir yonetim 3,25 6,67%
Diizenli bilgilendirme yapilmasi 3,23 6,62%
Gizlilik haklarina saygi gosterilmesi 3,41 6,99%
Etkin karar alma ve uygulama 3,44 7,06%
Ogrenci etkinliklerinin desteklenmesi 3,36 6,89%
Demokratik ve katilimer yonetim anlayigt 3,26 6,69%
Sorunlarin etkili sekilde ¢6ziilmesi 3,27 6,71%
Tiim 6grencilere esit yaklagim 3,08 6,32%
Adil ve 6nyargisiz kararlar 3,20 6,57%
Ogrenci sorunlarina igtenlikle yaklasilmasi 3,31 6,79%
Istek ve beklentilere hizl1 yanit verilmesi 3,13 6,42%
Ogrenci giivenligine duyarlilik 3,38 6,93%
Elestiri ve geri bildirime agiklik 3,05 6,26%
TOPLAM 48,74 100,00 %

*Yiizdelik = (Onem Agirlig1 / Toplam Onem Agurligy) x 100
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Arastirma kapsaminda spor yoneticiligi alaninda 6grenim goren dgrencilerin yonetici
ozelliklerine yonelik beklentileri, onem agirliklar1 ve yiizdelik dagilimlari Tablo 3’te
sunulmustur. Bu bulgular, 6grencilerin beklentilerinin yogunlastig1 alanlar1 ve en ¢okta deger
verdikleri yonetsel nitelikleri niceliksel olarak ortaya koymustur. Katilimcilar tarafindan en
yiikksek Oonem agirligina sahip olan faktor “etkili karar verme ve uygulama” (3,44; %7,06)
olurken, bunu “gizlilik haklarina sayg1” (3,41; %6,99) ve “0grenci giivenligine duyarlilik”
(3,38; %6,93) takip etmistir. Bu sonuclar, 6grencilerin etkili bir spor yoneticisinin niteliklerini
degerlendirirken karar verme yeterliligi, gizlilik ilkelerine baglilik ve giivenligi saglama gibi
temel degerlere giiclii bir vurgu yaptigin1 gostermistir. Buna karsilik “elestiriye ve geri
bildirime agiklik” (3,05; %6,26) ve “tim Ogrencilere esit yaklasmak™ (3,08; %6,32) gibi
niteliklerin nispeten daha diisiik 6nem diizeylerine sahip oldugu da goriilmiistiir. Bu durum
ogrencilerin evrensel yonetim ilkelerini kabul ederken, daha fazla operasyonel etkinlik ve
hassasiyet gosteren yonetsel davranislara oncelik verme egiliminde olduklarini gdstermistir.
Toplam 15 yoOnetimsel niteligin tamaminin analizinin ardindan ortaya ¢ikan veriler, dnem
agirliklar ve ylizde katkilar1 halinde diizenlenmis ve bunlar daha sonra KFG yaklasiminin bir

parcasi olarak Kalite Evi matrisine dahil edilmistir.

Asagida Tablo 4’te 6grenci ihtiyaglarinin teknik gereksinimlerle olan iliskisi, KFG
yontemine uygun sekilde analiz edilmistir. Elde edilen verilere gére 68rencilerin isteklerini dile
getiren "ne’ler" ile bu isteklerin "nasil" karsilanabilecegini ifade eden teknik Ozellikler

arasindaki iliski bagi, kalite evi matrisinde sistemli bir sekilde gosterilmistir.

Matrisin sol boliimiinde yer alan miisteri gereksinimleri incelendiginde; 6grencilerin en
yiksek onem diizeyini "etkin karar alma ve uygulama" (mo6a=3,44), "gizlilik haklarina saygi
gosterilmesi" (m6a=3,41) ve "6grenci giivenligine duyarlilik" (mda=3,38) gibi yonetime dair
seffaflik, adalet ve giiven temelli 6zelliklere verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, "diirtist
ve giivenilir bir yonetim" (m6a=3,25), "yonetici 6zellikleri" (moa=3,25) ve "demokratik ve
katilime1 yonetim anlayist” (3,26) gibi basliklar da dikkat ¢ekici oranlarda 6grenci beklentilerini
yansitmaktadir. Goreli olarak daha diisiik 6nem agirliklarina sahip olan "elestiri ve geri
bildirime aciklik" (m6a=3,05) ve "tim Ogrencilere esit yaklasim" (moa=3,08) gibi

gereksinimler ise 6grenciler tarafindan daha az oncelikli olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Spor Yéneticileri i¢in Tasarlanan Kalite Evi ve iliski Matrisi

+ +
+ +
- + +
o: Cok Giiclii Iliskd (5) Situn | 1 2 3 4 3 3
o: Orta G_iiﬂ._:te Thiski (3)
£ Zayf Tighi (1) Gelisme Vénii | A A | A | A A A
0: Tliskd Yok (0)
Telmik Ozellider | 5 | & 4 |8
“NASIL'LAR” E g o ¥ E
EREE N
CRNRANE PAE DRI B
7 o lsel2d|2g| 3 |2
g | & ETIE IRI R BT
B |8 5| Bl Ee| 3% | #% | &
T |2 A
% g .ﬁ Nigteri Tstekden 2 o4 A d E E N
5|2 | E “NE'LER” g | 5E| £2 E.E 59 | 3 g
. | R A 4 | o
AE N RE 2 1511 0| B4 |22
@ | m = = E SE | aE|dw 45 -8
1 | 667% | 3.25 5 | Yonetici Ozelliklen . 0 - . . 1]
2 | 640% [ 3.12 5 | Sikivetlerin diklate alinmas [ . - fal fay 0
3| 6487% | 32 5 | Diuridst ve gitvenilir bir yinetim 0 0 . . . 0
4 | 662% | 32 5 | Diizenli bilzilendimme yapimast [ - o fa ) i]
5] 699% [ 341 5 | Gizhlk haklanna sayg: gGstenilmest . . - 0 A A
6 | 7.06% [ 344 5 | Etlan karar alma ve uygulama 1] [ - [ o 0
7 | 6.88% | 336 5 | Ozrenci ethanliklerinin destellenmesi 0 0 . 0 . A
§ | 640% | 32 5 | Demeclmratik ve kafilimel vinetim anlavig A 0 - o . 1]
9 | 671% | 327 5 | Sonmlann etkili sekilde ¢ozilmesi 0 fa) 0 L] . ¥
10 | 632% | 3.08 5 | Tim Sgrencilere egit vaklagim 1] o o 0 0 0
11 | 657% [ 3.2 5 | Adil ve énvarmsiz kararlar 0 0 - =] fay o
12 ] 6,79% | 3.31 5 | Ogrenci sonmlarna igtenlikle yaklagilmas . . . 0 ) a
13 | 642% | 3.13 3 | Istek ve beklentilere hizh vamt verilmesi 1] 0 0 - ] ]
14 [ 693% | 338 5 | Ogrenci givenlisme duyarlilik . - 0 0 . 1]
15 | 6,26% | 3,05 5 | Elestini ve gen bildinime agikhik A ) 0 0 Ty Ty
Teknik Onem Derecesi 104,81 | 111,96 | 150,01 | 100,89 | 14157 07
Bagl Agwrhlk 1:32 ;;,43 2;:,:5 15!::0 22,048 5;}03
Agrhk Tablosu ml B D m D -

Bagil agirliklar miisteri 6nem agirliklar1 dikkate alinarak hesaplanmistir. Boylece
ogrencilerin istek ve beklentilerinin teknik uygulamalara nasil yansidig1 da ortaya ¢ikmistir. En
yiiksek teknik Oonem derecesi, “Dijital bilgilendirme yapilmasi” (t6d=150,01) &zelliginde
gozlemlenmistir. Bu bulgu, katilimcilarin seffaf bir yonetim siireci istediklerini ve diizenli bir
bilgi paylasimina ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Bunu takiben, “Karar alma siire¢lerine
ogrenci temsilcilerinin katilim1” (t6d=141,57) ve “Etik ve gliven temelli hizmet i¢i egitimler”

(t6d=111,96) teknik acidan en yiiksek katkiya sahip ikinci ve tigiincii gereksinimler olarak 6ne
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cikmustir. Ortaya ¢ikan bu durum, katilimcilarin sadece veri akisiyla yetinmeyip, karar alma
aninda kendilerini temsil eden yoneticilerin goriislerine deger veren, ahlaki ve etik kurallara
bagli ve hizmet i¢i egitimlerle desteklenmis, kaliteli insan iliskileri temelinde yapilandirilmig
bir ydnetim anlayis1 beklentisi i¢inde olduklarini ortaya koymaktadir. Ote yandan, “Geri
bildirim ve sikayet sisteminin kurulmas1” (t6d=104,81), “Gizlilik protokollerinin olusturulmasi
ve uygulanmasinin denetlenmesi” (t6d=100,89) gibi unsurlarin da teknik acidan dikkate deger
katkilar sundugu gorilmektedir. Ancak “Yoneticilerle etkili iletisim mekanizmalarinin

olusturulmas1” (t6d=32,97) goreli olarak daha diisiik teknik 6neme sahip bulunmustur.

Iliskisel yonden bir degerlendirme yapildiginda, teknik gereksinimler arasinda anlamli
diizeyde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ornegin, “Etik ve giiven odakli hizmet i¢i egitim”
ile “dijital bilgi”, “geri bildirim ve sikayet sisteminin kurulmasi” ve “etkili iletisim
mekanizmalarinin uygulanmasi” faktorleri arasinda pozitif yonde giicli bir iligki tespit
edilmistir. Bu durum, idari etik uygulamalarin dijital sistemler ve iletisime dayali
mekanizmalarla birlikte giiclendirilmesi durumunda 6grenci ihtiyaclarinin daha ¢ok boyutlu bir
sekilde ele alinabilecegini gostermektedir. Ayni sekilde “geri bildirim ve sikdyet sisteminin
kurulmas1” ile “6grenci temsilcilerinin karar alma siireglerine katilimi1” arasinda da pozitif bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, aktif 6grenci temsilinin ve sistematik geri bildirimin
yoOnetisim siireclerine anlamli katki sagladigin1 gostermektedir. Genel olarak, Kalite Evi
matrisinden elde edilen sonuglar, 6grenci odakli spor yonetimi uygulamalarinda hangi teknik
yaklasimlara oncelik verilmesi gerektigini belirlemekte ve egitim ortamlarinda kalite odakli
yOnetim stratejileri gelistirmek i¢in dnemli bilgiler sunmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, spor yoneticiligi 6grencilerinin ideal ydnetici profiline iliskin
beklentilerini KFG yontemini kullanarak sistematik olarak analiz etmis ve bu beklentileri teknik
gereksinimlere doniistiirmiistiir. Bulgular, 6grencilerin temel yonetim niteliklerine (6zellikle
etkili karar alma, gizlilik haklarina sayg1 ve 6grenci giivenligine duyarlilik) 6nemli 6l¢iide 6nem
verdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu beklentiler, spor yoneticiligi alaninin sadece teknik bilgi ve
beceri degil ayn1 zamanda insan odakl1 bir liderlik yaklagimi gerektirdigini de gostermistir. Bu
niteliklerin 6grenciler tarafindan Onceliklendirilmesi, spor yoneticilerinin operasyonel
verimliligin yani sira etik ve gilivenli bir yonetim ortaminin gelistirilmesine de odaklanmalar1
gerektigini gostermistir. Bu baglamda Hauser ve Clausing (1993) KFG ile ilgili yaptiklar

caligmada miisterinin sesini teknik gereksinimlere etkili bir sekilde uyarlamanin 6nemli
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oldugunu vurgulamis ve bu yaklagimin insan merkezli hizmet sektorlerinde de basariyla

uygulanabilecegini ifade etmistir.

Arastirma bulgulart mevcut literatiirle karsilastirildiginda benzer arastirmalarin nispeten
simirlt sayida oldugu goriilmekle birlikte bilhassa spor yoneticiligi alaninda yapilmis
caligmalarin da smirlt oldugu ve bu durumun arastirmanin 6zgiinliiglinii arttirdig sdylenebilir.
Arastirma, kalite evi ve iligki matrisinin olusturulmas: asamasinda Nardali vd., (2020)’nin
yapmis oldugu calismayla uyum gosterdigi sdylenebilir. Cavdar ve Ece'ye (2010) gore dijital
bilgi, 6grenci temsilcilerinin karar alma siireglerine dahil edilmesi ve etik temelli hizmet i¢i
egitim one ¢ikan teknik gereksinimler olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital bilginin en iist diizeyde
teknik Onem kazanmasi, bilgi caginda iletisim teknolojilerinin yonetim siireclerinin
vazgecilmez bilesenleri haline geldigi gercegini 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum spor
yoneticilerinin dijital araglar1 etkili bir sekilde kullanabilme yetkinligine sahip olmalari
gerektigini gostermektedir. Ayrica etik temelli hizmet ici egitim ile dijital bilgi arasindaki giiclii
pozitif korelasyon, etik yonetim yaklagiminin seffaf iletisimle desteklendiginde daha etkili
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. Bu bulgu, teknik gereksinimler arasindaki karsilikli
iligskilerin analizinde Guinta ve Praizler'in (1993) korelasyon matrisinin kullanisliligin
giiclendirmektedir. Bu baglamda spor yoneticilerinin etik liderligi dijital yeterliliklerle

biitiinlestirme becerisi, yonetim siire¢lerinin genel etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.

KFG yo6nteminin spor yonetimi gibi hizmet odakli bir alanda uygulanabilirligi dikkate
deger bir husustur. KFG, 6grenci beklentilerini teknik gereksinimlere dontstiirerek idari
stireclerin sistematik yapilandirilmasini saglar ve 6grenci ihtiyaglarmin daha derinlemesine
analizini kolaylastirir. Ancak arastirmanin sinirliliklarmi kabul etmek &nemlidir. Orneklem
genisletilirse farkli iiniversitelerdeki Ogrencilerin beklentileri bu arastirmada elde edilen
bulgulardan farklilik gosterebilir. Ayrica nitel veri toplama siirecinde acik uglu sorularin
kullanilmasi, katilimcilarin iletisim tarzlarma baghi olarak bazi gizli ihtiyaglarin gozden

kacirilmasina yol agmis olabilir.

Bu calisma, spor yoneticiligi alaninda 6grenci merkezli bir ydnetim anlayisinin
gelistirilmesi i¢in Onemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bulgular, ideal bir yonetici profilinde
ogrencilerin etkili karar verme, gizlilik haklarina saygi ve dgrenci gilivenligine duyarlilik gibi
niteliklere Oncelik verdiklerini gostermektedir. Teknik gereksinimler acisindan dijital

bilgilendirme, 6grenci temsilcilerinin karar alma siireglerine dahil edilmesi ve etik temelli
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hizmet i¢i egitim, 6grenci beklentilerinin karsilanmasi agisindan en kritik uygulamalar olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglar, spor yoneticilerinin sadece operasyonel yeterliliklere degil, ayni
zamanda etik, seffaf ve katilimci bir yonetim vizyonuna da sahip olmalar1 gerektigini

gostermektedir.

KFG yonteminin uygulanmasi, 6grenci ihtiyaglarini sistematik olarak analiz ederek ve
bu ihtiyaglar1 uygulanabilir yonetim uygulamalarina doniistiirerek yonetim siireglerinin
etkinligini artirma potansiyeline sahiptir. Aragtirmanin bulgular1 gelecegin spor yoneticilerinin
yetistirilmesinde ve gelistirilmesinde daha 6grenci merkezli bir yaklasimin benimsenmesine
katki sunabilir. Ayrica, spor organizasyonlarindaki diger paydaslarin beklentilerini incelemek
icin KFG yonteminin  kullanimmnin  genisletilmesi, yOntemin sektér genelinde
uygulanabilirligini saglayabilir. Sonug olarak bu ¢alisma, spor yonetimi alaninda kalite odakli
yonetim anlayisinin gelistirilmesine yonelik yenilik¢i bir bakis agis1 sunmakta ve ydnetsel

stireclerin iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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