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ARAP TURISTLERIN YEREL YIYECEK-ICECEK TERCIHLERININ
ARASTIRILMASI: TRABZON ORNEGI
Damla Sar1!
OZET
Bu ¢alisma, Trabzon iline gelen Arap turistlerin yerel yiyecek-igecek tercihlerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Kiiltiirel etkilesimlerin en belirgin yansi-
malarindan biri olan gastronomi alaninda, Arap turistlerin damak zevklerinin
Trabzon mutfagi ile nasil Ortiistiigli arastirilmistir. Nitel arastirma yontemi cerce-
vesinde yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis; bu goriismeler Trabzon’da hiz-
met veren ve arastirmaya katilmay1 kabul eden yedi otel sefi ile gergeklestirilmis-
tir. Arastirmada, Araplara yonelik 6zel meniilerin varligi, tercih edilen ana yemek
ve tatli tiirleri, mevcut mentilerin yeterliligi, miisteri tercihlerini etkileyen faktor-
ler ile lezzet-fiyat dengesi gibi sorulara yanit aranmistir. Bulgular, Arap turistlerin
yoresel Tiirk mutfagini genel anlamda benimsediklerini ve 6zellikle siitlag, kebap
ve makarna gibi yemeklere ilgi gosterdiklerini ortaya koymustur. Isletmelerin bii-
yik bir kisminin 6zel Arap meniisii sunmasa da mevcut meniilerin zaten Arap
damak tadina hitap ettigi belirtilmistir. Gorsellik, lezzet ve miisteri memnuniye-
tine yonelik davranislarin ise tercihleri dogrudan etkileyen baslica unsurlar oldugu
tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF ARAB TOURISTS LOCAL FOOD AND
BEVERAGE PREFERENCES: TRABZON EXAMPLE

ABSTRACT

This study was conducted to examine the local food and beverage preferences of
Arab tourists visiting the city of Trabzon. As one of the most prominent reflec-
tions of cultural interaction, the field of gastronomy was explored to understand
how the taste preferences of Arab tourists align with the culinary traditions of
Trabzon. Within the framework of qualitative research, semi-structured inter-
views were carried out with seven hotel chefs who work in Trabzon and volun-
tarily participated in the study. The research sought to answer questions regar-
ding the existence of special menus for Arab guests, the most preferred main
dishes and desserts, the adequacy of current menus, the factors influencing cus-
tomer preferences, and the balance between taste and price. The findings revea-
led that Arab tourists generally embrace traditional Turkish cuisine, showing
particular interest in dishes such as rice pudding (siitlag), kebabs, and pasta. Alt-
hough most businesses do not offer specific menus for Arab tourists, the current
menus are already compatible with Arab palates. Presentationdetermined that
visual presentation, taste, and customer-oriented service behaviors are key fac-
tors directly influencing preferences.

Keywords: Food and beverage preferences, Gastronomy tourism, Trabzon, Cul-

tural interaction, Arab tourists

GIRIS

Ilkel ¢aglarda avcilik ve toplayicilikla beslenen insanlar, yerlesik hayata gegisle
birlikte besin liretimine yonelmislerdir. Beslenme kiiltiirii; gelenekler, inanglar,
sosyal normlar ve degerler ¢ergevesinde sekillenir ve toplumun kimligini yansi-
tir (Talas, 2006). Toplumlar arasinda beslenme aliskanliklar1 farklilik gosterebi-
lir; bu durum kiiltiirel ¢esitliligi Trabzonun artirmaktadir. Beslenme aligkanlik-
lar1 yerlesim yeri, mevsimsel kosullar ve sosyo-ekonomik diizey gibi etkenlere
gore degisiklik gosterir (Kadioglu vd., 2010).

Arap halklarinim tarihsel ve kiiltiirel kokenleri M.O. 2000°1i yillara kadar uzan-
makta olup, ticaret yollar1 lizerinde bulunmalari sebebiyle tarih boyunca bir¢ok
medeniyetle etkilesim icerisinde olmuslardir (Aslan, 2005; Yildiz, 2009). Bu et-

kilesim ozellikle mutfak kiiltiirii, miizik, edebiyat ve mimari gibi alanlarda
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yogun bi¢cimde hissedilmistir. Arap ve Tiirk toplumlar1 arasinda yiizyillardir sii-
regelen bu kiiltiirel alisveris, Islam’m yayilmasiyla daha da giiclenmistir. Os-
manli doneminden itibaren ortak paylasimlar 6zellikle mutfak terminolojisi, ye-
mek tarifleri ve pisirme tekniklerinde acikca gézlenmektedir (Kozleme, 2012;
Goker, 2011). Giinlimiizde bu tarihsel baglar, gastronomi turizmi araciligiyla ye-
niden goriiniir hale gelmistir.

Tiirkiye’nin iklimsel, cografi ve kiiltiirel avantajlar1 nedeniyle Arap turistler i¢in
cazip bir destinasyon haline geldigi gozlenmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Ka-
radeniz bolgesi, serin havasi, yesil dogasi ve muhatazakar yasam tarziyla Arap
turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir (Ceken et al., 2018; Tirkay & Atasoy,
2021). Trabzon, bu ilginin somutlastig1 baslica sehirlerden biridir. Bolgedeki
restoranlar ve oteller, Arap turistlerin damak tadina uygun yemekler sunarken,
helal gida ve kiiltiirel hassasiyetler de goz oniinde bulundurulmaktadir (Akdogan
& Soyhanoglu, 2025). Ayrica sosyal medya kullaniminin yaygin oldugu Arap
toplumlari i¢in gorsel sunum kalitesi, miisteri memnuniyeti ve yerel deneyimle-
rin otantiklik diizeyi de 6nemli tercih kriterleri arasinda yer almaktadir (Saatct
& Demirbulat, 2019; Al-Hamarneh & Steiner, 2004). Bu baglamda Trabzon, sa-
dece dogal giizellikleriyle degil, ayn1 zamanda gastronomik ve kiiltiirel yakinlik
unsurlariyla da Arap turistler nezdinde giiclii bir destinasyon kimligi kazanmak-
tadir.

Tiirk mutfak kiiltiirii, Orta Asya bozkirlarindan Catalhoyiik ve Anadolu uygar-
liklarina dayanan zengin bir sentezdir (Halici, 2013). Mutfak kavram tarih bo-
yunca siirekli evrilmis, yemek yeme ise biyolojik, kiiltiirel ve psikolojik etmen-
lerin bir bilesimi olarak karmasik bir siirece donlismiistiir. Yemek kiiltiirti, yiye-
cegin iiretiminden tiiketimine kadar tiim siireci ve bu siirece eslik eden maddi ve
manevi degerleri kapsar; boylece toplumun kimligini ve tarihini yansitan 6nemli
bir unsur haline gelir (Sahin, 2012).

Kuramsal Cerceve

Mutfak kiiltiirii, toplumlarin tarihsel, cografi, sosyokiiltiirel ve dini dinamikleri-
nin bir yansimasi olarak yalnizca beslenme aligkanliklarini degil, ayn1 zamanda
kimlik, aidiyet ve kiiltlirel mirasin aktarimini da igeren ¢ok katmanli bir yapidir.
Bu baglamda, Arap ve Tiirk mutfaklar1 arasindaki etkilesim 6zellikle Dogu Ak-
deniz ve Karadeniz bolgelerinde 6ne ¢ikmaktadir. Arap turistlerin Tiirkiye’ye

artan ilgisi ise gastronomi ve Kkiiltiirel turizmin kesigiminde yeni firsatlar
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yaratmaktadir.

Toplumlarin yemek hazirlama ve tiiketme bigimleri ile sofra ritiielleri, tarihsel
stire¢, cografi kosullar, ekonomik yap1 ve dini inanclarla sekillenir. Anadolu
mutfagi, Orta Asya kokenli et agirlikli beslenme bicimi ile Mezopotamya ve Ak-
deniz’in tarimsal {iriinlerinin sentezi olarak gelismistir (Artun, 2000).

Arap mutfagi; baharat kullanimi, et-sebze kombinasyonlari ve tatli-tuzlu denge-
sine dayali 6zgiin yapisiyla dikkat ceker (Ayyildiz ve Ozkaya, 2019). Osmanli
doneminde baslayan etkilesim, yalnizca yemek tariflerini degil, pisirme teknik-
lerini ve sofra kiiltiiriinii de kapsar (Karaca ve Karacaoglu, 2016). Hatay mutfag:
bu etkilesimin 6nemli bir 6rnegini sunarken (Akbiyik, 2024), Mardin’deki Arap
kokenli topluluklarin mutfak kiiltiirti de bu izleri tasimaktadir (Okumus ve Se-
¢im, 2024).

Tiirkiye, 6zellikle son yillarda Arap turistler icin 6nemli bir destinasyon haline
gelmistir. Aile odakli seyahat tercihleri, dogal giizelliklere yonelim, helal turizm
olanaklar1 ve kiiltiirel yakinlik, Trabzon gibi sehirleri 6n plana ¢ikarmaktadir
(Tirkay ve Atasoy, 2021). Bu ilgi, kiiltiirel etkilesimi giiclendirdigi gibi yerel
mutfaklarin tanitimi agisindan da firsatlar yaratmaktadir (Ceken vd., 2018).
Trabzon mutfagi, Karadeniz’in yerel liriinleriyle 6zgiinlesmistir. Arap turistlerin
bolgeye ilgisi, bu mutfagin uluslararasi tanitimina katki saglarken, isletmelerin
meniilerini ¢esitlendirmesine ve hizmet kalitesini artirmasina da olanak tanimak-
tadir (Akdogan ve Soyhanoglu, 2025). Yemek kiiltiirii araciliiyla kurulan bag-
lar, toplumlar arasi iliskileri ve is birligini giiclendirmektedir. Trabzon’da artan
Arap turist varligi, yerel halkin kiiltiirel etkilesime adaptasyonunu ve misafirper-
verligini pekistirmistir (Saatc1 ve Demirbulat, 2019).

Sonug olarak, Arap ve Tiirk mutfaklar1 arasindaki tarihsel ve giincel etkilesim,
gastronomik cesitliligi artirmakta; Arap turistlerin ilgisi, gastronomi turizminin

gelisimine ve kiltiirel siirdiiriilebilirlige katki sunmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma, Trabzon’daki Arap turistlerin yiyecek-igecek tercihlerini degerlen-
dirmek amaciyla mutfak seflerinin konuya iliskin bilgi ve goriislerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri
toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir (Punch, 2005). Goriismeler,

belirli bir konu hakkindaki duygu ve diisiinceleri derinlemesine anlamak
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amaciyla yiiriitiilmektedir (Berg ve Lune, 2015; Karatas, 2017). Ayrica, katilim-
cilarin deneyimlerini ve tutumlarini ortaya koymak acisindan etkili bir yontem-
dir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007).

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu yontem,
belirli sorular etrafinda derinlemesine yanitlar alinmasini ve ayn1 zamanda kati-
limcilarin serbest¢e konusabilmesini saglar (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu kap-
samda, aragtirma amaci dogrultusunda agik uclu sorulardan olusan bir goriisme
formu hazirlanmig ve verilerin i¢ tutarliligini artirmak amaciyla dogrudan alinti-
lara yer verilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmais;
goriismeyi kabul eden 7 otel sefi ile miilakat gerceklestirilmistir.

Arastirma sorular asagidaki gibidir:

S1: Araplara yonelik menii var mi1? Yoksa neden?

S2: Arap turistlerin en ¢ok tercih ettigi ana yemek ve tathilar nelerdir?

S3: Meniiler yeterli bulunuyor mu? Genisletme i¢in 6neriler nelerdir?

S4: Arap miisteri tercihlerine yonelik hangi unsurlar gelistirilebilir?

S5: Yiyecek icecek tercihlerinde fiyat mi, lezzet mi daha belirleyicidir?

Bu sorulara verilen yanitlar, Arap turistlere yonelik meniilerin miisteri tercihle-
rine etkisini degerlendirmekle kalmayip, Trabzon’daki diger yiyecek-igecek is-
letmeleri icin de yol gosterici olacaktir. Boylece miisteri ilgisini artiran bir is-
letme imaj1 olusturulabilir ve karlilik diizeyi ytikseltilebilir.

Arastirmanin evreni Trabzon’daki otellerdir. Maliyet ve erisim kisitlart nede-
niyle, temsil giicii yiiksek bir drneklem secilmistir (Karasar, 2008). Tripadvisor
platformunda yapilan arama sonucunda, “Trabzon” anahtar kelimesi ile listele-
nen ilk 20 otel arasindan, Trabzon Havalimani’nin 10 km dogu ve batisinda ka-
lan 10 otel belirlenmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 7 otelde gorevli sef-
lerle yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis, goriismeler ses kaydiyla
alinarak yaziya dokiilmiis ve icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Kod-
lar ve temalar olusturularak elde edilen veriler analiz edilmis ve raporlanmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin alti kapali uglu, temel arastirma
konularina yonelik bes acik uclu soru yoneltilmistir.

Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin
belgesi Istanbul Kent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’ndan 30.05.2025 tarih ve 2025/05 karar numarasi ile alinmstir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan mutfak seflerinin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore, calisma kapsaminda goriisiilen seflerin iki-
sinin erkek besinin kadin oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
seflerin %14,3’1 46 yas ve lizeri yas grubunda, %14,3’si 31-36 yas araliginda
iken %14,3’s1 26-30 yas araligindadir. %14,3°s1 1se 20-25 yas araligindadir.
Meslekteki is tecriibelerine bakildiginda ise seflerin %28,6’si 18 yil ve lizeri,
%14,2°s1 11-17 y1l aras1, %28,6’s1 6-10 y1l aras1 ve %28,6’s1 1-5 y1l arasi tecrii-
beye sahiptir. Seflerin memleket verilerine bakildiginda iki sefin Trabzon disin-
dan, diger bes sefin Trabzonlu oldugu goriilmiistiir. Seflerin medeni durumu ve-
rilerine bakildiginda iki sefin bekar oldugu, diger bes sefin evli oldugu goriil-
mistiir. Egitim durumlarina bakildiginda dort katilimci lisans mezunu bir kati-
limct 6n lisans olup bir katilimcei lise diger bir katilimer ise i1lkogretim mezunu-
dur.

Seflere ilk soru olarak “Araplara yonelik bir meniiniiz var m1? Yok ise nedenini
aciklayiniz.” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar not edilip kavramsallastiril-
mistir. Bulunan kavramlar, diizenlenerek veriyi en 1yi ifade eden temalar olustu-
rulmus ve ayni tarz ifadeler siniflandirilarak Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Araplara Yonelik Menii Varlig

%
Yok 5 71,4
Var 2 28,6

Calismada %71,4 orani ile restoranlarin Araplara yonelik bir meniilerinin olma-
dig1 gézlemlenmistir. Mentilerin Araplarin damak zevkine hitap ettigi bu ylizden
0zel bir menii olusturulmadigi ve bdyle bir gereksinim duyulmadigi belirlenmis-
tir. Tabloya bakildig1 zaman isletmelerin meniilerinde her ne kadar Araplara yo-
nelik bir meniilerinin olmadig: goriilse de %28,6 orani ile isletmelerin meniile-
rinde Araplara yonelik meniilerinin oldugu ve tercih edildigi goriilmektedir.
Konuya iligkin kanit olabilecek katilimcr ifadesi su sekildedir:

‘Evet Araplara yonelik bir meniimiiz mevcut.’ (KA)

‘... Araplara yonelik otelde meniimiiz yok sadece Araplarn tiiketmis oldugu yi-
yecekler belli ve her yil Trabzon’ a geldikleri i¢in kendileri de artik meniimiize

asina olduklart icin boyle bir gereksinim duyulmadi...” (KB)
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“...yok otelimizde genellikle Uluslararasi meniiler tercih ediyoruz her tada her
seye hitap etsin diye...” (KC)

‘Araplara yonelik bir mentiimiiz yok zaten meniimiiz Araplara hitap ediyor sadece
kahvalti da ozellikle humus tercih ediyorlar onu da zaten koyuyoruz kahvaltiya
yani dedigim gibi belirli bir menii yok. (KD)

‘Araplara yonelik bir meniimiiz yok yemeklerimiz hep Tiirk yemekleri kebap
tarzi, pide tarzi, doner tarzi Araplarin sevdigi yemekler. (KE)

‘Araplara ozgii bir mentimiiz yok genel olarak bizim zaten kendi meniimiiz genel
olarak biitiin restoranlarda vs. oldugundan dolay: icerik olarak hepsi aymidir
Araplara 6zgii olarak bir meniide soyle ornek verilebiliriz. Yoresel yemekler vs.
falan daha ilgi ¢ekici olabiliyor kuymak érnek olarak verilebilir siitlag vs. bunlar
genel olarak verilebilir.” (KF)

“...Araplara yerli ve yabancilara esit meniilerimiz ve hizmet alanimizdaki giive-
nirligimizle alakali kalitemiz mevcuttur. Yemegimizin ¢esitleri amacimiz yerli ve
yabanciyr ayni degerde ayni olgiide kaybetmeden giivenilir tutmaktir...” (KG)
Seflere ikinci soru olarak “Trabzon’daki Arap turistler meniiniizde ana yemek
ve tatli olarak en ¢ok neyi tercih ediyor?” sorusu yoneltilmis olup ve alinan ce-
vaplar not edilerek kavramsallastirilmistir. Bulunan kavramlar, diizenlenerek ve-
riyi en iy1 ifade eden temalar olusturulmus ve ayni tarz ifadeler siniflandirilarak
Cizelge 2°de verilmistir.

Cizelge 2. Trabzon’daki Arap Turistlerin Tercih Ettigi Ana Yemek ve Tatlilar

f %
Siitlac 4 36,3
Kebap 3 27,3
Makarna 2 18,2
Baklava 2 18,2

Toplanan verilere gore, isletmelerin meniilerinde %36,3’s1 tathi olarak siitlag
%27,3’s1 ana yemek olarak kebap %18,2’ si makarna, digeri ise baklava tercih
etmektedir. Verilen tabloda goriildiigli lizere isletmelerin meniilerinde ¢ogun-
lukla siitlag tercih edilmektedir. Hamsikdy siitlac1 cografi isaretli bir {iriin oldu-
gundan, yoresel bir {iriin olarak bilinmesinden yorede de tercih edilen bir {iriin
oldugu gorilmektedir.

Konuya iligskin kanit olabilecek katilimc ifadesi su sekildedir:
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‘...ana yemek olarak genelde makarna tiirlerinin hepsini tercih ediyorlar. Tatli
olarak da ¢ok ozel tatl sectiklerini gormedim... (KA)

‘... tatli olarak siitla¢ genel olarak yoresel bir tath oldugu i¢in daha ilgi ¢ekici
olabiliyor onun haricinde baska olarak o kadar yoreselde sey yapmiyorlar ma-
karna cegitlerini asirt derecede ¢ok seviyorlar. Onun haricinde o kadar yoresel
tercihleri yok...” (KF)

“...ana yemek de kebabi tercih ediyorlar genellikle tatli olarak da siitlag... (KD)
“...tatl olarak baklavalar: severler baklava ararlar onun disinda yemek olarak
da etcildirler 1zgara nerde var 1zgara nerde var diye sorar hepsi..." (KC)
Seflere tigiincli soru olarak “Meniiniizii yeterli buluyorlar mi1? Bulmuyorlar ise
meniiniin genisletilmesi i¢in ne gibi ¢alismalar yapilabilir.” sorusu yoneltilmis
ve alinan cevaplar not edilerek kavramsallastirilmistir. Bulunan kavramlar, dii-
zenlenerek veriyi en 1iyi ifade eden temalar olusturulmus ve ayni tarz ifadeler
siniflandirilarak Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3. Menii Yeterliligi

%
Menii yeterli 6 87,7
Menti yetersiz 1 14,3

Sonuglara gore, seflerin %85,71’si meniiyi yeterli bulurken, %14,3 kisim me-
niiyll yetersiz bulmaktadir. Elde edilen verilere gore isletmelerin birgcogunun me-
niilerinde fazlaca ¢esit oldugunu, miisteriler tarafindan gelecek talep dogrultu-
sunda misteri isteklerine cogunlukla yanit verdigi gozlemlenmektedir. Boyle-
likle miisterilerini 6zel hissettirerek isletme, miisteri portfoyiinii daha da genis-
letebilmektedir.

Konuya iligskin kanit olabilecek katilimci ifadesi su sekildedir:

‘Buluyorlar genelde dedigim gibi.” (KA)

‘...otelimizdeki menii gayet fazla ¢esitli ve ekstradan gelebilecek talep dogrultu-
sunda meniiye ekleme yapabiliriz zaten ama su anda 6yle bir sey yok...” (KB)
‘Yani bize heniiz menii icin sikdayet gelmedi. Buluyorlar yani yetersizdir diye de-
mediler.” (KC)

‘Mentimiizii yeterli buluyorlar ¢iinkii diinya mutfaginda ¢alisiyoruz o yiizden me-
niimiiz yeterli.’ (KD)

‘Mentimiiz gayet genis 70-80 kalem malzeme var herhangi bir sikayet duymadik.’
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(KE)

...mentiyii genelde yeterli buluyorlar ama genisletme acisindan spagetti gegitle-
rini daha da ¢ok on tutabilirler ya da et ¢egitlerini yani ¢tinkii iki kisi geldikle-
rinde ¢ok rahat bir sekilde 5 porsiyon 6 porsiyonluk bir yemek yiyebiliyorlar
mentimiiz ne kadar kalabalik olursa onlar icin segenekler o kadar fazla olur ve
bu da bir arti yondiir tabii ki...(KF)

“...daha oncesi yeterli degildi ama yerli ve yabanciya ayni esit aralik da gelen
misafire yok dememek adina gelen misafirlerimizin lezzetli giivenilir ve kesin-
likle tekrar gelebilecek konumda lezzetini sunabilmek icin ¢calismalar yapiyorum
mentimii ¢cogaltryorum bu nargile, kahvalti, aksam yemegi yemek cesitlerindeki
lezzeti sarma yoresel fasulye kavurmasi tursu kavurmasi misir ekmegi yabanci
misafirlere yonelik onlarin sevmis oldugu meze c¢esitlerini yapiyorum...” (KG)
Seflere dordiincii soru olarak “Yiyecek i¢ecek isletmeciliginde arap miisteri ter-
cihlerini olumlu yonde etkileyebilecek hangi unsurlar ve faaliyetler gelistirilme-
lidir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar not edilerek kavramsallastirilmistir.
Bulunan kavramlar, diizenlenerek veriyi en iy1 ifade eden temalar olusturulmus
ve ayn1 tarz ifadeler siniflandirilarak Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4 . Yiyecek igecek isletmeciliginde Arap miisteri tercihlerini olumlu

yonde etkileyecek unsurlar

f %
Gorsellik 6 37,5
Lezzet 5 31,3
Giileryiiz 3 18,7
Mekan Tasarimi 2 12,5

Yapilan goriigmelere gore, yiyecek icecek isletmeciliginde miisteri tercihlerini
olumlu yonde etkileyebilecek unsurlar arasinda en fazla %37,5 gorselligin miis-
terilerin tercihlerini olumlu yonde etkileyebilecegi goriisiindeler. Bunu %31,3
orani ile lezzet faktorii izlemektedir. %18,7 orani ise giiler yliziin miisteri mem-
nuniyetini arttirdigini son sirada ise %12,5 ile mekan tasariminin bir etken ol-
dugu, mekanin islevsel olusu ve tasariminin goze hitap etmesi miisteri tercihle-
rinde bir etken oldugu yoniindedir.

Konuya iligkin kanit olabilecek katilimc1 ifadesi su sekildedir:

‘Dedigim gibi az once yani biraz gorsellige 6nem veriyorlar hani surf fotograf
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cekmek i¢in bile olsa gorsellik onlar icin onemli fotograf ¢ekilecekler ¢iinkii.
Lezzet benim agimdan daha onemli tabi geligtirmek icin ise yapiyoruz her seyi
yani yapmadigimiz bir sey yok.” (KA)

‘...igecek de daha ¢ok sey severler mesela taze meyve sulari fresh olmasini sii-
rekli taze sikilmasi yani muzun bile tazesini istiyorlar incik cincik her meyvenin
meyve suyunu severler. O yiizden sey yapilabilir mesela sivi meyve sulart da ek-
lenebilir. Yiyeceklerde de biraz daha calisilabilir. Trabzon birazcik bence sa-
dece Araplara yonelik ¢aligtyorlar diyorlar ama bence sadece Araplara gore
olmamasi gerekiyor. Ciinkii Araplarin damak zevki her seyi tatmayr seviyorlar
yani Hint lokantast da seviyor Cin lokantast da seviyor ve Trabzon olarak biz
cok zayifiz aslinda...” (KC)

...biraz daha ilgi alaka giiler yiiz onlar1 ¢ok etkiliyor bence biraz daha ilgi
gosterilmesi gerekiyor...” (KD)

... ‘tabi soyle kesinlikle i¢ konseptine daha da ¢ok onem veriyorlar kiiciik bir
mekdna gitmektense daha biiyiik gelismis bir mekana gitmek ongoriilebilir bu-
nun igin onun haricinde dedigim gibi menii genelde aymidir...” (KF)

... Soyle soyleyeyim ben bir otel olarak konusmuyorum Trabzon geneli veya
diinya geneli insanlar yer bazi alarak yesilinden denizinden deresinden bir far-
kindalik her yerin bir farkindaligi vardir ama Karadeniz bélgesinde bulundugu-
muza istinaden konusuyorum. Yesilimizi korumay: gelecek misafirlerimize giiven
vererek bulundugumuz hizmet alaninda samimi olmay1 giiven odakli lezzetinden
tutun iletisimine konak saglayacak iletisim kuracak misafir memnuniyeti sagla-
yacak bir miidiiriyetin oturmadan sahada olup kahvaltida haywrli sabahlar diye-
cek haywrl aksamlar deyip veya giile giile diyecek bir ekibi yetistirmesi ve ko-
numlandirmasindan olusan en biiyiik hedef ve Karadeniz bélgesi olarak siirekli-
ligi saglayacak en biiyiik basart olacakuir...” (KG)

Seflere dordiincii soru olarak “Yiyecek igecek tercihlerinde fiyat mi bir unsur
lezzet mi agiklayiniz?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar not edilerek kav-
ramsallastirilmistir. Bulunan kavramlar, diizenlenerek veriyi en iyi ifade eden
temalar olusturulmus ve ayn1 tarz ifadeler simiflandirilarak Cizelge 5’te veril-

mistir.
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Cizelge 5. Yiyecek igecek tercihlerini etkileyen unsurlar

f %
Her ikisi de 3 428
Lezzet 2 28,6
Fiyat 2 28,6

Sonuclara gore, goriisiilen seflerden %42,8’1 her ikisi de cevabi verirken,
%28,6’s1 lezzet  ve fiyat faktorlerinin yiyecek  igecektercihlerini ayni oranda
etkiledigi goriilmekte. Elde edilen verilerden yola ¢iktigimiz zaman bir kisma
gore fiyatin bir etken olmadig lezzetin fiyattan daha agir bastig1 gézlemlenmek-
tedir. Ayn1 zamanda isletmelerin iyi reklam yapmasi isletmenin kar payini arttir-
maya ve popiiler tercih edilen bir isletme olmasini belirleyebilmektedir.

Konuya iligkin kanit olabilecek katilimcr ifadesi su sekildedir:

‘Araplar icin lezzetten daha ¢ok fiyatin bir unsur oldugunu diistintiyorum. Ciinkii
gorsellik onlar icin.” (KA)

‘Araplar i¢in en etkili unsur bence fiyat arti lezzet’ (KB)

‘Yani o da fark ediyor bir kisim sadece para verip yiyor tat hi¢ 6nemli degil onun
icin. Diger gormiis gegirmis kisim iginde lezzet ararlar ona gore para verecegim
derler yani lezzetliyse para verir parayi hak eder lezzetli degilse hakketmedigini
diistintiyorlar dogal olarak yani o da ikiye ayriltyor onun ig¢inde hem 6yle hem
boyle.” (KC)

‘Lezzet yani ozellikle lezzeti ¢cok seviyorlar fiyat onlar i¢in 6nemli degil.” (KD)
‘Fiyat derim Araplar fazla lezzete bakmiyorlar.’ (KE)

‘Bazi kigilere gore bunu biraz bélge olarak ayiracagim ama Suudiler genelde
maddiyat olarak tabi ki 6n plandadirlar digerleri biraz daha geri olduklar: egim
icin bazilart maddiyati onemsemiyor Suudiler maddiyati onemsemezler ama di-
ger kesimden gelenler onemsiyor bazilari mesela lezzete bakarlar fiyati ¢cok
onemsemezler bazilart gelirler sizin fiyatlariniz ¢ok pahali diger yerler daha
ucuz bu tamamen kisiden kisiye degisebiliyor.’ (KF)

Bu calismada elde edilen bulgular, Arap turistlerin Trabzon 6zelindeki gastro-
nomik tercihlerinin yalnizca damak tadina degil, ayn1 zamanda tarihsel ve kiil-
tiirel baglamlara dayandigini gostermektedir. Saha goriismelerinde, Arap turist-
lerin kebap, siitla¢ ve makarna gibi hem Ortadogu hem de Tiirk mutfaginda ortak

olan {irtinlere yoneldigi tespit edilmistir. Goker (2011) ve Korkut (2012)
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tarafindan vurgulanan Osmanli mutfaginin Arap ve Iran etkisiyle sekillendigi
bulgularyla paralellik gostermektedir.

Gorsel sunum ve sunum estetigi, calisma katilimcilarinin siklikla degindigi bir
unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, Yaghi ve ark. (2025) tarafindan Tirkiye
destinasyonlarinin Arap turistlerce tekrar tercih edilme motivasyonunda “perso-
nel ve miisteri iligkisi” ile “sunum kalitesi”nin belirleyici oldugunu vurgulayan
literatiirle ortiismektedir. Ayrica, Trabzon’a yonelik ilgi, dogal giizellik, serin
iklim ve temiz hava gibi ¢evresel unsurlara dayanmaktadir. Diktas ve Dasdemir
(2022) ve Giizel ve ark. (2024) tarafindan gerceklestirilen saha ¢alismalarinda
da Arap turistlerin tercih ettigi orman ve yayla alanlarinin estetik, serinlik ve
ekolojik kalite kriterlerine sahip oldugu ifade edilmistir. Ote yandan, 6zellikle
Uzungol gibi turizm merkezlerinde “overtourism” belirtilert gdzlemlenmistir.
Gizel ve ark. (2024), turistik yorum analiziyle ortamin zamana bagh kalabaliga
maruz kaldigini ve bu durumun hem g¢evresel hem de deneyimsel doyumu olum-
suz etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Saha verileri ayn1 zamanda Arap turistlerin aligveris ve yemek tercihlerinde fiyat
duyarliliginin 6nemine isaret etmistir. Bu baglam, Al-Hamarneh ve Steiner
(2004) tarafindan Korfez’den gelen turist gruplarin yiiksek harcama egilimi, di-
ger gruplarin ise daha fiyat odakli oldugunu belirttikleri bulguyla uyumludur.
Son olarak, arastirma katilimcilar1 arasinda Arap turistlere yonelik dnyargi ve
sosyal uyum sorunlar1 da dile getirilmistir. Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan
yuriitiilen ¢aligmalar, Tiirkiye’de genglerin “6teki” gruplara karsi ¢esitli 6n yar-
gilar tasidigimi gdstermistir (Icduygu ve ark., 2008). Bu durum, turist memnuni-
yeti ve tekrar ziyaret niyeti a¢isindan risk olusturmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, literatiirde yer alan caligmalarla giiclii se-
kilde ortiismekte; Arap turistlerin Trabzon’daki tercihleri, tarihsel ve kiiltiirel
baglamlarla ¢evresel Ozelliklerin kesisiminden dogmaktadir (Goker, 2011;
Yaghi ve ark., 2025; Diktas & Dasdemir, 2022; Giizel ve ark., 2024; Al-Hamar-
neh & Steiner, 2004; Icduygu ve ark., 2008). Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir tu-
rizm planlamasi ve kiiltiirel duyarlilik yaklagimi, Anadolu’da Arap turist profil-

lerini esas alan destinasyon yonetimine yonelik 6nemli ¢ikarimlar saglar.
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SONUC

Bu ¢alisma, Trabzon’a gelen Arap turistlerin yiyecek-igecek tercihlerine dair ye-
rel isletmelerin tutumlarini ve deneyimlerini nitel arastirma yontemiyle analiz
ederek, turizm-gastronomi etkilesiminin yerel diizeydeki yansimalarini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, bolgedeki restoranlarin biiyiik cogunlugunun
Arap turistlere 6zel ayr1 bir menli sunmadigini, ancak mevcut meniilerin genel
olarak Arap turistlerin damak zevkine hitap ettigini gostermektedir. Bu durum,
Arap turistlerin Tiirk mutfagina olan ilgisinin yiiksek oldugunu ve gastronomik
adaptasyonun dogal bir sekilde ger¢eklestigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlarda sikg¢a vurgulanan siitlag, kebap, makarna ve
baklava gibi yiyecekler hem yoresel Tiirk mutfaginin hem de Arap damak tadi-
nin kesisim kiimesini olusturmaktadir. Ozellikle cografi isaretli bir iiriin olan
Hamsikoy siitlaci, tatli tercihlerinde 6ne ¢ikmakta; bu da yoresel mutfak unsur-
larinin gastronomi turizmi agisindan ne denli giiclii birer tanitim araci olabilece-
gini gostermektedir. Mentilerde ¢esitliligin fazla olmasi, turistlerin taleplerine
esneklikle yanit verilmesini saglamakta ve bu da miisteri memnuniyetini dogru-
dan artirmaktadir.

Arastirmanin dikkat ceken bir diger bulgusu ise yiyecek-icecek tercihlerinde
gorselligin ve sunum estetiginin 6nemli bir etken oldugudur. Arap turistlerin sos-
yal medya kullanim aligkanliklar1 da dikkate alindiginda, gorsel olarak etkileyici
sunumlarin tercihleri olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak,
lezzet faktoriiniin fiyat unsurundan daha 6nemli goriildiigli bircok goriismede
belirtilmis, ancak turistlerin ekonomik diizeylerine gore bu onceliklerin degis-
kenlik gosterebildigi de gézlemlenmistir.

Yine caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda, Arap turistlere hitap eden
yiyecek-icecek hizmetlerinin sadece iirlin bazinda degil, hizmet kalitesi, mekan
estetigi ve ¢alisanlarin davraniglart gibi birgok faktorii kapsayacak sekilde bii-
tiinciil olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Miisteri ile birebir
iletisimde giiler yiizlii personel, hijyen standartlarinin yiiksek olmasi, mekanin
ferah ve fotojenik 6zellik tagimasi gibi unsurlarin 6nemi, goriismelerde sikca dile
getirilmistir. Bu baglamda, gastronomi turizmi yalnizca damak tadina hitap eden
bir deneyim degil, ayn1 zamanda duygusal, gorsel ve kiiltlirel bir etkilesim siireci
olarak ele alinmalidir.

Trabzon’un dogal giizellikleri ve serin iklimi gibi fiziksel avantajlarinin yani
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sira, gastronomik zenginliginin de Arap turistlerin bolgeyi tercih etmelerinde rol
oynadigi aciktir. Bu nedenle, yerel isletmelerin Arap turistlerin gastronomi de-
neyimlerine daha fazla odaklanmalari, meniilerini bu dogrultuda ¢esitlendirme-
leri, helal gida gibi dini hassasiyetleri goz 6nlinde bulundurmalar ve kiiltiirel
beklentilere saygili bir hizmet sunmalari, bolge turizminin siirdiiriilebilirligi ag1-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma Arap turistlerin Trabzon’daki yiyecek-igecek tercih-
lerinin yerel gastronomi kiiltiiriiyle uyum i¢inde oldugunu, bu uyumun ise kar-
silikl1 kiiltiirel anlayis ve esneklikle daha da giiglendirilebilecegini ortaya koy-
mustur. Elde edilen bulgular, yalnizca Trabzon’daki degil, benzer turist profille-
rine sahip diger destinasyonlardaki yiyecek-icecek isletmeleri i¢cin de yol goste-
rici niteliktedir. Gastronomi turizminin ekonomik ve kiiltiirel kalkinmadaki et-
kisi gbz oniine alindiginda, bu alanda yapilacak her tiirlii iyilestirmenin hem ye-
rel topluma hem de turistik deneyimlere olumlu katki saglayacagi sdylenebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin

bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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