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RESTORAN TASARIMININ MUSTERI UZERINDEKI ETKIiSi:

MEKANSAL DENEYIMIN TUKETICi DAVRANISINA YANSIMALARI
Saliha Aydin'
Ugur Ozcan?

OZET
Giliniimiiziin hizla degisen ve rekabetin yogun yasandigi hizmet sektoriinde yer
alan restoranlarda, miisteri deneyimin 6nemi hizla artmaktadir. Restoranlar, in-
sanlar i¢in sadece yemek yeme mekani degil; ayni zamanda giizel vakit gegirme,
sosyallesme ve dinlenme mekani olma gorevini listlenen sosyal alanlara doniis-
miistiir. Bu doniisiim, restoranlarin i¢ mekan tasarimini yalnizca estetik bir unsur
olmanin Gtesine tagimis; miisteri memnuniyeti, algis1 ve miisterinin tekrar ziyaret
etme egilimi lizerinde dogrudan etkili olmustur. Gorsel konfor kapsaminda, ay-
dinlatma diizeyi, renk kullanimi1 ve mekansal alginin miisteri ruh hali ve mekana
yonelik tutumlar iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Isitsel konfor ise ortam mii-
zig1, glriiltii seviyesi ve akustik diizenlemelerin tiiketici davranislar1 ve hizmet
algisindaki rolii agisindan degerlendirilmistir. I¢ hava kalitesi ve 1s1l konforun,
ozellikle termal ¢evrenin fiziksel rahatlik ve kalis siiresi tizerindeki etkileri bilim-
sel bulgular 15181nda tartisilmistir. Ergonomik konfor unsurlari, mobilya tasarimi
ve yerlesim planlamasi baglaminda, miisterilerin fizyolojik rahatligi ve mekan
iginde hareket kolaylig ile iliskilendirilmistir. Mekansal diizen ve organizasyo-
nun ise servis akisini optimize ederek miisteri deneyimini ve isletme verimliligini
artirdig1 vurgulanmistir. Bu ¢ok boyutlu konfor unsurlarinin biitiinciil ve entegre

sekilde tasarlanmasinin restoran miisterilerinin memnuniyet diizeyini yiikselttigi
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ve dolayisiyla isletme basarisina olumlu katki sagladig1 sonucuna varilmistir. Ca-
lisma, restoran tasariminda kullanici odakli, ¢cevresel ve ergonomik faktorlerin es
zamanl dikkate alinmasinin gerekliligine isaret ederek, alan arastirmalarina temel
olusturacak kapsamli bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Restoran tasarimi, mekéansal deneyim, miisteri deneyimi,

miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati.

THE IMPACT OF RESTAURANT DESIGN ON CUSTOMERS:
REFLECTIONS OF SPATIAL EXPERIENCE ON CONSUMER
BEHAVIOR

ABSTRACT

In today’s rapidly evolving and highly competitive service sector, the importance
of customer experience in restaurants is increasing significantly. Restaurants have
transformed from being merely places to eat into social spaces that serve as venues
for spending quality time, socializing, and relaxing. This transformation has ele-
vated interior design beyond a purely aesthetic concern, making it a direct deter-
minant of customer satisfaction, perception, and the likelithood of repeat visits.
Within the scope of visual comfort, the effects of lighting levels, color use, and
spatial perception on customers’ moods and attitudes toward the venue have been
analyzed. Auditory comfort has been evaluated in terms of the role of ambient
music, noise levels, and acoustic arrangements in shaping consumer behavior and
service perception. Indoor air quality and thermal comfort—particularly the im-
pact of the thermal environment on physical well-being and length of stay—have
been discussed in light of scientific findings. Elements of ergonomic comfort, in
the context of furniture design and layout planning, have been associated with
customers’ physiological comfort and ease of movement within the space. Spatial
organization has been emphasized for its role in optimizing service flow, thereby
enhancing both customer experience and operational efficiency. The study conc-
ludes that a holistic and integrated design approach to these multidimensional
comfort factors increases customer satisfaction levels and contributes positively
to business success. By highlighting the necessity of simultaneously considering
user-centered, environmental, and ergonomic factors in restaurant design, the
study presents a comprehensive theoretical framework that can serve as a basis

for future field research.
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GIRIS

Problem Tanim

Giliniimiiz tiikketim toplumunda, bireylerin sosyal yasantilarindaki en yaygin ka-
musal alanlardan biri olan restoranlar, yalnizca yemek yeme isleviyle sinirl kal-
may1p, kullanicilarin deneyimledigi biitiinciil mekanlar haline gelmistir. Bu bag-
lamda, restoran tasarimi yalnizca estetik bir mesele degil, ayn1 zamanda kullanici
konforunu ve davranislarini dogrudan etkileyen bir faktordiir. [¢ mimari unsurlar;
gorsel atmosfer, isitsel ¢cevre, termal konfor, i¢ hava kalitesi, ergonomik diizen ve
mekansal organizasyon araciligiyla kullanici algisinda olumlu ya da olumsuz izler
birakabilmektedir. Bu durum, i¢ mimarlik disiplininde kullanici odakli tasarimin
gerekliligini vurgulamakta ve konuyla ilgili literatiirdeki 6nemli bir bosluga isaret
etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, restoran i¢ mekan tasariminda yer alan ¢esitli konfor
unsurlariin (gorsel, isitsel, termal, hava kalitesi, ergonomik ve organizasyonel
konfor) miisteri algisi, davranis1 ve memnuniyeti izerindeki etkilerini incelemek-
tir. Bu amag¢ dogrultusunda, kullanicilarin mekéana yonelik duygusal tepkileri ile
tasarim bilesenleri arasindaki iliskiler analiz edilerek, i¢ mimari karar siireglerine

katki saglanmasi hedeflenmektedir.

MUSTERININ
PSIKOLOJIK VE
FIZYOLOJIK
DENEYIMLERI

Sekil 1. Tasarimda miisterinin psikolojik ve fizyolojik deneyim sagladigi temel

unsurlar
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Sekil 1°de, restoran i¢ mekan tasariminin miisterinin psikolojik ve fizyolojik de-
neyimleri lizerindeki baslica konfor unsurlar biitiinciil bir yaklasimla sunulmak-
tadir. Gorsel ve isitsel konfor, i¢ hava kalitesi, 1s1l ve ergonomik konfor ile
mekansal diizen ve organizasyon unsurlari, miisteri deneyimini dogrudan etkile-
yen temel faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin uyum iginde tasarlan-
masi, miisteri memnuniyeti ve sadakati a¢isindan belirleyici bir rol oynamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Restoranlar, yalnizca tiiketim islevi ile degil, sosyal etkilesim, duygusal deneyim
ve kimlik kazanimi1 gibi birgok boyutla iligkilidir. Mekansal tasarimin bu ¢ok kat-
manl iligkiler lizerindeki etkisi, i¢ mimarlik ve c¢evre psikolojisi disiplinlerinin
kesisiminde 6nemli bir arastirma alan1 sunmaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle kulla-
nic1 deneyimini esas alan i¢c mimari tasarim siirecine katkida bulunarak hem aka-
demik literatiire hem de pratik tasarim anlayisina yeni agilimlar kazandirmay1
amagclamaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Bu ¢alisma, restoran i¢ mekan tasariminin miisteri deneyimi lizerindeki etkilerini
literatiir taramasina dayali olarak ele almaktadir. Arastirma, gorsel konfor, isitsel
konfor, i¢ hava kalitesi, 1s1l konfor, ergonomik konfor ile diizen ve organizasyon
gibi fiziksel mekan unsurlarinin kullanic1 davranislar: tizerindeki etkilerini ince-
lemektedir.

Calismanin kapsami, i¢ mimari tasarim baglaminda miisteri deneyimini sekillen-
diren g¢evresel ve algisal faktorlerle sinirlidir. Bu baglamda; isletme yonetimi,
marka stratejileri gibi tasarim dis1 degiskenler arastirma disinda tutulmustur.
Tim ¢ikarimlar ve degerlendirmeler; akademik makaleler, yiiksek lisans ve dok-

tora tezleri lizerinden yapilan literatiir incelemeleri sonucunda olusturulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Cevre Psikolojisinin Temelleri

Cevre psikolojisi, bireylerin fiziksel ¢cevreyle olan etkilesimlerini inceleyen disip-
linler aras1 bir alandir. Bu disiplin, mimarlik, i¢ mimarlik, psikoloji ve sosyoloji
gibi alanlarla kesisir. Altman’a (1975) gore ¢evre psikolojisi, insan davranislari-
nin yalnizca sosyal degil, ayn1 zamanda fiziksel ¢evreyle olan iliskiler ¢erceve-

sinde sekillendigini vurgular. Restoran gibi yar1 kamusal alanlarda, bireylerin
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mekana dair algisi, konfor diizeyi ve mekansal tercihleri bu baglamda degerlen-
dirilebilir.

Nitekim ¢evre psikolojisi kuramlar1 da bireyin fiziksel ¢evresiyle kurdugu etkile-
simi alg1 ve davranis diizeyinde anlamlandirarak, insan merkezli tasarim yaklasi-
minin kuramsal altyapisini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, tasarlanacak olan mo-
bilyanin kullanilacagi mekanin islevi ve hedef kullanici profili dogru bir bi¢imde
analiz edilmelidir. Mekansal islevsellige uygun ve kullanici gereksinimlerini kar-
silayan tasarim mobilyalarinin tercih edilmesi, restoran mekaninin etkin kullani-
min1 destekledigi gibi, bireylerin psikolojik acidan olumlu deneyimler yasama-
sia da katki saglayacaktir. Boylece, restoran i¢in tasarlanan mobilyanin bireyler
tizerindeki 1y1 olma haline yonelik etkileri, kuramsal hedeflerle uyumlu bigimde
ortaya konabilecektir.

Sekil 2°de 1y1 olma hali (well-being); bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan
kendini dengede, huzurlu ve yeterli hissettigi durumdur. Mobilyalar, bu hissin
olugsmasinda ¢evresel uyaranlar olarak gorev alir. Renk, bicim, malzeme ve doku
gibi mobilya tasarimi bilesenleri bireylerin stres diizeyleri, duygusal denge ve

mekansal aidiyet duygularini etkileyebilmektedir.

I MIMA_RLIK + ¢ Mimarhk, cevreyi
(MEKANSAL DUZENLEME) diizenleyerek kullanictyt
etkileyen fiziksel kosullart

belirler (151K, diizen, renk,
malzeme).

sMobilya Tasarimi, i¢c mimarhgm "
. S MOBILYA TASARIMI
bireyle en yakin temas ettigi unsur . : “Ort kan nsikoloiik tenkil
; ; (ESTETIK + ISLEV) Jriaya gikan psIkoio]ik tepidier,
olup konfor, estetik, ergonomi bireyin iyi olma halini (well-being)

saglar. etkiler: stres azalmasi, konfor hissi,

‘ aidiyet ve mutluluk gibi ¢iktilar olusur.

CEVRESEL PSIKOLOIT ALGILANAN MEKAN PS(;I;(I){LISTJEII{KTiiﬁlE%ER
(RENK, DOKU, MALZEME ...) : ’

$

(TEORI VE ALGI)

AIDIYET, HUZUR ...)

Kaplan'm restoratif cevre DUYGUSAL DURUM
kuramy, Ulrich’in iyilestirici (MUTLULIIK,
cevre modeli). MOTIVASYON)

Sekil 2. ¢ mimarlik uygulamalari ve mobilya tasarrminin ¢evre psikolojisi ile na-

¢+ Cevre Psikolojisi, bu fiziksel
unsurlarin insan tizerindeki
algisal ve psikolojik etkilerini

sil etkilesime girerek bireyin iyi olma hali lizerinde etkili oldugunu kavramsal

olarak agiklar.
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Sekil 3. Mobilya tasariminda yer alan temel unsurlarin (renk, doku, bi¢im ve mal-
zeme) bireylerin psikolojik ve fiziksel iyi olus hali (well-being) {izerindeki etkisi
Sekil 3, i¢ mekan tasariminda bireylerin 1yi olma halini (well-being) etkileyen
temel fiziksel unsurlar gostermektedir. Renk, doku, bigim ve malzeme gibi tasa-
rim bilesenleri, bireyin ¢evresel algisini sekillendirerek psikolojik ve fizyolojik
iyilik halini dogrudan etkilemektedir. Bu bilesenler, ¢evre psikolojisi ve i¢ mi-
marlik literatiiriinde, mekanin kullanici tizerindeki iyilestirici ya da tetikleyici et-
kilerini agiklamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, tasarimin yal-

nizca estetik degil, ayn1 zamanda kullanict deneyimini doniistiiren bir ara¢ oldugu

unutulmamalidir.
BICIM
VE
FORM
NOKTA P
YE ) DOGRULTU
cizai
oLgu
VE YUZEY
BOYUT
ORANTI ALAN

RENK

Sekil 4. Tasarimda yer alan temel unsurlar

Sekil 4’te yer alan “Genel Tasarim Ogeleri”, mekansal kurgunun temel yapitasla-
rin1 olusturmaktadir. Bigim ve form, yiizey, alan, renk, oranti, 6I¢ii ve boyut, nokta
ve ¢izgi gibi 6geler; gorsel kompozisyonun biitlinliigiinii saglarken, kullanicinin

mekana iligkin alg1 ve deneyimini de yonlendirmektedir. Bu 6geler arasindaki
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iliski, tasarim siirecinde estetik, islevsellik ve kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda
dengeli bir bicimde kurgulandiginda, mekéansal biitlinliikk ve anlam {iretimi sag-
lanmaktadir. Bu baglamda, genel tasarim 6geleri, i¢ mimarlikta hem bigimsel hem
de deneyimsel diizeyde kritik bir rol tistlenmektedir.
Mobilyanin tasarim siirecinde izlenilen asamalarinin yer aldigi bir sema asagida
hazirlanmistir:

Tasarim Siireci : Gestalt Kurami :

kavranip, bu probleme yénelik imlerin

aranmasi bizi 6zgiin buluslara gétiiriir.

Problemin ilgisiz pargalar yerine, organize bir

biitiin olarak algilanmasi, akilda tutulmasi ve
Problem Biveniimesinde cok daha etkill olacakuir.
Belirleme Iyi bir tasanim formiillerden ziyade, belirli

planlamanin sonrasinda harekete gegirilen

onsezi, duygu ve farkina varma durumudur.

Organizasyon

‘ ve Teknikleri
Problem I
GCozme -

Sekil 5. Tasarimcinin tasarim siirecinde izleyebilecegi siirece 6rnek olmasi ama-
ciyla hazirlanmistir. Tasarim siireci, tasarimciya 6zgiidiir ve farklilik gosterebilir.
Sekil 5, tasarim silirecinin agamalarini ve bu siirece yon veren kuramsal arka plani
Gestalt kuram1 baglaminda agiklamaktadir. Tasarim siireci; problem belirleme,
problem ¢dzme, yaratma, karar verme, yontem se¢imi ve organizasyon teknikleri
gibi ardisik asamalardan olugsmaktadir. Gestalt kurami ise bu siirece biitlinciil bir
bakis agis1 kazandirmakta; problemi bagimsiz parcalardan ziyade organize bir bii-
tiin olarak algilamay1, anlamlandirmay1 ve ¢oziim iiretmeyi kolaylastirmaktadir.
Bu baglamda tasarim, yalnizca bigimsel bir liretim degil, ayn1 zamanda bilissel,
sezgisel ve duygusal bir siirectir.

Tablo 1°de, mobilya tasariminda yer alan renk, ergonomi, form, malzeme, yerle-
sim diizeni ve aydinlatma gibi temel unsurlarin bireylerin psikolojik iyi olma hali
tizerindeki etkilerini, ¢evre psikolojisi kuramlari ve literatiirden 6rneklerle goster-

mektedir.
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Tablo 1. Mobilya Tasarimi Unsurlarinin Psikolojik Tyi Olma Haline Etkisi

Mobilya Ta- Psikolojik Etki Aciklama / Kaynak

sarim = Un-
suru

Renk
Ergonomi
Form (Yu-
musak / Sert)
Malzeme

(Dogal / Sen-
tetik)

Yerlesim Dii-

zeni

Aydinlatma
Tliskisi

Duygusal
denge, stres

azaltma

Fiziksel konfor,
giiven ve huzur

hissi

Yakinlik hissi,
giivenlik ya da

mesafe algisi

Dogallik hissi,
aidiyet ve bag-

lant1 kurma

etkile-

sim ya da mah-

Sosyal

remiyet algisi

Ruh hali, enerji

diizeyi, moral

Mavi ve yesil tonlar1 dinlendirici; sar1 ve kir-
miz1 uyaricidir. (Ulrich, 1991; Kwallek et al.,
1997)

Dogru oturma bi¢imi ve destekleyici yapilar
bireyde rahatlik ve emniyet hissi olusturur.
(Pheasant & Haslegrave, 2006)

Yuvarlak hatlar sicaklik ve davetkarlik hissi
verir; keskin hatlar mesafe ve sogukluk hissi

yaratabilir.
(Kaplan & Kaplan, 1989; Bar & Neta, 2006)

Dogal malzemeler (ahsap, tas) ile temas bi-
reyde dogayla baglant1 kurma hissi uyandirir.
(Kellert & Calabrese, 2015 — Biophilic Design
Theory)

Acik plan oturma diizeni etkilesimi artirirken,
bolmeli diizen bireysel mahremiyet saglar.
(Oldenburg, 1999; Sommer, 1969 — Personal
Space Theory)

Dogal 1s1k alan alanlarda bulunan bireylerin
psikolojik durumu daha olumludur.

(Boyce, 2003; Heerwagen, 1990 — Environ-
mental Psychology on Lighting Effects)
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Kaplan & Kaplan’in “Restoratif Cevreler” Kurami

Kaplan ve Kaplan (1989) tarafindan gelistirilen “Restoratif Cevreler” kurami, do-
gayla temasin veya uyumlu mekanlarin bireyde zihinsel ve duygusal
tyilesme yarattigin1 savunur. Bu modele gore dort temel 6zellik, ¢gevrenin restora-
tif etkisini artirir:

1. Uzaklagsma (Being away): Bireyin giinliik hayatin stresinden uzaklastig1 hissini
yaratmak.

2. Uyumluluk (Compatibility): Cevrenin bireyin ihtiyaglariyla uyum iginde ol-
masl.

3. Aciklik (Extent): Mekanin yeterli bilgi ve kesif imkani sunmas.

4. Yonlendirme (Coherence): Mekanin diizenli ve anlamli olmasi.

Tablo 2. Restoratif Cevre Olgiitleri ve Mobilya Tasariminda Karsiliklar1 (Kaplan
& Kaplan, 1989)

Restoratif OI- Aciklama (Kuramsal Te- Mobilya Tasarin Karsihig
cut mel)

Being Away Kisinin giindelik yasamin Ev ve is alanlarini ayiran, din-
(Uzaklasma) baskilarindan zihinsel ola- lenme temali 6zel oturma birim-
rak kopmasina olanak tani- leri; rahatlama odakli koltuk/ta-
yan durum. sarim Ogeleri.
(Kaplan & Kaplan, 1989)

Extent (A¢ik- Kullanicinin mekadnda yon Dogal malzeme kullanimi, or-
hk / Kapsam- bulmasim saglayan, detayli ganik formlar ve dogay1 ¢agris-
hihk) ve kesfedilebilir bir yapinin tiran tasarimlarla gorsel ve du-
varhigi. yusal ¢esitlilik saglanir.
(Kaplan & Kaplan, 1989)

Coherence Mekanin bir biitiinliik hissi Renk, malzeme ve form uyumu
(Yonlendirme uyandirmasi,  kullanicida tasiyan  takim  mobilyalar;

/ Tutarhhk) diizen algis1 olusturmasi.
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mekansal devamlilig1 destekle-
yen modiiler tasarimlar.
(Kaplan & Kaplan, 1989)

Compatibility Kullanicinin mekandaki Kisisellestirilebilir, islevsel, er-
(Uyumluluk) amag ve ihtiyacglariyla cevre gonomik ve kullaniciya gore
arasindaki ortiisme derecesi. uyarlanabilen esnek mobilya
¢Oziimleri.
(Kaplan & Kaplan, 1989)

Tablo 2°de, Kaplan ve Kaplan’in “Restoratif Cevre” kuraminda yer alan dort te-
mel Ol¢iitii aciklamakta ve bu 6l¢iitlerin mobilya tasarimina nasil yansidigini 6r-
neklerle ortaya koyarak, psikolojik 1yi olma halini destekleyen tasarim ilkelerine
151k tutmaktadir.

Restoranlarda da bu dort unsurun, kullanicilarin mekani olumlu bir bigimde de-
gerlendirmesi, zihinsel rahatlama ve yeniden odaklanma gibi psikolojik kazanim-
lar sagladig1 sdylenebilir.

Ulrich’in “lyilestirici Cevre Modeli”

Ulrich (1991), 6zellikle saglik mekanlarinda gelistirdigi “Iyilestirici Cevre” mo-
delinde, mekanin duygusal stres seviyesini azaltici etkisini 6n plana ¢ikarir. Bu
modele gore renk paletleri, dogal 151k kullanimi, hava kalitesi ve gorsel diizen,
bireyin psikolojik ve fizyolojik sagligi tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Resto-
ran mekanlarinda kullanilan yumusak aydinlatmalar, dogal malzemeler, temiz
hava sirkiilasyonu ve diisiik giriiltii seviyesi, miisteri memnuniyetini artirici rol
oynar.

Alain de Botton’un “Mutlulugun Mimarisi” Yaklasim

Felsefeci Alain de Botton (2006), mimari mekanlarin bireyin ruh halini bigimlen-
dirme potansiyeline sahip oldugunu savunur. Ona gore mimarlik, bireyin estetik,
duygusal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilamalidir. “Mutlulugun Mimarisi” adli
eserinde, 1y1 tasarlanmis mekanlarin bireyde aidiyet, giivenlik ve haz duygular
yarattigimi belirtir. Restoran tasarimi, bu baglamda yalnizca fonksiyonel degil,

ayn1 zamanda duygusal olarak bag kurulan bir deneyim alani olarak diistintilme-
lidir.
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Sekil 6, mobilya tasariminda psikolojik 1yi olma halini destekleyen kuramsal yak-
lasimlar1 6zetlemektedir. Kaplan & Kaplan’in Restoratif Cevreler kurami, zihin-
sel yenilenme ve dikkat toplama siireclerini destekleyen dogal malzeme ve do-
gaya gonderme gibi unsurlar1 vurgularken; Ulrich’in Iyilestirici Cevre modeli,
stresin azaltilmasi ve iyilesme siirecinin desteklenmesi agisindan ergonomi ve
gorsel rahatlik gibi tasarim 6zelliklerine dikkat ¢ekmektedir. Alain de Botton’un
“Mutlulugun Mimarisi” adli eseri ise, anlam tastyan bigimler ve estetik uyum ara-
ciligiyla duygusal tatmin ve ruhsal dengeyi 6nceleyen bir tasarim yaklagimini sa-
vunmaktadir. Bu kuramlar, mobilya tasariminda yalnizca fiziksel degil, ayn1 za-

manda psikolojik etkilerin de dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

a N

Alain de Botton
Mutlulugun Mimarisi
(Kitap)

Kaplan & Kaplan
Restoratif Cevreler

Mobilva Tasariminda 2 .
Onerilen O=ellikler Mobilya Tasariminda

Onerilen Ozellikler

* Dogal Malzeme
* Dogaya Gonderme
* Dikkat Cekicilik

* Anlam Tagiyan Bigimler
* Estetik Uyum
* Sicaklik Hissi
Psikolojik Etki Psikolojik Etki
* Zihinsel Yenilenme

<" Dilkst Toparlama * Duygusal Tatmin

* Ruhsal Denge

(. 4

Sekil 6. Teorilere gére mobilya tasarimda miisterinin psikolojik deneyimleri

Konfor Kavram ve Bilesenleri

Konfor, bireyin ¢evresiyle fiziksel ve psikolojik anlamda uyumlu hissetme duru-
mudur. I¢ mekan tasariminda konfor ¢ok boyutlu olarak ele alinr:

1. Gorsel Konfor: Aydinlatma diizeni, renk uyumu, yiizey dokular1 ve mekansal
estetik unsurlarin kullanici algisina hitap etmesidir.

2. Isitsel Konfor: Mekanin akustik performansi, giiriiltii kontrolii, yanki seviyeleri
gibi unsurlar igerir. Restoranlarda isitsel konfor, sosyal etkilesimi destekleyen
temel bir faktordiir.

3. Ic Hava Kalitesi: Mekanin havalandirma sistemleri, koku kontrolii, nem ve ok-
sijen dengesi gibi unsurlar, kullanic1 sagligi ve memnuniyeti agisindan kritik
onemdedir.

4. Isi1l Konfor: Sicaklik, nem ve hava akisinin birey lizerinde yarattigi termal

denge hissidir.
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5. Ergonomik Konfor: Oturma diizeni, masa yiiksekligi, dolasim alanlar1 ve mo-
bilya bigimleri ile iliskilidir.

6. Mekansal Diizen ve Organizasyon: Yon bulma kolayligi, islevlerin akilc1 yer-
lesimi, acik-yar1 a¢ik mekan iligkileri gibi unsurlar, kullanicilarin mekéani anlama
ve kullanma bi¢imlerini etkiler.

Mekan Deneyimi ve Kullanic1 Davramsi

Gibson’1n “Affordance” (olanagini sunma) kavrami, bir mekanin sundugu fiziksel
ve algisal ipuglarinin, kullanic1 davranigini yonlendirdigini ifade eder. Bu kavram,
restoran gibi deneyim odakli mekanlarda tasarimin yonlendirici ve diizenleyici
roliinli anlamak ac¢isindan 6nemlidir. Mekan, bireye yalnizca fiziksel degil, ayn
zamanda sosyal ve duygusal olarak da hitap ettiginde, kullanici ile gii¢lii bir etki-

lesim kurulabilir.

LITERATUR CALISMASI

Restoran mekanlarinin tasarimi, sadece islevsel bir gereklilik olarak degil, aym
zamanda miisteri deneyimi, memnuniyeti ve davraniglari lizerinde belirleyici bir
unsur olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda gorsel, isitsel, termal, ergonomik ve
organizasyonel faktorlerin miisteri psikolojisiyle iliskisini irdeleyen ¢ok sayida
akademik calisma literatiirde yer almaktadir. Bu boliimde, restoran i¢ mekan ta-
sariminin kullanici tizerindeki etkilerini ele alan temel arastirmalar degerlendiri-
lecek, kuramsal c¢erceve ile iliskili bigimde ele alinacaktir.

Gorsel Konfor ve Mekansal Estetik Uzerine Calismalar

Bitner (1992), hizmet sunulan fiziksel ¢gevrenin miisteri davraniglarini etkiledigini
ortaya koydugu “Servicescapes” adli modelinde, ¢evresel gostergelerin (renk,
151k, doku vb.) miisteri memnuniyeti ve davranisi lizerinde dogrudan etkili oldu-
gunu belirtmistir. Gorsel algi, mekanin genel atmosferini sekillendirmekte ve tii-
ketici algisin1 bicimlendirmektedir.

Lin (2004), Tayvan’da gerceklestirdigi arastirmada, restoranlardaki aydinlatma
diizeyinin miisteri duygu durumu ve harcama egilimiyle iliskili oldugunu vurgu-
lamistir. Benzer sekilde, Quartier et al. (2014), sicak renklerin, los 15181n ve dogal
malzemelerin, miisterinin mekani daha sicak ve davetkar bulmasina yol agtigini
belirtmistir.

Tablo 3, restoran tasariminda renk gruplariin psikolojik etkileri, mekansal kulla-

nim Onerileri ve miisteri izerindeki davranigsal yansimalarini sistematik bigimde
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ortaya koymaktadir. Sicak renkler enerji ve istah artirici etkisiyle oturma alanla-

rinda tercih edilirken, soguk renkler bekleme ve dinlenme alanlarinda sakinlesti-

rici bir atmosfer olusturur. N6tr renkler mekénsal denge ve algisal genislik sag-

larken, dogal tonlar ise samimiyet ve konfor hissini pekistirir. Bu baglamda, renk

se¢imi yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda kullanici davranislarini yonlendiren

stratejik bir tasarim unsurudur.

Tablo 3. Restoran Tasariminda Goérsel Konfor Unsurlart — Renklerin Miisteri

Uzerindeki Etkileri

Renk Psikolojik
Grubu Etki

Sicak Uyaricilik,
Renkler enerji, sosyal
etkilesim ar-

t1s1

Soguk Sakinlik, zi-
Renkler hinsel rahat-

lama

Notr Denge, sade-
Renkler lik, odak-

lanma

Dogal Samimiyet,

Tonlar  dogallik hissi

Mekansal Kullanim

Onerisi

Oturma alanlar1, hizli
yemek tiiketim alan-

lar1

Bekleme alanlari,

dinlenme koseleri

Duvar ve tavanlarda
temel zemin rengi

olarak kullanilmali

Ahsap malzeme ile
tamamlanan oturma
ya da duvar bolim-

leri

Miisteri Uzerindeki Etkisi

Yeme istegini artirir; hare-
ketliligi ve miisteri sirkiilas-
yonunu tesvik eder. (Bellizzi
& Hite, 1992)

Daha uzun oturma siiresi
saglar, sakin bir atmosfer ya-
ratir.

(Stone, 2003; Kaya & Epps,
2004)

Mekan1 daha genis ve notr
algilatir; diger renkleri den-
geleyici iglev gortir. (Birren,
1978; Mahnke, 1996)

Konfor, sicaklik ve mekana
aidiyet hissi yaratir.

(Kellert et al., 2008 — Biop-
hilic Design)
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Tirkiye baglaminda, Yildirim ve Akalin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, res-
toran i¢ mekanlarindaki renk kullaniminin ve stil tercihlerinin miisterinin resto-
rani tercih etme ve tekrar ziyaret etme davraniglarini etkiledigi belirlenmistir.

Sekil 7°de yer alan renk ¢emberi, farkli renk tonlarinin psikolojik etkilerini ve bu
etkilerin mekansal kullanimlar iizerindeki yansimalarint gostermektedir. Sicak
renkler (kirmizi, turuncu, sar1) uyarici, canlandiric1 ve sosyal etkilesimi tesvik
edici nitelikleriyle restoranlar, ortak alanlar ve cocuk odalar1 gibi dinamik
mekanlarda tercih edilmektedir. Soguk renkler (mavi, yesil tonlar1) ise huzur ve-
rici ve sakinlestirici etkileri nedeniyle hastane odalari, dinlenme alanlar1 ve terapi
odalarinda kullanilmaktadir. Mor ve tonlar1 ise yaraticilig1 tesvik eden ve liiks
algis1 yaratan alanlar i¢in 6nerilmektedir. Bu baglamda, renk se¢imi, mekansal
atmosferin kullanici tizerindeki psikolojik etkisini dogrudan belirleyen 6nemli bir

tasarim ogesidir.

Enerji verici, uyarici
Egitim mekanlari, ¢ocuk odalari
Dogallik, denge

Oturma alanlari, terapi odalari \ /

Sakinlestirici, huzur verici Ortak kullanim alanlar, oyun
Dinlenme alanlari, hastane odalari

' './ odalari
.”K Canlandirici, dikkat gekici, uyarici

Neseli, sicak, sosyal etkilesimi
arttiran

Restoranlar, sosyal alanlar

Yaraticilig tesvik edici, litks
Sanat stiidyolari, otel lobileri

Sekil 7. Renklerin psikolojik etkileri ve kullanildig1 mekanlar

Isitsel Konfor ve Akustik Cevre

Akustik diizenleme, sosyal mekanlarda oldugu kadar restoran gibi yar1 kamusal
alanlarda da 6nem arz eder. Morrison et al. (2011), yiiksek ses diizeylerinin bi-
reyde stres ve tahrise yol actigini; bu durumun miisteri memnuniyetini ve yemek
deneyimini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Kiiciik (2015) tarafindan istanbul’daki restoranlarda yapilan alan ¢alismasinda,

mekanin isitsel konfor diizeyinin miisteri memnuniyetiyle pozitif iligkili oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Arka plan miiziginin ritmi ve temposunun, miisterinin
yeme i¢me siiresini ve harcama davranisini etkiledigi gozlemlenmistir.

I¢ Hava Kalitesi ve Termal Konfor Uzerine Bulgular

Spangenberg et al. (2006), mekan kokusunun ve hava kalitesinin miisteri algisi
lizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle hos koku uyaranlarinimn
miisterinin mekana yonelik olumlu yargilar gelistirmesinde etkili oldugu vurgu-
lanmustir.

Celik ve Tungel (2012), restoranlarda i¢ hava kalitesi ve termal konforun miiste-
rilerin konfor algis1 lizerindeki etkisini incelemis ve yeterli havalandirma ile ter-
mal denge saglanan mekanlarin daha uzun siireli miisteri deneyimlenmesiyle so-
nu¢landigini saptamustir.

Ergonomi ve Mekansal Organizasyon

Ergonomi, mekanin kullaniciya uyumu acisindan biiyiikk onem tasir. Sommer
(1969), oturma diizeni, masa boyutlari ve dolasim alanlarinin bireyin psikolojik
rahatlig1 iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Ozellikle oturma yerlesimi, miis-
terinin sosyal etkilesimi, mahremiyet algis1 ve mekansal memnuniyet diizeyini
dogrudan etkilemektedir.

Giiler (2018), Istanbul’daki liiks restoranlarda yaptig1 ¢alismada, ergonomik tasa-
rimin (oturma birimlerinin konforu, masalar aras1 mesafe vb.) miisterilerin yemek
deneyimini olumlu yonde etkiledigini ve tekrar ziyaret oranimi artirdi§ini rapor

etmistir.

Tablo 4. Restoran Oturma Diizenleri ve Miisteri Etkilesimine Etkileri

Oturma Aciklama Miisteri Et- Mekansal Kullanim
Diizeni (Kuramsal Te- Kilesimi ve Avantajlar Alanlan
mel) Sosyal Dina-

mik
Tekli Kisisel alanin ko- Diisiik sosyal Esnek yerle- Kafeler, hizli
Masa runmasia olanak etkilesim, bi- sim saglar, dar servis resto-
Diizeni  tanir. reysel ya da alanlarda ter- ranlan

cift  kisilik cih edilir.

kullanim.



Grup
Masalan

Booth
(Kabi-
net)

Bar Tipi

Oturma

Acik
Alan

Oturma

(Altman, 1975 —
Personal
Theory)

Space

Sosyal temas ve
etkilesim alanlar
olusturur.

(Oldenburg, 1999
— Third Place The-

ory)

Yart kapali bol-
meler; cevreden
fiziksel ve gorsel
1zolasyon saglar.

(Sommer, 1969)

Hizli gecis alan-
lar1 yaratir, birey-
sel servis odakli-
dir.

(Bitner, 1992 -

Servicescape The-

ory)
Dogal  c¢evreyle
biitlinlesik
mekanlar. (Kap-
lan & Kaplan,
1989 — Restoratif

Cevre Kurami)

Grup i¢i ileti-
simi ve uzun
siireli sohbeti
destekler.

Mahremiyet

ve Ozel alan
hissi  saglar,
ciftler veya
ozel gruplar

i¢in idealdir.

Kisa siireli zi-
yaretler igin
uygundur;

sosyal temas

sinirhidir

Acik hava ve
dogal c¢evre,
sosyal etkile-

simi ve psiko-
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Biiyiik gruplar
i¢cin alan opti-
mizasyonu

saglar.

Gurilta azal-
timi1 ve mahre-

miyet saglar.

Alan tasarrufu
hizli
do-

niisii saglar.

saglar,

miisteri

Genis alan
hissi ve dogal
havalandirma

sunar.

Aile restoran-
lar,
lant1/etkinlik

alanlar1

top-

Liks

ranlar,

resto-
rahat-
latic1 konsept-

ler

Barlar, fast
food

leri,

zincir-
ekspres

restoranlar

Teraslar, bah-
celi restoran-
lar, yaz se-
zonu

mekanlari
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lojik rahatla-
may1 tesvik

eder.

Tablo 4, restoran oturma diizenlerinin mekansal avantajlari, miisteri etkilesimi ve
kullanim baglamindaki etkilerini karsilagtirmali olarak sunmaktadir. Tekli masa
diizeni bireysel deneyimi 6n plana ¢ikarirken, grup masalari sosyal etkilesimi tes-
vik eder. Yar1 kapal1 bolmeler (booth) mahremiyet ve samimiyet saglarken, bar
tipt oturma hizli servis ve alan tasarrufu sunar. A¢ik alan oturma ise dogal ortamda
sosyal etkilesimi artirir. Bu gesitlilik, mekanin islevine ve hedef kullanici profiline
gore uygun oturma diizeninin se¢ilmesinin, kullanici memnuniyeti ve mekansal
verimlilik agisindan kritik oldugunu gostermektedir.

Mekansal Diizen ve Algisal Organizasyon

Bitgood (2006), mekanin diizeni ve organizasyonunun yon bulmayi kolaylastir-
masinin, misteri deneyiminde dnemli bir rol oynadigini belirtmistir. Karmasik ve
yonlendirmeden yoksun planlamalarin bireyde stres ve yonelim bozuklugu yarat-
t1g1, buna karsin agik ve anlasilir mekansal organizasyonun miisteri konforunu
artirdig1 ortaya konmustur.

Demirtag-Madran (2010), Tiirkiye’de yaptigi ¢alismada restoran planlamasinda
acik mutfak uygulamalari, gorsel temas ve dolasim alanlarinin diizeninin miisteri

deneyimine olumlu katkilar sundugunu belirtmistir.

YONTEM

Bu ¢alisma, restoran tasariminda gorsel konfor, isitsel konfor, i¢ hava kalitesi, 1s1l
konfor, ergonomik konfor ile diizen ve organizasyon gibi mekansal unsurlarin
miisteri deneyimi tizerindeki etkilerini, akademik literatiir izerinden inceleyen ni-
tel bir arastirmadir. Calismanin amaci dogrultusunda, bu konfor 6gelerinin kulla-
nic1 psikolojisi, mekan algis1 ve miisteri memnuniyetiyle iliskisini degerlendir-
mek lizere literatiir taramasina dayali bir icerik ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir.
Sekil 8, akademik bir makalenin arastirma konusu ve yonteminin belirlenmesine
iliskin siireci asamal1 olarak gostermektedir. Siire¢, konu ve anahtar kelimelerin

belirlenmesiyle baglamakta; arastirma yonteminin secilmesi, literatiir taramasi ve
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kaynak okumalariyla devam etmektedir. Ardindan makale diizeninin planlanmasi
ile bilgiye dayali diyagram, grafik ve tablolarin olusturulmasi saglanir. Son asa-
mada ise tiim veriler 15181nda makale yazimi gerceklestirilir. Bu sistematik yakla-
sim, bilimsel ¢alismalarda igerik biitiinliigii ve metodolojik tutarliligin saglanma-

sinda kritik rol oynamaktadir.

<:> Makale Konusunun
0, Q Belirlenmesi

Makale konusu, bashg ve
makalenin anahtar kelimeleri

belirlendi.
) )
\ \
Arastirma Yontemine Karar » .
*, . . Kitap, Makale,Yiiksek Lisans
. Verilmesi i
— i . . ) ve Doktora Tezi Okumalar:
. Aragtirma yonteminde literatiir taramasi
?l;ﬁng:]ne {\mald verildi. Bu lilagl'\lauildad bll‘limfl Arastirma konusuna uygun
verl m anlarmdan taranan, haken i dergilerde literatiir taramasi somucu elde
vayunlanimg makaleler, tez calismalan edilen makale, fez. kitaplarm

sistematik bigimde incelenmistir. oknmasina baslandi.

@)

J

Diyagram, Grafik ve Tablolarmn Makale Diizeninin Planlanmasi

Olusturulmas:

Edinilen bilgiler sonucu Makale diizeni planlamast

makalede ver almasma karar vapildi
verilen diyagram, grafik ve
tablolar olusturuldu.
(3 Makalenin Yazilmasi
Konunun ve baghm belirlenmesi, anahtar
kelimelerin bulunmasi, aragtirma yontemine
) ) karar verilmesi, gerekli okumalarin

yapilmasi sonrasi makale yazilmaya
baslandi.

Sekil 8. Makalenin aragtirma konusu ve yonteminin belirlenme asamalari
Arastirma Yaklasim

Bu aragtirma, literatiir taramasina dayali nitel bir arastirma olarak kurgulanmistir.
Restoran i¢ mekan tasarimina iliskin kavramsal yaklasimlar ve kuramsal ¢ergeve-
ler, disiplinleraras1 bir bakis acisiyla degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, mimarlik,
i¢ mimarlik, ¢evre psikolojisi ve kullanicit deneyimi odakli alan yazin incelenmis;
konuya iligkin akademik makaleler, tez caligmalari, kitap boliimleri ve giincel ya-
yilar incelenmistir. Bulgular, belirli konu basliklari altinda karsilastirmali olarak
ele alinmis; farkli kaynaklarda one c¢ikan goriigler, ortak egilimler ve yaklasim

farkliliklar sistemli bir bigimde degerlendirilmistir.
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Arastirmanin Sinirhhiklarn

Calisma, kapsam bakimindan restoran mekanlari ile sinirlandirilmis; farkl sosyal
mekan tiirleri inceleme dis1 birakilmistir. Bununla birlikte, bu smirlilik, arastir-
manin belirli bir baglamda derinlemesine kuramsal ¢6ziimleme yapmasina olanak

saglamis ve alana 6zgili detayli bir degerlendirme sunmasina katki saglamistir.

BULGULAR

Bu boliimde, literatiir taramasina dayali olarak restoran tasariminda gorsel konfor,
isitsel konfor, i¢ hava kalitesi, 1s1l konfor, ergonomik konfor ile diizen ve organi-
zasyonun miisteriler tizerindeki etkilerine iliskin elde edilen bulgular belirli tema
bagliklar altinda sunulmustur. Her baslik altinda, farkli calismalardan elde edilen
ortak egilimler ve vurgular sistemli bir bigimde ortaya konulmustur.

Tablo 5, restoran tasariminda konfor unsurlarinin miisteriler iizerindeki etkilerini
tasarimsal bilesenler iizerinden agiklamaktadir. Gorsel, isitsel, 1s1l ve ergonomik
konforun yani sira i¢ hava kalitesi ve mekansal organizasyon gibi unsurlar; kulla-
nict deneyimini hem fiziksel hem de psikolojik diizeyde sekillendirmektedir. Ay-
dinlatma, renk ve mekansal algi gibi gorsel Ogeler miisterinin ruh halini ve
mekana olan bagliligini etkilerken, akustik diizenlemeler ve miizik se¢imi stres
diizeyini ve iletisim kalitesini belirlemektedir. Isil konfor ve i¢ hava kalitesi fizik-
sel rahathig1 desteklerken, ergonomik ¢oziimler hareket 6zgiirliigiinii artirmakta;
1yi kurgulanmis mekansal organizasyon ise hizmet kalitesi algisini giiclendirmek-
tedir. Bu dogrultuda, ¢ok boyutlu konfor kriterleri, restoran kullanict deneyiminin
niteligini dogrudan belirleyen temel etkenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 5. Restoran Tasariminda Konfor Unsurlar1 ve Miisteri Deneyimi Uzerin-
deki Etkileri

Konfor Un- Tasarim Bilesenleri Miisteri Uzerindeki EtKisi

suru

Gorsel Kon- Aydinlatma, renk se- Ruh hali, estetik doyum, mekéna ai-
for ¢imi, mekansal hiye- diyet. (Boyce, 2003; Ulrich, 1991)

rarsi



Isitsel Konfor

Isi1l Konfor

I¢c Hava Kali-

tesi

Ergonomik

Konfor

Mekansal Or-

ganizasyon

Gorsel Konfor

Akustik tasarim, miizik

se¢imi, giirliltii kontrolii

Isitma-sogutma sistem-

leri, termal denge,
HVAC
Dogal ve mekanik hava-

landirma, koku ve nem
kontrolii

Oturma diizeni, mo-
bilya tasarimi, viicut

destek elemanlari

Masa yerlesimi, servis

yollar1, dolasim alanlar1
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Konugma rahathid, diisiik stres dii-
zeyi, genel memnuniyet.
(Kang & Bradley, 2010)

Fiziksel konfor, uzun siireli oturum
istegi. (ASHRAE, 2017; Parsons,
2002)

Temizlik ve saglik algisi, miisteri
giiveni. (Fisk, 2000; Heerwagen,
1990)

Fiziksel rahatlik, oturma siiresi, ha-
reket kolayligi.
(Pheasant & Haslegrave, 2006)

Hizmet kalitesi algisi, yon bulma
kolayligi, mekéansal memnuniyet.
(Bitner, 1992; Sommer, 1969)

Literatiir, restoran kullanicilarinin mekan deneyiminde gorsel alginin temel belir-

leyicilerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Gorsel konforun, aydinlatma,

renk, malzeme ve mekan kompozisyonu gibi unsurlarla dogrudan iliskili oldugu
belirtilmektedir (Bitner, 1992; Lin, 2004). Aydinlatmanin hem fiziksel hem de

psikolojik etkiler tasidigi; mekanin sicakligi, hijyen algis1 ve atmosferine katkida

bulundugu vurgulanmaktadir. Renk tercihleri ise kullanicilarin duygu durumunu

etkileyerek istahi artirma ya da azaltma yoniinde islev gormektedir (Bellizzi &

Hite, 1992). Ozellikle sicak renklerin, yeme davranisini tesvik edici oldugu; so-

guk renklerin ise sakinlik ve rahatlik hissi olusturdugu yoniinde bulgular mevcut-

tur.
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Tablo 6. Restoran Tasariminda Malzemelerin Miisteri Deneyimine Etkisi

Mal-
zeme

Tiriu

Ahsap

Cam

Metal

Kumas
ve Do-

seme

Tas ve

Seramik

Temel Ozel-
likleri

Dogal, sicak,

dokunsal

Seffaf,

gecirgen,
modern

151k

Soguk, en-
diistriyel, da-

yanikl

Yumusak,
konforlu, ses

yutucu

Dayanikli,
dogal, este-

tik

Mekansal

nim Onerisi

Kulla-

Mobilya, zemin kap-
lamasi, duvar yiizey-

leri

Bolmeler, pencere

ylizeyleri, masa Ustl

Sandalye ayaklari,
dekoratif  tasiyici
elemanlar

Koltuk ve sandalye
dosemeleri

Zeminler, masa tist-
leri, duvar kaplama-

lar1

Miisteri Algis1 ve Konfor
Katkisi

Dogallik ve sicaklik hissi ve-
rir; psikolojik rahatlama sag-
lar.

(Kellert & Calabrese, 2015)

Aydlik, aciklik ve ferahlik
hissi yaratir.
(Kaplan & Kaplan,
Day, 2002)

1989;

Modernlik ve saglamlik algisi
yaratir; asirt kullanimda so-
gukluk hissi verebilir.
(Dulux, 2013)

Fiziksel =~ konfor

mekanda sicaklik ve samimi-

saglar,

yet algis1 olusturur.
(Zeisel, 2006)

Saglamlik, kalicilik ve prestij
hissi sunar; soguk alg1 yarata-
bilir.

(Pallasmaa, 2005; Malnar &
Vodvarka, 2004)

Tablo 6, restoran tasariminda kullanilan farkli malzeme tiirlerinin mekansal kul-

lanimi1 ve miisteri deneyimi tizerindeki etkilerini karsilagtirmali olarak ortaya koy-

maktadir. Ahsap gibi sicak ve dogal malzemeler kullaniciya rahatlatici bir atmos-
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fer sunarken, cam malzemeler mekanin ferahligini ve aydinlik algisini artirmak-
tadir. Metalin endiistriyel ve dayanikli yapist modernlik hissi verirken, kumas ve
dosemeler fiziksel konforu ve mekansal samimiyeti desteklemektedir. Tas ve se-
ramik ise hem dayaniklilik hem de estetik deger sunarak mekana prestijli bir kim-
lik kazandirmaktadir. Bu baglamda, malzeme secimi yalnizca fiziksel islev degil,
ayn1 zamanda kullanici algis1 ve konforu agisindan da belirleyici bir tasarim 6ge-
sidir.

Isitsel Konfor

Restoranlarda isitsel ¢evrenin, miisterilerin hem fiziksel hem de zihinsel konfo-
runu etkiledigi sik¢a vurgulanmaktadir. Giiriiltii diizeyi ve miizik kullanimi bu
baglamda one ¢ikan iki ana unsur olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar, gii-
riltii seviyesinin artmasinin kullanicilarin stres diizeyini yiikselttigini, yemek
yeme siiresini kisalttigini ve genel memnuniyeti diistirdiigiinii gostermektedir (Sii-
rlcii et al., 2021). Buna karsilik, ortamla uyumlu bigimde kullanilan fon miizigi-
nin miisterilerin algisini olumlu yonde etkiledigi, mekéna olan baglilik hissini ar-
tirdig1 ve zaman gegirme siiresini uzattigi belirlenmistir (North & Hargreaves,
1998).

I¢ Hava Kalitesi ve Isil Konfor

I¢ hava kalitesi ve 1s11 konfor, 6zellikle fiziksel rahatlikla dogrudan iliskili ol-
makla birlikte, kullanicilarin mekén algis1 ve memnuniyet diizeylerinde 6nemli
rol oynamaktadir. Yetersiz havalandirma, asir1 nem ya da kétii koku, miisterilerin
restoran deneyimini olumsuz yonde etkileyerek mekana yonelik algida bozul-
maya yol agmaktadir (Zemke et al., 2015). Ayrica, ideal sicaklik degerlerinin
miisteri davranislarini dogrudan etkiledigi; asir1 sicak ya da soguk ortamlarin
miisterinin mekanda kalma siiresini azalttig1 ve hizmetten duyulan tatmini diistir-
diigii ifade edilmektedir.

Ergonomik Konfor

Mekanda kullanilan mobilyalarin oturum ergonomisi, masa-sandalye araliklari,
dolagim alanlarinin agikligi gibi unsurlar, miisterilerin fiziksel konforunu etkile-
yen temel bilesenler olarak literatiirde sikca ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar,
restoranlarda fiziksel konfora uygun olmayan oturma diizenlemelerinin hem kul-

lanict memnuniyetini diisiirdiiglinii hem de tekrar ziyaret etme olasiligini azaltti-
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gim gostermektedir (Ryu & Han, 2011). Ayrica, ergonomik diizenlemeler yal-
nizca fiziksel rahatlig1 degil, mahremiyet duygusunu ve sosyal etkilesimi de etki-
lemektedir.

Tablo 7’de restoran tasariminda ergonomik unsurlarin miisteri saghigi tizerindeki
etkilerini sistematik bir bigimde ortaya koymaktadir. Oturma diizeni, ytikseklik,
hareket alan1 ve aydinlatma gibi bilesenler; fiziksel konforu artirarak kas-iskelet
sistemine bagl rahatsizliklar1 6nlemekte ve genel mekan deneyimini iyilestirmek-
tedir. Ayn1 sekilde, malzeme secimi, ses diizeyi ve termal konfor gibi ¢evresel
faktorler de hem fizyolojik hem de psikolojik saglik tizerinde dogrudan etkilidir.
Bu unsurlarin dogru sekilde tasarima entegre edilmesi, kullanici memnuniyetini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda saglikli, siirdiiriilebilir ve erisilebilir mekanlar
olusturulmasina katki saglar.

Tablo 7. Ergonomi ve Tasarimin Miisteri Saglig1 Uzerine Etkileri

Ergonomi Un- Miisteri Saghg Uzerine Aciklama / Literatiire Dayah

suru Etkisi Ornekler

Oturma Dii- Durusu destekleyerek Ergonomik oturma birimleri bel,
zeni ve Mo- kas-iskelet rahatsizlikla- sirt ve boyun destegi saglar. (Phe-
bilya rin1 azaltir asant & Haslegrave, 2006)

Yiikseklik ve Dogru yiikseklik kas ve Masalarin, tezgahlarin kullanic
Erisim eklem zorlanmalarin1 6n- antropometrisine uygun olmasi
ler gerekir. (Grandjean, 1987)

Hareket Alamn  Serbest dolasim ve kolay Genis gecis yollar1 ve engel bu-
erisim fiziksel stresin lunmayan dolagim alanlar1 gere-
azalmasina yardimcei olur  kir.

(Sommer, 1969; Bitner, 1992)

Aydinlatma Diisiik aydinlatma goz Dogal 151k ve ayarlanabilir yapay
yorgunlugu ve dikkat da- aydinlatma Gnerilir.
ginikligina neden olur (Boyce, 2003; Ulrich, 1991)
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Malzeme ve Hipoalerjenik, nefes ala- Dogal ve toksik olmayan mal-

Doku bilir yiizeyler cilt ve solu- zeme kullanimi 6nerilir.
num saghigina katki saglar (Kellert & Calabrese, 2015 — Bi-
ophilic Design)

Ses Diizeyi ve Giiriiltii stresi azaltir, ko- Akustik paneller, ses yalitimi ve
Akustik nusma rahath@ ve kon- stratejik  hoparlor  yerlesimi

santrasyonu artirir onemlidir.
(Kang & Bradley, 2010)

Termal Kon- Viicut sicakliginin denge- Is1 yalitimi, uygun HVAC sis-
for lenmesi konforu artirir, temleri kullanilmalidir.
saglik hissini giiclendirir  (ASHRAE, 2017; Parsons, 2002)

Diizen ve Organizasyon

Mekansal diizen ve organizasyonun islevselligi, kullanict deneyiminde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Literatiir, mekanin yon bulma kolayligi, servis yollarinin iglev-
sel planlanmasi1 ve masa yerlesimlerinin hem kullanict hem de ¢alisan deneyimini
etkiledigini ortaya koymaktadir (Wakefield & Blodgett, 1996). Diizensiz veya
karmagik yerlesim planlarinin, kullanicilarin mekanda zaman gecirme istegini
azalttig1; buna karsilik iyi organize edilmis ve agik bir diizen sunan restoranlarda
miisterilerin hem kendilerini glivende hissettikleri hem de hizmet kalitesini daha
yiiksek algiladiklar1 belirtilmektedir.

Tablo 8’de yer alan oturma diizeni tiirleri, mekansal yerlesimin miisteri etkilesimi
ve davraniglart iizerindeki etkisini aciklayici bigimde siniflandirmaktadir. Birey-
sel ve sirali oturma diizenleri, bireysel alan ihtiyacini karsilayarak odaklanma ve
kisa siireli kullanim i¢in elverigliyken; cift kisilik ve lounge tipi diizenlemeler,
samimi ve uzun siireli sosyal etkilesimi desteklemektedir. Grup ve karma oturma
diizenleri ise sosyallesmeyi tesvik eden, esnek ve kapsayici ¢oziimler sunarak
farkli kullanici profillerine hitap etmektedir. Bar tipi oturma diizeni ise hizli tiike-
tim ve yliz ylize etkilesim i¢in uygun bir atmosfer olusturmaktadir. Bu baglamda,
oturma diizeninin dogru kurgulanmasi, miisteri memnuniyetini ve mekanda kalig

stiresini dogrudan etkilemektedir.
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Tablo 8. Oturma Diizeni Tirleri ve Miister1 Etkilesimleri

Oturma Dii-

zeni Tirii

Bireysel

Oturma

Cift Kisilik

Oturma

Grup
Oturma

Bar

Oturma

Tipi

Lounge/Sofa

Oturma

Siraly/Simif

Diizeni

Temel Ozellik-

ler

Tek kisilik ma-
salar veya ba-

gimsiz koltuklar

Ikili
veya koltuklar

masalar

Biiylik masalar,
coklu oturma bi-

rimleri

Yiksek sandal-
yeler, bar tez-

gahi hizasinda

Rahat koltuklar,
kanepeler, yu-
musak oturum
alanlar1
Masalarin ~ yan

yana ya da arka

Miisteri Etki-

lesimi

Sosyal etkile-
sim minimum,
bireysel kulla-

nim

Ikili

iletisim, mah-

yogun

remiyet

Grup i¢i ileti-
sim yiiksek,
sosyal baglar
giiclenir
Kisa stireli
yuz yuze te-
mas, siirh

sosyallik

Rahat,

stireli

uzun
sosyal
etkilesim

Sinirlt  sosyal

etkilesim, yiiz

Miisteri Davramisina Et-

Kisi

Kisisel alan algis1 yiiksek,
rahatlama ve odaklanma
desteklenir.
(Altman, 1975;
1969)

Sommer,

Romantik veya yakin arka-
das ortami yaratir.
(Oldenburg, 1999 — Third
Place Theory)

Grup dinamigi artar, sosyal-
lesme tesvik edilir. (Som-
mer, 1969; Bitner, 1992)

Hizli tiiketimi ve spontane
sohbetleri tesvik eder.
(Bitner, 1992 — Services-
cape Theory)

Konfor artirihr, miisteri
mekanda daha uzun kalir.

(Zeisel, 2006)
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arkaya yerlesti- yiize iletisim Odaklanmay1 destekler,
rilmesi zayif hizli servis i¢in uygundur.
(Grandjean, 1987)

Karma Dii- Farkli oturma Esnek sosyal Degisen miisteri profiline

zen (Modii- bi¢imlerinin bir etkilesim se- uyum saglar, esnek kulla-

ler) arada bulunmasi cenekleri nim sunar. (Bitner, 1992;
Pile, 2005)

TARTISMA

Bu calismada restoran tasariminda gorsel konfor, isitsel konfor, i¢ hava kalitesi,
151l konfor, ergonomik konfor ve mekansal diizenin miisteri deneyimi tizerindeki
etkileri literatiir taramas1 yoluyla incelenmistir. Elde edilen bulgular, mekansal
konforun miisterilerin restoran deneyimi ve memnuniyet diizeyinde kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

Tablo 9°da i¢ mekan tasariminda yer alan temel ¢evresel 6gelerin miisteri algisi
tizerindeki etkileri; olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmaktadir. Aydinlatma, renk paleti, mobilya konforu ve akustik diizenleme
gibi unsurlar; miisterinin mekansal deneyimini sekillendirerek ruh halini, konfor
algisim1 ve etkilesim diizeyini dogrudan etkilemektedir. Dogru uygulandiginda
dinlendirici ve davetkar bir atmosfer olusturan bu 6geler, ihmal edildiginde rahat-
sizlik, memnuniyetsizlik ve hizli mekandan ayrilma davranislarina yol acabilmek-
tedir. Bu nedenle, kullanic1 odakli mekan tasarimi siire¢lerinde hem fiziksel kon-

for hem de duyusal uyaranlarin dengeli bi¢imde ele alinmasi gereklidir.



Tablo 9. Mekan Ogelerinin Miisteri Algisina Etkisi

Mekan
Ogesi

Aydin-

latma

Renk Pa-
leti

Mobilya
Konforu

Akustik
Diizen-

leme

Oturma

Diizeni

Miisteri  Algisi
Uzerindeki Etki

Atmosfer yaratir,
ruh hali ve zaman

algisim etkiler

Duygusal durum,
mekan karakteri
ve davranisi etki-

ler

Fiziksel konfor ile
mekanda kalma
stiresi arasinda

iliski vardir

Guirtlti

iletisim kalitesi ve

seviyesi
psikolojik  kon-

foru belirler

Mahremiyet algisi
ve sosyal etkile-
sim diizeyini dog-

rudan etkiler

Olumlu Alg1 Yonii

Sicak ve yumusak

151k, rahatlatict1 ve
davetkar atmosfer.
(Boyce, 2003;

Ulrich, 1991)

Sicak renkler sami-
miyet, soguk renkler
dinginlik hissi verir.

(Kaya & Epps, 2004)

Ergonomik ve yu-
musak oturumlar
dinlenme hissi verir.
(Pheasant & Hasleg-

rave, 2006)

Giriilti yalitim1 ile
sessiz ortam, ileti-
simi kolaylastirir.

(Kang & Bradley,

2010)

Dengeli diizen, hem
sosyallik hem kisisel
alan saglar.
(Sommer, 1969; Ol-
denburg, 1999)
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Olumsuz Alg1 Yoni

Cok parlak veya ye-
tersiz aydinlatma,
stres ve rahatsizlik ya-

ratir.

Yanhs renk se¢imi
kaygi, sikicilik ya da
mekandan  kac¢inma

davranisi dogurabilir.

Sert ve rahatsiz mobil-
yalar miisteriyi kisa

siirede uzaklastirir.

Yiiksek giirtlti ko-
nusmay1  zorlastirr,

stres diizeyini artirir.

Sikisik yerlesim, kala-
balik hissi ve rahatsiz-

lik olusturur.
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Dekoras- Mekanin tematik Temaya uygun de- Karmasik veya asir
yon ve De- biitiinliigiinii  ve taylar, kullanic1 ilgi- dekorasyon,  gorsel
taylar estetik  degerini sini ¢eker. yorgunluk yaratir.
yansitir
(Zeisel, 2006)

Isitma ve Termal konfor, Temiz hava, sabit s1- Havasizlik ya da ter-

Havalan- mekan kalitesi ve caklik ve konfor al- mal dengesizlik, kul-

dirma saglik algisint et- gis1 olusturur. laniciy1 mekandan
kiler uzaklastirabilir.
(ASHRAE, 2017,
Parsons, 2002)

Gorsel konfor unsurlarinin, 6zellikle aydinlatma ve renk se¢imlerinin, miisterile-
rin psikolojik durumunu ve mekana yonelik duygusal bagini sekillendirdigi lite-
ratiirde genis bicimde vurgulanmustir. Bitner (1992) ve Lin (2004) gibi arastirma-
cilarn belirttigi lizere, uygun aydinlatma diizeyi mekanin algilanan sicakligi ve
samimiyeti lizerinde dogrudan etkilidir. Bu durum, miisteri baglilig1 ve tekrar zi-
yaret niyeti a¢isindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, Bellizzi ve Hite’in (1992) renk
psikolojisi temelli ¢alismalarinda da belirtildigi gibi, renklerin istah iizerindeki
etkisi restoran tasariminda dikkatle degerlendirilmelidir. Bu baglamda, renk ve
151k tasarimi, sadece estetik bir tercih degil, ayn1 zamanda islevsel bir pazarlama
aracidir.

Tablo 10°da yer alan tasarim unsurlari, miisteri sadakati tizerinde belirleyici olan
fiziksel ve duygusal faktorleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Mekan
diizeni, renk-aydinlatma, mobilya konforu ve akustik gibi fiziksel ¢evre ogeleri,
miisteri deneyimini olumlu yonde etkileyerek tekrar ziyaret etme istegini artir-
maktadir. Temizlik, estetik ve teknolojik entegrasyon ise giiven, aidiyet ve kolay-
lik gibi duygusal baglar1 gii¢lendirerek sadik miisteri profilinin olugsmasina katki
saglar. Ozellikle kisisellestirme unsurlari, kullanicinin mekénla duygusal bir iliski
kurmasini destekleyerek kendini 6zel hissetmesini saglar. Bu baglamda, tasarim
sadece islevsel degil, ayn1 zamanda deneyim odakl1 bir strateji olarak degerlendi-

rilmelidir.
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Tablo 10. Tasarimin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkisi

Tasarim

Unsuru
Mekan Dii-

zeni ve Akis

Renk
Aydinlatma

ve

Mobilya ve

Konfor

Ses
Akustik

ve

Temizlik ve

Diizen

Estetik ve

Tarz

Miisteri Sadakati Uzerin-
deki Etki

Rahat dolagim, mekana geri

donme istegini artirir

Atmosfer yaratir, mekansal
deneyim ile duygusal bag

kurulmasini saglar

Fiziksel konfor, miisterinin
uzun sireli kalma istegini
tetikler

Konforlu iletisim ve diisiik

giirtiltli sadakati giiglendirir

Temiz ve diizenli ortam gii-
ven verir, profesyonellik al-

gisini destekler

Mekan kimligi ve marka
biitiinliigli miisteride aidi-

yet olusturur

Aciklama / Literatiir Temelli
Ornekler

Ergonomik diizen, agik dolasim
alanlar1 tekrar ziyaret davranigini
olumlu etkiler. (Bitner, 1992)

Dogal 151k, sicak tonlar ve renk-ay-
dinlatma uyumu pozitif algiy1 giic-
lendirir.

(Ulrich, 1991; Boyce, 2003)

Ergonomik ve yumusak oturma
alanlar1 miisteri sadakatine katki
saglar.

(Pheasant & Haslegrave, 2006)

Akustik tasarim, ses yalitimi, den-
geli miizik seviyesi onemlidir.
(Kang & Bradley, 2010)

Bakimli yiizeyler miisteri memnu-
niyeti ve tekrar tercih oranlarini ar-
tirr.

(Wakefield & Blodgett, 1996)

Tematik dekorasyon ve stilistik tu-
tarlilik marka sadakatini pekistirir.
(Turley & Milliman, 2000)
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Teknolojik Kolaylik, modernlik algisi1 Wi-Fi, USB sarj, dijital menii/ki-

Entegras-  ve islevsellik miisteri bagli- osklar modern kullanici i¢in avan-

yon ligimi tesvik eder tajdir. (Parasuraman et al., 2005)

Kisiselles-  Bireye 6zel deneyim, ken- Isimli rezervasyon, kisisel tercih-

tirme dini 6zel hissetme sadakati lere uygun hizmet deneyimi saglar.
artirir (Pine & Gilmore, 1999)

Isitsel konfor ise, restoran ortaminda miisteri memnuniyetini sekillendiren diger
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Siiriicii ve arkadaslarinin (2021) vurgu-
ladig1 tizere, yiiksek giiriiltii diizeyleri miisterilerde stres ve rahatsizlik yaratirken,
ortamla uyumlu se¢ilmis miizik, mekana aidiyet hissini artirmakta ve miisterilerin
mekanda daha uzun siire kalmalarini saglamaktadir (North & Hargreaves, 1998).
Bu bulgular, restoran igletmecilerinin isitsel ¢evreyi yonetirken hem mekanin is-
levini hem de miisteri beklentilerini dikkate almalar1 gerektigini ortaya koymak-
tadir.

I¢ hava kalitesi ve 1511 konforun, miisterilerin fiziksel rahatlig1 ve dolayisiyla genel
deneyim iizerinde belirleyici oldugu anlasilmistir. Zemke ve ark. (2015) tarafin-
dan yapilan ¢alismalar, 1yi havalandirilmis ve sicaklik kontrolii saglanmis mekan-
larin miisteri memnuniyetini artirdigini géstermektedir. Bu durum, i¢ mekéan ta-
sariminin siirdiiriilebilirlik ve kullanici sagligi perspektiflerinden ele alinmasinin
onemini ortaya koymaktadir.

Ergonomik konfor kapsaminda ise, oturma diizeni ve dolagim alanlarinin miisteri
memnuniyetini etkiledigi gériilmektedir. Ryu ve Han (2011) gibi arastirmacilar,
fiziksel konfora uygun olmayan mekéanlarin miisteride rahatsizlik ve olumsuz de-
neyim yaratabilecegini belirtmislerdir. Ergonomik tasarim, sadece fiziksel rahat-
lik saglamamakta, ayn1 zamanda sosyal etkilesimi destekleyerek mekansal dene-
yimin kalitesini artirmaktadir.

Son olarak, diizen ve organizasyonun mekansal islevselligi, restoran igletmele-
rinde hem miisteri memnuniyeti hem de hizmet verimliligi acisindan kritik bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Wakefield ve Blodgett’in (1996) ¢alismalari, iy1
planlanmis bir mekan diizeninin miisterilerin mekanda kendilerini glivende his-

setmelerine ve hizmet kalitesini olumlu degerlendirmelerine olanak sagladigini
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gostermektedir. Bu baglamda, mekansal planlama siirecinde kullanict merkezli
yaklasimlarin benimsenmesi, isletmeler i¢in stratejik bir avantaj yaratacaktir.
Genel olarak, elde edilen bulgular restoran tasariminin ¢ok boyutlu bir konfor an-
layisiyla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mekansal tasarim kararlari, sa-
dece estetik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve fizyolojik etkiler de gz oniinde
bulundurularak verilmelidir. Bu baglamda, mimarlik, i¢ mimarlik ve ¢evre psiko-
lojisi disiplinlerinin disiplinlerarasi isbirligi, miisteri odakli basarili mekénlar ya-
ratmak i¢in Onem tasimaktadir.

Tablo 11°de yer alan mekanin fonksiyonelligi unsurlari, restoran tasariminda kul-
lanict deneyimini dogrudan etkileyen islevsel kriterleri ortaya koymaktadir. Ko-
lay erisim, ergonomik oturma diizeni, hizli servis alanlar1 ve aydinlatma gibi bi-
lesenler; mekansal konforun yani sira miisteri memnuniyetini artirarak mekanda
gecirilen siirenin uzamasina katki saglamaktadir. Akustik diizenlemeler ve temiz-
lik-diizen gibi fiziksel ¢evre unsurlari ise hem psikolojik rahatlik hem de giiven
duygusu agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢ok amagh kullanim alanlar1 sa-
yesinde farkli kullanici gruplarina hitap edilerek mekéanin esnekligi ve islevselligi
gii¢clendirilmektedir. Bu baglamda, fonksiyonel tasarim, estetikten bagimsiz dii-
stiniilemeyecek sekilde kullanici odakli bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir.

Tablo 11. Mekanimn Fonksiyonelligi ve Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

Fonksiyonel- Aciklama Miisteri Memnu- Ornek Uygulama-
lik Unsuru (Literatiir Te- niyetine Etkisi lar
melli)

Kolay Erisim Mekéna giris, Konfor algisi, hizli  Genis gecis alanlar,

ve Ulasilabi- oturma ve servis erisim ve hizmete yonlendirme isaret-

lirlik alanlarmin kullani- ulasim kolayligi.  leri, engelli erisimi
ciya gore erisilebi- (Bitner, 1992)

lir olmasi

Ergonomik  Viicut yapisina uy- Fiziksel rahatlik, Ergonomik koltuk-
Oturma Dii- gun masa ve san- uzun siireli oturum lar, yeterli diz mesa-

zeni dalye tasarimi ve tekrar tercih fesi



Yeterli
Hizh

Alanlari

ve

Servis

Aydinlatma
ve Gorsel

Konfor

Akustik Dii-

zenleme

Temizlik ve

Diizen

Cok Amach
Kullanim

Alanlari

Calisan ve miisteri
hareketinin ¢akis-
mamas1 i¢in di-

zenli organizasyon

Dogal veya ayarla-
nabilir 151810 dogru

kullanimi

Ses yalitimi, yanki

ve glriiltii kontrolii

Hijyen algisi, dii-
zenli ylizeyler ve

organizasyon

Farkli

gruplarmma uygun

kullanici

esnek alan planla-

masi
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egilimi. (Pheasant,
2006)

Servis hizinda ar-
tis, miisteride pro-
fesyonellik algisi.
(Wakefield &
Blodgett, 1996)

Rahatlatict atmos-

fer, mekansal algi-

nin olumlu etkilen-
mesi. (Ulrich,
1991; Boyce,
2003)

Iletisim kolayligi,
zihinsel konfor.
(Kang & Bradley,
2010)

Giiven, profesyo-
nellik ve memnu-
niyet artisi.
(Wakefield &
Blodgett, 1996)
Esneklik ve birey-
sel/grup ihtiyacla-
rinin karsilanmasi.
(Turley & Milli-
man, 2000)

Mutfakla

alanlarinimn  dengeli

oturma

konumlandirilmasi

Dogal 151k alan pen-
cereler, ayarlanabilir

yapay 151k sistemleri

Akustik

dengeli miizik sevi-

paneller,
yesi
temizlik

dii-

zenli masa yerlesimi

GOrunur

uygulamalari,

Bireysel  koseler,
grup toplant1 alan-
cocuk/etkinlik

bolmeleri

lari,
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SONUC

Bu ¢alismada, restoran tasariminin miisteri iizerindeki etkileri gorsel konfor, igit-
sel konfor, i¢ hava kalitesi, 1s1] konfor, ergonomik konfor ve diizen-organizasyon
boyutlar1 tizerinden literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bul-
gular, restoran mekan tasariminin miisterilerin psikolojik ve fizyolojik deneyim-
lerini sekillendirmede kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Ozellikle gorsel konforun, dogru aydinlatma ve renk tercihleriyle desteklenmesi-
nin miisteri memnuniyetini artirdigi, isitsel konforun ise giiriiltii kontrolii ve uy-
gun miizik se¢imiyle miisterilerin mekanda gecirdikleri siireyi olumlu yonde et-
kiledigi ortaya konmustur. I¢ hava kalitesi ve 1s1l konforun saglanmasi, miisteri-
lerin fiziksel rahatlig1 ve saglik algisini destekleyerek restoran deneyimini biitiin-
sel olarak iyilestirmektedir. Ayrica, ergonomik tasarimin, miisteri konforunu ve
sosyal etkilesimi giliclendirdigi, mekansal diizen ve organizasyonun ise hizmet
akisini optimize ederek miisteri memnuniyetini artirdig belirlenmistir.

Bu kapsamda, restoran tasariminda miisteri odakli, biitiinciil bir konfor yaklagi-
minin benimsenmesi onerilmektedir. Tasarimcilarin, sadece estetik kaygilarla de-
gil, kullanic1 deneyimini ve fiziksel konforu merkeze alan tasarim kararlari alma-
lar1 gerekmektedir. Isletmeler ise mekan diizenlemeleri ve i¢ ¢evre kosullarini sii-
rekli gozden gecirerek, glincel kullanici ihtiyaglarina uygun iyilestirmeler yapma-
lidar.

Tablo 12. Restoranda Miisterinin Daha Uzun Siire Kalmasini Etkileyen Faktorler

Faktor Aciklama Miisteri Dene- Tasarimda Uygulama
(Kuramsal Te- yimi Uzerin- Dikkat Edil- Ornekleri
mel) deki Etki mesi  Gere-

kenler
Mekéan Ergonomik Konforlu otu- Yeterli hareket Genis san-

Konforu oturma diizeni fi- rum, uzun siire alani, ergono- dalyeler,
ziksel  rahathigr kalma istegi mik koltuklar  destekli
artirir. olusturur koltuklar
(Pheasant & Has-
legrave, 2006)



Aydin-

latma

Akustik

Miizik ve
Ses Dii-

zeyi

Mekan
Tasarimi

ve Dekor

Hizmet
Hiz1 ve
Kalitesi

Aydinlatma
mekansal atmos-
feri belirler.
(Boyce,  2003;
Ulrich, 1991)

Gurilti kontroli

miister1  stresini
azaltir.

(Kang & Bradley,
2010)

Uygun miizik se-
¢imi duygusal du-
rumu olumlu et-
kiler.

(North & Hargre-
aves, 1996)

Estetik unsurlar
aidiyet ve mem-
nuniyet yaratir.
(Zeisel, 2006;
Turley & Milli-
man, 2000)
Hizmet Kkalitesi
misteri sadaka-
tini etkiler. (Para-
suraman et al.,

1988)

Sicak, yumusak
151k miisteri
lizerinde rahat-
latic1 etki yara-

tir

Sessiz ortamda
iletisim  rahat-

1181 artar

Rahatlatic1 mii-
zik, olumlu za-
man algisi olus-

turur

Goze hitap eden
ortamda  kalis

sliresi uzar

Hizli, dikkathi
servis memnu-

niyeti artirir
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Dogal 151k en-
tegrasyonu,
ayarlanabilir
aydinlatma
sistemleri

Ses  yalitimu,
yanki  kont-
rolii, miizikle

dengeleme

Uygun ses se-
viyesi,  arka

plan miizigi

Renk uyumu,
bitkiler,

maya

te-
uygun

dekorasyon

Egitimli, giiler
yluzli  perso-
nel; siparis sii-

rekliligi

Los 151k,
masa ustu

lambalar

Halilar,
akustik pa-

neller

soft
pop, klasik

Jazz,
gibi  sakin
tempolu

muzikler

Bitki yerle-
simi, sanat
objeleri,

ahsap do-

kular

Hizli sipa-
ris sistemi,
ilgili  cal-

sanlar
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Menii Menii  ¢esitliligi Miisterinin Mevsimsel Vegan, glii-
Cesitliligi tercih 0Ozgiirliigi mekanda daha menii, 6zel di- tensiz, yo6-
sunar.  (Kivela, uzun kalmasina yet segenekleri resel veya
1997) olanak tanir mevsimlik
lezzetler
Sosyal Sosyal etkilesim Grup i¢i ileti- Grup masalari, Booth ka-
Alanlar  ortami kalig slire- simi tesvik yari ozel binler, lo-
sini etkiler. eder, siireyi oturma alan- unge alan-
(Oldenburg, 1999 uzatir lar lar
— Third Place
Theory)
Dogal Dogal 151k ve ha- Dogal ortam fe- Genis cam Teraslar,
Isik  ve valandirma ruh- rahlik hissi ya- acikliklari, veranda
Hava sal konfor saglar. ratir pencere yerle- alanlari,
(Kaplan & Kap- simi cam cephe-
lan, 1989 — Res- ler

toratif Kuram)

Tablo 12, restoran mekanlarinda miisterinin daha uzun siire kalmasinm etkileyen
temel ¢evresel ve hizmet odakli faktorleri biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymak-
tadir. Mekan konforu, aydinlatma, akustik ve miizik diizeni gibi fiziksel ¢evre un-
surlar1; miisteri deneyimini olumlu yonde etkileyerek kalis siiresini uzatmaktadir.
Bununla birlikte, hizmet kalitesi, menii cesitliligi ve sosyal alanlarin varligi da
miisteri memnuniyeti ve mekansal baglilig1 giiclendiren 6nemli etkenlerdendir.
Dogal 151k ve hava gibi ¢evresel bilesenlerin varligi ise mekanda ferahlik ve po-
zitif bir atmosfer saglayarak kullanici davranislarini yonlendirmektedir. Bu fak-
torlerin tasarima entegre edilmesi, restoran kullanicilarinin hem psikolojik hem
de davranissal diizeyde olumlu deneyimler yasamasini desteklemektedir.

Tablo 13, farkli misteri segmentlerinin mekansal tercihlerine dayali olarak i¢
mekan tasariminda dikkate alinmasi gereken 6geleri sistematik bicimde ortaya
koymaktadir. Geng kullanicilar dinamik ve sosyal atmosferler ile canli renk pa-

letlerini tercih ederken, aileler sicak ve giivenli ortamlari, ¢iftler ise mahremiyet
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saglayan romantik diizenlemeleri benimsemektedir. Is yemekleri segmenti ise
fonksiyonel, resmi ve sade tasarim unsurlarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Renk se-
¢imi, mobilya diizeni, aydinlatma tiirli ve 6ne ¢ikan tasarim detaylari, her miisteri
grubuna 6zgii deneyimi optimize etmek adina farklilasmakta; boylece hedef kit-

lenin mekanda gecirdigi siire ve memnuniyet diizeyi artirilmaktadir.

Tablo 13. Miisteri Segmentlerine Gore Tasarim Tercihleri

Miis- Tercih Edilen Mobilya Aydinlatma Mekan One Ci-
teri Renk Paleti Tira  ve Atmos- kan Ta-
Seg- Diizeni feri sarim
menti Unsur-
lan
Canli, enerjik Rahat, mo- Renk degisti- Sosyal, Duvar
renkler  (kir- diiler kol- ren LED 1s1k- hareketli, grafikleri,
mizi, sari, tu- tuklar; ser- lar, dinamik enerjik posterler,
Gen¢- runcu) — Uya- best oturum aydinlatma dijital et-
ler rict etkili renk- alanlar (Turley & kilesimli
ler (Bellizzi & (Olden- Milliman, alanlar
Hite, 1992) burg, 1999) 2000)
Sicak, notr ve Genis ma- Yumusak, Samimi, Cocuk
dogal  tonlar salar, daya- esit dagilimli giivenli, oyun ko-
Aileler (bes, yesil, kah- nikli ve gli- aydinlatma sicak sesi, ai-
verengi) — Da- venli san- (Boyce, leye uy-
vetkar renkler dalye kulla- 2003) gun otu-
(Kaya & Epps, nimi (Zei- rum  di-
2004) sel, 2006) zeni
Romantik  ve
sakin  renkler
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Ciftler (mor, mavi, Kiiciik Los, odakli Roman-  Mum
pastel tonlar) — masa grup- ve yonlendi- tik, mah- 15181, do-
Romantik  at- lar, ¢ift ki- rilmis aydin- remiyet  gal obje-
mosfer renkleri silik yerle- latma saglayan, ler, perde
(Hemphill, sim (Bitner, sakin gibi alan
1996) 1992) ayirict

unsurlar
Notr ve klasik Diizgiin hi- Fonksiyonel, Ciddi, Minimal
renkler (gri, la- zalanmis kontrollii ve resmi, dekoras-
civert, beyaz) — profesyonel homojen 1sik konforlu  yon,

Is Ye- Profesyonellik masa  ve seviyesi ses yali-

mek-  cagristiran sandalye timi, re-

leri renkler (Bel- yerlesimi zervas-
lizzi, 1983) (Parsons, yonla ay-
2002) rilmis
ozel alan-
lar

Gelecek calismalar igin, farkli restoran tipleri ve kiiltiirel baglamlarda gorsel, isit-
sel ve ergonomik konfor unsurlarinin miisteri davranislarina etkisinin nitel ve ni-
cel yontemlerle arastirilmasi onerilmektedir. Ayrica, teknolojinin tasarim siirec-
lerine entegrasyonu ve siirdiiriilebilirlik kriterlerinin restoran i¢ mekan konforuna
etkisi lizerinde yogunlasan ¢aligmalarin artirilmasi faydali olacaktir.

Sonug olarak, restoran tasariminin ¢ok boyutlu ve disiplinlerarasi bir perspektifle
ele alinmasi, miisteri memnuniyeti ve isletme basarisi agisindan stratejik oneme

sahiptir.

KAYNAKCA

Acar, N. C. (2022). Ankara 'min insasinda modern bir yeme i¢me mekani:
1932-1953 Baba Karpi¢ Sehir Yiiksek lisans tezi, Baskent Universitesi, Fen Bi-
limleri Enstitiisii.

Acar, S. (2019). Restoran i¢c mekan tasariminin miisteri memnuniyeti ve

davramislarina etkisi Yiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi.



[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Akyildiz, U., Asikkutlu, H. S., & Kaya, L. G. (2023). Kamusal i¢
mekanlarda konsept temelli tasarim yaklasimi: MAKU Kitap ve Kahve uygulama
kafeteryasi drnegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Der-
gisi, 14(2),262-272.

Alptekin, G. (2022). Ahsap malzeme kullaniminin kafe ic mekan tasari-
minda mekan algisina etkileri Yiiksek lisans tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi,
¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Anabilim Dali. HKU Tez Merkezi.

Altay, B. (2013). Mekan ambiyans: baglaminda kafe restoran tasarimin-
daki i¢ mekdn detaylarimin kullanict algisina olan etkisi (Yiiksek lisans tezi, Bah-
cesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii). Bahcesehir Universitesi A¢ik Eri-
sim Sistemi. https://acikerisim.bahcesehir.edu.tr/items/fel 5al3c-203f-4¢cb5-8e01-
46196332d4ec

Altman, L. (1975). The environment and social behavior: Privacy, personal

space, territory, and crowding. Monterey, CA: Brooks/Cole Publishing.

ASHRAE. (2017). ASHRAE handbook: Fundamentals. American Society
of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers.

Baltaci, G. D. (2024). Restoran ve kafe i¢c mekdn tasarimlarinda sosyal
medyanin etkisinin belirlenmesi Yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, Sos-
yal Bilimler Enstitiisii.

Bar, M., & Neta, M. (2006). Humans prefer curved visual objects. Psycho-
logical Science, 17(8), 645—648.

Bellizzi, J. A., & Hite, R. E. (1992). Environmental color, consumer fee-
lings, and purchase likelihood. Psychology & Marketing, 9(5), 347-363.

Birren, F. (1978). Light, color and environment. Van Nostrand Reinhold.

Bitgood, S. (2006). An analysis of visitor circulation: Movement patterns
and the general value principle. Curator: The Museum Journal, 49(4), 463—475.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings
on customers and employees. Journal of Marketing, 56(2), 57-71.

Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method.
Qualitative Research Journal, 9(2), 27-40.

Boyce, P. R. (2003). Human factors in lighting (2nd ed.). CRC Press.

Celik, N., & Tungel, H. (2012). Restoranlarda i¢ hava kalitesi ve termal
konforun miisteri davranislar1 {izerine etkisi. /¢ Mimarlik ve Cevresel Tasarim
Dergisi, 4(1), 45-56.


https://acikerisim.bahcesehir.edu.tr/items/fe15a13c-203f-4cb5-8e01-46196332d4ec
https://acikerisim.bahcesehir.edu.tr/items/fe15a13c-203f-4cb5-8e01-46196332d4ec

[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Darnyerli, I. (2020). Siirdiiriilebilir restoran tasarimi Yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi, Giizel Sanatlar Enstitiisii. Marmara Universitesi Acik Eri-
sim. https://avesis.marmara.edu.tr/yonetilen-tez/3bfdc369-0b4d-4¢cc9-956b
3£59bb0c0907/surdurulebilir-restoran-tasarimi

Day, C. (2002). Spirit & place: Healing our environment. Architectural

Press.

De Botton, A. (2006). The architecture of happiness. Pantheon Books.

Dedeoglu, M. (2022). Kafe mekanlarinda i¢ mekan analizi: Konya-Star-
bucks kafe 6rnegi Yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tusu.

Demirtas, B. (2017). Restoranlarda ergonomik tasarim unsurlarinin miig-
teri deneyimi tizerindeki etkileri Doktora tezi, Ankara Universitesi.

Demirtag-Madran, H. A. (2010). A¢ik mutfak uygulamalariin restoran de-
neyimine etkisi lizerine bir aragtirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(1), 75—
9.

Devlin, A. S., & Arneill, A. B. (2003). Health care environments and pati-
ent outcomes: A review of the literature. Environment and Behavior, 35(5), 665—
694.

Dulux. (2013). Global aesthetic centre trend forecast 2014. AkzoNobel
Colour Futures.

Ebesek, O. T. S. (2014). Restoran tasarim performansinin dl¢iilmesine yo-
nelik bir model onerisi. NWSA Engineering Sciences, 9(1), 1-14.

Fisk, W. J. (2000). Health and productivity gains from better indoor envi-
ronments and their relationship with building energy efficiency. Annual Review
of Energy and the Environment, 25, 537-566.

Gibson, J.J. (1986). The ecological approach to visual perception (Original
work published 1979). Lawrence Erlbaum Associates.

Gifford, R. (2014). Environmental psychology: Principles and practice (5th
ed.). Optimal Books.

Grandjean, E. (1987). Ergonomics in computerized offices. Taylor & Fran-
cis.

Giiler, S. (2018). Liiks restoranlarda ergonomik tasarumin miisteri memnu-
niyetine etkisi: Istanbul érnegi Yiiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi.
YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/



https://avesis.marmara.edu.tr/yonetilen-tez/3bfdc369-0b4d-4cc9-956b%203f59bb0c0907/surdurulebilir-restoran-tasarimi
https://avesis.marmara.edu.tr/yonetilen-tez/3bfdc369-0b4d-4cc9-956b%203f59bb0c0907/surdurulebilir-restoran-tasarimi
https://tez.yok.gov.tr/

[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Glndizli, E. B. (2021). Yeme i¢me mekdni kategorilerinin kullanicilarin
mekan algist iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi Yiiksek lisans tezi, Istanbul
Gedik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Heerwagen, J. H. (1990). The psychological aspects of windows and win-
dow design. In K. H. Anthony, J. Choi, & B. Orland (Eds.), Proceedings of the
21st Annual Conference of the Environmental Design Research Association, 269—
280.

Hemphill, M. (1996). A note on adults' color—emotion associations. The
Journal of Genetic Psychology, 157(3), 275-280.

Huang, R., & Hsu, C. H. C. (2009). Effects of service environment on be-
havioral intentions in luxury restaurants: The moderating role of consumption mo-
tivation. International Journal of Hospitality Management, 28(4), 529-539.

Ince, E. (2013). Yeme icme mekanlarinin, giindiiz restoran aksam gece ku-
liibii olarak gecirdigi degisimin mekan tasarimi agisindan incelenmesi Yiiksek
lisans tezi, Hali¢ Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii. YOK Ulusal Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/

Kang, J., & Bradley, J. S. (2010). Effects of acoustic environment on the
social interaction in outdoor urban areas. The Journal of the Acoustical Society of
America, 127(5), 3351-3360.

Kaplan, R., & Kaplan, S. (1989). The experience of nature: A psychological
perspective. Cambridge University Press.

Kara, M. (2020). Gorsel ve isitsel konforun restoran miisteri sadakati iize-
rindeki etkisi Yiiksek lisans tezi, Ege Universitesi.

Kaya, N., & Epps, H. H. (2004). Relationship between color and emotion:
A study of college students. College Student Journal, 38(3), 396—405.

Kellert, S. R., Heerwagen, J. H., & Mador, M. (2008). Biophilic design:
The theory, science and practice of bringing buildings to life. Wiley.

Kellert, S. R., & Calabrese, E. F. (2015). The practice of biophilic design.
Terrapin Bright Green LLC.

Kivela, J. (1997). Restaurant marketing: Selection and segmentation in
Hong Kong. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
9(3), 116-123.


https://tez.yok.gov.tr/

[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Kiigiik, B. (2015). Restoranlarda isitsel konforun kullanici deneyimi iize-
rindeki etkisi: Istanbul ornegi Yiiksek lisans tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi. YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/

Kwallek, N., Lewis, C. M., Lin-Hsiao, J. W., & Woodson, H. (1997). Ef-
fects of nine monochromatic office interior colors on clerical tasks and worker
mood. Color Research & Application, 22(2), 121-132.

Lin, I. Y. (2004). Evaluating a servicescape: The effect of cognition and

emotion. International Journal of Hospitality Management, 23(2), 163—178.

Mahnke, F. H. (1996). Color, environment, and human response. John
Wiley & Sons.

Malnar, J. M., & Vodvarka, F. (2004). Sensory design. University of Min-
nesota Press.

Mehrabian, A., & Russell, J. A. (1974). An approach to environmental
psychology. Cambridge, MA: MIT Press.

Morrison, M., Gan, S., Dubelaar, C., & Oppewal, H. (2011). In-store music
and aroma influences on shopper behavior and satisfaction. Journal of Business
Research, 64(6), 558-564.

North, A. C., & Hargreaves, D. J. (1996). The effects of music on responses
to a dining area. Journal of Environmental Psychology, 16(1), 55—64.

North, A. C., & Hargreaves, D. J. (1998). The effect of music on atmosp-
here and purchase intentions in a cafeteria. Journal of Applied Social Psychology,
28(24), 2254-2273.

Nurlu, S. (2020). Koruma yontemlerinden biri olan yeniden isleviendirme
kavraminin ¢cevresel etkileri: Antakya Konak Restoran ornegi Yiksek lisans tezi,
Beykent Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Oldenburg, R. (1999). The great good place: Cafés, coffee shops, booksto-
res, bars, hair salons, and other hangouts at the heart of a community (3rd ed.).
Marlowe & Company.

Ozdemir, E. (2018). I¢ hava kalitesi ve 1sil konforun restoranlardaki miis-
teri davranislarina etkisi Doktora tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Ozdeniz, B. N. (2022). Universite kampiislerindeki yeme icme mekdnlari-
nin iglevsel tasarim gereksinimleri iizerine bir arastirma Yuksek lisans tezi, Ha-

cettepe Universitesi.


https://tez.yok.gov.tr/

[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Ozertugrul, M. (2021). Alakart restoranlarda ic mekan tasarim kriterleri-
nin incelenmesi: Konya érnegi Yiiksek lisans tezi, KTO Karatay Universitesi, Li-
sansiistii Egitim Enstitiisti.

Quartier, K., Christiaans, H., & Vanrie, J. (2014). Retail design: Lighting
as a design tool for the retail environment. Journal of Interior Design, 39(2), 21—
40.

Pallasmaa, J. (2005). The eyes of the skin.: Architecture and the senses (2nd
ed.). Wiley.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A
multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Jour-
nal of Retailing, 64(1), 12—-40.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL: A
multiple-item scale for assessing electronic service quality. Journal of Service Re-
search, 7(3), 213-233.

Parsons, K. C. (2002). Human thermal environments: The effects of hot,
moderate, and cold environments on human health, comfort and performance
(2nd ed.). CRC Press.

Pheasant, S., & Haslegrave, C. M. (2006). Bodyspace: Anthropometry, er-
gonomics and the design of work (3rd ed.). CRC Press.

Pile, J. (2005). Interior design. Pearson Prentice Hall.

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is the-
atre & every business a stage. Harvard Business School Press.

Ryu, K., & Han, H. (2011). New or repeat customers: How does physical
environment influence their restaurant experience? International Journal of Hos-
pitality Management, 30(3), 599—611.

Sayin, H., & Satici, B. (2022). Serifler Yalis1 restorasyonunda iklimlen-
dirme sistemlerinin i¢ mekan tasarimi acisindan degerlendirilmesi. Istanbul Tica-
ret Universitesi Teknoloji ve Uygulamali Bilimler Dergisi, 5(1), 45-62.

Sommer, R. (1969). Personal space: The behavioral basis of design. Eng-
lewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Spangenberg, E. R., Crowley, A. E., & Henderson, P. W. (2006). Improving
the store environment: Do olfactory cues affect evaluations and behaviors? Jour-
nal of Marketing, 60(2), 67-80.



[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Staats, H., & Hartig, T. (2004). Alone or with a friend: A social context for
psychological restoration and environmental preferences. Journal of Environmen-
tal Psychology, 24(2), 199-211.

Stone, N. J. (2003). Environmental view and color for a simulated telemar-
keting task. Journal of Environmental Psychology, 23(1), 63-78.

Stiriicii, A., Erdogan, M., & Geng, M. (2021). Restoranlarda akustik ¢evre-
nin miisteri deneyimine etkisi. /¢ Mekdan Tasarimi Dergisi, 6(1), 22-34.

Siiriic, 1., Yilmaz, F., & Demir, E. (2021). Isitsel konforun restoran miis-
teri deneyimine etkisi: Istanbul 6rnegi. Turkish Journal of Tourism Studies, 9(1),
45-60.

Sahin, B. (2023). Restoranlarda kiiltiirel kimlik ve i¢ mekan tasarim iliskisi:
Tiirk kiiltiiriinii yansitan bir restoran modeli onerisi (Yiksek lisans tezi, Bagkent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii). Baskent Universitesi Acik Erisim.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3948058

Turley, L. W., & Milliman, R. E. (2000). Atmospheric effects on shopping
behavior: A review of the experimental evidence. Journal of Business Research,
49(2), 193-211.

Ulrich, R. S. (1991). Effects of interior design on wellness: Theory and re-

cent scientific research. Journal of Health Care Interior Design, 3(1), 97-109.

Wakefield, K. L., & Blodgett, J. G. (1996). The effect of the servicescape
on customers’ behavioral intentions in leisure service settings. Journal of Services
Marketing, 10(6), 45-61.

Wang, D., & Mattila, A. S. (2015). Restaurant seating and consumer beha-
vior: A review and future research agenda. International Journal of Contempo-
rary Hospitality Management, 27(4), 757-778.

Vischer, J. C. (2007). The effects of the physical environment on job per-
formance: Towards a theoretical model of workspace stress. Stress and Health,
23(3), 175-184.

Yagar, D. (2023). Restoran i¢ mekan tasarimlarinda giincel egilimler:
Qdiillii projeler iizerinden bir degerlendirme. Yapi/Tasarim Bulusmalari, 47-57.

Yildirim, A., & Akalin, A. (2007). Renk ve stil tercihlerinin restoran se¢imi
tizerindeki etkisi. /¢ Mimarlik Dergisi, 3(2), 35—42.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yon-
temleri Segkin Yayincilik, Ankara.


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3948058

[JSHS, 2025; 9 (2): 195-238

Yilmaz, H. (2021). Restoranlarda diizen ve organizasyonun miisteri mem-
nuniyeti ve hizmet kalitesine etkisi Yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, An-
kara.

Zeisel, J. (2006). Inquiry by design.: Environment/behavior/neuroscience in
architecture, interiors, landscape, and planning (Rev. ed.). W. W. Norton &
Company.

Zemke, D. M. V., Shoemaker, S., & Hayes, D. (2015). Hotel cleanliness:
Will guests pay for enhanced disinfection? International Journal of Contempo-
rary Hospitality Management, 27(4), 690-710.

Zemke, D., Neal, J., Shoemaker, S., & Kimes, S. (2015). The impact of
indoor air quality and thermal comfort on customer satisfaction in restaurants.

Journal of Environmental Psychology, 42, 62-70.



