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KORFEZ iSBIiRLiGi KONSEY UYESi ULKELERIN TURiZM PERFORMANSLARININ
SEYAHAT VE TURIZM GELISMISLIiK ENDEKSI UZERINDEN PSI ve ENTROPI

TABANLI TOPSIS iLE DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Bu calismada Kérfez Isbirligi Konsey (KIK) iiyesi iilkelerinin turizm performanslar
Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi (TTDI) iizerinden analiz edilmistir. Calismanin
verileri Diinya Ekonomik Forumu TTDI 2024 Raporu’ndan elde edilmistir.
Degerlendirme siirecinde PSI, Entropi-tabanli TOPSIS ve Esit Agirlikli TOPSIS
yontemleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) her
iic yonteme gore de ilk sirada yer almistir. Vizyon 2030 projesiyle yepyeni bir portre
¢izmeye baglayan Suudi Arabistan ikinci sirada, 2022 Diinya Kupasi mirasi ile biiyiik
bir iine kavusan Katar ise {igiincii sirada yer almigtir. TTDI’min 17 alt gostergesi i¢in
Entropi Yontemi ile elde edilen agirliklandirmaya goére en 6nemli kriter ise, “Turist
hizmetleri ve Altyap1” olmustur. Kullanilan yontemler arasinda siralama bakimindan
PSI ve Esit Agirlikli TOPSIS birebir ayni siralamayi vermis, Entropi-tabanli TOPSIS’in
siralamasi ise bu iki yontem ile ¢ok yiiksek diizeyde iliskili bulunmustur (Spearman
p=0,9429). Bu caligmamn, KiK iiyesi iilkelerin turizm performansinin Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemleriyle 6l¢iilmesini konu alan ¢ok az sayidaki ¢alismayla birlikte
literatiire anlamli bir katki yapacagi diisiiniilmektedir. Uygulamada kullanilan PSI’nin
diger CKKV yontemlerine gore yeni bir yontem olusu, PSI’nin subjektif agirliklandirma
riskinin Oniine gecen yapisi da bu ¢calismanin 6zgiinliigiinii pekistirmektedir.
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Abstract

In this study, the tourism performances of Gulf Cooperation Council (GCC) member
countries were analyzed using the Travel and Tourism Development Index (TTDI). The
data for this study were obtained from the World Economic Forum's TTDI 2024 Report.
PSI, entropy-based TOPSIS, and equally weighted TOPSIS methods were used in the
evaluation process. According to the analysis results, the United Arab Emirates (UAE)
ranked first in all three methods. Saudi Arabia, which started drawing a brand new profile
with its Vision 2030 project, ranked in second, while Qatar, which gained great fame
with the legacy of the 2022 World Cup, ranked in third. According to the weighting
obtained by the Entropy Method for the TTDI's 17 sub-indicators, the most important
criterion was "Tourist Services and Infrastructure”. In terms of ranking, PSI and Equal
Weighted TOPSIS yielded identical results, while the ranking of Entropy-based TOPSIS
was found to be highly correlated with these two methods (Spearman p=0.9429). This
study is expected to make a significant contribution to the literature, alongside the very
few studies that focus on measuring the tourism performance of GCC member countries
using multi-criteria decision-making (MCDM) methods. The fact that PSI, used in the
application, is a novel method compared to other multi-criteria decision-making
methods, along with its structure that overcomes the risk of subjective weighting, also
reinforces the originality of this study.
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1. GIRIS

Turizm, ziyaretgilerin bir yildan az bir siire igin, is, eglence, kisisel amaglar vb. dogrultusunda
kendi ikametinden farkli bir destinasyona seyahat etmesidir (Sar1 Calli, 2015, s.136; UNWTO, 2010, s.
10). Eski donemlerde insanlar genellikle saglik, ticaret, dini ritiieller, vb. gereksinimler amaciyla seyahat
ederlerken, sanayi devriminden sonra refah diizeyinin yiikselmesi, bos zamanin artmasiyla birlikte
farklilagan ihtiyaglar neticesinde turizm kavrami popiiler hale gelmistir (Can & Benli, 2024; Sar1 Calli,
2015, 5.136). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gore turizm, ileri ve gelismis destinasyonlari
destekleyerek 6nemli bir ekonomik biiyiime ve istihdam motoru haline gelmistir (“Int. Tour. Highlights,
2024 Ed.”, 2024). Turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin doviz getirmesi, alt yapi
olanaklarmin ¢ogalmasi ve yeni istihdam faaliyetlerinin yaratilmasi agisindan ¢ok onemli katkilar
sunmaktadir (Sungur Avci & Avct, 2025, s. 222).

Turizm, kiiresel ekonomik rekabet baglaminda her gecen giin daha degerli ve 6nemli bir hale
gelmektedir. Gerek sektorel ¢alismalarda, gerekse tiniversitelerde turizmin alt dallari iizerinde kiirsiiler
acilmakta ve bilimsel faaliyetler yiiriitiilmektedir. Turizmdeki gelisimin 6l¢iilmesi, iilkeler arasindaki
kiyaslamalarin yapilabilmesi i¢in ¢esitli endeksler bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise Turizm ve
Seyahat Gelismislik Endeksi (TTDI: tourism travel development index) gelmektedir.

Turizm ve Seyahat Gelismislik Endeksi (TTDI), Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan
hesaplanmakta ve periyodik olarak yayimnlanmaktadir. 2007-2019 doéneminde Turizm ve Seyahat
Rekabetcilik Endeksi (TTCI) seklinde adlandirilan ve iKi yilda bir yayinlanan endeks, 2022°den itibaren
stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik vurgusuyla, TTDI adim1 almistir (Giirsakal & Arh, 2023, s.641).
Endeksin adindaki bu doniisiim, seyahat ve turizm kavramlarmin o6zellikle siirdiiriilebilirlik ve
dayaniklilik bakimindan daha genis bir kapsama eristigini, sektoriin ekonomik ve sosyal gelisimdeki
artan roliine dikkat cekmektedir (Sungur Aver & Avci, 2025).

TTDI, bes temel gosterge ve 17 alt gosterge iizerinden hesaplanmaktadir. Birinci géstergenin
ad1 “Olumlu Ortam”dir. Bu gostergenin bes alt gostergesi vardir: is ortami, giivenlik ve emniyet, saglik
ve hijyen, insan kaynaklari ve is giicii piyasasi, bilgi ve iletisim teknolojileri hazirlig1. ikinci gdstergenin
ad1 “Seyahat&Turizm politikast ve miimkiin kilan kosullar’dir. Bu gostergenin ii¢ alt gostergesi vardir:
seyahat ve turizme &ncelik verilmesi, seyahat ve turizme agiklik, fiyat rekabetciligi. Uciincii gdstergenin
ad1 “Altyap1 ve Hizmetler’dir. Bu gdstergenin ii¢ alt gostergesi vardir: hava tagimaciligi altyapisi, kara
ve liman altyapisi, turist hizmetleri ve altyapisidir. Dordiincii gdstergenin adi “Seyahat ve Turizm
Kaynaklar1”dir. Bu gostergenin ii¢ alt gostergesi vardir: dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar, eglence
dis1 kaynaklar. Besinci ve son gostergenin adi “Seyahat ve Turizm Siirdiirtilebilirligi”dir. Bu gostergenin
alt1 alt gostergesi vardir: ¢evresel siirdiiriilebilirlik, seyahat ve turizm enerji stirdiiriilebilirligi, kirlilik ve
cevresel kosullar, doganin korunmasi, seyahat&turizmin sosyoekonomik etkisi, seyahat ve turizmin

talep stirdiiriilebilirligi (WEF, 2024, s.8).
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Bu ¢alismada Korfez Isbirligi Konsey Uyesi iilkelerinin turizm performanslari PSI (Tercih
Secim Endeksi) yaklasimiyla dlciilmeye calisilmustir. Korfez Isbirligi Konsey Uyesi iilkeler; Suudi
Avrabistan, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE: Yedi emirlikten olusan bir federasyondur), Katar, Bahreyn,
Kuveyt ve Umman’dir. Bu amagla, Diinya Ekonomik Forumu’nun 2024 raporundaki TTDI verileri
kullanilmig, Korfez tilkelerinin bahsi gegen 17 alt gosterge bakimindan objektif bir siralamasi yapilarak,
hem toplu olarak hem de iilkeler bazinda hangi gostergelerde sorun oldugu, en 6nemli gostergenin
hangileri oldugu vb. derinlemesine analizler gergeklestirilmistir. PSI ydnteminde kriterlerin
agirliklandirilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir fakat bu ¢alismada TTDI’nin en 6nemli olan (en biiyilik
agirliga sahip) kriterini belirlemek i¢in Entropi yontemi kullanilmistir.

Literatiir incelemesinde iilkelerin turizm performanslariin CKKV (Cok Kriterli Karar Verme)
yontemleriyle ve diger ¢esitli yontemlerle 6l¢iildiigii ¢aligmalardan bir segki su sekilde 6zetlenmistir:

Giirsakal & Arli (2023), Diinya Ekonomik Forumunun 2022 TTDI verilerinin kullanildig
calismada, siirdiiriilebilir uluslararasi turizmin gelisimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
kantil regresyon yontemi kullanilmigtir. Calismada iki bagimli degisken kullanilmustir: uluslararasi turist
varis sayisl, uluslararasi turizm gelirleri (cari ABD §). Bagimsiz degiskenler ise TTDI'nin gevresel
stirdiirtilebilirlik, sosyoekonomik dayaniklilik ve kosullar, seyahat ve turizm talep baskisi ve etkisine ait
alt gdstergelerdir. Caligmanin sonucunda TTDI degiskeninin turizm gelirlerini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi gortilmiistiir (Giirsakal & Arli, 2023).

Simgek Yagl (2024), Avrupa ile Avrasya iilkelerinin performans degerlendirmesini PSI ile
yapmistir. 2024 raporu verileri kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada en Onemli bulunan kriter
“Kiiltiirel Kaynaklar” bulunmustur. En 6nemsiz kriter ise “Kara ve Liman Altyapisi”dir. Ulke
siralamasinda birinci iilke Ispanya’dir. Tacikistan ise en son sirada yer almistir. Calismanin bulgularinin
TTDI siralamasiyla benzerlik gdsterdigi ancak bazi noktalarda farkliliklar tespit edildigi belirtilmistir
(Simsek Yagli, 2024).

Sungur Aver & Avci (2025), Tiirk devletlerinin (Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan
ve Kirgizistan) turizm performanslarini 6lgmek amaciyla dokiiman analizi ve Cok Boyutlu Olgekleme
yontemlerinden PREFSCAL analizi kullanmiglardir. WEF 2021 TTDI verilerinin kullanildigi
caligmanin sonucunda Tiirk devletlerinde turizm gelisiminde siirdiiriilebilir politikalarin uygulanmasi
gerektigi, altyapmmin giiclendirilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarimin  benimsenmesi
Onerilmigtir (Sungur Avci & Avci, 2025).

Son yillarda PSI ve Entropi ile ilgili yapilan ¢alismalardan bir secki ise su sekilde 6zetlenmistir:

Akyiiz & Aka (2015), imalat performansi 6lgiimiinde PSI kullanmislardir. Cam sektoriinde

faaliyet gosteren bir firmanin ayna, satine ve kris iiretim bantlar i¢in sekiz aylik donemdeki gelisim
performansi incelenmistir (Akyiliz & Aka, 2015).

Goral (2016), Turizm destinasyonlariin rekabetgilik giiclinii degerlendirmek amaciyla WEF

TCI 2015 verileri iizerinden Entropi yontemi kullanarak agirliklandirma yapmistir. En énemli kriter

“Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar” olarak bulunmustur (Goral, 2016).
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Tunca, vd. (2016), OPEC iilkelerinin performanslarini Entropi-MAUT yOntemiyle
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda en énemli kriter Kamitlanmis Dogalgaz Rezervleri(milyar m?),
en basarili iilke ise Iran’dir (Tunca vd., 2016).

Karaatl (2016), Tiirkiye’nin 2003-2014 dénemindeki turizm performansini Entropi-Gri iliskisel
Analizile degerlendirmistir. CKKV’deki alternatifler yillardir. Caligmanin bulgularina gére en énemli
kriter “I¢ Hat Yolcu Sayis1”dir. Ele alman dénemde turizm performansi bakimindan en basarili yil
“2014” yil1 bulunmustur (Karaatli, 2016).

Tus & Aytag Adali (2018), CKKYV yontemlerinden CODAS ve PSI yontemlerini kullanarak,
personel degerlendirmesi {izerine bir ¢alisma yapmiglardir. Denizli’de bir tekstil firmasinin personel
se¢cim problemi i¢in yapilan g¢aligmada, personel degerlendirme kriterleri CRITIC yontemiyle
agirliklandirilmis, siralama ise hem PSI ile hem de CODAS ile gerceklestirilmistir. En 6nemli kritirin
“Is Deneyimi” oldugu tespit edilmistir (Tus & Ayta¢ Adali, 2018).

Altintag (2024), G7 iilkelerinin demokrasi performansini CKKV yontemlerinden PSI ile
degerlendirmistir. Ulkelerin demokrasi siralamas1: Kanada, Almanya, Ingiltere, Japonya, Fransa, italya
ve ABD olarak bulunmustur (Altintas, 2024).

Calismanim bundan sonraki boliimleri; ¢alismaya konu olan Korfez Isbirligi Konsey Uyesi
tilkelerin kisaca tanitilmasi, yontem, bulgular ve sonug seklinde tasarlanmistir.

Yapilan literatiir taramasinda iilke performanslariin TTDI iizerinden degerlendirildigi ¢aligma
sayisinin son derece kisith oldugu goriilmiistiir. Korfez tilkeleri ile ilgili olarak ise bu anlamda higbir
caligmaya rastlanmamistir. Bu c¢aligmanin baslica amaci, ilkelerin turizm performanslarinin
degerlendirilmesinde TTDI endeksi tizerinden ¢ok kriterli bir analiz gergeklestirmektir. Bu ¢aligmanin,
turizm performansini konu alan, CKKV modellerinin kullanildig: diger eserlerle birlikte, bundan sonraki
yillarda yapilacak kiyaslamalarin standart bir zemine oturtulmasinda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada CKKV yontemlerinden PSI ve Entropi tabanli TOPSIS kullanilmigtir. Turizm
alaninda yapilan performans degerlendirilmelerinde AHP, AHP-TOPSIS, Fuzzy AHP-TOPSIS,
VIKOR, MOORA, CRITIC-WASPAS, vb. siklikla kullanildig1 gériilmektedir. CKKV modellerinin
hibrit kullanimi, kullanilan yontemlerin zayif yonlerini dengeleyerek daha giivenilir bir siralama
gerceklestirmektedir. Fakat, PSI disindaki yontemlerde agirliklar ya uzman gorisii ile belirlenerek digsal
bir bigimde analize dahil edilmekte, ya da modelin (VIKOR, TOPSIS, vb.) kendi icinde hesaplanarak
performans siralamas1 yapilmaktadir. Ozellikle subjektif agirliklar1 kullananan AHP, Fuzzy-AHP, vb.
yontemlerde ise belirlenen agirliklarin ne kadar gegerli oldugu hemen her zaman bir tartisma konusu
olmaktadir. Bu nedenle bu caligmada kriter agirliklar1 olmadan performans analizi yapabilen PSI
yontemi tercih edilmistir. Ikinci asamada ise, PSI'min yaptigi siralamanimn dogrulugunun
kargilagtiriabilmesi i¢in Entropi tabanli TOPSIS uygulanarak elde edilen siralamalar arasindaki iligkinin

giicli Spearman Korelasyon Katsayisi ile 6lgiilmiistiir.
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2. KORFEZ iSBIRLiGi KONSEY UYESiI ULKELERININ KISA BiR TANITIMI
Korfez Isbirligi Konseyi’ne iiye olan iilkeler; Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE),

Katar, Bahreyn, Kuveyt ve Umman’dir. Ulkelerin siyasi haritas1 Gorsel 1’de goriilmektedir:

Kuveyt
Bahreyn

Katar
Birlesik

/"Arap
Emirlikleri

an

Gorsel 1. Korfez Isbirligi Konsey Uyesi Ulkeleri

Kaynak: Wikipedia, 2025.

Bu boliimde bahsi gegen {ilkelerin 6zellikle turizm bakimindan kisa tanitimlarina yer verilmistir.

Ayrica her tilkenin ikonik mekanlarindan birer 6rnek paylagilmistir.

2.1. Suudi Arabistan

2014-2016 Arap Bahari donemi Suudi Arabistan’in radikal islamci ve cihatg1 6rgiitler tarafindan
zarar gordiigii, rakibi iran’m yiikselise gectigi bir dsnemdir fakat 2015°te tahta ¢ikan Kral Selman bin
Abdiilaziz ve ardindan oglu Muhammed bin Selman’1in Arabistan’in petrole dayali rantiyeci ekonomisini
doniistiirmeyi amaglayan Vizyon 2030 projesini duyurmalari ile birlikte tiim dikkatler Suudi Arabistan’a
cevrilmistir (Bingo6l, 2021). Vizyon 2030 projesi temelde Arabistan’in modernlesmesini esas almaktadir.
Proje elitleri merkeze alan ti¢ ayakli bir projedir; birinci ayag: krallik elitlerinin ortaya koydugu NEOM
(Tebuk bolgesinde insa edilmesi diisiiniilen mega kent projesi) vb. ¢ilgin projelerin insa edilebilmesini
saglamak amagli egitimli uzman Suudi genglerinin istihdam edilmesidir, ikinci ayag: islam’in en 6nemli
kutsal mekanlarina sahip olunmasindan kaynakli milliyetgiliktir, fakat sadece Hac turizmi degil,
kadinlar1 ve gencleri hizmet sektoriinde istihndam edecek sekilde yeni destinasyonlarin ve rotalarin
olusturulmasi istenmektedir, ti¢iinciisii ulusal ekonomiyi cesitlendirmek ve petroliin hegemonyasindan
kurtarmaktir (Cinkara, 2023). Proje kapsaminda Kizildeniz’de tatil kdyleri liiks villalar insa edilmesi,
dalis, ¢0l turlar1, macera ve doga turizmi de hefelenmektedir. Gorsel 2°de Suudi Arabistan’da bulunan

Kabe goriilmektedir.
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ey 7 PR SR PR I B

Gorsel 2. Suudi Arabistan - Kabe

Kaynak: Turna.com, 2018.

Suudi Arabistan 2025 Kiiresel Baris Endeksi’ne gore diinyada 90. siradadir (Institute for
Economics & Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimindan Numbeo 2025 yil ortasi verilerine gore

diinyada 14. siradadir (Numbeo, 2025).

2.2. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

Yedi emirlikten olusan BAE’nin en 6nemli turizm lokomotifi Dubai’dir. Diinyanin en liiks
otellerinin, aligveris merkezlerinin yer aldigi Dubai, zenginlerin ugrak noktasi1 haline gelmistir. Dubai’ye
ait olan Emirates Hava Yollar1 kiiresel uguslarda Dubai’den aktarmalara agirlik vererek burayi adeta biz
cazibe merkezi haline getirmektedir. BAE hiikiimetinin resmi agiklamlarina gore milli servetin petrolden

sonraki en 6nemli bileseni turizm gelirleridir (WAM, n.d.).

Gorsel 3. Dubai

Kaynak: Biletbayi Blog, 2024.
BAE, 2025 Kiiresel Baris Endeksi’ne gore diinyada 52. siradadir (Institute for Economics &
Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimindan Numbeo 2025 yil ortast verilerine goére diinyada ilk
siradadir (Numbeo, 2025).

226



Sinop-e: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2 (2), 220-242

2.3. Katar

Adeta bir gokdelenler iilkesi olan Katar, 2022°de yapilan Diinya Kupast Katar i¢in son derece
onemli bir tammirlik kazandirmistir. Katar’in da Vizyon 2030 projesi bulunmaktadir. Fakat bu proje
kapsaminda sadece liks tutkunlarina aligveris ve ¢ilgin eglenceler vaad etmenin yanisira, Arap
kiiltiiriinlin tanitimi, sanati ve tarihi de merkeze alinmistir. Katar’da kendi vatandaslar icin kiyafte
zorunlulugu belirlemistir, turistlere herhangi bir miidahale bulunmamakla birlikte, diz alt1 kiyafetler

giymeleri tavsiye edilmektedir.

Gorsel 4. Katar-Inci Adast

Kaynak: Biletbayi Blog, 2020.

Katar, 2025 Kiiresel Baris Endeksi’ne gore diinyada 27. siradadir (Institute for Economics &
Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimindan Numbeo 2025 yil ortasi verilerine gore diinyada 27.
siradadir (Numbeo, 2025).

2.4. Bahreyn

1971°de Ingiltere’den koparak Anayasal Monarsi ile yonetilmeye baslayan Bahreyn, Suudi
Arabistan’in dogusunda, Basra Korfezi’nde yer alan takim adalardan olugmaktadir. Niifusunun %50’ye
yakini Araplar, kalan kismi ise Asyalilardir INSAMER, t.y.).

Bahreyn’in en oOnemli turist potansiyelini Suudi Arabistan’dan giiniibirlik ya da birkag
giinliigiine ziyarete gelen turistler olusturmaktadir. Bahreyn’in diger korfez iilkelerine gore daha rahat
bir ortama sahip olmasi (alkol servisine izin verilmesi, renkli gece hayati, onemli sovlara ev sahipligi
yapmast), Kral Fahd Kopriisii ile direk bir ulasim imkéani olmasi, Bahreyn’i bir cazibe noktas1 yapmustir.
Ayrica, Formula 1 pistinin olmasi, ¢ok biiyiik ve modern kongre merkezlerine sahip olmasi da ayrica

kiiresel diizeyde turist cekmesine imkan tanimaktadir.
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Gorsel 5. Bahreyn

Kaynak: Biletbayi Blog, 2025.

Bahreyn, 2025 Kiiresel Barigs Endeksi’ne gore diinyada 100. siradadir (Institute for Economics
& Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimindan Numbeo 2025 yil ortasi verilerine gore diinyada 100.
siradadir (Numbeo, 2025).

2.5. Kuveyt

Anayasal Monarsi ile yonetilen Kuveyt’te niifusun %30’u Kuveytli, %30’u Arap, geri kalani ise
Asyalidir. Yaz aylarinda hava sicakliklart 45 derecenin lizerinde seyrettigi i¢in turistik geziler igin en
ideal zaman Kasim-Nisan donemidir.

Kuveyt’te turizm hedefleri dolaylidir. Bahreyn ve BAE gibi oncelikli hedefleri arasinda yer
almamaktadir. Alkol yasag1 ve 6l¢iili giyinme zorunlulugu batili turistler i¢in olumsuz bir portre
cizmektedir. Vizyon 2035 projesi kapsaminda oncelik ticaret ve finans merkezi olmaya verilmistir.
Korfezin en zengin lilkelerinden biri olmasina ragmen daha ¢ok kiiltiir, tarih ve is i¢in seyahat eden

turistleri cezbetmektedir.

Gorsel 6. Kuveyt Kuleleri

Kaynak: Obilet Blog, 2025.

228



Sinop-e: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2 (2), 220-242

Kuveyt, 2025 Kiiresel Barig Endeksi’ne gore diinyada 31. siradadir (Institute for Economics &
Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimindan Numbeo 2025 yil ortasi verilerine gore diinyada 31.
siradadir (Numbeo, 2025).

2.6. Umman

Monarsi ile yonetilen iilkenin bagkenti Muskat’tir. Kalkinma 6nceliklerinde turizm ilk sirada yer
almaktadir, bunu tarim, balik¢ilik ve imalat sanayi takip etmektedir (DEIK, 2017). Diger korfez iilkeleri
gibi Umman’in da modernlesme projesi bulunmaktadir. Projenin adi Vizyon 2040’tir. Umman’in
hedefleri zenginlik, satafat ve ¢ilgin eglenceler yerine, dogal giizelliklere dayanan, petroliin esaretinden
kurtulmus stirdiirtilebilir bir turizme sahip olmaktir. Colleri, dogal giizellikleri ile doga ve macera

turizmi agisindan son derece dnemli destinasyonlara sahiptir.

Sekil 7. Umman-Maskat

Kaynak: Biletbayi Blog, 2025.

Umman, 2025 Kiiresel Baris Endeksi’ne gore diinyada 42. siradadir (Institute for Economics &
Peace, 2025). Giivenlik endeksi bakimimdan Numbeo 2025 yil ortas1 verilerine gore diinyada 42.
siradadir (Numbeo, 2025).

3. YONTEM

Korfez Isbirligi Konsey Uyesi iilkelerin turizm performans degerlendirmesinde WEF 2024
TTDI verileri kullanilmigtir. TTDI’nin bes temel gosterge ve 17 alt gostergesi tizerinden gergeklestirilen
performans degerlendirilmesinde CKKV yontemlerinden biri olan PSI (tercih se¢im yodntemi)
kullanilmigtir. Bunun devaminda ise, PSI’nin yaptigi siralamayi karsilagtirmak amaciyla Entropi tabanli
TOPSIS ile bir siralama gergeklestirilmistir. Entropi ile hesaplanan agirliklar objektif agirliklar oldugu
icin, sayet bu iki siralama i¢in hesaplanan Sperman Sira Korelasyonu istatistiksel olarak anlaml
bulunursa, PSI'nin agirliklara gereksinim duymadan ortaya koydugu performans siralamasinin dogru ve

giivenilir oldugu teyit edilmis olacaktir. Uygulamanin gerceklestirildigi turizm ve seyahat endeksi
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TTDI’nin temel ve alt gostergeleri ile bu alt gostergelerin TOPSIS y6nteminin uygulanmasi i¢in gerekli
olan fayda/maliyet yonelimleri Tablo 1’de sunulmustur (Giirsakal & Arli, 2023; WEF, 2024):

Tablo 1. TTDI’'min Temel ve Alt Gostergeleri, Alt Gostergelerin Perofmans Analizindeki Katki Yonleri

Temel Gosterge Alt Gostergeler Kriterin katkisi
(Fayda/Maliyet
Yonii)
1. EtKinlestirici ortam 1. Is ortam Fayda
2. Glivenlik ve emniyet Fayda
3. Saglik ve hijyen Fayda
4, Insan kaynaklar, isgiicii Fayda
5. Bilisim teknolojilerine hazir olma durumu Fayda
2. Turizm ve seyahat politikasi 6. Turizm ve seyahate 6ncelik verilmesi Fayda
ve kosullari 7. Turizm ve seyahatte agiklik Fayda
8. Fiyat rekabetciligi Maliyet
3. Altyapi ve hizmetler 9. Hava tagimacilig1 altyapisi Fayda
10. Kara ve liman altyapisi Fayda
11. Turist hizmetleri altyapist Fayda
4, Siirdiiriilebilirlik 12. Cevresel siirdiiriilebilirlik Fayda
13. Sosyoekonomik siirdiiriilebilirlik Fayda
14. Talep siirdiirtilebilirligi Fayda
5. Kaynaklar 15. Dogal kaynaklar Fayda
16. Kiiltirel kaynaklar Fayda
17. Eglence dis1 kaynaklar Fayda

3.1. PSI

PSI (preference selection index), 2010’da Maniya ve Bhatt tarafindan gelistirilmis olup, daha az
sayisal hesaplamalar yaparak optimum kriter agirliklarinin ve alternatif siralamanin belirlenmesinde
etkili bir yontem olarak kabul gormiistiir (Simsek Yagli, 2024). Alternatifler arasinda bir siralama
yapmak ve en iyiyi segmek maksadiyla kullanilmaktadir. PSI yontemi kriterlerin nispi 6nem derecelerini
belirlemeye gerek duymadan ¢dziime ulasmaktadir (Akyiiz & Aka, 2015, s. 67). Istatistiksel temellere
dayanan bu yontem, kriter agirliklarinin belirlenmesinde ortaya gikabilecek fikir ayriliklari olmasi
durumunda da kullanilabilmektedir (Altintas, 2024, s.253).

Yontemin adimlari su sekildedir (Akyliz & Aka, 2015; Altintas, 2024; Simsek Yagli, 2024; Tus
& Aytag Adali, 2018):
Adim 1. Karar matrisi olusturulur.

o )

Adim 2. Karar matrisi normalize edilir.
Maksimize edilmek istenen kriterler i¢in Esitlik 2°deki formiil uygulanir:
X; 2

Ly = X]]Jlax

Minimize edilmek istenen kriterler i¢in Esitlik 3’teki formiil uygulanir:
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X.min (3)

Adim3. Herbir kriter i¢cin normalize performans degerlerinin ortalamasi elde edilir (Tus & Aytag Adali,
2018, s.249)

o )
Xjj = ;in]‘
i=1

Adim 3. Tercih degisim degeri hesaplanir (PVj: preference variance value) (Altintas, 2024, s. 254).

N ©)
PV]=Z (Xi]"xij)
=1
Adim 4. @ degerleri hesaplanir.
® =1-PV; (6)
Adim 5. ¢ genel tercih degerleri hesaplanir.
Y )
MDY
Adim 6. PSI tercih endeksi hesaplanir.
PSI=X(rij * @) ®)

Siralamalar PSI endeks degerine gore yapilmaktadir, en yiiksek PSI degeri, alternatifler arasindaki en basarili olan
seklinde yorumlanmaktadir (Akbulut, 2020, s.177).

3.2. Entropi

Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan Entropi, alternatifler arasinda se¢im ya da
siralama yapmadan Once, kriterlerin dnem agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan bir yontemdir.
Entropi kavrami temelde bilginin i¢indeki belirsizligi dlgmektedir (Kenger & Organ, 2017). Entropi
yontemi belirli bir kisi tarafindan bulunmus degildir fakat 1948’de Shannon’un entropi formiiliiniin
CKKYV yontemlerine entegre edilmesiyle ortaya ¢ikmustir,

Y ontemin adimlari su sekildedir (Karaatli, 2016; Kenger & Organ, 2017; Shannon, 1948; Tunca,
vd., 2016):

Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

o ©
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Adim 2: Karar matrisi normalize edilir.

Y xg

i: alternatifler

(10)

Ti]'

j: kriterler

rjj: normalize edilmis degerler

Adim 3: Entropi degerleri hesaplanir.

E = _ Z eijln(ei]-) (11)
J In(m)

Adim 4: Onem agirliklari hesaplanr.
wj= ot E (12)
J

3.3. TOPSIS

Ik olarak Hwang ve Yoon tarafindan ortaya atilan bu CKKV modeli, sadece agirliklarin
belirlenmesi hususnda sinirh bir subjektif bilgi gerektirmesi nedeniyle karar vericiler icin ¢ekici bir
yontem olmustur (Olson, 2004, s.721). TOPSIS, bir kriterdeki olumsuzlugu bir baska kriterdeki iyi
durum ile dengeleyen bir yontemdir (Pavic & Novoselac, 2013, s.6). Agirliklarin esit olarak kabul
edilmesi ya da herhangi bagka bir yontemle (regresyon, AHP, Fuzzy, vb.) elde edilmesi miimkiindiir.
Yontemin adimlar su sekildedir (a.g.e, 2013):

Adim 1. Karar matrisi olusturulur.
X117t X (13)

Adim 2. Karar matrisi normalize edilir.
Xy (14)

TVEr e

i=1"ij

rij

Adum 3. Normalize karar matrisi agurliklandurilir.

u (15)
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Adim 4. PIS ve NIS degerleri hesaplanir (pozitif ve negatif ideal ¢6ziimler) (Kuo, 2017, 5.153).

PIS ={z+.z+ ....zt}= """z |je].""z |j€J} (16)
1 2 n Vi U 1 Vi ij 2
NIS = {z=.75 ...z} = ("2 _|j €] T, €/ ) (17)
n Vi U 1 vy ¥

J; fayda yonli kriterlerin, J ise maliyet yonlii kriterlerin kiimesidir.

Adim 5. Alternatiflerin PIS ve NIS’a olan uzakliklar1 belirlenir (a.g.e., 5.153):

D+ =¥" (z —z?,i=12..m (18)
i =14 j

D-=+¥" (z. —z)%,i=12..m (19)
i j=14U

Adim 6. En iyi alternatifin belirlenmesi igin siralama endeksi (ranking index) hesaplanir(a.g.e., 5:153).

RI=
4. BULGULAR

Ulkelerin PSI tercih se¢im endeksine gére performans siralamasi adimlari su sekildedir.

Alt1 alternatif (iilkeler) ve 17 kriter i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Karar Matrisi

Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

BAHREYN 48 599 431 398 574 486 357 474 446 451 334 122 155 242 351 398 44

KUVEYT 444 653 478 372 532 228 2838 374 415 3 172 135 133 245 373 399 3.09
UMMAN 484 635 439 39 55 339 412 511 391 372 264 21 199 2 359 35 465
KATAR 511 6.78 467 447 583 332 397 334 546 422 366 131 186 315 377 411 322
S. ARABISTAN 495 636 479 459 6 443 31 452 496 384 396 299 258 333 387 296 4.69
BAE 557 64 483 467 623 539 567 428 652 467 548 185 248 384 406 267 392

Esitlik 2 ve Esitlik 3 kullanilarak elde edilen normalize karar matrisi Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Normalize Karar Matrisi

BAHREYN 086 088 089 085 092 090 063 093 068 097 061 041 060 063 086 097 094

KUVEYT 080 09 099 080 08 042 051 073 064 064 031 045 052 064 092 097 066
UMMAN 087 094 091 084 088 063 073 1.00 060 080 048 070 077 052 088 085 099
KATAR 092 100 097 09 094 062 070 065 084 09 067 044 072 082 093 100 0.69
S.ARABISTAN 089 094 099 098 096 082 055 08 076 082 072 100 100 087 095 072 1.00
BAE 100 094 100 100 100 100 100 084 100 100 100 062 09 100 100 065 084

Esitlik 4, 5,6 ve 7 kullanilarak elde edilen Ortalama, PV ve ; degerleri Tablo 3’te sunulmustur:
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Tablo 3. Ortalama, PV; ve @; degerleri

ort 089 094 09 09 093 073 069 084 075 08 063 060 076 075 092 086 0.85
PVj 002 001 001 004 001 023 015 008 011 009 027 02 018 016 001 011 011

1-PvVj 098 099 099 09 099 077 08 092 08 091 073 074 082 084 099 0.89 0.89
(0] 006 007 007 006 007 005 006 006 006 006 005 005 005 006 007 0.06 0.06

Esitlik 8 kullanilarak elde edilen PSI endeks degerleri ve iilkelerin performans siralamast Tablo 4’te

sunulmustur:
Tablo 4. PSI Endeks Degerleri ve Ulkelerin Turizm Performans Swralamast
PSI Endeks Degerleri Siralama
BAE 0.935 1
S.ARABISTAN 0.878 2
KATAR 0.821 3
BAHREYN 0.807 4
UMMAN 0.798 5
KUVEYT 0.712 6

TTDI iizerinden gergeklestirilen PSI yontemine gore turizm performans siralamasinda ilk sirada
yer alan iilke BAE (Birlesik Arap Emirlikleri) olmustur. Ikinci sirada Suudi Arabistan, {i¢iincii sirada
Katar yer almistir.

TTDI’'nin 17 alt géstergesinin objektif bir sekilde agirliklandirilmasi igin Entropi ile elde edilen
bulgular su sekildedir:

Karar matrisi PSI’ninki ile aynidur.

Tablo 5. Karar Matrisi

Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

BAHREYN 48 599 431 398 574 486 357 474 446 451 334 122 155 242 351 398 44

KUVEYT 444 653 478 372 532 228 288 374 415 3 172 135 133 245 373 399 3.09
UMMAN 484 635 439 39 55 339 412 511 391 372 264 21 199 2 359 35 465
KATAR 511 6.78 4.67 447 583 332 397 334 546 422 366 131 18 315 377 411 322
S.ARABISTAN 495 636 479 459 6 443 31 452 496 384 396 299 258 333 387 296 4.69
BAE 557 64 483 467 623 539 567 428 652 467 548 185 248 384 406 267 392

Esitlik 10 kullanilarak elde edilen normalize karar matrisi Tablo 6’da sunulmustur:
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Tablo 6. Normalize Karar Matrisi

BAHREYN 016 016 016 016 017 021 015 018 015 019 016 011 013 014 016 019 018
KUVEYT 015 017 017 015 015 010 012 015 014 013 008 012 011 014 017 019 013
UMMAN 016 017 016 015 016 014 018 020 013 016 013 019 017 012 016 017 019
KATAR 017 018 017 018 017 014 017 013 019 018 018 012 016 018 017 019 013
S.ARABISTAN 017 017 017 018 017 019 013 018 017 016 019 028 022 019 017 014 020
BAE 019 017 017 018 018 023 024 017 022 019 026 017 021 022 018 013 0.16

Esitlik 11 ve Esitlik 12 kullanilarak elde edilen Entropi Degerleri ve Onem Agirliklar: Tablo

7’de sunulmustur:

Tablo 7. Entropi Degerleri ve Onem Agirliklart

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17
Ej 100 100 100 100 100 098 099 099 099 099 097 097 099 099 100 099 099
1-Ej 000 000 000 000 000 002 001 001 001 001 003 003 001 001 000 001 001
wj 001 000 000 001 000 012 009 003 005 003 019 018 009 0.08 000 004 0.04

Tablo 7°deki verilere gére TTDI'min en onemli alt gostergesi, %19’luk agirlik ile “Turist

hizmetleri ve Altyap1”dir (bkz. Tablo 1). Ikinci sirada %18’lik agirhik ile “Cevresel Siirdiiriilebilirlik”

gelmistir. Ugiincii sirada %12°lik agirlik ile “Seyahat ve Turizme 6ncelik verilmesi”dir. En dnemsiz

kriter ise, “Giivenlik ve Emniyet” olarak bulunmustur.

PSI ile ortaya konan siralamanin karsilastirilabilmesi i¢in Entropi tabanh TOPSIS yontemi

uygulanmis olup, bulgular su sekildedir:

Karar matrisi 6nceki adimlarla aynidir, okuma kolayligi bakimindan tekrar yazilmustir.

Tablo 8. Karar Matrisi

Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

BAHREYN 48 599 431 398 574 486 357 474 446 451 334 122 155 242 351 398 44

KUVEYT 444 653 478 372 532 228 288 374 415 3 172 135 133 245 373 399 3.09
UMMAN 484 635 439 39 55 339 412 511 391 372 264 21 199 2 359 35 465
KATAR 511 6.78 467 447 583 332 397 334 546 422 366 131 18 315 377 411 322
S.ARABISTAN 495 636 479 459 6 443 31 452 496 384 396 299 258 333 387 296 4.69
BAE 557 64 483 467 623 539 567 428 652 467 548 185 248 384 406 267 392

Esitlik 14 kullanilarak elde edilen normalize karar matrisi Tablo 9’da sunulmustur:
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Tablo 9. Normalize Karar Matrisi

Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
BAHREYN 039 038 038 038 041 049 037 045 036 046 037 026 031 034 038 045 044
KUVEYT 037 042 042 036 038 023 029 035 034 030 019 029 027 034 041 046 031
UMMAN 040 040 039 038 039 034 042 048 032 038 029 045 040 028 039 040 047
KATAR 042 043 041 043 041 033 041 031 045 043 041 028 038 044 041 047 032
S. ARABISTAN 041 041 042 044 042 044 032 043 041 039 044 064 052 046 042 034 047
BAE 046 041 043 045 044 054 058 040 053 047 061 040 050 053 044 030 040

Esitlik 15 kullanilarak elde edilen agirliklandirilmig normalize karar matrisi Tablo 10°da
sunulmustur:

Tablo 10. Entropi Agirliklariyla Agirliklandwilmis Matris

Ulke 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10 1 12 13 14 15 16 17
BAHREYN 0.00 000 000 000 000 006 003 001 002 002 007 005 003 003 000 002 0.02
KUVEYT 0.00 000 000 000 000 003 003 001 002 001 004 005 002 003 000 002 0.01
UMMAN 0.00 000 000 000 000 0.04 004 002 002 001 006 008 004 002 000 002 0.02
KATAR 0.00 000 000 001 000 004 004 001 002 001 008 005 003 004 000 002 0.01
S. ARABISTAN 000 000 000 001 000 005 003 001 002 001 008 012 005 004 000 001 0.02
BAE 0.00 000 000 001 000 0.07 005 001 003 002 012 007 005 004 000 001 0.02

Esitlik 16, 17, 18, 19 ve 20 kullanilarak elde edilen alternatiflerin ideal ¢6ziimlere uzakliklar

ve siralama endeksleri Tablo 11°de sunulmustir:

Tablo 11. Alternatiflerin Ideal Coziimlere Uzakliklar: ve Siralama Endeksleri

D} Dy Rl; Siralama
BAHREYN 0.09 0.05 0.35 5
KUVEYT 0.12 0.01 0.08 6
UMMAN 0.08 0.05 0.36 4
KATAR 0.08 0.05 0.37 3
S. ARABISTAN 0.04 0.09 0.68 2
BAE 0.05 0.10 0.69 1

Esit agirliklarla hesaplanan alternatiflerin ideal ¢oziimlere uzakliklar1 ve siralama endeksleri

Tablo 12’de sunulmustur:
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Tablo 12. TOPSIS 'te Esit Agirliklaria Elde Edilen Swralama

D} Dy RI; Siralama
BAHREYN 0.04 0.02 0.40 4
KUVEYT 0.05 0.01 0.21 6
UMMAN 0.04 0.02 0.37 5
KATAR 0.03 0.03 0.45 3
S. ARABISTAN 0.02 0.04 0.61 2
BAE 0.02 0.05 0 1

Uygulamada kullanilan PSI, Entropi Tabanli TOPSIS ve Esit Agirlikli TOPSIS yontemlerinden

elde edilen iilke siralamalar1 Tablo 13’te sunulmustur:

Tablo 13. PSI, Entropi Tabanli TOPSIS ve Esit Agirliklt TOPSIS Swralamalart

Entropi Tabanli TOPSIS

Ulke PSI Siralamasi Syralamast Esit Agirlikli TOPSIS Siralamasi
BAE 1 1 1
S.ARABISTAN 2 2 2
KATAR 3 3 3
BAHREYN 4 5 4
UMMAN 5 4 5
KUVEYT 6 6 6

Her {i¢ yonteme gore de siralamalar neredeyse birbirinin aynisi seklinde elde edilmistir. Sadece
Entropi tabanli TOPSIS’e gére, Umman ve Bahreyn’in basari siras1 yer degistirmistir, diger tilkeler PSI
ve Esit Agirlikli TOPSIS ile aynidir.

Bu yontemlerden elde edilen basari siralamalari arasindaki iligkiler Spearman Sira Korelasyonu

ile ol¢iilmiis olup, Tablo 14’teki gibidir:

Tablo 14. PSI, Esit Agirlikli TOPSIS ve Entropi Tabanli TOPSIS Siralamalar: Arasindaki Iligki

Matrisi
Spearman p PSI Entropi Tabanli TOPSIS | Esit Agirlikli TOPSIS
PSI 1
Entropi Tabanlit TOPSIS | 0.9429 | 1
Esit Agirlikli TOPSIS 1 0.9429 1

PSI ve Esit agirliklarla uygulanan TOPSIS yonteminden elde edilen siralamalar birebir aym
bulunmustur. Entropi tabanlt TOPSIS yonteminden elde edilen siralama da bunlarla ¢ok biiyiik benzerlik

gostermistir (Spearman p= 0,9429).
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5. SONUC ve ONERILER

Korfez Isbirligi Konsey Uyesi iilkelerinin turizm performanslarinin Diinya Ekonomik
Forumu’nun Seyahat ve Turizm Gelismislik Endeksi (TTDI-2024) tizerinden, PSI, Entropi tabanl
TOPSIS ve Esit agirlikli TOPSIS CKKYV yontemleriyle degerlendirildigi bu ¢alismada her ii¢ yonteme
gore de en yiliksek performansi gosteren iilke Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) olmustur. Yedi emirlikten
olusan BAE’nin turizm performansi bakimindan ilk sirada yer almasi sasirtict bir sonug degildir. Ciinkii
BAE uzun yillardir turizme en biiyiik yatirimlar1 yapan, kiiresel ¢apta en zengin kesim i¢in bir cazibe
merkezi haline gelmis, bununla birlikte ulasim, konaklama, eglence vb. faaliyetleri en {iist kalitede
saglamakta olan bir tilkedir. Bu basari, yapilmis olan devasa yatirimlarin bir sonucudur. Siralamada her
ic yonteme gore BAE’den sonra gelen tilke, Suudi Arabistan olmustur. Suudi Arabistan’nin yonetimde
elitlere de yer vererek teknokrasiye yaklagsmasi, Vizyon 2030 projesiyle diinyaya a¢ilan modernlesme
adimlar;, Kabe’den kaynakli Islami turizmin yamsira VENOM, vb ¢ilgin projelere sahip olmasi,
Kizildeniz dolayinda yapilan liiks tatil koyleri ve villalar, ¢6l ve doga turizmine agirlik verilmeye
baglanmasi bu basariy1r getirmistir. Yine, her ii¢c yonteme gore iiciincii sirada yer alan iilke Katar
olmustur. Katar’in 2022’de Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapmis olmas: iilkeye diinya capinda ¢ok
bliyiik bir tanimirlik saglamistir. Bahreyn ve Umman birbirine yakin bir performans gostermislerdir.
Bahreyn bir ticaret ve finans merkezi olma 6zellikleriyle ve 6zellikle Kral Fahd Kopriisii ile Suudi
Arabistan’dan giiniibirlik ¢ektigi turistlerle, ickinin serbest oldugu ¢ilgin eglence ve sovlartyla dnemli
bir turizm kapasitesine sahiptir. Umman ise diger korfez iilkelerinden farkli olarak, daha ¢ok dogal
giizelliklerini, tarihini ve sanatin1 6n plana ¢ikaran nig bir turizm hizmeti vermektedir. Siralamada en
son sirada yer alan lilke ise Kuveyt olmustur. Bu durumun, Kuveyt’in ¢ok siki bir vize politikasi
uygulamasi, iilkeye hicbir sekilde icki sokulmamasi, muhafazakdr yapinin batili turistlerce
benimsenmemesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada herhangi bir kisithilikla karsilasilmamistir. Calismanin verileri WEF 2024
raporundan elde edilmistir. Calismanin motivasyonu, turizm alaninda tlkelerin TTDI {izerinden
performans degerlendirmesi hakkinda yazilmis ¢ok az sayida yayin bulunmasi, Korfez iilkeleri ile ilgili
olarak ise herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasidir. Bu ¢alismanin bulgular1 bu nedenle literatiir
ile karsilastirilamamistir. Bu bakimdan, bu ¢alismanin, diger eserlerle birlikte, alana anlamli bir katki
yapacag diisiiniilmektedir. Fakat Simgsek Yagli (2024)’nin Avrupa ve Avrasya iilkelerinde TTDI
iizerinden PSI yontemiyle gergeklestirmis oldugu calismada en 6nemli Kriter “Kiiltiirel Kaynaklar” iken,
bu calismada en 6nemli kriter “Turist hizmetleri ve Altyap1” olarak bulunmustur. Sadece bu bakimdan
bir kiyaslama yapilabilmistir.

Performans degerlendirmelerinde diinya capinda kabul gormiis endekslerin kullanilmasi, hem
objektif bir durum tespiti saglamakta hem de yillar i¢inde gergeklesen degisimlerin kolaylikla
karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada yontem olarak oncelikle PSI kullanilmustir,
ikinci asamada ise PSI'nin agirlik kullanmadan ortaya koydugu siralamanin kiyaslanmasi amaciyla

Entropi tabanli TOPSIS ve Esit Agirlikli TOPSIS yontemleri kullanilarak kargilagtirmalar yapilmustir.
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PSI ile Esit Agirlikli TOPSIS birebir ayni siralamay1 vermistir. Entropi tabanli TOPSIS de bu iki
yontemle cok yiiksek benzerlige sahip bir siralama ortaya koymustur (Spearman ro=0,9429).

Bu calismada PSI yonteminin tercih edilme sebebi, hem hesaplama kolaylig1 olmasi hem de
agirlik hesaplanmasina gerek duymadan performans siralamasi yapabilmesidir. Kriter agirliklarinin
uzman goriisii, AHP, Fuzzy- AHP vb. yontemler kullanilarak subjektif olarak belirlenmesi, ¢aligmanin
sonuglarinin genellenmesinin oniine gecebilmektedir. Fakat PSI'nin bulgular1 genellenebilir, farkli

zamanlarda tekrarlanarak karsilastirilabilir niteliktedir.

Beyan
Bu eser tek yazarlidir. Herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Hi¢bir kurumdan

yardim alinmamistir. Arastirma kapsaminda etik kurul iznine ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

This study evaluated the tourism performance of the Gulf Cooperation Council member countries (Saudi
Arabia, United Arab Emirates, Qatar, Bahrain, Kuwait, and Oman) using the Preference Choice Index (PSI) based
on the Travel and Tourism Development Index (TTDI). Data for the study were taken from the World Economic
Forum TTDI 2024 Report. The study also weighted the 17 sub-indicators of the TTDI using the Entropy Method,
and identified the most important criteria.

The literature review revealed an extremely limited number of studies evaluating country performance
using the TTDI. No such studies were found for Gulf countries. This study, undertaken to address this gap, has
two primary objectives. The first is to weight the TTDI sub-indicators using entropy and identify the most
important criteria. The second is to rank the tourism performance of Gulf Cooperation Council member countries
using the PSI, Entropy-based TOPSIS and Equally Weighted TOPSIS methods. In terms of ranking, PSI and Equal
Weighted TOPSIS yielded identical results, while the ranking of Entropy-based TOPSIS was found to be highly
correlated with these two methods (Spearman p=0.9429). According to all three methods, the UAE (United Arab
Emirates) ranked first in tourism performance. Saudi Arabia came in second, and Qatar came in third.

In the criteria weighting performed using entropy, the most important sub-indicators were "Tourist
Services and Infrastructure” with a weight of 19%. "Environmental Sustainability” came in second with an 18%
weight. "Prioritizing Travel and Tourism" came in third with a weight of 12%. The least important criterion was
found to be "Security and Safety."

In this study, which evaluated the tourism performance of the Gulf Cooperation Council member
countries using the World Economic Forum's Travel and Tourism Development Index (TTDI-2024) using MCDM
methods, the United Arab Emirates (UAE) showed the highest performance. It's not surprising that the UAE,
comprised of seven emirates, ranked first in terms of tourism performance.For many years, the UAE has made the
largest investments in tourism, becoming a center of attraction for the wealthiest segments of society globally, and
providing top-quality transportation, accommodation, entertainment, and other services. This success is a result of
these massive investments. Following the UAE in the rankings is Saudi Arabia. Saudi Arabia's approach to
technocracy by including elites in its leadership, its modernization efforts opening up to the world with the Vision
2030 project, its innovative projects like VENOM alongside Islamic tourism originating from the Kaaba, the luxury
resorts and villas built around the Red Sea, and its focus on desert and nature tourism have all contributed to this
success.Qatar ranked third. This success isn't surprising either. Qatar's hosting of the 2022 World Cup has brought
significant international recognition to the country. Bahrain and Oman performed similarly. Bahrain boasts
significant tourism potential as a trade and financial center, attracting tourists from Saudi Arabia, particularly
through the King Fahd Bridge, and its vibrant entertainment and shows, where alcohol is permitted. Unlike other
Gulf countries, Oman offers a niche tourism offering that emphasizes its natural beauty, history, and art. Kuwait
ranked last. This is believed to be due to Kuwait's strict visa policy, the prohibition of alcohol, and its conservative
approach, which Western tourists find unacceptable.

No limitations were encountered in this study. Data for the study were obtained from the WEF 2024
report. This study is expected to make a significant contribution to the literature, alongside the very few studies
that focus on measuring the tourism performance of GCC member countries using multi-criteria decision-making
(MCDM) methods. The fact that PSI, used in the application, is a novel method compared to other multi-criteria
decision-making methods, along with its structure that overcomes the risk of subjective weighting, also reinforces
the originality of this study.
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