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0z

Kamu kurumlarinin iletisim stratejileri, dijitallesmenin etkisiyle yalnizca bilgi sunumu degil, ayni
zamanda hesap verebilirlik, katilm ve etkilesim odakli yonetisim pratiklerini de iceren ¢ok katmanli bir
yapiya donlismustir. Bu donlsim, ozellikle merkez bankalari gibi teknik ve politik duyarliligi yiksek
kurumlar agisindan, stratejik iletisim faaliyetlerinin kamuoyu algisi, ekonomik yonlendirme ve kurumsal
mesruiyet Uretimiyle dogrudan iliskili hale gelmesine neden olmustur. Bu baglamda calisma, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas’’'nin (TCMB) dijital iletisim politikalarini, e-yonetisim bilesenleri
cercevesinde analiz etmeyi amacglamaktadir. Arastirmada, TCMB’nin 2024 yili boyunca gergeklestirdigi
441 X paylasimi ve bu paylasimlarda yonlendirilen resmi web sitesi icerikleri, nitel icerik analizi
teknigiyle ¢coziimlenmistir. Kodlama sireci, iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve
hesap verebilirlik, denetim ve son olarak katilm olmak lizere bes temel e-ydnetisim bileseni temelinde
gerceklestirilmis, toplamda 2046 kodlama birimi analiz edilmistir. Bulgular, TCMB’nin dijital iletisim
stratejisinin agirlikh olarak iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve hesap verebilirlik
ekseninde sekillendigini ortaya koyarken, denetim ve katilim gibi yonetisim odakl bilesenlerin oldukga
sinirli temsil edildigini gostermektedir. Bulgular, merkez bankasinin dijital kamusal iletisiminde, daha
¢ok tek yonlu stratejik bilgilendirme ve s6zli yonlendirme odakli bir yaklasimin baskin oldugunu,
katilimci yonetisim 6gelerinin ise ikincil diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, merkez
bankalarinin dijital platformlardaki stratejik iletisim performansini degerlendirirken yalnizca igerik
diizeyine degil, denetim ve katilim dinamiklerine dayali ¢ok boyutlu analiz modellerinin gelistirilmesi
de 6nerilmektedir.
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The Intersection of Strategic Corporate
Communication with E-Governance: An Analysis
of the Central Bank of the Republic of Turkiye
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ABSTRACT

The communication strategies of public institutions have evolved into a multilayered structure that
transcends mere information dissemination, now encompassing transparency, participation, and
interaction within a governance framework. This transformation has positioned central banks
organizations with both economic and political sensitivities as key actors not only in economic
guidance but also in the construction of institutional legitimacy and public trust. Within this context,
the present study aims to examine the digital communication strategies of the Central Bank of the
Republic of Turkiye (CBRT) through the lens of e-governance components. Using qualitative content
analysis, the study evaluates 441 X posts shared by the CBRT throughout 2024, as well as the associated
official web content linked within these posts. The coding process was carried out on the basis of five
basic e-governance components: Communication and Interaction, Information and Service Delivery,
Transparency and Accountability, Auditing and finally Participation. A total of 2046 coding units were
analyzed. The results show that CBRT's digital communication strategy is primarily focussed on
communication and interaction, information and service delivery, transparency and accountability,
while governance-oriented components such as auditing and participation are quite limited. These
findings suggest that central banks' digital public communication is dominated by a one-way approach
focussing on strategic information and verbal guidance, while participatory governance elements
remain secondary. In this context, it is recommended to develop multidimensional models of analysis
that rely not only on content but also on the dynamics of auditing and participation when assessing
the performance of central banks' strategic communication on digital platforms.

Keywords: Strategic Corporate Communications, E-Governance, Public Interaction, Social Media,
Central Bank Communications
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GIRIS
Kamu kurumlarinin iletisim stratejileri, dijitallesmenin hiz kazandigl son on yilda yapisal bir
donlisiim gecirmistir. Artik kamusal iletisim yalnizca bilgi aktarma isleviyle sinirli olmayan, ayni zamanda

hesap verebilirlik, katiimailik, seffaflik ve etkilesim gibi yonetisim bilesenlerini de iceren ¢ok katmanli bir

stire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda hizla artan sayida galisma, merkez bankalarinin kamuoyuyla kurdugu iletisimin
yalnizca finansal aktorlerle sinirl kalmamasi, ayni zamanda genis halk kitlelerini kapsayacak bicimde
yeniden yapilandiriimasi gerektigini savunmaktadir (Binder, 2021; Mochhoury, 2023). Bu baglamda
ozellikle “s6zli yonlendirme” bir diger ifade ile “ileriye doniik beklentilerin yonetimi” stratejileri 6ne
ctkmaktadir. SozIi yonlendirme, merkez bankalarinin gelecekteki para politikasi yonelimi hakkinda
kamuoyuna acik ve stratejik mesajlar vermesi yoluyla beklentileri yonetmeyi ve piyasalarda
ongordlebilirligi artirmayi amaglayan bir iletisim pratigidir (Campbell vd., 2019; Isakov vd., 2018; Abreu &
Lopes, 2022). Bu strateji, para politikasinin yalnizca faiz oranlar gibi geleneksel araglarla degil, ayni

zamanda soylem ve alg1 yonetimi yoluyla da yiritilebilecegini gostermektedir.

Blinder vd., (2024), merkez bankalarinin s6zlii yonlendirmeler yoluyla yalnizca finansal piyasa
aktorlerini degil, ayni zamanda siradan yurttaslari da hedeflemeye basladigini belirtmektedir. Bu degisim,
merkez bankalarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve gliven insasi gibi yonetisim islevlerini de iletisim
stratejilerinin icine dahil ettigini gostermektedir. Ancak s6zIi yonlendirme her zaman demokratik bir
aciim Uretmeyebilir, zira mesajlarin teknik dogasi, iletisimdeki asimetriler ve katiim mekanizmalarinin

sinirhligl, bu stratejilerin kamu nezdinde yeterince anlasiimasini ve i¢sellestirilmesini zorlastirabilir.

Benzer bicimde, e-yonetisim literatiir(i de kamusal dijital iletisimin yalnizca teknik bir stirec degil,
ayni zamanda demokratik katim, kurumsal hesap verebilirlik ve toplumsal etkilesim boyutlarini da
iceren bir yonetisim pratigi oldugunu vurgulamaktadir (Janssen vd., 2012). Bu perspektiften bakildiginda,
merkez bankalarinin sosyal medya platformlar Uzerinden yirittGgu iletisim politikalari, yalnizca
ekonomik bilgi iletimi degil, ayni zamanda kamusal gliven Uretimi, katilimci temsil ve kurum-toplum

etkilesimi baglaminda da analiz edilmelidir.

Turkiye 6zelinde bu konu daha da énemlidir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), son
yillarda ekonomik dalgalanmalar, politika degisimleri ve kamuoyunda artan goriinirligi nedeniyle dijital
iletisim kanallarini daha stratejik bir bicimde kullanmaya baglamistir. Ozellikle X (izerinden yapilan

yonlendirmeli paylasimlar, sadece piyasa aktorlerine degil, ayni zamanda genis halk kesimlerine hitap
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eden bir kamu iletisimi pratigine donismustir. Ancak bu iletisimin, e-yonetisim ilkeleriyle ne dlglide

Ortlstiigl ne kadar katiimci ya da etkilesimli oldugu sorusu halen yeterince arastiriimis degildir.

Bu baglamda, bu ¢alisma TCMB'nin X platformundaki 2024 yilina ait tim paylasimlarini ve
yonlendirdigi resmi web igeriklerini e-yonetisim bilesenleri (bilgi sunumu, seffaflik, etkilesim, katim,
denetim) temelinde incelemektedir. Amag, TCMB'nin stratejik kurumsal iletisim politikasinin, yonetisim
odakli bir kamusal iletisim anlayisiyla ne 6lctide kesistigini ortaya koymaktir. Calisma, merkez bankalarinin
soylem bicimleri ile ydnetisim uygulamalari arasindakiiliskiyi nitel icerik analizi teknigiyle ampirik diizeyde

acimlamayi hedeflemektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik Kurumsal iletisim: Kurumsal Mesruiyet ve Etkilesim

Kurumsal iletisim, en temel diizeyde bir kurumun tiim iletisim stireglerini kapsayan bir yapi
olarak tanimlansa da (Mazzei, 2014, s. 216), 6ziinde stratejik bir yonelime ve kurumsal hedeflerle
bitlnlesik bir karaktere sahiptir (Stanton, 2017, s. 13). Farkl kurumsal yapilara 6zgi iletisim pratiklerini
kapsayan bu kavram, yalnizca uygulamaya doniik bir alan degil, ayni zamanda belirli bir diistinme bigimi
ve yonetsel zihniyetin yansimasi olarak da degerlendirilmektedir (Christensen & Cornelissen, 2011, s.
385). Disiplinlerarasi etkilesime acik yapisiyla kurumsal iletisim hem kurumsal kimligin insasi hem de dis
paydaslarla stirdirilebilir iliskilerin kurulmasi agisindan merkezi bir rol Gstlenmektedir (Christensen vd.,
2008, s. 2). Bu baglamda kurumsal iletisim, kurumlarin tim paydaslariyla seffaflik, hesap verebilirlik ve

aciklik ilkeleri dogrultusunda stratejik bag kurmalarint miimkdin kilmaktadir (Kiglkcivil, 2025b, s. 55).

Kurumlarin varolussal amaci, belirli hedeflere ulasmak oldugundan, bu hedefleri destekleyecek
iletisim slreclerinin de stratejik bicimde yapilandiriimasi kaginilmazdir (Falkheimer & Heide, 2022). Bu
dogrultuda bir kurulusun iletisim sistemi, yalnizca mesajin igerigini degil, ayni zamanda bu mesajlarin
hangi medya araglariyla, hangi paydaslara, ne tiir stratejik amaglarla iletildigini belirleyen bitiinlesik bir
yaply! ifade etmektedir (Van Riel & Fombrun, 2007, s. 2). Ozellikle stratejik kurumsal iletisim, yalnizca
planlanmis mesaj Uretimiyle sinirl kalmamakta, séylem insasi, algi yonetimi ve kurumsal glindem

belirleme islevlerini de iceren ¢cok katmanli bir ydnetsel ara¢ olarak konumlanmaktadir.

Kurumlar, hedef kitlelerinin bilgi diizeyini etkilemek, tutumlarini sekillendirmek ve davraniglarini
yonlendirmek amaciyla stratejik iletisim faaliyetlerine yonelirler (Holtzhausen & Zerfass, 2015, s. 4).
Stratejik kurumsal iletisim, yalnizca mesaj iletimi degil, ayni zamanda kurum ile galisanlar, musteriler ve

yatinmcilar gibi cesitli paydas gruplar arasinda anlamli, stirdirlebilir ve glivene dayali etkilesimler
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kurulmasini saglar (Mohamed, 2024, s. 143). Bu iliskilerin niteligi, karsilikl giiven, etkilesimde bulunma
kapasitesi, iliskiyi stirdiirmeye doniik caba ve taraflarin stirecten duydugu tatmin diizeyiyle dogrudan
iligkilidir (Kalender, 2008, ss. 16-17). Bu baglamda stratejik iletisim, yalnizca bilgilendirme degil, ayni

zamanda iliski ydonetimi ve kurumsal gliven insasi slireglerinin temel tasidir.

Halkla iliskiler, pazarlama iletisimi, calisanlarla ic iletisim ve finansal paydaslarla iliskiler gibi cok
boyutlu bir uygulama alanina sahip olan kurumsal iletisimde yiritilen her tirll faaliyet, acik, seffaf,
bilgilendirici, hesap verebilir ve duyarllik iceren bir yapiya sahip olmalidir (Kogyigit, 2020, s. 166). Bu
yonlyle stratejik kurumsal iletisim, yalnizca mesaj tretimini degil, etik ilkelere bagl, dogrulanabilir ve
normatif degerlerle uyumlu bir yonetisim anlayisini da kapsamalidir (Roberts, 2004, s. 33). Etkin iletisim
yonetimi yaklasiminda kaynaklarin hesap verebilir bir sekilde ve maksimum etkiyle kullanilmasi esastir

(Hallahan, 2005, s. 164).

Stratejik iletisim streclerinde dogruluk, planlama ve degerlendirme kadar 6nemli olan bir diger
boyut, bu siireclerin etik degerlerle ne derece uyumlu oldugudur. Ozellikle dijital ¢agin cogulcu ve
denetleyici kamusal yapisi icerisinde, seffaflik ilkesi stratejik iletisimin merkezine yerlesmistir (Hakala,
2016). Gunumizde i¢c ve dis paydaslar, kurumlarin stratejik kararlarina iliskin daha fazla aciklik ve
sorumluluk talep etmektedir (Christensen, 2002, s. 163). Bu ¢ercevede, kurumlarin sunduklari Giriin ve
hizmetlere iliskin faaliyetlerinde, hedef kitleleriyle kurduklar iletisimde seffaflik ve hesap verebilirlik

temel ilkeler olarak benimsenmelidir.

Seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik gibi etik temellere dayanan bir iletisim yaklasimi, yalnizca
mesaj iletimine degil, ayni zamanda katiimi ve insani etkilesimi dnceleyen bir yénetisim anlayisini da
beraberinde getirmektedir (Bourne, 2016, s. 436). Dolayisiyla, kurumsal iletisim streclerinde
paydaslardan etkili bicimde yararlanmak, iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda

temel bir basari faktoriddir.

Kurumsal iletisimde yalnizca paydaslan bilgilendirmek degil, ayni zamanda onlari stirecin aktif
birer 6znesi haline getirmek, stratejik basariyi belirleyen temel yaklasimlardan biri haline gelmistir (Steyn,
2000). Dijital cagin karmasik yapisi icinde, stratejik kurumsal iletisimde paydaslarla birlikte hareket etmek
bir tercih degil, yonetsel bir zorunluluk haline gelmistir. Nitekim Meintjes ve Grobler'in (2014, s. 163)
vurguladig gibi, paydaslarin kurumsal karar alma stireclerine entegre edilmesi artik kaginilmazdir. Ancak,
paydaslarin stirece katiimi her zaman etkili bir iliskinin gostergesi degildir. Katilimin strekliligi, karsilkh

glivenin, memnuniyetin ve kurumsal bagliligin saglanmasiyla anlam kazanir.
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Stratejik kurumsal iletisimin etkinligi, sistematik ve denetimli bir stregle degerlendirilmelidir
(Downs & Adrian, 2004, ss. 6-7). Denetimli bir iletisim sireci, kaynaklarin etkin kullanimi, zaman yénetimi,
profesyonellik ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi gibi unsurlari temel alir (Coffman, 2004). Kisacas,
denetim; Urlin ve hizmet iletisiminin denetlenebilirlik cercevesinde ele alinmasini saglayarak, stratejik

iletisim slreclerine kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik boyutu kazandirir.

Stratejik iletisim siireglerinin etkinligini artirmak yalnizca icerik Gretimiyle degil, bu icerigin hangi
platformlarda, ne sekilde ve kimlere ulastigiyla da dogrudan iliskilidir (Beger, 2018, s. 5). Ozellikle cevrimici
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, kurumlar agisindan stratejik bir avantaj saglamaktadir. Dijital
platformlar Gizerinden yiritulen iletisim ve etkilesim faaliyetleri, olumlu mesajlarin yayilmasi, kamuoyu
farkindaliginin artinlmasi ve hedef kitle nezdinde giiven insasi gibi temel amaglara hizmet etmektedir
(Kogyigit, 2017, s. 61). Bu baglamda sosyal medya, kurumsal web siteleri ve diger dijital mecralar, yalnizca
bir iletisim araci degil, kurumlarin stratejik kimliklerini yansittiklari ve paydaslariyla anlamli baglar

kurduklar birer etkilesim ortami haline gelmistir (KtigUkcivil, 2024, s. 426).

Dijital platformlarin stratejik iletisimdeki merkezi konumu, yalnizca igerik iletimiyle sinirl kalmaz,
ayni zamanda bilgi sunumu, islem kolayligi ve hedef kitleyle strdurlebilir bag kurulmasi agisindan da
kritik firsatlar sunar (Oliver, 2007). Nitekim her yil milyarlarca dolarlik bilgi ve iletisim teknolojisi yatinmlari,
is verimliligini artirmanin yani sira iletisim kanallarinin etkinligini optimize etme amaci tasimaktadir (Sims,
2004, s. 243). Kurumsal iletisim diizeyinde bu teknolojilerin etkisi, uzun vadeli stratejik hedeflerin

gerceklestirilmesine katki sunmaktadir (Yegon & Kipkorir, 2023, s. 85).

Sonug olarak, dijitallesmenin kurumsal iletisim dinamiklerini yeniden tanimladig glinimiizde,
stratejik iletisim yalnizca bir aktarim araci degil, kurumun varligini stirdiirebilmesi, performansini
yonetebilmesi ve kamusal mesruiyetini insa edebilmesi agisindan temel bir yonetsel strateji haline
gelmistir (Falkheimer & Heide, 2018, s. 1). Bu stratejik yaklasim, 6zellikle modern toplumlarin ¢ogulcu
yapisinda, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum ve baski gruplan gibi farkl aktorlerin birbiriyle ve
hedef kitleleriyle anlamli, hesap verebilir ve seffaf iletisim iliskileri kurmasini zorunlu kilar. Moloney’nin
(2004, s. 53) de belirttigi gibi bu zorunluluk, degisen diinya diizeninin ve artan hedef kitle baskilarinin bir
yansimasidir. Bu baglamda stratejik kurumsal iletisim, yalnizca icerik Uretimi ve mesaj iletimine
indirgenemeyecek kadar kapsamli, kurumun yonetsel aklinin bir pargasi haline gelen butunlesik bir

suregtir.
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Dijital Donlisiim Caginda Modern Yonetim Anlayisi: E-Yonetisimin Kavramsal

Temelleri

Amerika Birlesik Devletleri Eski Baskani Jimmy Carter'in devlet ve hiikiimet islevlerine dair
degerlendirmesi, modern yonetisim anlayisini anlamada kritik bir Gneme sahiptir: “Devlet, bireylerin
ihtiyaglarini karsilamak icin bir bilgelik mekanizmasidir ve bireylerin bu mekanizmadan ihtiyaglarini
karsilama talep etme hakki vardir”, (Profiroiu vd., 2019, ss. 275-276). Carter, geleneksel yonetisim
yaklasimlarinin hizla degisen toplumsal ihtiyaglari karsilamakta yetersiz kaldigina isaret ederek, yonetim
kavraminin yeni bir baglama tasinmasinin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu gereklilik, dijital devrimin
tetikledigi yapisal degisimler sonucunda, e-yonetisim kavraminin literatlirde 6n plana ¢gikmasina zemin
hazirlamistir (Sushil, 2017, s. 1). Bu gelismeler, bircok Ulkenin dijitallesme vizyonlarini ve stratejik
manifestolarini sekillendirmekte, kurum-kamu iligkilerini temelinden donusttirmektedir (Kigukcivil,
20253, s. 2). Devletlerin isleyis bicimindeki bu dontisiim, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni zamanda
operasyonel siireclerin kapsamli bir modernizasyonu anlamina gelmektedir (Finger & Pecoud, 2003, s.

52).

E-yOnetisim kavrami, dijital teknolojilerin yayginlasmasi ile yonetim siireclerine vatandaslarin
katiliminin entegrasyonunu ifade eden ¢ok boyutlu bir yapiyi temsil etmektedir. Burada “elektronik”
ifadesi, dijital cagin teknik altyapi ve teknolojik ilerlemelerini simgelerken, “yonetisim” terimi yonetim
anlayisindaki paradigma degisimini ve daha kapsayici, katilimci modelleri ifade etmektedir (Oktem vd.,
2014, s. 1926). Dolayisiyla, e-yonetisim yalnizca e-devlet uygulamalarini degil, ayni zamanda farkli
aktorlerin karar alma siireglerine demokratik ve karsilikli etkilesim temelinde dahil edildigi bir yonetisim
bicimini de kapsamaktadir (Parlak & Dogan, 2019, s. 7). Bu ¢ercevede, e-yonetisim, kurumlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bicimde kullanarak yonetisim mekanizmalarini gelistirmesi anlamina
gelmektedir (Palvia & Sharma, 2007, s. 3). Kavramsal olarak 1990’larin sonunda literatiire giren e-
yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve artan giivenilirlik sayesinde uygulanabilir
bir yonetim modeli halini almistir (Agangiba & Agangiba, 2013, s. 224). Bahsi gecen bu ¢cagdas amaclar,
e-yonetisimi modern yonetim anlayislar icerisinde vazgecilmez kilmakta ve devlet kurumlarinda

benimsenmesini zorunlu hale getirmektedir.

E-yOnetisimin temel kavramsal cercevesi ortaya konduktan sonra, bu yonetim modelinin devlet
faaliyetlerine entegrasyonunu miimkiin kilan temel bilesenlerin analiz edilmesi gerekmektedir (Oktem
vd., 2014, s. 1927). Temel bilesenler, e-yonetisimin sundugu firsatlari somutlastirmakla kalmayip, ayni

zamanda yerel ve ulusal olgekte, vatandaslarin ihtiyag ve taleplerine duyarli stratejik bir e-yonetisim
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uygulama yaklagiminin 6nemini de vurgulamaktadir (Lubis vd., 2024). Dijital donlisimiin yonetisim
streclerine etkin katkisinin sirdirilebilir kilinabilmesi icin politikacilarin bu bilesenler arasinda dengeli ve
birbirini destekleyici bir iliski kurmalari zorunludur. Zira bu bilesenler birbirinden bagimsiz degil, karsilikli
etkilesim ve butinsellik icinde ele alinmalidir (Djatmiko vd., 2025). Bu baglamda, devletin her bir bileseni
Ozenle degerlendirip stratejik stireclerine entegre etmesi, kapsamli ve etkin bir e-yonetisim modelinin

temel kosullarindan biridir (Lo vd., 2022, s. 2).

E-yOnetisim, devlet islerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yiritiilmesini ifade eder ve
vatandaslara kesintisiz, seffaf ve hesap verebilir hizmet sunmayi hedefler (Teicher vd., 2002). Glincel bilgi
ve iletisim gelismeleri, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini etkinlestirerek
yolsuzlukla miicadelede 6nemli katkilar saglamaktadir (Meijer, 2015, s. 198). Bircok devlet, hizmet
etkinligi ve maliyet avantajlar dogrultusunda, vatandaslarin elektronik kanallarla iletisimini tesvik
etmekte boylece kamu hizmetleri daha erisilebilir, is stirecleri daha verimli ve yonetim daha seffaf hale
gelmektedir (Ramaswamy, 2014, s. 123). Basarili e-yonetisim uygulamalari, devletin vatandaslara karsi
duyarlihgini artirmakta ve yolsuzluk vakalarinin azalmasina olanak tanimaktadir (Temba, 2025, s. 169).
Ayrica, dijital sosyal ortamlar vatandaslarin goruslerini ifade etmelerine ve hikimeti elestirmelerine
imkan taniyarak, devlet politikalarinda seffaflik ve hesap verebilirligi zorunlu kilmaktadir. Boylelikle
devlet, kamu kaynaklarini etkin kullanarak toplum nezdinde giiven tesis etmeye calismaktadir (Harmono,

2024, s. 631).

Bu kapsamda, e-yonetisimin diger kritik unsuru olan katilim, aciklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi iyi yonetisimin temel ilkeleriyle dogrudan iliskilidir. Katiim, sadece e-devlet uygulamalarini degil, ayni
zamanda paydaslarin kamu politikalarinin sekillenmesi ve uygulanmasina cevrimici olarak dahil
edilmesini ifade eder (Pina vd., 2007, s. 585). Literatlirde yaygin kabul géren goriise gore, vatandas
katilmi olmadan yonetisim streglerinin etkin ve saglikli isleyisi miimkiin degildir, bu nedenle katilim,
yOnetisimin iyilestirilmesi icin vazgecilmez bir bilesendir (Ahmad, 2019, s. 228). E-ydnetisimin katilimci
dogasi, devletlerin hiikiimetler, 6zel sektor, sivil toplum, akademi ve vatandaslar gibi cok sayida paydasi
kapsayan kapsayicl bir yaklasim benimseyerek siirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini
hizlandirmaktadir (Lubis vd., 2024). Bu nedenle, kiiresel dlcekte tim devletlerin, politika ve karar alma
streglerine paydas katilimini artirmasi zorunludur. Ancak katiim mekanizmalarinin giivenli internet
altyapisi, dijital okuryazarlik, teknolojiye erisim esitligi ve cinsiyet adaleti gibi demokratik kriterler
cercevesinde islerlik kazanmasi gerekmektedir (Kodua & Ofosu, 2020). Ozellikle sosyal medya, cevrimici

forumlar ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlar, vatandaslarin diisiincelerini ifade etmesini ve
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toplumsal suireglere aktif katiimini miimkiin kilarak geleneksel katiim kanallarina kiyasla daha etkin bir
yap! sunmaktadir (Yar, 2024, s. 44). Sonugcta, katihm bileseninin etkin kullanimi, devletin gorev ve
sorumluluklarini gogulcu ve kapsayici bir yonetim anlayisiyla stirdiirmesini mimkiin kilarak, tim

paydaslarin stirece sahip ¢ikmasini ve kararlarin mesruiyetini artirmaktadir.

Katiim bileseni, e-yonetisimin cogulcu ve kapsayict yapisini gliclendirirken, bu yapinin
strdurdlebilirligini saglayan bir diger temel unsur denetimdir. E-ydnetisim baglaminda denetim; egitimli,
bilingli ve hesap soran vatandaslarin varligiyla birlikte isleyen, demokratik bir sorgulama bicimi olarak 6ne
cikmaktadir (Kutlu vd., 2019, s. 117). Kamu gorevlileri, vekaleten yurittikleri sorumluluk kapsaminda,
kamu politikalarinin basarisi ve kaynaklarin yerinde kullanimi konusunda toplumu diizenli araliklarla
bilgilendirmekle yUkimlidadr. Bu sitreg, kamu yonetiminde seffaflk ve hesap verebilirligin
gliclendirilmesine katki saglayarak etkili bir denetim yapisinin olusmasini miimkiin kilmaktadir. Denetim,
yalnizca bir kontrol araci degil, ayni zamanda kamu yetkililerinin islerini durist, adil ve hukuki sinirlar
icinde ylritmesini saglayan, kamu kaynaklarinin korunmasina ve yonetisim yapisinin gliclenmesine

hizmet eden kurumsal bir glivencedir (The Institute of Internal Auditors [IIA], 2006, ss. 10-19).

E-yOnetisim, bilgi ve hizmetlerin 7 glin 24 saat esasina dayali olarak dijital teknolojiler araciligiyla
sunulmasini ifade eder, bu sayede vatandaslara, devlet kurumlarina ve isletmelere zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin erisim imkani saglanir (Profiroiu vd., 2019, s. 276). Bu dontisim yalnizca teknik bir
ivilestirme degil, ayni zamanda yonetimin dijitallesmesi baglaminda paradigmatik bir kinlmadir (Ninyuk,
2025, s. 86). Bu kapsamda devletin hizmet ve yonetim siireclerinin elektroniklesmesi, otomasyonu ve
optimizasyonu, burokratik engellerin azaltilmasi, islem siresinin kisaltilmasi ve operasyonel verimliligin
artinlmasi gibi cok boyutlu faydalar saglamaktadir (The Institute of Internal Auditors [IIA], 2006; Troitifio
vd., 2024). Bu baglamda bilgi ve hizmet sunumundaki dijitallesme, sadece teknik bir kolaylik degil, ayni
zamanda devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi yeniden yapilandiran stratejik bir gelisme olarak

degerlendirilmelidir (Kugukcivil, 20253, s. 172).

E-yOnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl gelisimin etkisiyle gliniimiizde kamu yonetimi
anlayisinda kokli degisimlerin yasandigi bir alan haline gelmistir (Barthwal, 2003, s. 286). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin glindelik yasama niifuzu, vatandaslarin fiziki etkilesim ihtiyacini azaltarak dijital kanallar
araciliglyla kamu hizmetlerine erisimlerini artirmistir (Udalla, 2022, s. 195). Bu baglamda hiikiimetlerin,
dijital araglar, nitelikli personel ve uygun prosediirlerle donatiimis bir yonetisim altyapisi gelistirmesi kritik

bir gereklilik halini almigtir. Nitekim e-y&netisim, vatandaglara sunulan kamu hizmetlerinin kapsayiciigini
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ve slrekliligini artirarak devletle toplum arasindaki baglan gliglendirmektedir (Bhagat & Joshi, 2019, s.

222).

E-yOnetisim, hiikiimet, vatandas, siyasi partiler, kamu kurumlari, parlamento ve yargi gibi cok
boyutlu aktorleri kapsayan modern bir yonetim anlayisina isaret etmektedir (Sharma vd., 2014, s. 84). Bu
kapsamli yapi, e-yonetisimin yalnizca teknolojik bir dontisim degil, ayni zamanda stratejik kurumsal
iletisim baglaminda islevsel bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ekonomi ve finans
alanlarinda, stratejik kurumsal iletisim ile e-yonetisim arasindaki iliskinin derinligi dikkat cekicidir. Nitekim
Camilleri (2021, s. 2), kurumsal iletisim uzmanlarinin ekonomik ve ticari icerikleri hedef kitlelere
ulastirmak ve kamuoyuyla etkilesim kurmak icin dijital medya platformlarini etkin bicimde
kullanabileceklerini belirtmektedir. X, Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest ve LinkedIn gibi
platformlar, yalnizca icerik tanitimi igin degil, ayni zamanda es zamanl ve etkilesimli iletisim olanaklar
sunmalari bakimindan da 6n plana g¢ikmaktadir (Camilleri, 2021, s. 3). Bu dogrultuda, teknolojik
gelismelerin stratejik iletisimle bitlinlesmesi, modern yonetisim anlayisinin vazgegilmez bir unsuru

haline gelmektedir (Mohamad & Bakar, 2018, s. 241).

Finansal alanda faaliyet gésteren kurumlar agisindan, paydaslarla stirdiirtlebilir ve seffaf bir
iletisim hatti kurmak kurumsal itibarin ve islevselligin temelini olusturur (Van Riel & Fombrun, 2007, s. 2).
Bu cercevede, stratejik kurumsal iletisim, ekonomik karar alma stireclerinin mesruiyetini desteklerken,
ayni zamanda kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle de bitiinlesir (Zerfass, 2008). Bu
calismada, TCMB'nin stratejik iletisim faaliyetleri, dijitallesmenin kurumsal vyapilar Uzerindeki
donistlrict etkisi baglaminda degerlendirilmis, 6zellikle e-yonetisim perspektifinden hareketle

TCMB'nin dijital platformlar araciligiyla hedef kitleleriyle kurdugu iletisim stratejileri analiz edilmistir.

METODOLOJi

Arastirmanin Amaci ve Problem Durumu

Literatiirde merkez bankasi iletisimine yonelik calismalar artsa da bu iletisimin e-yonetisim gibi
katilimci ve seffaf yonetisim paradigmalariyla olan kesisimi, ozellikle ampirik dizeyde yeterince

incelenmemis bir alan olarak durmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci, TCMB'nin X platformu ve bu platform (izerinden yénlendirilen resmi
web sitesi icerikleri araciligiyla ylrittigu dijital iletisim stratejilerini, e-yonetisim bilesenleri (“Seffaflik ve
Hesap Verebilirlik”, “Katiim”, “Denetim”, “Bilgi ve Hizmet Sunumu” ile “iletisim ve Etkilesim”)

merceginden nitel olarak analiz etmektir.
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Arastirmanin Ozgiin Degeri ve Literatiire Katkisi

Sosyal bilimlerde bir arastirmanin entelektiiel degerini ve 6zglnliglni belirleyen asil unsur,
genis bir konuyu ele almaktan ziyade, o konu icinde net, ilgili ve derinlikli bir odak noktasi
olusturabilmektir (Mason, 2002, s. 13). Bu dogrultuda c¢alisma, birkac temel noktada literatiire 6zgln
katki sunmaktadr. ilk olarak, stratejik kurumsal iletisim ve e-ydnetisim gibi iki farkli ancak birbiriyle
derinden iliskili olan disiplini, merkez bankasi iletisimi gibi spesifik ve kritik bir alanda bir araya getirerek
disiplinler arasi bir boslugu doldurmaktadir. ikinci olarak, soyut yoénetisim ilkelerinin, bir kamu
kurumunun dijital iletisim pratiklerinde nasil somutlastigini nitel igerik analizi teknigiyle ampirik olarak
gostermesi agisindan teoriyi pratikle bulusturmaktadir. Uglincii olarak, e-yénetisim bilesenlerini bir analiz
cercevesi olarak kullanarak, merkez bankalari basta olmak tzere diger kamu kurumlarinin dijital iletisim
performanslarini  degerlendirmeye yonelik uygulanabilir ve sistematik bir metodolojik model

onermektedir.
Arastirma Deseni ve Yontemi

Bu calisma, olgular kendi dogal baglami icinde derinlemesine anlamayi ve yorumlamayi
hedefleyen nitel bir arastirma deseni temelinde kurgulanmistir. Bu desen ve arastirma amaci

dogrultusunda veri ¢ézlimlemesi icin nitel icerik analizi teknigi benimsenmistir.

Nitel icerik analizi, iletisim alaninda gerceklestirilen arastirmalarda tamamlayici bir role sahip
olmasindan 6tirl 6nemli bir tekniktir (Lacy vd., 2015, s. 807; Kleinheksel vd., 2020, s. 128; Gheyle &
Jacobs, 2017; Franklin vd., 2009, s. 55; Markoff vd., 1975, s. 5).

Bu arastirmada, kodlama kategorileri teorik cerceveden ve ilgili literatiirden tiretildigi icin
timdengelimsel bir yaklasimla nitel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Analiz birimleri, TCMB’nin X
paylasimlari ile bu paylasimlarda baglanti verilen web sitesi iceriklerindeki metin, ifade ve arglimanlardir.
Bu yontem, teorik olarak belirlenen e-yonetisim bilesenlerinin (seffaflik, katiim vb.) pratikteki

yansimalarini sistematik olarak tespit etmek ve yorumlamak icin saglam bir zemin sunmaktadir.
Arastirmanin Sorulari

Yukarida belirtilen amag ve problem durumu gergevesinde, arastirma asagidaki temel sorulara

yanit aramaktadir:
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e TCMB'nin 2024 yili dijital iletisim stratejilerinde e-ynetisimin temel bilesenleri olan “fletisim ve
Etkilesim”, “Bilgi ve Hizmet Sunumu”, “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”, “Denetim” ve “Katihm” ne

diizeyde ve ne sekilde tezahiir etmektedir?

e S6z konusu e-yonetisim bilesenlerinden hangileri TCMB'nin dijital iletisim pratiginde baskin bir

rol oynarken, hangileri ikincil veya sinirli diizeyde kalmaktadir?

e TCMB'nin iletisim iceriklerinde bu bes e-ydnetisim bileseni (“lletisim ve Etkilesim”, “Bilgi ve
Hizmet Sunumu”, “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”, “Denetim” ve “Katiim”) arasinda nasll bir iliski

ve etkilesim 6riintlisti gbzlemlenmektedir?
Aragtirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Arastirma, TCMB'nin dijital iletisimini yalnizca teorik cercevede tanimlanan bes temel e-
yOnetisim bileseni (iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve hesap verebilirlik, denetim,
katilim) acisindan incelemektedir. Veri seti, TCMB’nin resmi X hesabi ve bu hesaptan yonlendirilen
kurumsal web sitesi icerikleriile sinirlidir. X platformu, kurumun anlik ve stratejik iletisim icin birincil kanali
olmasi nedeniyle secilmistir. Arastirma, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 arasindaki tam bir takvim yilini
kapsamaktadir. Bu tarih aralig1, mevsimsel etkileri en aza indirerek ve farkli politika dénemlerini icerecek

sekilde genis bir veri seti sunarak analizin gegerliligini artirmak amaciyla belirlenmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, TCMB’nin resmi X hesabi Uizerinden gerceklestirdigi tim paylasimlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise amacl 6rnekleme yontemiyle belirlenen 1 Ocak 2024-31
Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilan toplam 441 paylasimin tamami ile bu paylagimlarda yonlendirilen
web sitesi icerikleridir. Belirlenen zaman dilimindeki verilerin tamami analize dahil edildigi icin bu bir
orneklemden ziyade ilgili donemin tam sayimi niteligindedir. Bu yaklagim, arastirma dénemi igin
bulgularin tam ve eksiksiz olmasini saglayarak i¢ gegerliligi gliclendirmektedir. Vaka olarak TCMB'nin
secilmesi, kurumun Tirkiye ekonomisindeki merkezi rolii ve kamuoyu nezdindeki yliksek gorindrlugi

nedeniyledir.
Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veri toplama ve analiz stireci, Creswell'in (2007) modeline uygun olarak sistematik adimlarla

yurGtilmastdr.

m JOURNAL OF SELCUK COMMUNICATION | 2026; 19(1): 397-429 | e-ISSN: 2148-2942 408 [. .]



BUSRA KUCUKCIVIL, MURAT KOCYIGIT ve AHMET KALENDER

VeriToplama: 1 Ocak-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda TCMB'nin resmi X hesabindan yapilan 441
adet paylasim, ilgili metinler, gorseller ve yonlendirilen web baglantilariyla birlikte sistematik olarak

arsivlenmigtir.

Kodlama Kilavuzunun Gelistirilmesi: Arastirmada yonlendirilmis igerik analizi yaklagimi
benimsendiginden, kodlama kilavuzu teorik cerceveye dayali olarak tiimdengelimsel bir yontemle
olusturulmustur. Bes temel e-yonetisim bileseni ana kod olarak belirlenmis ve bu kodlarin tanimlari
Snijkers (2005), The Institute of Internal Auditors [IIA], (2006), Dawes (2008), Osimo (2008), Reddick ve
Turner, (2012), Sandoval-Almazan ve Gil-Garcia (2012), Oktem ve digerleri (2014) ve Kiigiikcivil (2025a)

gibi literatiirdeki temel ¢calismalardan yararlanilarak gelistirilmistir.

Kodlama Sireci: Toplanan veri seti, nitel veri analizi yaziimi olan MAXQDA programina
aktaniimistir. Arastirmacilar tarafindan metinler ¢ok incelikli bir bicimde okunarak, gelistirilen kodlama
kilavuzuna gore anlamli birimler (kelime, ciimle, paragraf) etiketlenmistir. Bu siire¢ sonunda toplam 2046

kodlanmis bolim elde edilmistir.

Veri Analizi ve Yorumlama: Analiz asamasinda 6ncelikle her bir e-yOnetisim bilesenine ait
kodlarin frekans dagilimlari incelenerek TCMB'nin iletisim stratejisindeki baskin ve ikincil temalar

belirlenmistir.
BULGULAR

Calismanin bu bagligi altinda, TCMB'nin X hesabindan elde edilen verilerin analiz ve bulgularina
deginilmektedir. Buna gore e-yonetisim bilesenleri kapsaminda kodlanmis boliimlere dair

degerlendirmeler, asagidaki basliklarda sunulmaktadir.
Arastirma Verilerine iliskin Sozciik Bulutu Degerlendirmesi

TCMB'nin resmi X hesabi ve kurumsal web sitesi baglantili paylasimlari neticesinde elde edilen

arastirma veri setinin sdzclik bulutu kapsamindaki degerlendirmesi, asagida verilen Sekil 1'deki gibidir.
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Sekil 1 Arastirma Verileri S6zcuk Bulutu

cue

Sekil 1 incelendiginde Merkez Bankasi tarafindan yapilan paylasimlarin, hedef kitle beklentileri

dahilindeki konu kapsamlarindan olustugu goriilmektedir.

Arastirma Verilerine iliskin Sozciik Kombinasyonu Degerlendirmesi

TCMB'nin resmi X hesabi ve kurumsal web sitesi baglantili paylasimlari sonucunda elde edilen

arastirma veri setinin 2’li sézciik kombinasyonu degerlendirmesi, asagida verilen Sekil 2’deki gibidir.
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=1 2% & Sistatistik sunumlari: .
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Sekil 2 Arastirma Verileri 2’li S6zciik Kombinasyonu
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Sekil 2 incelendiginde TCMB tarafindan kullanilan kelime birlesimlerimin, kurumun galisma alani

ile dogrudan ve dolayli olan kombinasyonlarindan olustugu anlasiimaktadir.
Arastirma Verilerinin E-Yonetisim Bilesenlerine iliskin Degerlendirmesi

Bu arastirmanin verileri Sekil 3'te gosterildigi lizere e-yonetisim bilesenleri kapsaminda ele

alinarak analiz edilmistir.

(Gl
E-Yonetisim Bilesenleri
/-""-- - I =~ -'—'"-....
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Bilgi ve Hizmet Sunumu Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Sekil 3 E-Yonetisim Bilesenleri

Merkez Bankasi’'nin resmi X hesabindan toplam 441 adet paylasim elde edilmistir. S6z konusu
paylasimlarin kodlanmasi neticesinde ise 2046 kodlanmis bélime ulasilmistir. Buna gore iletisim ve
etkilesimde 771, bilgi ve hizmet sunumunda 733, seffaflik ve hesap verebilirlikte 456, denetimde 56 ve

katilimda ise 30 adet kodlama yapilmistir.

Arastirma Verilerinin E-Yonetisim Bilesenlerinden iletisim ve Etkilesime iliskin

Degerlendirmesi

iletisim ve etkilesime dair veri degerlendirmeleri, iki boyutlu bir kapsamda ele alinmistir.
Bunlardan ilki, arastirma veri setinde iletisim ve etkilesim bilesenine dair kodlanmis bélimlerden
olugmaktadir. Digeri ise Merkez Bankas’'nin resmi X hesabindan yapilan paylasimlara takipgiler
tarafindan getirilen begeni, yorum ve retweet tepkileridir. Merkez Bankasi tarafindan yapilan
paylagimlarin, Sekil 4'teki kodlu bélim érneklerinden de anlagildigi izere dijitalizasyon olgusuna uygun
bir bicimde yapilandirildig gérilmektedir. Bu dogrultuda hedef kitlelerin, kurumsal web sitesi, X profili,
blog platformlari ve e-posta adresi gibi kurumsal resmi dijital platformlara sirekli olarak yoneltildikleri ve
bu sekilde etkili ve sirdurilebilir sirkiilasyona dayali bir iletisim ve etkilesim politikasi gelistirildigi

bulgulanmistir. Biitiin bu hususlar, asagida verilen Sekil 4’teki gibidir.
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Bagkamnuz Dr. Fatih Karahan'in
Enflasyon Raporu 2024-1
Bilgilendirme Toplantisinda yapacag
sunum saat 10,30°dan itibaren TCMB " =

Konut Fivat Endeksi hesaplama vénteminde revizyon
vapilnng olup ¢alismaya dair detayh bilgler

i } Merkezin Glincesi'nde “Konut Fiyat Endeksi TCMB Ekonomik
X r 9 ~ yat ! .
Ime,l;w;&(l.;%(_}m?{t m:nb;l fi}diz“) .\ Hesaplamalarinda Yapilan Revizyona lliskin Bir Arastirmalar resmi X
l']: ! )d.“l e}’i"ezl Oubpl,_ ‘\ Degerlendirme” bashkli blog vazisinda -~ hesabr yaymda:
saplarindan canli izlenebilir. . paylagtlmakiadir. ’/ @TCMB_Arastirma
N ‘ / https://temb.tl/yGe3377
Makroihtiyati Cergevede g m m, ‘\ /"
Sadelesme Hakkinda o~ ) )
Basin Dzwwusu: l:ttpﬂ-‘ "\~ \~ ! /‘ ‘__.—-'—' "' Genel Kurul Toplantilarina iligkin
emb Al w0677 \‘::_. ] ’ ——" bilgi Internet sitemizin Banka
- - —— - — r /] . !
—_—c= - Hakkinda/Kurumsal Yapi/Genel
e = e e e e e e S —-— b :
. ) . urul biltmiinde yer almakiadir.
-ll';m:lge Cg?nil-]IWWEt]juﬂkE'z I]eti$im ve Etkilesim Kamuoyunun bilgisine sunulur.
_Bankas: 92. Hesap Donemi o —— T — Iletisim: Ayrintily bilgi igin
Olagan Genel Kurul Toplantisi, ,o’ /" | N ."'~\ basin@temb.gov.tr e-posta adresine
30 Nisan 2024 Sal glinii saat Vad 4 i ‘\ ~ elektronik posta gonderilebilir.
14.00"te elektronik ortamda ve /‘ 'f H \\ s\
fiziki olarak Idare Merkezi , e
Konferans Salommda ,/ o’ | ‘\ -
vaplacaktir. Ge'?fl K.“l'“l '/ '/ ‘\ Revizyon sonrasi giincellenen
Toplantist Internet sitemizde yer , 7/ ' metaveriye TCMB genel ag
alan bu sayfadan canlh olarak Vs / Ticari Gayrimenkul Fiyat Endeksive liskin Basin Dupuusu: N sayfasmdan asilabilir.
takip edebilecektir. Vad _»*" Ticari gayrimenkul piyasasindaki fiyat geligmelerinin izlenmesi ~
e - amaciyla tiretilen “Ticari Gayrimenkul Fiyat Endeksi™ Tiirkiye M
—"’ . .. Cumbhuriyet Merkez Bankas: internet sitesinde, Istatistikler/Reel ""-.._._
- Hletisim: Ayrintih bilgi igin — Sekior Istatistikleri/ Ticari Gayrimenkul Fivat Endeksi bash
Baskanimiz Dr. Fatih Karahan'n hﬂs!n@-‘lcmb—gﬂ"—“. e-posta  glunda yayimlanmaya baslanmsur. Ayrica, alismaya dair daha Yeni Blog Yazisi - Merkez
“Tirkive'de Para Politikasi ve achesu:n_e E'ﬂ\'ﬂ"’}‘{k posta detayls bilgiler, Merkezin Giincesi'nde yayimlanan Bankalar1 Faaliyetlerinde
Enflasyon Gériinimii” Baslk: ginderilebilir. “Gayrimenkul Fiygtlarma ilislfi‘n Yeni Bir Gsterge: Ticari Kar- Zarar Olgusu : hup://
[E— (ingilizee) (Washington Gayrimenkul Fivat Endeksi™ baghkli blpg vazisinda temb.alul2b53e
D.C.): hitps//temb.tl/wufble paylagiimaktadir. Kamuoyumm bilgisine sunulur,

Sekil 4 iletisim ve Etkilesim Kodlanmis B6liim Ornekleri

Arastirma verilerinin iletisim ve etkilesim bileseni dogrultusunda ikinci kapsamdaki
degerlendirmelerine bakildiginda, Merkez Bankasi tarafindan yapilan paylagimlara takipgilerin getirdigi

begeni, yorum ve retweet sayilari ele alinmaktadir.

Takipgi
Etkilegsimleri
|
| | ]
Begeni Sayisi: Retweet Sayisi: Yorum Sayisi:
43390 9406 4539

Sekil 5 TCMB’nin X Hesabi Paylasimlarina iliskin Takipgi Etkilesim Sayilari

Sekil 5'te gorlildigu lizere, Merkez Bankasi’nin resmi X hesabindan gerceklestirilen paylasimlara
iletisim ve etkilesim bileseni cergevesinde, takipgiler tarafindan 43390 begeni, 9406 retweet ve son
olarak 4539 yorum seklinde tepkiler gelistirildigi tespit edilmistir. Buna gore iletisim ve etkilesim bileseni

acisindan takipgilerin en yogun begeni ile tepki gelistirdikleri gorilmustdir.
Arastirma Verilerinin E-Yonetisim Bilesenlerinden Bilgi ve Hizmet Sunumuna
lliskin Degerlendirmesi

Aragtirmanin bu bélimiinde e-yonetisim bilesenlerinden bilgi ve hizmet sunumuna dair veriler

degerlendirilmektedir. Buna gore Merkez Bankas’nin X hesabi ve kurumsal web sitesi uzantil
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paylasimlarina dair kodlanmig bélimlerin iletisim ve etkilesim bileseninden sonraki dnemli bir bélimd,

bilgi ve hizmet sunumu kapsaminda gerceklestiriimektedir.

"DDKKM - Gergek Kisi

wintih veri ve bilgilere Avhk Para ve Banka istatistikleri sayfasmdan
crisilebili. Kamuoyumun bilgisine sunulur. letisim: Ayrmtsh bilgi igin
basin@temb gov.r e-posta adresine elektronik posta gonderilebilis,

<*——__

Carry trade nedir? Herkes Igin
Ekonomi videosnnda anlatiy omz:
htps:/temb. 04 7a6e
-
p— -
¢ - ————"
FAST Sistemi lslem Turar
Limitmin Artinlmas: Hakkmda

Basm Duyurusu: hitp://temb.l P

umb9df -
& "
Merkez Bankasmm ohgturdugu bu tablo:
Tiirkiye'de finansal kesim digmda faaliyet
gosteren fimalarm yurt 11 finansal kesim ve yurt
dismdaki verlesiklerle olan islemlerinden dogan
Kayilarma, diviz varlk ve yikimlnliklerine ve
tasidiklars kur riskine iliskin gostergeler saglar,
Veriler zaman sensi olarak EVDS'de
vaymlanmaktadur. Erisim igin tiklayinz. Veriler
19 Agustos 2021 tarihli yaymla birkkte revize
edilmigtir. Revizyon gabsmas: hakkmda detayh

" "DDKKM - Tiizel Kisiler”, "DDKKM - Toplam”
ve "TLKKM" bakiyeleri ayn seriler olarak gosterilecektir. DDKKM bakiyeleri,
donisine konu doviz/alim cinsinden orijinal stok bakiyelerin milyar ABD
dolan kargihg olarak; TL KKM bakiyeleri ise milyar TL cinsinden izlenecektir

-

e e B
—

Bilgi ve Hizmet Sunumu
-— ~ — _—

Bankam1z Internet sitesine (www.tcmb.gov. tr) giivenli en

imi saglmak igin

kullamlan SSL sertifikasi 13 Temmuz 2024 Cumartesi gimii saat 22.00"de
degistirilecektir. Siteden veri geken kullameilarm degisiklik sonras: erigimlerini
kontrol etmesi, problem yasamalar halinde burada buluan yeni sertifikalar:

sistemlerine eklemesi serekmektedir. Kamuoyunun bilsisine sunulir. Tletisim
Ayrntih bilgt igm basini@temb gov tr e-posta adresme elektronik posta
gonderilebilir

/_"—- [’
Ve ’
‘I

Haftalik Para ve Banka [statistikleri;
bankacilik sekibriiniin mevduat, kredi ve
menkul kiymet kalemlerinin yaninda, para
arz1 biiyiikliiklerini de gdsteren istatistiki
tablolardan olugmaktadir. Yayimlanan tiim
istatistik sunumlan, Tirk Lirasi ve yabaner
para cinsinden yapilan iglemleri
igermektedir. Veriler zaman serisi olarak
EVDS’de yayimlanmaktadir. Erisim igin
uklaymiz.

Konut Fiyat Endeksi istatistikleri, Ttrkiye kot
pivasasmdaki fiyat degigimlerinin takip edilnesi amacyla

clusturulan gastergeleri kapsamaktadir. Veriler zaman

L serisi olarak EVDS de yaymnlumnakiadu. Erisin igin

- tiklaymnz. Konut Fiyat Endeksi hesaplama yonteminde
. revizyon yapilnss olup gabsmaya dair detayh bilgiler
,/ Merkerm Giincesinde “Konut Fiyat Endeksi
R4 Hesaplamalarmda Yapiln Revizyona iskin Bir
L Degerlendime” baslikh blog yazssmda paylagimaktad

. ~
\ S
\‘ 2025 Yili PPK Toplantilan ve

\ Rapor Takvimi: hitps:/temb. 1/

\ yX256d3

\

N\
-

28 Haziran 2019 itibarivla, Aylik Para ve
Banka Ististikleri mblolan daha sade ve
diger tilke verileri ile karsilastinilabilir
bir sunuma getirmek amaciyla,
giimcellenmigtir. Yapilan diizenlemeleri

“Uygulama De;

- ——
——
~—
e ———

—

Tiukive Cumburivet Merkez Bankasi (TCMB)
Odeme Sistemleri yeni teknolojiler ve mimari ile
venilenerek devreye almmustr Bankalararast
Tiuk Lirasi Aktarmn Sistemi (EFT), Mugteriler
Arast Tk Livast Aktarmn Sistemi (POS) ve
Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi
(EMKT) bilesenlerinden olisan TCMB Odeme
Sistemleri, daha esnek ve bagmsiz bir mimariye
gegis amaciyla TCMB bimyesinde gelistirilerek
yenilenmis haliyle 73 Subat 2024 tarihi itibarryla
hizmet vermeye baslamistr

ikleri” baghg

tekuik ilgiye Ekonomi Nothart ve Merkezin
Giincesi fizerinden erisilebilmektedir

altinda bulabilirsiniz. Veriler zaman
serisi olarak EVDS de yayimlanmaktadir.
Erisim igin nklayimz.

Sekil 6 Bilgi ve Hizmet Sunumu Kodlanmis Béliim Ornekleri

Dijitallesme stireci, kamu kurumlarinin sorumluluk alanlarindan olan bilgi ve hizmet sunumunun
elektronik bir yapiya donustirilmesini gerekli kilmistir. Sekil 6, Merkez Bankasi’'nin bu siirece oldukca
saglikh bir bicimde adaptasyon sagladiginin dnemli bir gostergesidir. Sekil 6'daki kodlanmis bolim
orneklerinden anlasildigi tizere hedef kitlelerin; bankanin resmi internet sitesine, e-posta adresine, dijital
yayinlanan basin duyurularina ve elektronik veri dagitim sistemlerine linkler ile yonlendirildikleri

bulgulanmistir.

Arastirma Verilerinin E-Yonetisim Bilesenlerinden Seffaflik ve Hesap Verebilirlige
iliskin Degerlendirmesi

Merkez Bankasi'nin X hesabi ve kurumsal web sitesi uzantili paylasimlarina dair kodlanmis

bolimlerin, iletisim ve etkilesim ile bilgi ve hizmet sunumu bileseninden sonraki biyik bir bolim,

seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda gerceklestirilmektedir.
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Degeerli Konuklar, simdi sizlerle. ulkenizdeki enflasyon pelismelerine iliskin
tespitlerimizi paylagmak istiyorun. Oncelikle. sikiagtrma stzecinde. 2023 yil
somuna kadar enflasyon ve fiyatlama davramglan fizerinde etkili olan Kumul: makroihtiyati politikalari, piyasa mekanizmasmin
Katimeilar, } bu ise, sizkere para politikast unsurlardan bahsedecefim. Sonrasmda ise. zamana bagh fiyat belirleme iglevselligini ve makro finansal istikran koruyacak nitelikte
durusumuz hakkmda bilg verecegim. Bildiginiz gibi mart aynda yuzde 50'ye egiliminin gilght oldugu, dolayisiyla bu tzeligi ile diger aylardan ayrsan bit uygulmnay: strdinmektedi. Bu gercevede. kredi bilytimesi ve
sikardigamiz politika faizini yedi aydir sabit ttuyoruz. Aynica, ekonomik birimlerin — griintim sergileyen ocak ayma, ayn bir pencere agacagim. Ayrica, dnfimiizdeki mesduat faizinde tmgérilenin dismda gelismeler oknas;

parasal aktarm

beklentilerindeki aynsma ve olast oynakliklara karst, parasal aktanmm etkinligini denemde enflasyon iizerinde etkili olacak faktorler hakkmdaki
artumak amacyla, makroihtiyati politkalan uygulamaya devam edivoruz. Siki parasal lerimizi gun. 2023 yil son geyreginde enflasyon, onceli devam edilecektir. Likidite gelimeleri yakmdan takip edilerek,
k iizere k iyatt tedbirlert 3 ana grupta Rapcn tahminleriyle tutarh seyrederek, yil somul(la yilzde 64.8 seviyesinde - gerektizinde sterilizasyon araglarnm etkin sekilde kullamimast
szetleyebiliiz: Bunkardan ilki mevduata vonelik ditzenkemeler. Bu kapsamda TL gergeklesmistir. Yillk enflasyomun, 2024 yihnn ik yarsma kadar artmasmn 2% stivdirillecektr. TCMB tarafmdan yapian dizenkmelere
mevduatm payms artrmak ve KKM'yi kademeli olarak azalimak amaciyla aldignniz bekledigimizi tiim politika metinlerimize, sunumlanmizda ve Enflasyon ,‘ igkin etki analizleri, s6z konusu gergevenm tim bilesenleri
tedbirler bulunuyor. Agustos ve eyliil aylannda konjonktirel gelismeleri dikkate alarak Raporkmmuzda sirlerle pay stk sein enflsyon. faizler. doviz kurlan, rezervler, beklentiler ve
b diiz elerde gincellemeler yaptk. Ikinei olarak kredilere yénelik ~. / fmansal istikrar iizerindeki yansmmalanyla birlikte biitimeiil bir
duzenlemelerimiz bulwuyor. TL ve YP kredilere aylk biyiime i getirerek kredi ~, /' bakis agisiyla degerlendisilerek yapilmakradi
talebindeki dalgalanmalarm dntine gegtik, Kredi pivasasmda saghkh fiyat olugumunu \ ¥ ’
desteklemek amactyla da ticari kredi azami erken sdeme ficretlerim giincellecik S 1 /

Ulgiineii olarak da likidite yonetimine iliskin admlarmmz var. Dinemsel olarak ortaya \‘ 1 /' Kiymetli Basmn Mensuplan. Saygdegier Katlimeilar, 2024 il
gikan likidite fazlasm zorunlu kargiklar ve meveut diger araglarmzi kullanarak N ] B _m === iitinci Enflasyon Rapornnun ana mesajlaruu paylasmak
sterilize ediyoruz. Likidite fazhsmi Tiirk liras: Depo Alm Ihalelerine ek olarak diviz ve . i R P fizere ditzenlediguniz toplaniiya hoy geldmiz. Hepinizi sayexyla

altm arsilia satun yonin swap ihaleleri yoluyla da sterilize ediyoruz. Likidite — ] o e Bildigimz gibi siirect
Kosullarm, mubtemel gelismeleri g6z entmde bulmdurarak yakmdan izliyorz. Arag f— e T sneordgimiz sekilde baslad. Makrockonomik gostergeler bu
setimizt etkili bir sekilde kullanmaya devam edecefiz [l siivegle “w;:l;\l szkllgtk 11=-M0:d ‘1-}-- pata kl:olﬁi-asn gznu@n‘-‘m\z
——— P soncunda kredi biryimesindeki yavashma son donemde
- - Seffaflik ve Hesap “e_'fiblllrhk belirginlesti. Yurt ici talep ikinci ceyrekten bu yana azahnakta
r ~ Talepteki dengelenmenin gliglenerek devam edecegini
“Merkez Bankamizm temel amac ve ncebig fiyat I' * ngoriyoruz. Bu dengelenmenin etkisiyle cari islemler
istikrarm saglmaktn. Bu dogrultuds, giighi ekibimizle L N s s ssiyor. Bir anceki Rapor donsuminden ba
dezenflasyonn saglamaya yonelik gabsmalaruniza I \ vana degismeyen fek wnst para politkssmdaki kararh
kararhiikla devam ediyoruz. Enflasyon, hedefimizle K s, durusumuz, lerleyen dénemde de bu durusumuzu sindirerek,
vyl seviyelere gerileyene kadar, gereken parasal ] S dezenflasyonun devammi saglayacak sekilde hareket edecefiz
sikili korumakta kararhyrz. Enflasyon beklentilerini ve A

fiyatlama davransslarm yakimdan takip ediyoruz tiketici fivatian arabk avinda vizde 3.3

Enflasyon goriintimiinde hethangi bir bozuimaya kesinie o) oramnda yiikselmis, yillik enflasyon 2.79
izin vermeyecefiz Merkez Bankast Kanunu'nun 42 puan arhisla viizde 648 olmustur
maddesi kapsammda hesap verme Boylece aralk aymda manset enflasyon
sorum hihugumn yerine getirilmesi son Enflasyon Raporu'nda sunulan
amaciyla Hiktmete gonderilen agk  goriintmle uyumb bir art kaydemnistir.

mektup: hitp:/temb. g 748b8

Sekil 7 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Bileseni Kodlanmis Bélim Ornekleri

Sekil 7’'deki kodlu bolliim orneklerinden anlasildigi Gizere Merkez Bankasi’'nin is yapma ve islem

gerceklestirme strecleri, kaynaklarin tahsisi, faaliyetlerin takibi ve tim bunlarin kamuoyuna ifade

e

edilmesinde seffaf ve hesap verebilir bir pozisyondan hareket ettigini gostermektedir.
Arastirma  Verilerinin  E-Yonetisim  Bilesenlerinden Denetime iliskin
Degerlendirmesi

Arastirmanin  bu bolimiinde e-yonetisim bilesenlerinden denetime dair veriler
degerlendirilmektedir. Buna gore Merkez Bankas’nin X hesabi ve kurumsal web sitesi uzantil
paylasimlarina dair kodlanmis bolimlerin iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu ile seffaflik ve

hesap verebilirlik bilesenlerinden sonraki en fazla sayida kodlanmis bolimi denetim olarak

belirlenmistir.
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&
Bankamz, h.mknm sll\l;‘ully ile ukm muuMLLIL ka minda ilgili adli

immcktedir. Bu

. LY . l.\p\amnh son gunlt.rd(, piy i 53 nc1 banknot dolagiminin &
Konut Fiyat Endeksi istatistikleri, Tiirkiye konut anttina dair haberlere konu olan sabte efekifler, adli merciler tarafindan Fiyat istikrarinin sirekliligini saglamak hedefiyle, cari dengeyi
piyasasindaki fiyat degisimlerinin takip edilmesi h1|lrklal ra]mm dulenlcnmw .mur:l} \.l Ihnkmmm I..UIILiLtI]II’IIb i

amaciyla olugturulan eleri kapsamaktadir.
r;rmrlur L
teminen Tiirkiye Bankalar Birl

B
yayimlanmaktadir,

phzetilerek krediye erisim hem
Endeksi hesaplama yinteminde revizyon yapilms olup paylagitmstir. Bunun yaninda l:.l».nolop). J\tmpld-l \.|h|nulu,n. kargi luﬂ:lr !’ﬁ,k\hl., i
gahsmaya dair detayh bilgiler Merkezin Giincesinde - w o alnmasina yinelik gerekli yonlendirmeler yapilimistir. Kamuoyunun makro finansal istikran dnlcklc)muk alanlarda kul]ﬂmlm.mm
“Konut Fiyat Endeksi Hesaplamalarinda Yapilan "\ bilgisine sunulur. — hedefleyen Yatinm Taahhiitlii Avans Kredisi (Y TAK) program, fivat
Revizyona iliskin Bir Defierlendirme™ bashkl blog '~ - na katkimn ve yatinmlann teknolojik katma degeri ile stratejik
yazisinda paylagiimaktadir, \ 1 /' in Gne gikanldig bir cergevede uygulanmaktadi. Aynica, genel
p] | ¢ i normallesirken ihracat ve doviz kazandines hizmetler
\‘ H / ilerinde yapilan diizenleme de; leri ile de ticari kredi
. . v o N\ I + kompozisyonunun cari dengeye katki saglayacak nitelikte olugacaf
Ihracat bedellerinin yurda getirilmesine iligkin usul . H / degerlendirilmektedir.
_ 2 16 Ocak 2020 tarihli - I /‘
ihracat Gene neel versiyonu igin bk, T e N H K
hitps://temb.tlwg3T6c “.::x ~ | _ s = Odemeler dengesi, genis anlamiyla, bir ekonomide yerlesik kisilerin
b [

le belli bir

-
— == diger u_ktmnmilu rde yerlesik kisiler (yu_n 1_1|;|ndn ?'crlcs\k
. ginde yapmig olduklan ckonomik iglemlerin

- Denetlm elde etmek iizere hazirlanan istatistiki bir rapordur. Odemel
- istatistiklerinin topl iligkin

ol e sl fartl

Merkez Bankasi'nin gore
siirdiirmektir. Bu amagla,

fivat istikrarn saglamak ve
bi, 2023 yili haziran I

politika faizi 5

Miktarsal sikilagtima ve segici kredi adimlars arass * Dengesi Istatistikleri ise, IMFnin 2009 yilinda mym\la szl edilen el
sikilastirmay destekledik. Makroi . L. PR . kitabn temel almarak toplanmakta ve her ay diizenli olarak
sadelegtirme stirecini baslatarak nizmasinn Kiiresel finansal kriz doneminde ticari gayrimenkul fiyatlan konut

vaymlanmakta, Veriler zaman serisi olarak EVDS'de yayimlanmaktadir,

fiyatlarina gore daha sert diisiis ve yiksek oynakhk gosterdi. Ticari Erisim igin uklayiniz.

L..zvnmmku\ fiyatlanmn ekonomideki E.Ll]al]lt \cn. d1|l;| dllwrll

islevsel artirdik. Tiirk lirasi mevduata gegisi tesvik ettik
ve Tiirk lirasi varliklara olan talebi giiglendirdik. Bu
politikalann sonucu olarak, bir éneeki Rapor déneminden bu
yana, hem reel hem de finansal gostergeler para politikanizin
dogru yolda |]|.rIDd|;.|m teyit etmektedir.

“'Sl}] bir rapor vay |m1.|wml.
Endeksi (TGFE) olugturm:
Ardimdan, bu alandaki veri ‘IE‘IH‘IHIH gidermek amaci
G-20 Veri Agiklan Girigimi kapsamma alindi, Tiirkiye
Merkez Bankasi (TCMB), iilkemiz agisindan bu veri agigim
gidermek amacryla 1 26 Subat 2024 tarihinde yayimlamaya
bagladi. Bu ile Istanbul, Ankara ve zmir igin
hesaplanan T n I\an].mm.\ yintemi ve sonuglan hakkinda
bilgi veriyoruz.

Sekil 8 Denetim Bileseni Kodlanmis Béltim Ornekleri

Merkez Bankasi X hesabindan yapilan paylasimlarin, denetim bilesenine yonelik icerikleri, Sekil
8'deki kodlu bolim 6rneklerinden anlasiimaktadir. Buna gére Merkez Bankasi’'nin faaliyet alaninda,
denetime 6nem verdigi goriilmektedir. Cesitli hususlardaki hesaplama yéntemlerine dair revizyonlarin
neye gore yapildigl, banknot sahteciligi ile etkin miicadelede izlenen stratejiler, fiyat istikrari saglamaya
dair olusturulan politikalar, ihracata iliskin usul ve esaslarin neye gore dizenlendigini ifade eden
genelgeler gibi slireclere yonelik denetimli bir yapinin olusturuldugu alt vurgusunun oldugu anlasilmistir.

Bundan dolayr Merkez Bankasi'nin hizmet alaninda acik, sorumlu ve denetlenebilir bir zeminde faaliyet

gosterdigi bulgulanmistir.

Arastirma  Verilerinin  E-Yonetisim  Bilesenlerinden Katlima iliskin

Degerlendirmesi

Katiima dair veri degerlendirmeleri, iki boyutlu bir kapsamda ele alinmistir. Bunlardan ilki,
arastirma veri setinde katilim bilesenine dair kodlanmig boélimlerden olusmaktadir. Digeri ise Merkez
Bankasi'nin resmi X hesabindan yapilan paylasimlara, vatandaslar tarafindan getirilen begeni, yorum ve
retweet tepkileridir. Merkez Bankas’'nin X hesabi ve kurumsal web sitesi uzantili paylagimlarinin
kodlanmis bollimlerinin en sonuncusu diger bir deyisle en az kodlanan bileseni katiim olarak

bulgulanmistir.
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Tirk Devletleri Teskilati 11. Zirvesi, 5-6 Kasim 2024 tarihlerinde Kirgizistan'in baskenti
Biskek'te duzenlenmistir. Zirvede Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Kazakistan
Cumhuriyeti Ulusal Bankasi, Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Bankas, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bahkasi ve Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankast; Turk Devletleri Teskilati Uye Ulkeleri

) Merkez (Ulusal) Bankalari Kanseyinin k hususunda bir k Zaptii : 7 K 7 7
Turkiye Cumlurivet Metkez Bu;ins: ve Bresilyn Merkez Bankayr  B9%@NImiz Dr. Fatih Karhan ile Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankas! Bagkani Taleh Yilinilk yanisinda yurt ici talepreki ¢l seyrin ¢ nler dengesitie ve
anka a arka ’ .
asineln 19 Nisan 2024 tarihinds merkex barkacthé konularnda i Kazimov, Kazakistan Cumhuriyeti Ulusal Bankasi Bagkani Timur Suleimenov, Kirgiz fumusman kosullarus olumsuz yansunalann Gz Busiirece
arastg 1san 2024 taninde merkez bankacii1 komuarnda 15 Cumh Ulusal Bankas: Baskani Melis Ti b Ozbeki Cumh i Merk uluslararas: vezervlerdeki azalism da eslik etmes: fimansal piyasalarda
birligining zemin ol k {izere Mutabakat Zapts umhuriyets Uluisal Bankas: Baskani Melis Turgunbaev ve Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez - ) by artwarak fivatbna daveans brnda belisgin bir bozudmaya yol
imzalammustir. Baskan Fatih Karahan ile Brezilya Merkez Bankasi Bankasi Bagkani Mamarizo Nurmuratov tarafindan Mutabakat Zaptina imza atimistr. agmustt Bu gelismeler karsisinda, 2023 yil haziran ayinda, dezenflasyomm
Ba;t{-fam_ Roberto Campos Neto tarafmdan Amerika Bnle;:l;- Da‘, letleri’rin, —- Kamuoyunun bnlﬂwsw ne sunulur. .’_-b enkosa slede tesisi, enfasyon beklentileroin ipalauanast ve fisarkma
agingzton gehrinde Mutabakat Zaptua imea atshigtir. oz komsu ~ R davranslarmdaki bozulmann kentrol altwa almnast igin giight bir parasal
anlagma kapsamuida 1k fllke merkez bankass arasmda is bilifnin N H Ve sikilagtima siirecini baglatitk. Bu gergevede, yilzde 8.5 olan politika faizini,
gliglendirilmesi ve metkez barkaciligs alamnda kurunsal ergevede teknik ‘\ I /‘ haziranayuda yilzde 15'e, temmuz ayinda yilzde 17,5 ve agustos ayuxda
alismalar yilritilmesi planlammaktadir, Kamuoyum bilgisine sumlu N, H 3 yiizde 25" viikselterek parasal sikilagtuma siwecinin enflasyon
Hetisim: Ayrmirh bilgi iin basing@tcmnb gov tr e-posta adresine elektronik N, ! e eoriimiimiinde belirgin fvilesme sa bamamm kadar devam edecedi yariinde
‘posta genderilebilis \.__. i ,./ Kamuoyu i bir iletisim yaptk.

e Katihim

Ancak, para politikalar wygulamalanmiz kadar bu

. b )t L | Merkez Bankasi arasmda 19 Nisan 2024 tarihinde merkez bankacihit
politkalarm etin letisini ve diger paydaslarla esgticiinii de H o is birlziin el rmak tizere
bityiik Goem arz etmektedir. Buergevede, f p | Mutabakat Zapti imz‘;lam;l;ln. Bagkan Fatih Karahan ile Kazakistan
saflama temel amacuniz dogrultuswda akdiginz pofitka ' Cumburiyeti Merkez Barkas: Baskan Timur Sulsimenov tarafindan
kararlas i filn paydaslara anlatmak ve ethin bir beklenti I Amerika Birlesik Devletleri'nin Vagington selwinde Mutabakat Zaptma
yooetimi sag| Im"?'f izere )_.‘alm. seffef ve ift yolt bir H imza atilnig 2 komsu anlagma kapsaminda iki ilke merkez
letsim poliikasi ytiritok ' Dankasi arasinda is bitliginin glilendirilmesi ve merkez bankaciligi
&

alanida kunnsal gergevede tekuik gabismalar yilritilmesi

Dezenflasyon sirecinde, enflasyonu, belirledigimiz ara hedeflerle uyumlu plantanmaktadi. Kamuoyurm bilgisine sl

alacak sekilde diglirmek igin ne gerekiyarsa yapmaya devam edecegiz.
Konusmama son verirken, basta Para Politikasi Kurulu Oyelerimiz,
Basdanismanlarimiz ve Arastirma ve Para Politikasi Genel Mudiirligu
calisanlarimiz olmak Gzere, Rapor sireci ve basin toplantisiyla ilgili
hazirliklarda gérev alan tim ¢alisma arkadaslarima huzurlannizda tesekkiir
ediyorum. Simdi Baskan yardimeilarimizla birlikte toplantimizin soru-cevap
bélimine gegebiliriz.

Sekil 9 Katilim Bileseni Kodlanmis Béliim Ornekleri

Aragtirma verilerinin katiim bileseni dogrultusunda ikinci kapsamdaki degerlendirmelerine
bakildiginda, Merkez Bankasi tarafindan yapilan paylasimlara vatandaslarin getirdigi begeni, yorum ve

retweet sayilari ele alinmaktadir.

Begeni Sayisi:
43390

Retweet Sayisi:
9406

Katilima lligkin
Etkilesimler

Yorum Sayisi: 4539

Sekil 10 TCMB’nin X Hesabi Paylagimlarinda Katilima iliskin Etkilesim Sayilari

Merkez Bankasi’'nin resmi X hesabindan gergeklestirilen paylasimlara, katim bileseni agisindan
bakildiginda 43390 begeni, 9406 retweet ve 4539 yorum seklinde tepki ve katihm gosterildigi
bulgulanmigtir. Buna goére katilim bileseni agisindan vatandaslarin begeni tiiriinde daha yogun dijital

tepki/katihm gosterdikleri gérilmustdr.

Arastirma Verilerinin E-Yonetisim Bilesenlerinin Tamamina iliskin Kod Birlikte

Olusum Degerlendirmesi

Aragtirmanin bu bolimiinde, ¢alisma veri setinin e-ydnetisim bilesenleri kapsamindaki kodlanan

bolimlerinin birbirleri ile bir araya gelme durumlarina dair degerlendirmelere yer verilmektedir. Buna
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gore e-yonetisim bilesenlerine iligkin iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve hesap
verebilirlik, denetim ve katiima iliskin kodlanmis bolimlerin  birlikte olusum durumundan

bahsedilmektedir. Bu durumun tamamini gosterir model ise Sekil 11’de verilmistir.

]
sasn W Biloj ve Hizmet Sunumu
— T
« ——-——- Pl | // ,, \
Ilgtﬁim ve Etkilesim o ‘ // \
/ | \/ ~, - F , \
/ LN\ ¢
/ ) A \ / \\ ' \
b2 P / Ny,
/ | \ J/ \'\ \
P | \N ~
= == [( »x// ’ \\ \
E-Yonetigim Bilegenleri_ : / \ T - -, —— \@
‘\‘\\ o . // \ /'VSL‘ffﬂﬂlk ve Hesap Verehilirlik
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\ | p \ ”””””
\\ I v S P \ , //
- < N\ ,
\\. | // i \ /
T e L NS Sy IR S 4 @l
Denetim Katilim

Sekil 11 E-Yonetisim Bilegenleri Kod Birlikte Olugum Gorseli

Sekil 11 incelendiginde bitln bilesenlerin birbirleri ile bir iligkisinin oldugu gorilmektedir. Daha
acik bir ifade ile iletisim ve etkilesim, bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve hesap verebilirlik, denetim ve
katihm bilesenlerinin tamaminin birbirleriyle bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Bilesenlerin
aralanindaki iliskinin derecesi ise Sekil 11’de verilen cizgilerin kalin ve ince olma durumlan ile
gosterilmektedir. Buna istinaden Merkez Bankasi politikalarina dair paylasimlarin, iletisim ve etkilesim,
bilgi ve hizmet sunumu, seffaflik ve hesap verebilirlik bilesenleri kapsamlarinda daha buttnctl bir

kurumsal iletisim strateijisi ile verildigi anlasilmistir.
TARTISMA, SONUGC VE ONERILER

Bu calisma, TCMB'nin 2024 yili dijital iletisim stratejileri cergevesinde e-ydnetisim bilesenlerinin
nasil yapilandigini, bu bilesenlerin goreli agirliklarini ve aralarindaki etkilesim oriintllerini anlamaya
yonelik nitel bir analiz sunmaktadir. Bulgular, asagida siralanan ¢ temel arastirma sorusu gergevesinde

degerlendirilmistir:
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e “TCMB’nin 2024 yili dijital iletisim stratejilerinde e-ydnetisimin temel bilesenleri olan 'iletisim ve
Etkilesim', 'Bilgi ve Hizmet Sunumu’, 'Seffaflik ve Hesap Verebilirlik', 'Denetim' ve 'Katim' ne

diizeyde ve ne sekilde tezahiir etmektedir?”

Arastirmanin bulgulari, bes e-ydnetisim bileseninin tamaminin TCMB'nin dijital iletisiminde farkl

dizey ve bicimlerde tezahiir ettigini gbstermistir.

iletisim ve Etkilesim: Bu bilesen, en yogun sekilde, hedef kitlelerin kurumun resmi dijital
platformlarina (sosyal medya, web sitesi vb.) stirekli olarak yonlendirilmesiyle ortaya cikmistir. Bu durum,
TCMB’nin paydaslarini kendi kontrollindeki dijital ekosistem iginde tutmaya yonelik bilingli bir iletisim ve
etkilesim politikasi izledigini gostermektedir. Ayrica, takipgilerin paylasimlara verdigi begeni, yorum ve
retweet tepkileri de bu bilesenin niceliksel bir tezahiirii olarak kaydedilmistir. Ote yandan, TCMB, X
platformu Uzerinden diizenli paylasimlar yaparak hedef kitleyle iletisim kurmayi hedeflemistir. Ancak,
etkilesim oranlari (begeni, yorum, retweet) diisiik kalmistir. Bu durum, Blinder vd. (2024) ve Mochhoury

(2023) tarafindan vurgulandig gibi, merkez bankalarinin “tek yonli iletisim” egilimini yansitmaktadir.

Bilgi ve Hizmet Sunumu: Bu bilesen, kurumun temel gorev alanina giren konularda (para
politikasi, enflasyon, finansal istikrar vb.) teknik bilgilerin, basin duyurularinin, raporlarin ve elektronik veri
dagitim sistemlerinin baglantilar araciligiyla sunulmasi seklinde tezahiir etmistir. Para politikasi kararlari
ve enflasyon gibi spesifik konulara dair detayl bilgilendirmeler bu bilesenin somut 6rnekleridir. Bu
baglamda, TCMB, enflasyon verileri, faiz politikalari ve ekonomik raporlar gibi teknik bilgileri paylasarak
bilgi sunumu odakl bir strateji izlemistir. Bu bulgu, Camilleri (2021) ve Van Riel & Fombrun (2007)

“kamuoyunun bilgilendirilmesi” gerekliligi ile uyumludur.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Bu bilesen, 6zellikle para politikasi kararlarinin gerekgelendirilmesi,
Enflasyon Raporu sunumlarn ve gelecege yonelik politika niyetlerinin aciklanmasi yoluyla kendini
gostermistir. Kurum, aldigi kararlarin arkasindaki mantigi kamuoyuna anlatarak seffaf ve sorumlu bir
yonetim imaiji cizmeye calismistir. Dolayisiyla, Merkez Bankasi, karar alma siireglerine iliskin agiklamalar
yapmis ancak bu aciklamalarin detaylari sinirl kalmistir. Bu durum, Meijer (2015) ve Ramaswamy (2014)

tarafindan ele alinan “simgesel seffaflik” sorununu akla getirmektedir.

Denetim: Bu bilesen, digerlerine kiyasla daha sinirli bir sekilde, dolayli anlatimlarla ortaya
ctkmistir. En zayif bilesenlerden biridir. TCMB'nin denetim mekanizmalarini iletisim stratejisine dahil
etme konusundaki isteksizligi, The Institute of Internal Auditors [IIA], (2006) ve Kutlu vd. (2019) tarafindan

elestirilen “kamu kurumlarinda denetim eksikligi” ile 6rtlismektedir.
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Katihm: En zayif tezahir bu bilesende gozlemlenmistir. Katihm, paydaslarin karar alma
streclerine dogrudan davet edilmesi seklinde degil, daha ¢ok diger merkez bankalariyla yapilan is
birliklerinin (mutabakat metinleri) duyurulmasi veya kurum ici paydaslara (calisanlar, kurul Gyeleri)
tesekkir edilmesi gibi dolayll ve sembolik bigimlerde yer almistir. Vatandagslarin paylasimlara tepki
vermesi de dijital cagin bir katilim bicimi olarak gortilmis, ancak bu durum, kurum tarafindan proaktif
olarak tesvik edilen bir politika yapim stirecinden ziyade, reaktif bir etkilesim olarak degerlendirilmistir.
Vatandaslarin karar alma stireglerine dahil edilmedeki yetersizlik, Lubis vd. (2024) ve Kodua & Ofosu

(2020) tarafindan vurgulanan “katiimci yonetisim eksikligi” sorununu desteklemektedir.

e “S6z konusu e-yonetisim bilesenlerinden hangileri TCMB'nin dijital iletisim pratiginde baskin bir

rol oynarken, hangileri ikincil veya sinirli diizeyde kalmaktadir?”

Galismanin bulgulari, TCMB'nin dijital iletisim pratiginde e-ydnetisim bilesenlerinin hiyerarsik bir

dagiim gosterdigini ortaya koymustur:

Baskin Bilesenler, iletisim ve Etkilesim; TCMB, X platformunu aktif olarak kullanarak hedef kitleye
ulasmayl amaclamistir. Ancak, etkilesim oranlarinin distik olmasi, iletisimin “tek yonli” oldugunu
gostermektedir (Janssen vd., 2012). Bilgi ve Hizmet Sunumu: Banka, teknik ve ekonomik icerikleri 6n
planda tutmustur. Bu durum, merkez bankalarinin geleneksel iletisim stratejileriyle uyumlu (Binder,
2021) olup TCMB'nin stratejik 6nceliginin, mesajlarini dijital kanallar araciligiyla yaymak, faaliyetlerine
iliskin bilgi sunmak ve aldigi kararlari kamuoyuna gerekgelendirerek mesrulastirmak oldugunu

gostermektedir.

ikincil Bilesen, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik; TCMB, seffaflik ilkesini biiyiik 6lclide “bilgilendirme”
diizeyinde uygulamistir. Ancak, hesap verebilirik mekanizmalarinin yetersizligi, Pina vd. (2007)

tarafindan ele alinan “elestirel seffaflik” eksikligini yansitmaktadir.

Sinirli Bilesenler, Denetim; TCMB'nin, denetim mekanizmalarini iletisim stratejisine yeterli
dizeyde dahil etmedigi bulgulanmistir. Bu durum, kamu kurumlarinda denetim kiilttrinin zayifligina
isaret etmektedir (Kutlu vd., 2019). Katiim; vatandaslarin sireglere dahil edilmemesi, e-yonetisimin
temel ilkelerinden birinin ihmal edildigini gostermektedir (Ahmad, 2019). Bu durum, kurumun iletisim
stratejisinin, paydaslar aktif olarak karar siireclerine dahil etme veya faaliyetlerini kamusal denetime

acma konusunda zayif kaldigini ortaya koymaktadir.

TCMB'nin dijital iletisim pratiginde “iletisim ve etkilesim” ile “bilgi ve hizmet sunumu” baskin rol

oynarken, “seffaflik ve hesap verebilirlik” ikincil, “denetim” ve “katilim” ise sinirl diizeyde kalmistir.
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e TCMPB'nin iletisim iceriklerinde bu bes e-yonetisim bileseni arasinda nasil bir iliski ve etkilesim

Oruintlisii gozlemlenmektedir?"

Kod birlikte olusum analizleri, e-yonetisim bilesenleri arasinda karmasik bir etkilesim oriintiist

oldugunu gostermistir:

Giglii iliskiler: Baskin olan (i bilesen, iletisim ve Etkilesim, Bilgi ve Hizmet Sunumu, Seffaflik ve
Hesap Verebilirlik birbirleriyle cok giiclii ve siki bir iliski ag1 olusturmaktadir. TCMB, bilgi paylasimini
iletisim stratejisinin merkezine yerlestirmistir. Ornegin, seffaflik amaciyla hazirlanan bir rapor (Seffaflik),
bir web sitesi baglantisi araciligiyla (Bilgi Sunumul) bir X paylagimiyla (iletisim) kamuoyuna duyurulur. Bu
Uclli yapi, TCMB'nin iletisim stratejisinin ana omurgasini olusturan, bitiinlesik bir “mesaj dagitim sistemi”
olarak islemektedir. Bu durum, Van Riel & Fombrun (2007) tarafindan savunulan “kurumsal iletisimde
bilginin roli” ile uyumludur. Ote yandan, Bilgi ve Hizmet Sunumu @ Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
iliskisinde, Banka, bilgi sunumunu seffaflik ilkesiyle desteklemistir. Ancak, bu iliskinin “hesap verebilirlik”

boyutunun eksik kaldig1 gorilmistir (Meijer, 2015).

Zayif iliskiler, Denetim [ Katilim; Denetim ve katilim bilesenleri arasindaki etkilesim oldukga
zayiftir. Bu durum, vatandaslarin denetim stireclerine yeterince dahil edilmedigini gostermektedir (The
Institute of Internal Auditors [lIA], 2006). Katilim & Diger Bilesenler; Katiimin diger bilesenlerle olan iliskisi
sinirlidir. Bu bulgu, Lubis vd. (2024) tarafindan ele alinan “katilimci yonetisim eksikligi” sorununu
desteklemektedir. Bu durum, katilim ve denetimin, kurumun ana iletisim stratejisine yapisal olarak
entegre edilemedigini, daha ¢ok miinferit ve sistemsiz eylemler olarak ortaya ¢iktigini géstermektedir.
Bu oriintd, hiyerarsik ve yonetilen bir iletisim felsefesinin, yatay ve katilimci bir yonetisim felsefesine

Ustlin geldiginin en somut kanitidir.

Oriintiiler: TCMB'nin iletisim stratejisi, “iletisim B bilgi sunumu & seffaflik” ekseninde ilerlerken,
“denetim” ve “katilim” bu sirece ¢ok kisith diizeyde dahil edilmistir. Bu 6riintli, merkez bankalarinin

geleneksel iletisim yaklasimlarini yansitmaktadir (Binder, 2021; Campbell vd., 2019).

Bu baglamda, e-yonetisim bilesenleri arasinda en giclii iliski “iletisim ve etkilesim” ile “bilgi ve
hizmet sunumu” arasinda gozlemlenirken, “denetim” ve “katiim” diger bilesenlerle sinirli bir etkilesim
icindedir. Bu durum, TCMB'nin iletisim stratejisinin katilimci yonetisim ilkelerinden belirli bir diizeyde

uzak oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin en temel bulgusu, TCMB’nin 2024 yilindaki dijital iletisim pratiginin, e-ydnetisim

bilesenleri arasinda belirgin bir asimetri sergiledigidir. Analizler, “iletisim ve Etkilesim”, “Bilgi ve Hizmet
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Sunumu” ve “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik” bilesenlerinin stratejik iletisimde merkezi bir rol oynadigini,
buna karsin “Denetim” ve 0Ozellikle “Katihm” bilesenlerinin ise oldukg¢a cevresel ve sinirl bir diizeyde
kaldigini ortaya koymustur. Bu durum, TCMB'nin dijital kamusal alanda, geleneksel stratejik kurumsal
iletisim pratiklerini basariyla uyguladigini ancak modern yonetisim anlayisinin gerektirdigi cift yonli ve
katilimci mekanizmalarn heniliz tam anlamiyla gerceklestiremedigini gostermektedir. Bu calismanin
bulgulari, son dénemde merkez bankacilig iletisimi Gzerine yapilan ¢alismalarda belirtilen egilimlerle
onemli 6lclide uyumludur. Blinder vd. (2024), merkez bankalarinin kamuoyuna yonelik seffaflik artisi
sagladigini ancak bu seffafligin katilimcilikla desteklenmedigi siirece “yaniltici bir umut” olabilecegini
belirtmektedir. TCMB 6rneginde de benzer bir yapinin izleri goriilmektedir, yiksek seffaflik iddiasi, sinirl

etkilesim ve katim uygulamalariyla dengelenmektedir.

Sonug olarak, TCMB'nin dijital iletisim stratejisi, Falkheimer & Heide’'nin (2018) tanimladig
sekliyle, kurumun varligini siirdiirme ve performansini yénetme odakli bir stratejik iletisim modeline
daha yakindir. Ancak Oktem vd. (2014) ve Parlak & Dogan’in (2019) belirttigi cok aktérlii, demokratik ve
karsilikli etkilesime dayali e-ydnetisim modelinden hentiiz uzaktir. Kurum, “iletisim yapma” konusunda

yetkin olsa da bunu “birlikte yonetme” pratigine dontstiirmede eksiklikler sergilemektedir.

Bu calisma tek bir vakaya odaklanmistir. Gelecekteki arastirmalar, TCMB'nin iletisim stratejisini
Avrupa Merkez Bankasi, ABD Merkez Bankasi veya gelismekte olan diger Ulke merkez bankalariyla
karsilastirarak, farkl kurumsal ve politik baglamlarin e-yonetisim pratiklerini nasil sekillendirdigini analiz

edebilir.

EXTENDED ABSTRACT

The accelerating digitalization of governance has fundamentally transformed public sector
communication, shifting from unidirectional information transmission to governance-oriented practices
built upon transparency, accountability, participation and interaction (Christensen & Cornelissen, 2011;
Falkheimer & Heide, 2018). Among the most critical actors in this transformation are central banks. They
are not merely technocratic agencies managing monetary instruments but also communicative actors
tasked with sustaining legitimacy and public trust. In volatile contexts, central bank communication
functions as a strategic tool to influence expectations, stabilize markets, and construct credibility (Blinder
vd., 2024). Yet, scholarship warns that transparency in central bank communication often remains one-
way transparency unless systematically accompanied by participatory and auditing mechanisms (Binder,

2021; Meintjes & Grobler, 2014).

m SELGUK ILETiSiM DERGISI | 2026; 19(1): 397-429 | e-ISSN: 2148-2942 421 [. .:l



BUSRA KUCUKCIVIL, MURAT KOCYIGIT ve AHMET KALENDER

Against this backdrop, this study investigates how the e-governance components of
Communication & Interaction, Information & Service Delivery, Transparency & Accountability, Auditing,
and Participation manifest in the Central Bank of the Republic of Tiirkiye’s (CBRT) digital communication
in 2024, which of these components dominate, and how they interact. The research objective is to
empirically unpack CBRT’s digital communication practices through an e-governance lens, thereby
contributing to both strategic communication and governance literatures by bridging technocratic

transparency with public legitimacy-building dynamics.

The dataset consists of 441 official posts shared via CBRT’s X account between January 1 and
December 31, 2024, together with the institutional web content linked in these posts. Using a purposive
sampling design, the dataset was analyzed in MAXQDA through a directed qualitative content analysis.
Coding categories were theory-driven, reflecting the five e-governance components identified in prior
research (Palvia & Sharma, 2007; Janssen et al., 2012; Kutlu et al., 2019). In total, 2046 coded segments
were generated, followed by frequency distributions, co-occurrence visualizations, and lexical

inspections including word clouds and bigram analyses (Lacy et al., 2015; Kleinheksel et al., 2020).

Findings highlight three patterns. First, CBRT's digital practice is dominated by technical
information delivery, systematic reporting and a transparency rhetoric: the highest coding frequencies
appear for Communication & Interaction (771 codes), Information & Service Delivery (733 codes), and
Transparency & Accountability (456 codes). Lexical analyses confirm a focus on inflation, rates, financial
data and policy terminology. Second, Auditing (56 codes) and Participation (30 codes) are
underrepresented, revealing limited emphasis on explicit audit-related communication or participatory
consultation mechanisms. This echoes Blinder et al. (2024) and Bourne (2016), who argue that central
banks have expanded transparency discourses but failed to institutionalize interactive and participatory
communication. Third, co-occurrence analysis indicates strong coupling between Information Delivery
and Transparency but weak linkages between Participation/Auditing and other components, confirming

the prevalence of a hierarchical, technocratic model over a participatory governance model.

These findings align with broader debates. Christensen (2002) and Hakala (2016) note that
transparency without accountability does not secure legitimacy, while Falkheimer and Heide (2022)
underscore that strategic communication is both a managerial and ethical imperative. This study
corroborates these perspectives, showing that CBRT emphasizes legitimacy through transparency while

sidelining participatory and auditing dimensions.

m JOURNAL OF SELCUK COMMUNICATION | 2026; 19(1): 397-429 | e-ISSN: 2148-2942 422 [. .]



BUSRA KUCUKCIVIL, MURAT KOCYIGIT ve AHMET KALENDER

In conclusion, CBRT’s digital communication exhibits strong technical information provision and
transparency but insufficient participatory and auditing dimensions, thereby falling short of the full e-
governance ideal. Socio-economically, this highlights the need for stronger citizen consultation in
monetary governance. Socio-culturally, the limited participatory culture in Tirkiye contextualizes but
does not justify the marginalization of engagement mechanisms. From a political economy perspective,
digital platforms must evolve from data dissemination tools into spaces of deliberation and

accountability (Moloney, 2004).

In conclusion, the CBRT’s digital communication demonstrates a strong performance in
transparency and information provision, consistently reinforcing institutional legitimacy through the
systematic release of data and technical reports. However, the limited visibility of participation and
auditing dimensions prevents this communication model from fully attaining the integrative ideal of e-
governance. This finding underscores the pressing need for Turkish public institutions to cultivate a
stronger culture of citizen participation and to design more transparent accountability mechanisms
within their socio-economic context. From the perspective of the political economy of communication,
digital platforms should not be confined to mere channels of data transmission; rather, they must be
reimagined as interactive arenas where public deliberation, reciprocal accountability, and democratic
legitimacy are actively produced and sustained (Moloney, 2004). Such a shift compels central banks to
embrace more inclusive, transparent, and sustainable communication models as a foundation for

maintaining public trust and credibility.

The study is limited to a single case (CBRT) and a single platform (X). Future research should
explore multi-platform and cross-institutional comparative analyses, including audience reception
studies. Policy recommendations include: (1) institutionalizing digital consultation channels to enhance
participation, (2) increasing visibility of auditing and accountability dashboards, (3) simplifying technical
content via multimedia for broader audiences, and (4) embedding engagement mechanisms into the

strategic design of communication.

By empirically documenting the intersection of strategic corporate communication and e-
governance in central banking, this study contributes original insights to both literatures. It demonstrates
that building public legitimacy in technocratic institutions requires not only transparency and data
dissemination but also participation and accountability embedded into the very fabric of digital

communication.
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