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DAVRANISSAL iKTISATTA DENEYIMLENEN FAYDA VE
KARAR FAYDASI ARASINDAKI FARK VE BiR DENEY
Hatime KAMILCELEBI"
Oz

Neoklasik iktisadi goriise gore birey, rasyonel davranarak maksimum faydaya

ulasir. Faydamn ol¢iilebilir olduguna ve dlgiilemeyecegine dair ise kardinal ve ordinal
fayda yaklagimlar: bulunmaktadir. Davramgssal iktisat ile ilgili yapilan ¢alismalarda ise
fayda; karar faydasi ve deneyimlenen fayda (amimsanan fayda ve ger¢ek zaman faydast)
olarak ele alinmakta ve bu kavramlart agiklayabilmek i¢in ¢esitli deneyler yapilmaktadir.
Fayda teorilerine ait deneyler ile kisilerin faydayr nasil élgtiikleri ve mutlu olup
olmadiklarina nasil karar verdikleri arastirtlmaktadir. Bu c¢alismada, Bankacilik ve
Sigortacilik Programi égrencileri ile karar faydast ve deneyimlenen faydamn 6l¢iimii ile
ilgili deney yapilmistir. Ogrencilere, aym olay ele alinarak ve bu olay icin farkh sorular
sorularak bir deney yapilmigtir. Bu deneyde grencilerin aldiklart kararlarda, ge¢mige
yonelik gozlemlerine dayanarak aldiklar kararlarla, bir baska deyisle deneyimlenen fayda

ile ge¢miste aldiklart kararlarin sonuglart yani “karar faydasi” arasinda farkhiliklar
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Iktisat, Deneyimlenen Fayda, Karar Faydast, Tercihler.

THE DIFFERENCE BETWEEN EXPERIENCED UTILITY AND
DECISION UTILITY IN BEHAVIORAL ECONOMICS AND AN
EXPERIMENT

Abstract

According to neoclassic economics view, by acting rationally an individual
reaches to the maximum utility. There are cardinal and ordinal utility theories concerning
the measurability an immeasurability of the utility. In the studies related to the behavioral
economics, the utility is handled as decision utility, experienced utility (remembered utility
and real time utility) and experiments have been conducted to explain these concepts. With
the experiments dealing with the utility theories how people measure their utility and how
they decide on whether they are happy or not are researched. In this study, an experiment
carried out on the measurability of experienced utility and decision utility with Banking
and Insurance students. An experiment was carried by asking different questions to the
students based on same case. In this experiment, it was concluded that their decisions
based on remembered observations, in other words “experienced utility”, differs from
“decision utility’; the results of their past decisions.
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GIRIS
Neoklasik iktisatta yer alan kardinal ve ordinal fayda teorileri yerine

giiniimiizde daha detayli fayda teorileri kullanilmaktadir. Bu teorileri agiklamak
icin birgok iktisatc1 ve psikolog ¢esitli deneyler yapmaktadirlar.

Fayda hazci bir karakteristige sahiptir ve Kahneman’in galigmalarinda
deneyimlenen fayda olarak yerini bulur. Bentham’in déneminden beri fayda
kavrami degismekle birlikte bir¢ok iktisat¢i tarafindan karar faydasi terimi olarak
kullanilmaktadir. Fayda, gozlemlenen secimler ve bu segimleri agiklamak igin
kullanilir. iki kavranmu ayirt etmek igin deneyimlenen fayda ve karar faydasina
Bentham’1 referans gostermeliyiz. Ayrica 2002 yilinda davranigsal iktisat ile ilgili
yaptig1 c¢alismalardan dolayr Nobel ekonomi &diilii alan Daniel Kahneman’in
ozellikle bu alanda yaptigi deneyler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Psikolog olan Kahneman’in yaninda diger iktisatcilar ile birlikte yaptiklari
deneylerde kisilerin rasyonel bir birey olarak faydaci davramip davranmadiklar
deneyler ile ol¢iilmiistiir. “Peak End” olarak adlandirdiklar1 kurala gore; kisilerin
faydalarimi Olgerken olaym en 6nemli anlarina ve olaym sonucuna goére karar
aldiklar1 savunulmaktadir.

Calismada oncelikle faydanin tarihi gelisimi anlatilacak, ikinci boliimde
deneyimlenen fayda ve karar faydasi kavramlarinin acgiklamasi yapilacaktir.
Ucgiincii boliimde konu ile ilgili literatiirde yer alan iki deneye ve son olarak da
dordiincii boliimde faydanin Slgiilmesiyle ilgili Marmara Bolgesi’nde bulunan bir
Meslek Yiiksek Okulundaki Bankacilik ve Sigortacilik Programi &grencileri ile
yapilan bir deneye yer verilecektir. Yapilan deneyde dgrencilerin se¢mis olduklari
iiniversite ve boliimdeki memnuniyetlerinin yaninda ayrica gelecekte kendilerine
en fazla fayda saglayacagmi disiindiikleri durum hakkindaki sorulan sorulara
verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklar ortaya konulacaktir. Alman cevaplara
gore deneyimlenen fayda ve karar faydasi arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikacaktir.

DENEYIMLENEN FAYDA VE KARAR FAYDASI KAVRAMLARININ
TARIHI GELISiMi

Neoklasik iktisatta fayda, olgiilme ve Olglilememe durumuna goére ordinal
fayda ve kardinal fayda olarak ikiye ayrilmaktadir. Faydanin olgiilebilecegini
savunan iktisatgilar (kardinal faydacilar) her mal ya da mal grubunun belirli bir
fayda birimiyle olgiilebilecegini kabul etmektedirler. S6z konusu anlayiga gore
faydanin 6lgiilmesinde fayda birimi kullanilmaktadir (Dinler, 2011: 31). Gossen,
1854°de yazdig1 “The Laws of Human Relations and the Rules of Human Action
Derived Therefrom” kitab1 ile kardinalistler arasinda yer almaktadir. Faydamn
oOlgiilebilir oldugunun varsayildigi kardinal fayda teorisi, marjinal fayda, toplam
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fayda ve azalan marjinal fayda ilkesi olarak ii¢ temel kavram lizerine kurulmustur.
Marjinal fayda kavramu ve tiiketici denge kosulu, Ingiliz iktisatgt William Stanley
Jevons (1835-1882) tarafindan 1871°de yayimlanan “Politik Iktisadin Teorisi” adl1
kitapta yer almistir (Jevons, 1888: 49). Bu nedenle de bazi iktisat¢ilar kardinal
yaklagimdaki tiiketici denge kosulunu, gelirin timii harcandiginda her mal igin
harcanan son birimin tiiketiciye sagladigi marjinal faydalarin esit olmasini, Jevons
Kanunu olarak nitelendirir. Avusturyal iktisatgr Carl Menger, 1871°de yazdigi
“Principles of Economics” kitabinda (1840-1921) ve Fransiz iktisat¢i Leon
Walras’da (1834-1910) “Elements of Pure Economics” kitabinda 1874’de marjinal
fayda kavramini ele almistir. Jevons, Marshall ve Edgeworth gibi klasik
iktisat¢ilarin Bentham’mn diiglincelerinden etkilendikleri goriilmektedir (Read,
2004:2). Mallarm faydalarinin  Olgiilmesinin - miimkiin  olmadigini, ancak
tiketicilerin mallarin kendisine sagladigi faydaya gore siraya dizebilecegini
savunan ordinalistler arasinda Francis Edgeworth (1881), Giovanni Battista
Antonelli (1886), Irving Fisher (1893), Vilfredo Pareto (1906), John Hicks (1939)
ve Roy George Douglas Allen (1934) yer alirlar. Anaakim iktisada gore tiiketici
talebinin agiklanmasinda, kardinal ve ordinal fayda yontemleriyle farkli yollardan
ayni1 sonuca varilmaktadir (Dinler, 2011: 30).

Neoklasik iktisadin {izerinde durdugu noktalardan biri de klasik iktisattan
Odiing aldig1 rasyonellik ilkesidir. Bu ilke ile insanlarin act ve zevklerinde, farkli
mallarin ~ kendisine sagladigi  faydanin  Olglilmesinde ve ihtiyaglarim
belirlemelerinde rasyonel davrandiklari kabul edilmektedir. Bu bakis agis1 bir
bakima Bentham’in faydaci felsefesinden alinmustir (Kiigiikkalay, 2008: 230).
Bentham’in iktisat kuramimi etkileyen c¢alismasi; 1789 yilinda yayinlanan
“Introduction to the Principles of Morals and Legislation” isimli kitabidir. Bentham
faydaciligi, “herhangi bir nesnede ona haz, iyilik ya da mutluluk iiretme egilimi
veren Ozellik” olarak tanimlamaktadir (Bentham, 2005: 21). Bentham’a gore haz ve
aci, toplumdaki tiim iligkileri belirlemektedir. Bentham, hazza yénelme egiliminin
evrensel oldugunu sdylemektedir. Bentham’a gore toplum, amaglarini hazlarin
arttirtlmast ve acilarm azaltilmas1 yoniindeki temel egilime baglh olarak
belirleyecektir. Bentham’a gore, kisi mutlu oldugunda diger insanlarin da
mutlulugunu etkilemektedir (Bentham, 2005: 144). Bentham, teorisinde fayda
hesab1 kavramini kullanmig olup, fayday: bireyin i¢sel mutlulugu ile dlgiilebilen
psikolojik bir biiyiiklik olarak gormiistir.  Tiiketicilerin tahmini' fayda
maksimizasyonuna ulastig1 varsayimi ise Bentham (1789)’a dayanir. Bentham’in
orijinal kullaniminda fayda, “ne yapacagimizin yani sira ne yapmamiz gerektigini”
de vurgular. Fayda hazci bir karakteristige sahiptir ve bu kavram davranigsal iktisat
ile ilgili alanda yaptigi c¢aligmalarla Nobel o&diiline layik goriilen Daniel
Kahneman’in c¢aligmalarinda deneyimlenen fayda olarak yerini bulmaktadir.
Bentham’in déneminden beri fayda kavrami degismekle birlikte bir¢ok iktisatci
tarafindan karar faydasi kavrami olarak kullanilmaktadir (Wilkinson, 2008: 54). 19.

'Risk ve belirsizlik kavramindan dolayr “tahmini” ifadesi kullanilmistir.
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yiizy1l ekonomisinde Bentham’in Onemli bir etkisi vardir. Rasyonel se¢im
teorisiyle birlikte Bentham’in faydacilig1 terk edilmistir. Bentham’in faydaciliginin
terk edilmesinin ana nedeni faydanin Olgiilebilmesinin imkansiz goriilmesidir.
Fakat Daniel Kahneman’in “Back to Bentham” makalesi deneyimlenen faydanin
Olcimiine dayalidir ve Kahneman, bu makalesinde rasyonalite anlayigini
degistirmeyi vaat etmektedir (Read, 2004: 1). Kahneman, karar faydasi ve
deneyimlenen faydanin farkliliklarini ortaya c¢ikarmak igin ¢esitli deneyler
yapmaktadir. Bu deneylerden ikisine iiglincii boliimde yer verilecektir.

KARAR FAYDASI VE DENEYIMLENEN FAYDA

Davranigsal iktisatgilar fayda kavramlarini aciklamak igin tek bir yontem
uygulamak yerine daha kompleks deneylerle s6z konusu faydanin agiklanmasina
yonelik c¢aligmalar yapilmislardir. Bu fayda teorilerinden karar faydasi ve
deneyimlenen faydayi su sekilde asagida agiklayabiliriz.

1. Karar Faydasi: Gegici genisletici ¢iktilar lizerine bir Olgiittiir.
Segimlerden bir sonug ¢ikartir. Bir seye istekliligi ortaya ¢ikarmak gibi dolayli bir
metod veya benzer konularin kargilastirilmasindan biridir. Gozlemlenen tercihlerin
sonucudur. Gozlemlenen bir davranisin temelini olusturdugu diisiiniilen niimerik
bir degerdir (Fehr ve Camerer, 2007: 420). insan ve hayvanlar {izerinde yapilan
caligmalar karar faydasmin ortaya cikisinda dopamin sistemi, ventral striatum,
preforental korteks ve amygdalanin® rolleri oldugunu kanitlanuslardir (Trepel vd.,
2005: 42).

2. Deneyimlenen Fayda: Deneyimlenen fayda modern ekonomik
sOylemde genellikle géz ard1 edilir. Deneyimlenen faydanin reddine yonelik, 6znel
hazc1 deneyim gozlemlenemedigine veya Olgiillemedigine ve faydanin sonuglari
hakkinda gerekli tiim bilgiler bilindigine ¢iinkii rasyonel insanin hazci deneyimini
optimize etmeyi amagladigia dair iki temel argiiman bulunmaktadir (Kahneman
vd., 1997: 375).

Bu durumun aksine deneyimlenen fayda olgiilebilmekle beraber, ampirik
olarak da karar faydasindan farklidir (Kahneman vd., 1997: 375).

*Striatum, amygdala gibi duygusal sistemden ve beyinsel korteksin tiim kisimlarindan girdi
alir. Ventral Striatum; diirtii ve hareket konusunda oldukga gii¢lii rol oynar. Kontrollii
stirecler esas olarak beynin 6n kismi olan Prefrontal korteks (pCF) de gergeklesir.
Prefrontal korteks diger biitiin bolgelerden girdileri alir, yakin ve uzun dénem amaglari
olusturmak i¢in bunlar1 birlestirir ve bu amaglart dikkate alacak davranislari planlar.
Amygdala; beyin zarinin agagisinda bulunur ve korku gibi pek ¢ok otomatik duygusal
cevaplardan sorumludur. Ornegin amygdalas1 zarar gormiis fareler ve diger hayvanlarda
korku tepkileri yok olmustur. Benzer sekilde, amygdalasi zarar gérmiis insanlar da tehdit
diirtiisiine eksik tepki vermektedirler (Camerer vd., 2005: 17-28).
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Deneyim faydasi elde edilen kalitenin zevksel bi¢imidir. Temel yap1 blogu
anlik faydadir. Deneyimlenen fayda psikolojik olaylardan veya kisisel
deneyimlerin 6n raporundan olusmaktadir. Anlik fayda, Jevons, Edgeworth ve
Bentham’in  c¢aligmalarindaki  keskinligin/siddetin =~ boyutuna  uymaktadir.
Kahneman’in ¢aligmalarinda ise gecici genisletici ¢iktilar degerlendirilmektedir
(Wilkinson, 2008 : 58). Deneyimlenen faydanin sinirsel temelleri, limbic, beyin
sapt ve kortikal alanlarda olusan bir ag ile iliskilidir. Norogoériintiileme
deneyimlenen kayip siirecinde amygdala ve deneyimlenen kazang siirecinde ise
ventromedial prefrontal korteks, striatum ve orbital ile iligkili oldugu ortaya
cikmaktadir (Trepel vd., 2005: 43).

Kahneman, deneyim boyunca (ger¢ek zaman faydasi) ve deneyimden
sonraki (amimsanan fayda) fayda arasinda farkliliklar bulmustur (Kahneman, 1999:
2). Anmimsanan fayda; hafizaya dayali bir yaklasim kullanilarak ol¢iilmektedir.
Geemis deneyimlerin retrospektif bir degerlendirmesini igerir. Deneyimlenen
faydanin  animsayan  temelli, ge¢mise ait yasamin  boliimlerinin
degerlendirilmesidir. Peak-End kurali ile iliskilidir (Wilkinson, 2008: 58).
Animsanan fayda, gecici genisletici ¢iktilarin gegmis {izerine Olgiitiidiir. Bu bir
Oznenin gecmise ait memnuniyetinin veya memnuniyetsizliginin gegmis
sonuglariyla iliskisinin toplamidir (Kahneman vd., 1997: 376). Gerg¢ek zaman
faydas1 ise; ana dayali bir yaklasim kullanilarak o6lgiilmektedir. Ornegin;
kolonoskopi uygulanan bir kisinin her 60 saniyede agrinin siddetini 0’dan 10’a
kadar puanlamasi gerektiginde Olgiilebilir. Kahneman ana dayali yaklasimi toplam
fayda olarak da gostermistir. Kahneman bunu objektif mutlulugun bir 6l¢iisii olarak
kullanir (Wilkinson, 2008: 58).

DENEYIMLENEN FAYDA VE KARAR FAYDASININ OLCUMU iLE
ILGILI YAPILMIS BAZI DENEYLER

Deneyimlenen fayda ve karar faydasi arasindaki farki ayirt edebilmek igin
cesitli deneyler yapilmaktadir. Yapilan deneylerdeki kigilere ayni sorular sorularak
yapacaklart ayni durum/is vs. i¢in nasil karar aldiklar1 gozlemlenmektedir.
Aldiklar1 kararlarda ¢cogunlukla ayni durumu, sorunun sorulus sekline gore farkli
ele aldiklar1 goriilmekte ve bir dnceki sorunun cevabina verdikleri cevaptan farkl
cevaplar vermektedirler. Neoklasik iktisada gore kisilerin rasyonel davranmalari
gerekir iken fayda yaklasimlarina gore daha kompleks cevaplar alindigr ve
psikoljik etkenlerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Deneyimlenen fayda ve karar faydasi arasindaki farki ayirt etmek igin
yapilmis bir deneye gore amnezi (agir unutkan) olan bir hastamin mutfaginda iki
tost makinesi bulunmaktadir. Sag taraftaki tost makinesi normal ¢aligmaktadir. Sol
taraftaki tost makinesi ise tostlar kizardiginda hasta tostlar1 alirken elektrik
carpmaktadir. Hastanin elini hizlica geri ¢ekmesi onun ac1 ¢ektigini gosterir. Hasta
ertesi sabah durumu hatirlamadigi i¢in sok beklememektedir. Ciinkii hasta
deneyimi hatirlamamaktadir. Sonu¢ olarak iki tost makinesi arasinda kayitsiz
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kalmaktadir. Hastanin karar faydasi iki tost makinesi i¢in esittir fakat onun
deneyimlenen faydalar1 oldukg¢a farklidir. Hastanin soldaki tost makinesini se¢imi
Bentham’in ~ sdyledigi anlamda fayda  maksimizasyonu olmayacaktir.
Deneyimlenen fayda ve karar faydasi arasindaki uyumsuzluk bu gibi patolojik
durumlarla smirh degildir. Gegmis olaylarin degerlendirilmesi ve kararlardaki
sistematik hata nedeniyle, normal bilissel fonksiyonlara sahip karar vericilerde
gelecege iligkin deneyimlenen faydalarin maksimize edilemedigi gézlemlenebilir
(Kahneman vd., 1997: 376).

Deneyimlenen fayda ve karar faydasinin ayrimina yoénelik yapilan bir diger
deneyde ise; 66 {iniversite 0grencisine iki farkli gazetede is teklif edilmektedir. A
dergisinde 35.000 $’lik is teklif edilmistir. Fakat bu dergide diger ¢alisanlar da ayni
egitim ve deneyime sahip olduklari ve ise girecek olan iiniversite 6grencilerinin
yaptig1 kadar yapacaklari is i¢in 38.000 $ almaktadirlar. B dergisinde ise 33.000
$’lik is teklif edilmektedir. Fakat diger ¢alisanlar da aym egitime ve deneyime
sahip olduklar1 ve ise girecek olan iiniversite Ogrencilerinin yaptigi kadar
yapacaklar1 is igin 30.000 $ almaktadirlar. Ogrencilerin yarisma hangi isi
sececekleri sorulmus, diger yarismma ise onlar1 hangi isin mutlu edecegi
sorulmustur. ilk soru karar faydas ile iliskili iken, ikinci soru deneyimlenen fayda
ile iligkilidir. Deneyimlenen fayda, insanlarin hayallerinde iyi hissettiren ve
gelecekte Oyle olmasi umulan ifadelerdir. Fakat insanlara bir karar ya da se¢im
soruldugunda, kendi se¢imlerinin dogrulugunu ve sebebini aragtirirlar. Bu farklilik
arastirma sonuglarinda ortaya ¢iknustir. Ogrencilerin %84’ii gorece daha diisiik bir
pozisyona daha yiiksek bir maas veren A dergisini se¢mistir. Ogrencilerin %62’si
B dergisinin yani daha diisiik bir maas ve gorece daha yliksek bir pozisyonun onlar1
daha mutlu edecegini diisiinmektedir. (Tversky ve Griffin, 2000: 3)

BANKACILIK VE SiGORTACILIK PROGRAMI OGRENCILERI iLE
YAPILAN DENEY

Anket, 03 - 07 Ekim 2011 tarihleri arasinda Marmara Bolgesi’nde bulunan
bir Meslek Yiiksek Okulunun Bankacilik ve Sigortacilik Programi birinci ve ikinci
siif dgrencilerine goniilliilik esasma gore yapilmustir. ilk ii¢ soru dgrencilerin
cinsiyetleri, smiflar1 ve yaslarmi 6grenmeye yoneliktir. Buna gore, ankete %61,9
kiz, %38,1 erkek olmak flizere toplam 247 &grenci katilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %36’s1 birinci sinif, %64°1 ikinci sinif 6grencisidir. Ankete katilan
Ogrencilerin yaglar1 18 ile 22 arasinda degismektedir. Diger se¢enegini isaretleyen
10 kisi yaslarini 17, 23, 24 ve 25 olarak belirtmistir.

Dordiincii soru ise; Ogrenim gordiikleri iiniversite ve bdliimiin tercih
sirasim Ogrenmeye yonelik sorulmustur. Son iki soru ise; karar faydasi ve
deneyimlenen faydanin 6l¢iimii ile ilgili olarak besli Likert dlgegi kullanilarak
hazirlanmustir. Belirtilen {i¢ soruya verilen cevaplar asagida agiklanmustir,

452



Davramissal Iktisatta... DEU Journal of GSSS, Vol: 15, Issue: 3

Tablo 1. Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Universite ve
Boliimiin Tercih Sirasi

Okudugum iiniversite ve boliim Frekans Yiizde
tercihlerimin arasinda

1-3. siradayd: 74 30

4-7. siradaydi 64 25,9
8-11. siradaydi 45 18,2
12-15. swradaydi 24 9,7

15 ve lizeri siradaydi 40 16,2
Toplam 247 100

Tablo 1°e¢ gore oOgrencilerin %30’unun okudugu iiniversite ve bdolim
tercihlerinin arasinda 1-3. sirada bulunurken, %25,9’unun 4-7. sirada, %18,2’sinin
8-11. sirada, %9,7’sinin 12-15. sirada ve %16,2’sinin de 15 ve lizeri bir sirada
bulunmaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ogrencilerin Boliimiine Olan Memnuniyeti

Boliimiimden Frekans Yiizde
Kesinlikle memnun degilim 15 6,1
Memnun degilim 10 4
INe memnunum ne degilim 51 20,6
Memnunum 119 48,2
Kesinlikle memnunum 52 21,1
Toplam 247 100

Tablo 2’ye gore Ogrencilerin okudugu bolimden memnun olanlar %48,2,
kesinlikle memnun olanlar %21,1, kararsiz olanlar %20,6, memnun olmayanlar %4
ve kesinlikle memnun olmayanlar %6,1°dir.

Tablo 3. Ankete Katilan Ogrencilerin Gelecekte Kendilerine En Fazla
Fayda Saglayacagini Diisiindiikleri Durum

Gelecekte size en cok fayda saglayacagini Frekans | Yiizde
diisiindiigiiniiz durum

INiifuzlu yakinlarimin olmasi 3 1,2
Ailemin gelir diizeyinin yiiksek olmasi 5 2
Ozel sektorde galismak 33 13,4
Kamu kurumunda ¢aligmak 157 63,6
Kendi isimi kurmak 46 18,6
Diger 3 1,2
Toplam 247 100

Tablo 3’e gore ankete katilan 6grenciler gelecekte kendilerine en ¢ok fayda
saglayacagini disiindiikleri durum olarak %63,6’s1 kamu kurumunda g¢aligmak,
%18,6’s1 kendi isini kurmak, %13,4°l 6zel sektorde calismak, %2’si ailesinin gelir
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diizeyinin yiliksek olmasi, niifuzlu yakinlarinin olmast %%1,2 ve diger
seceneklerini %1,2 olarak belirtmislerdir.

Tablo 2.’de yer alan okudugu boliimden memnun ve kesinlikle memnun
olan 6grencilerin 108 kigisi kamu kurumunda ¢aligmanin kendisine en ¢ok fayda
saglayacagimi diisiinmiistiir. Bu sayiya yine Tablo 2.’de yer alan okudugu
boliimden memnun olup olmamakta kararsiz olan 6grencilerin kamuda ¢alismak
isteyenlerini de ekler isek say1 143’e ¢ikmaktadir. Bu say1, ankete katilan toplam
Ogrenci sayisinin % 58’ini olusturmaktadir. Ayni 6grencilerin kamu kurumunun
gelecekte kendilerine en fazla fayda saglayacagmi diisiindiikleri durumda
deneyimlenen faydaya gore, boliimlerinden memnun olduklarini belirttikleri anda
da karar faydasma gore cevap vermislerdir. Deneyimlenen fayda, insanlarin
hayallerinde iyi hissettiren ve gelecekte dyle olmasi umulan ifadelerdir. Bu durum
her iki fayda arasindaki ¢eliskiden kaynaklanmaktadir.

SONUC

Daniel Kahneman’in onciiliikk ettigi fayda teorilerinde karar faydasinin
yaninda Ozellikle deneyimlenen fayda iizerinde durulmustur. Faydanin iki temel
ayrimi bulunmaktadir. Karar faydasi, bir kararda bir sonucun agirhigidir.
Deneyimlenen fayda Bentham’a (1789) gore hazza ait Olglidiir. Deneyimlenen
fayda ger¢cek zamanda (anlik fayda) ya da gegmise yonelik olaylarda gegmisin bir
boliimiidiir (ammsanan fayda). Deneyimlenen fayda ile ilgili deneyler yapilmis ve
deneyimlenen faydanin &lgiilebilirligi kamtlanmaya calisilmistir. Insanlarmn
mutlulugunun Ol¢iimiinde ise amimsanan faydanin 6nemli oldugu 6n plana
cikarilmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik Programu 6grencileri ile yapilan deneyde ise;
Ogrencilerin, bankacilik ve sigortacilik gibi gogunlugu 6zel sektore yonelik eleman
yetistiren bir kurumda egitim aldiklar1 ve bu durumdan da memnun olduklar1 halde,
geemisteki  gozlemledikleri durumlara bakarak kamu alaninda c¢alismanin
kendilerine yarar saglayacagim diislindiikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum
deneyimlenen fayda ve karar faydasi arasindaki farki ortaya ¢ikarmustir.
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