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Oz

Son yirmi yilda yapay zeka teknolojilerinin egitim alanina entegrasyonu hiz kazanmus; ozellikle son bes yilda bu gelismeler,
yiiksekogretimde kariyer rehberligi ve damigmanhigi siireclerinde dnemli bir doniisiim yaratmistir. Universite kariyer merkezlerinde
geleneksel yiiz yiize danigmanlik uygulamalart devam etmekle birlikte, ¢evrim igi platformlar, dijital uygulamalar ve yapay zeka tabanl
araclarin kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, dgrencilerin kisisel dzellikleri, ilgi alanlari, yetkinlikleri,
becerileri ve kariyer hedefleri dogrultusunda kisisellestirilmis Oneriler sunarak bireysel farkindalig: artirmakta ve karar verme siireglerini
kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira, 6zgegmis hazirlama, is arama stratejileri gelistirme, miilakat simiilasyonlar1 ve beceri gelistirme gibi
alanlarda sundugu etkilesimli ¢dziimlerle kariyer danismanligi hizmetlerini daha dinamik ve erisilebilir hale getirmektedir. Bu ¢aligmanin
amact, Universitelerde yapay zeka destekli kariyer danismanligi hizmetlerinin roliinii, 6grenciler ve danigmanlar iizerindeki etkilerini,
sundugu firsatlar1 ve barindirdig1 potansiyel tehditleri ortaya koymaktir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmis; ¢alisma betimsel
analiz yaklagimi temelinde yapilandirilmistir. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmis, elde edilen
veriler tema ve kodlara ayrilarak sistematik bir bigimde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka teknolojilerinin kariyer
danmigsmanligy siireglerini daha kisisellestirilmis, hizli ve veri temelli bir yapiya doniistiirdiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, etik
sorumluluk, veri gizliligi, algoritmik onyargilar ve insan etkilesiminin azalmasi gibi risklerin dikkatle yonetilmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda, yapay zeka tabanli sistemlerin insan danigmanlarin yerini tamamen almasi yerine, onlar1 destekleyici ve
tamamlayici bigimde kullanildig1 hibrit modellerin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir yaklagim sundugu sonucuna ulasilmstir.
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Abstract

Over the past two decades, the integration of artificial intelligence (AI) technologies into education has accelerated, and particularly in the
last five years these developments have led to significant transformations in career guidance and counseling processes in higher education.
Although traditional face-to-face counseling practices continue in university career centers, the use of online platforms, digital applications,
and Al-based tools has become increasingly widespread. Al-supported systems enhance students’ self-awareness and facilitate decision-
making by providing personalized recommendations based on their personal characteristics, interests, competencies, skills, and career goals.
In addition, interactive solutions such as résumé preparation, job search strategies, interview simulations, and skill development activities
make career counseling services more dynamic and accessible. The aim of this study is to examine the role of Al-supported career counseling
services in universities, their effects on students and counselors, as well as the opportunities they provide and the potential risks they involve.
A qualitative research method was employed, and the study was structured within the framework of descriptive analysis. Relevant national
and international literature was reviewed, and the collected data were systematically analyzed through thematic coding. The findings indicate
that AI technologies transform career counseling processes into a more personalized, rapid, and data-driven structure. However, risks such
as ethical responsibility, data privacy, algorithmic bias, and the reduction of human interaction require careful management. Therefore,
hybrid models in which Al systems support and complement human counselors are considered a more effective and sustainable approach.
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Gilinlimiizde yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi, ¢esitli alanlarda doniisiimlere yol agmis ve bu
teknolojilerin egitim sistemlerine entegrasyonu 6nem kazanmistir. Bu kapsamda, iiniversitelerde sunulan kariyer
danismanlig1 hizmetleri de yapay zeka uygulamalarindan yararlanarak 6grencilere daha etkili ve kisisellestirilmis
rehberlik hizmeti sunmaya baglamistir (Telli ve Aydin, 2025, s. 140). Gelisen teknoloji ve dijitallesme siireci,
ogrencilerin kariyer planlamalarini ve mesleki gelisimlerini 6nemli lgiide etkilemektedir. Bu degisim siirecinde,
yapay zeka teknolojileri, cesitli alanlarda oldugu gibi kariyer danigmanligi hizmetlerinde de giderek daha fazla
kullanilmakta ve 6grencilere bireysellestirilmis rehberlik sunma potansiyeli tasimaktadir (Westman vd., 2021, s.
47; Ozaltig, 2025, s. 34).

Universitelerde sunulan geleneksel kariyer damsmanligi hizmetleri, genellikle insan faktdriine dayali olup;
zamansal ve mekansal sinirlamalar icermektedir. Ancak, yapay zeka destekli sistemler, veri analitigi, dogal dil
isleme ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerle, 6grencilerin yetkinliklerini, ilgi alanlarin1 dikkate alarak daha
hizli, kapsamli ve etkin danigmanlik hizmetleri sunabilmekte; bu sayede dgrenciler, kariyer yollarin1 daha bilingli
bir sekilde sekillendirme ve is piyasasina daha hazirlikli girme firsat1 elde edebilmektedir (Akyel ve Tur, 2024, s.
652-654). Ozellikle 21. yiizyilda yasanan teknolojik yenilikler ve bunun sonucunda dijital teknolojide yasanan
gelismelere bagli olarak, kariyer merkezi hizmet ve uygulamalarinda geleneksel anlayis, yerini internet ve yapay
zeka tabanli uygulamalara birakmaya baglamistir.

Yapay zeka destekli kariyer danismanlig, bireylerin ilgi alanlari, yetenekleri, kisilik 6zellikleri, akademik ge¢misi,
degerleri ve deneyimleri gibi verileri analiz ederek en uygun kariyer segeneklerini oneren bir karar destek sistemi
olarak kullanilmaktadir. Bu siirecte danisandan toplanan bilgiler sayisallagtirilarak, anlamlandiriimakta ve biiyiik
veri havuzlartyla, mesleklerin gerektirdigi beceri profilleriyle ve is giicii piyasasi verileriyle karsilagtirilmaktadir.
Bu siiregte, yapay zeka, kesin kararlar vermek yerine olasiliksal sonuglar liretmekte ve birden fazla kariyer
alternatifi sunarak danigana farkli yollart gorme imkan1 tanimaktadir. Béylece kariyer kararlarinin daha objektif,
kisisellestirilmis ve bilimsel temellere dayali hale gelmesi hedeflenmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 17;
Mehjraj ve Mehraj Baba, 2019, s. 404-405). Buna karsin, bu teknolojilerin kariyer danigmanligi alaninda
kullanimi, beraberinde bazi etik, teknik ve sosyo-ekonomik sorunlar1 da getirmekte; veri gizliligi, algoritmik
Onyargilar, insan-makine etkilesimi gibi konular, bu sistemlerin etkin ve adil bir sekilde kullanilmasina dair soru
isaretleri olusturmaktadir (Ozdogan ve Karacan Ozdemir, 2024, s. 2139). Bu baglamda, yapay zeka destekli kariyer
danmismanligi uygulamalarinin sundugu firsatlart ve olusturabilecegi tehditleri incelemek, gelecekte bu
teknolojilerin daha etkin ve etik bir sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir. Bu calisma, iiniversitelerde kariyer
danismanlig1 hizmetlerinde yapay zeka destekli uygulamalarin roliinii, sundugu firsatlar ve karsilasilabilecek olasi
tehditleri ele almaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada, yapay zekanin dgrencilere ve kariyer danigmanlarina sagladigi
faydalar, ortaya cikabilecek potansiyel riskler ve bu teknolojilerin gelecekte kariyer danigsmanligi alaninda
evrilecegi yonler farkl agilardan ele alinacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, {iiniversitelerde sunulan kariyer danmigmanligi hizmetlerinde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini incelemek; bu uygulamalarin sundugu firsatlar1 ve beraberinde getirdigi olasi tehditleri
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, yapay zeka destekli damigsmanlik sistemlerinin islevselligi, 6grenci
memnuniyetine katkisi, karar verme siireclerine etkisi ve danigmanlik siirecinin niteligi tizerindeki yansimalari
degerlendirilerek kapsamli bir analiz sunulmasi1 hedeflenmektedir. Ayrica, yapay zekéanin etik, mahremiyet ve insan
etkilesimi baglaminda dogurabilecegi riskler de ele alinarak, gelecege yonelik siirdiiriilebilir ve dengeli bir kariyer
danismanlig1 i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde durulacaktir.

Arastirmanm Onemi

Yapay zeka teknolojileri, yliksekdgretim kurumlarinda 6grenci destek hizmetlerinin dijital doniistimiinde onemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle kariyer danismanlig1 gibi bireye 6zgii hizmetlerde yapay zeka kullaniminin artmast,
hizmetlerin hizin1 ve kapsamini genisletme potansiyeli tasimaktadir. Fakat bu doniisiim, sadece teknik avantajlar
degil; etik, sosyal ve mesleki bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, {iniversitelerde kariyer
danigsmanlig1 hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarimin sistematik bir bigimde degerlendirilmesi hem mevcut
uygulamalarin etkinliginin artirtlmas1 hem de insan merkezli danismanlik ilkelerinin korunmasi agisindan dnem
arz etmektedir. Arastirma hem karar vericilere hem de akademik camiaya yol gosterici nitelikte Oneriler sunmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yapay zekanin kariyer danismanlig1 hizmetlerindeki kullanim alanlarini, sundugu
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olanaklar1 ve beraberinde getirdigi riskleri daha somut ve sistematik bicimde ortaya koyabilmek amaciyla
asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur.

Arastirma Sorulari
1- Yapay zeka uygulamalari tiniversitelerde kariyer danismanlig1 hizmetlerinin hangi alanlarinda kullanilmaktadir?

2- Yapay zeka, insan danismanlara kiyasla hangi islevleri daha etkili bir sekilde yerine getirmekte ve danisanlara
ne tiir se¢enekler ve firsatlar sunmaktadir?

3- Yapay zeka temelli damismanlik uygulamalari, daniganlar ve hizmet saglayicilar agisindan hangi riskleri ve
tehditleri beraberinde getirmektedir?

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, tiniversitelerde kariyer danigsmanlig1 hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin sundugu firsatlar ve
olusturdugu tehditleri incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yoOntemi, olgularin ve olaylarin dogal ortaminda anlamlandirilmasina olanak taniyan, olgulari bulunduklar1 ortam
icinde incelemeyi, anlamay1 ve arastirmay1 amaglayarak; arastirma ortamindan elde edilen zengin igerik ile
aragtirilan konunun ¢ok yonlii ve ayrintili olarak incelenmesini saglayan bir yaklasim sunmaktadir (Aydin, 2018,
s. 61; Erjem, 2018, s. 166-167). Bu baglamda ¢alisma, betimsel analiz temelinde yapilandirilmis ve elde edilen
veriler tema ve kodlara ayrilarak sistematik bir bigimde yorumlanmistir. Betimsel analiz, belirlenen arastirma
konusu hakkinda cesitli tekniklerle toplanan verilerin, 6zetlenmesini ve yorumlanmasini i¢ine alan nitel veri analizi
tiiriidiir. Buradaki amag, toplanan verileri yorumlayacak kavram ve iliskilere ulasmaktir. Ozetlenen ve yorumlanan
veriler derinlemesine bir analizle isleme tutularak, yeni kavramlarin kesfedilmesi saglanmaktadir. Bu sayede,
birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar yoluyla bir araya getirilerek; okuyucunun anlayabilecegi
sekilde diizenlenmektedir (Baz, 2017, s. 95; Baltaci, 2019, s. 377-378; Polat, 2020, s. 293).

Bu amaca yonelik olarak, arastirma kapsaminda belirlenen temalar dogrultusunda veriler anlam birimlerine
ayrilarak kodlama islemi gergeklestirilmistir. Kodlamalar, benzerlik ve farkliliklari temel alarak gruplandirilmig
ve bu gruplamalar iizerinden ana temalara ulagilmistir. Elde edilen veriler dort ana tema altinda toplanmis, her
tema altinda ilgili alt kodlara yer verilmis ve bulgulara dayali olarak yorumlamalar yapilmistir. Bu yontemsel
yaklagim, arastirma konusunun biitiinciil olarak ele alinmasina ve yapay zekd uygulamalarinin kariyer
danigmanlig1 iizerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirilmesine olanak tanimistir. Arastirma,
literatiirdeki bulgularin sistematik incelenmesine dayanmasi bakimindan belgesel tarama ve ikincil veri analizi
yontemiyle desteklenmistir. Bu sayede calisma, mevcut bilgi birikimini yeniden yorumlayarak alana 6zgii giincel
bir katki sunmay1 amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, literatiir taramasi yontemi kullanilarak konuya iligkin
2010-2025 yillar1 arasindaki mevcut akademik kaynaklardan yararlanilmistir. Veri kaynaklari arasinda Web of
Science, Scopus, Google Scholar, DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi gibi akademik veri tabanlar1 yer
almaktadir. Calisma baslhiginda “Kariyer danismanligr”, “Universite Kariyer Merkezleri” ve “Yapay Zeka” olan
kaynaklar taratilmis ve konuyla ilgili 55 ¢alisma kapsam altina alinarak incelenmistir.

1. Kariyer Damismanhi1 ve Onemi

Mesleki rehberlik ve kariyer danismanlig1 uygulamalari, endiistrilesmenin ortaya ¢ikip yaygmlagmasiyla birlikte
19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda gelismeye baslamustir. Ozellikle giiniimiizde, kiiresellesmenin artan
etkisiyle toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan degisimler ¢alisma yasamini derinden etkilemis ve
onemli bir doniisiim siirecine girmesine neden olmustur. Bu doniisiim, mesleklerin yapisinda meydana gelen
degisimleri beraberinde getirmis; s6z konusu degisimler de calisanlar1 dogrudan etkileyerek bireylerin mesleki
tercih ve karar siirecleri {izerinde belirleyici bir rol oynamustir (Dénmezogullari, 2023, s. 209-210). Bu yasanan
gelismelere baglh olarak, kariyer danigmanlarmin da bu degisikliklere gore kendilerini gelistirmeleri, bu siirece
uyum saglamalar1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Kariyer danigmanligi bir danisan ve danigmanin bulundugu ve aralarinda sozlii iletisime girerek bireylerin kariyer
gelisimleriyle ilgili sorunlarina odaklandiklar bir siirectir. Bu siire¢te danisman, danismanlik ile ilgili mesleki ve
teknik bilgisini kullanmakta; daniganin sorunlarina ¢oziim getirmeye calisarak, belirledigi hedeflere ulagsmasina
yardimci olmaktadir. Danigmanlik siireci, blinyesinde ¢esitli konular kapsamakta, bunlar arasinda meslek se¢imi,
kariyer hedefi belirleme ve planlama, is arama becerileri ve is stresiyle basa ¢ikma gibi konular yer almaktadir
(Civilidag ve Durmaz, 2021, s. 108; Sahin vd., 2023, s. 20; Siyez, 2023, s. 7). Diger bir ifade ile kariyer
danismanlig1, bireylerin kendilerini tanimalarinda onlara yardimeci olan; yetenekleri, becerileri ve kisisel
Ozelliklerine gore onlar1 mesleklere yonlendiren ve bu sayede yapacaklari islerde basarili olarak is doyumuna
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ulagmalarini saglayan bir dizi planlanmig faaliyetten olusmaktadir (Brown, 2006, s. 88-92; Donmezogullari, 2023,
s. 211). Kariyer danismanlig1 siirecinde danisanin yetenek ve becerilerinin farkinda olmasi 6nemlidir. Bu sayede
danigmanlik siirecinin daha olumlu bir ortamda gergeklestirilmesi ve damisanlarin daha az kariyer kararsizligi
yasamalar1 beklenmektedir.

Kariyer danismanligimin odak noktasim kariyer gelisimi, kariyer planlama ve kariyer arastirmasi gibi konularin,
bireyi merkeze alarak yapilmasi olusturmaktadir. Kariyer danismanlart danisanlarin sorunlarmi ¢6zerek
onlerindeki engelleri agsmalarinda ¢ok sayida bilgiyi, kurami ve yontemi danisanina 6nermelidir. Bu bakimdan
kariyer danmigsmanlari, damsanlarmin kariyer gelisimlerine gore kog, mentor ve egitici rollerini
iistlenebilmektedirler (Giilmez, 2021, s. 34; Zunker, 2006, s. 105). Dolayisiyla, kariyer danismanlik hizmetinin
sadece bir rehberlik siireci olmadigi, bireyin kariyer gelisimine katki saglayan ve onu profesyonel is yasamina
hazirlayan bir hizmet oldugu da anlasilmaktadir.

Kariyer danismanligi, 6grencilerin gelecekteki kariyer hedeflerine ulasmalarinda ve onlarin kariyer gelisimlerine
katki saglamada, egitim sisteminde stratejik bir konuma sahiptir. Etkili bir kariyer danigsmanligi, 6grencilerin giiglii
yanlarini, ilgilerini, degerlerini ve yeteneklerini anlamalarina ve kesfetmelerine yardimei olurken, ayni zamanda
onlara okuldan ¢aligma yasamina sorunsuz gegislerde gereken yardimi ve temel becerileri saglamaktadir (Wong,
2024, s. 370). Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, kariyer rehberligi ve danismanlik hizmetleri 6grencilerin
yasamlarinda yol gosterici bir islev istlenmekte ve gelecekte karsilagabilecekleri firsatlar hakkinda
bilinglenmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla kariyer danmigmanlig: siireci, 6grencilerin dogru yonlendirilmesi ve
geleceklerine iliskin saglikli, bilingli kararlar alabilmeleri bakimidan etkin bir rol oynamakta; bu yoniiyle
iizerinde titizlikle durulmasi gereken dnemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kariyer danismanliginin temel amagclari, 6ncelikle 6grencilerin meslek se¢imi siirecinde desteklenmesi ve secilen
meslege uyum saglamalarina yardime1 olunmasidir. Kendi yetenekleri, becerileri, ilgi alanlar ve kisisel 6zellikleri
dogrultusunda bir kariyer hedefi belirleyen 6grencilerin oncelikli hedefi, bu dogrultuda belirledikleri noktaya
ulagsmaktir. Bu siiregte Ogrenciler; kendilerini hangi alanlarda gelistirmeleri gerektigini, hangi adimlar
izlemelerinin daha dogru olacagini, ilgili sektdrde staj ve is bulma konusunda nasil daha goriiniir ve etkin
olabileceklerini kariyer danismanlariyla gerceklestirdikleri goriigmeler araciligiyla netlestirmeye ¢aligmaktadirlar.
Kisaca ifade etmek gerekirse, kariyer danismanliginin temel hedefinin, danisanin karsilastigi kariyer sorunlarini
¢ozmesine yardimci olmak ve karar verme becerilerini giigclendirmek oldugu soylenebilir (Schaub, 2012, s. 209;
Siyez, 2023, s. 17). Bunun yani sira, bu goriismeler sayesinde 6grenciler ag olusturma becerileri kazanmakta,
alaninda deneyimli profesyonellerle iletisim kurma imkani elde etmekte ve miilakat teknikleri hakkinda bilgi
sahibi olmaktadirlar. Kariyer danmismanligi ayni zamanda yonlendirici olmayan, bireyin kendi kararlarini
kendisinin vermesini esas alan bir iliski bi¢imine dayanmaktadir. Bu yaklasim, bireylerin meslek se¢cimine yonelik
yasadiklar1 kararsizliklarin giderilmesini ve bilingli tercihler yapmalarini desteklemeyi amaglamaktadir.
Ogrenciler, danismanlik siireci boyunca kendilerine sunulan bilgi ve 6nerileri degerlendirerek 6zgiirce karar alma
hakkina sahiptirler. Bu siire¢ icerisinde bireyler; kisisel farkindaliklarini artirabilmekte, karar verme becerilerini
gelistirebilmekte ve mesleki se¢cimlerine iligkin farkli secenekleri daha saglikli bicimde degerlendirebilmektedirler
(Yazici, 2021, s. 111-112). Son olarak, 21. yiizyilda kariyer danigmanlarinin, teknolojik gelismelerin ¢alisma
yasaminda yol actig1 doniisiimleri yakindan takip etmeleri ve bu degisimlere bagl olarak ortaya cikan yeni
mesleklere bireylerin uyum saglayabilme becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda, bilisim teknolojilerinin kariyer danismanligi hizmetlerinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi,
alanda yeni ve farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayacaktir. Ozellikle ¢evrim ici rehberlik
hizmetleri ile yapay zeka teknolojilerinden yararlanan danismanlarin, geleneksel kariyer danismanligi
yaklasimlarim yapay zeka destekli uygulamalarla birlikte kullanmalari, hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmast bakimindan oldukga etkili ve yararli olacaktir.

2. Yapay Zeka Teknolojisi ve Gelisim Siireci

Yapay zeka, insana 6zgii bilissel siirecleri taklit edebilen; ¢ikarim yapma, 6grenme ve diisiinme yeteneklerine sahip
olacak sekilde programlanmis bilgisayar sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Tiftik, 2021, s. 377; Afzal vd., 2023,
s. 1). Yapay zekanmn isleyisi, dis cevreden elde ettigi verileri dogru bigimde analiz edip yorumlamasma ve bu
verileri Onceki bilgilerle karsilastirarak 6grenme siirecini siirdiirmesine dayanmaktadir. Toplanan veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikan tiim degisimler sistem tarafindan algilanmakta; gerekli durumlarda giincellemeler ve
uyarlamalar yapilarak sistemin siirekli olarak gelismesi saglanmaktadir (Qamar vd., 2021, s. 1339-1340).

21. ylizyilla birlikte teknolojik gelismelerin hizlanmasi, yapay zeka alaninda 6nemli ilerlemelerin kaydedilmesini
saglamis ve yapay zeka sistemlerinin giinliik yasama dahil olmasina zemin hazirlamistir. Gliniimiizde yapay zeka,
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is ortamlarindan ev i¢i hizmetlere kadar pek ¢ok alanda yaygin bigimde kullanilmaya baslanmigtir. Onemi giderek
artan bu teknolojinin, bireylerin yasam bic¢imleri ve iistlendikleri roller {izerinde dikkate deger etkiler olusturdugu
gorilmektedir. Yapay zeka sistemleri, biiyiik 6l¢ekli verileri analiz ederek kurum ve kuruluslarin daha etkili ve
isabetli kararlar almasina katki saglayan bilissel araglar olarak one ¢cikmakta; insan kaynaklar1 planlamasindan iist
diizey kamu yonetimine kadar genis bir kullanim alanina sahip bulunmaktadir. (Coskun ve Giilleroglu, 2021, s.
948).

Tarihsel agidan bakildiginda yapay zekanin tarihi ¢ok eski yillara dayanmakta; bilgisayar biliminin kurucularindan
olan Alan Turing yapay zekanin kurucularindan kabul edilmektedir (Can ve Sezgin, 2024, s. 105). Alan Turing,
1936'da Turing Makinesi adli kavrami ortaya atarak, hesaplamalarin teorik temellerini olusturmus; 1950'de
yayimladig1 "Computing Machinery and Intelligence" baslikli makalesinde, makinelerin "diislinebilmesi" fikrini
tartigarak “Turing Testini” Onermis ve bir makinenin insan gibi diislinme kapasitesine sahip olup olmadigim
belirlemeyi amaglamistir. Ozellikle 1950°li yillarda otomatik makinelerden yola ¢ikarak, bir yapay beyin
tasarlanabilecegi fikri ortaya atilmis ve c¢alismalar bu yone dogru kaydirilmistir. Basta Allen Newell ve John
McCarthy olmak tizere bu konuda bilgi ve deneyim sahibi olan bilim insanlar bugiinkii yapay zeka teknolojisinin
zeminini hazirlayan programlar yazarak, robotlara zeka kazandirmanin yolunu agmiglardir (Oztemel, 2020, s. 101).
Bu gelismeleri takiben yapay zeka kavramu, ilk kez 1955 yilinda kullanilmis ve bu tarihten sonra giiniimiize kadar
¢ozililmek istenen problemin icerigine gore geliserek farkli alt dallara ayrilmigtir. Bunlar arasinda yapay sinir aglari,
uzman sistemler, bulanik mantik, genetik algoritmalar, bilgisayarli gérme, konugma, tanima ve kaotik modelleme
stralanabilir (Isler ve Kilig, 2021, s. 3). Diger taraftan, zaman iginde yapay zeka teknolojisinin gelismesine paralel
olarak, bu teknolojinin hangi alanlarda ve nasil kullanilacagina iligkin sorular da giindeme gelmistir. Yapay zekanin
kullamim alanlarni agikliga kavusturan ilk dnemli tanimlamalardan biri, 1956 yilinda Stanford Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Bolimii’nden emekli profesér John McCarthy tarafindan yapilmig; McCarthy bu
aciklamalariyla alana kuramsal bir cergeve kazandirmigtir. Ardindan, Hanover’daki Dartmouth Koleji’nde
diizenledigi ve “Dartmouth Konferansi” olarak bilinen toplant1 ile yapay zeka alaninin dogusuna onciiliik etmis ve
bu disiplinin temellerinin atilmasini saglamistir (Rayhan, 2023, s. 39).

Yapay zeka, gelisim siireci boyunca zaman zaman duraksamalar yasamis olsa da bu donemler gegici olmus ve
teknolojinin ilerleyisi uzun vadede kesintiye ugramadan devam etmistir. Ozellikle 1960’11 yillarda gelistirilen
programlama dilleri, yapay zeka sistemlerinin olusturulmasimi daha erisilebilir ve kolay hale getirmistir. Bu
donemde gelistirilen ilk sohbet robotu ELIZA, Joseph Weizenbaum tarafindan tasarlanmis ve yapay zeka alaninda
onemli bir doniim noktas1 olmustur. 1960’11 ve 1970’11 yillar, yapay zeka aragtirmalarinin yogunlastigi ve bu alanda
hizli ilerlemelerin kaydedildigi bir donem olarak dikkat ¢cekmektedir (Toprak vd., 2022, s. 83). Bu siirecte Eliza,
Stajyer ve Bilgin gibi pek ¢ok yapay zeka programi gelistirilmistir. Ayrica, 1972 yilinda Japonya’da insan benzeri
ozelliklere sahip ilk robot olan WABOT-I iiretilmistir. Ancak 1974-1980 yillar1 arasindaki dénem, yapay zeka
caligmalarinin ciddi ol¢iide yavasladigi ve “Yapay Zeka Kis1” olarak adlandirilan bir evre olmustur. Buna karsin,
1997 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adl1 bilgisayarin diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’'u
yenmesi, yapay zekanin bazi alanlarda insan performansini asabilecegi diisiincesini giliglendirmistir (Can ve
Sezgin, 2024, s. 105). Ote yandan, 1972 yilinda Alan Colmerauer tarafindan gelistirilen ve yapay zeka
arastirmalarinda 6nemli bir yere sahip olan Prolog programlama dili, 1975’te D. Warren tarafindan bilgisayar
ortaminda uygulanmaya baslanmis ve sonraki yillarda yiiriitilen birgok calismaya ilham kaynagi olmustur.
Nitekim Japonya, 1981 yilinda baslattig1 5. Nesil Bilgisayar Projesi’'nde Prolog dilini kullanmay1 planladigim
aciklamistir. Bu proje kapsaminda gelistirilen bilgi tabanli sistemlerin basarili uygulamalari, daha sonra genel
amagh bilgi sistemlerinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Kuscu, 2015, s. 49). Bu dogrultuda, 1983’te
Amerika’da CYC ve 1984°te Japonya’da EDR projelerinin hayata gecirildigi goriilmektedir

Yapay zeka teknolojisinin gelisimine bagli olarak, calisma hayati iizerinde de Onemli etkilerinin olmasi
beklenmektedir. Pek ¢ok meslegin, yapay zeka tarafindan yerine getirilme potansiyeli bulundugundan, bu
calisanlar tizerinde tedirginlik yasanmasina neden olmaktadir (Berhil vd., 2020, s. 33). Yapay zekanin gelisimiyle
ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa, yapay zeka teknolojisiyle ¢alisan akilli cihazlar giinliik islerin
yikiinii hafiflettigi gibi bireylerin hayatlarin1 daha az ¢aba harcayarak siirdiirmelerine de imkan tanimaktadirlar.
Halbuki, ilerleyen yillarda yapay zeka teknolojisinin, ¢aligma yasami lizerindeki etkisi, pek cok meslegin yapay
zeka tarafindan yapilabilirligi diisiiniildiigiinde, bireyler agasindan olumsuz sonuglara neden olabilecektir.

3. Kariyer Damismanhginda Yapay Zeka Teknolojisi

Bilgisayar biliminin énemli bir boliimiinii olusturan yapay zekanin amaci, insan zekasi tarafindan yapilabilen
aktivitelerin akilli bilgisayarlar tarafindan yapilabilmesine dayanmaktadir. Yapay zeka, bulundugu cevreyi
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degerlendirerek ve 6zerk bir sekilde hareket ederek akilli davranis gosteren sistemleri ifade etmektedir. Aym
zamanda bu teknoloji, bilgisayarlarin ve makinelerin 6grenme, problem ¢dzme, karar verme ve yaraticilik gibi
insan yeteneklerini taklit etmesine de olanak tanimaktadir. Diger bir ifadeyle yapay zeka bilgisayarlara, bilgisayar
programlar1 ve cihazlarimi kullanarak, diisinme ve dgrenme yoluyla insan benzeri zeka ve biligsel ve motor
becerileri kazandirmay1 amaglamaktadir (Chandrol vd., 2024, s. 1; Wong, 2024, s. 370). Bilgisayar tabanl kariyer
danigmanlik sistemlerinin tarihi 1970’1 yillarin bagina kadar gitmektedir. Bu yillarda “Etkilesimli Rehberlik Bilgi
Sistemi” ve “DISCOVER?” gibi araglarla yapilan mesleki rehberlik ¢aligmalari, bu alandaki dncii ¢aligmalar olarak
goriilmektedir. Bu sistemler lizerinden kariyer gelisimine yonelik yapilan ¢aligmalarda dgrenciler kendi kariyer
gelisimlerini degerlendirerek, mesleki ve egitimsel bilgilere arama kolaylig1 yoluyla ulasabilmekte; ilgi alanlari,
yetenek ve becerilerine yonelik testlere katilmak yoluyla kendilerini kesfedebilmekte ve bu sayede daha bilingli
kararlar alabilmektedirler. Egitimde yapay zeka uygulamalar1 6zellikle son 25 yilda 6nemli bir biiyiimeye taniklik
etmis; akademik, kurumsal ve idari hizmetleri desteklemek icin ¢ok gesitli teknolojiler sunmaya baslamiglardir
(Jose-Garcia, et al., 2023, s. 1095-1096). Teknolojik gelismelerin sonucunda yasanan hizli ilerlemeler, kariyer
danismanlig1 hizmetlerinin diinya genelindeki uygulanis bi¢cimini de etkilemistir. Bu gelismelere ve yeniliklere
bagl olarak kariyer danismanligi hizmetlerinde yapay zekanin kullanimi, kariyer gelisimi konusunda siirekli
kariyer rehberligini tesvik eden; yasam boyu kariyer yardimi saglayan ilerleme ve gelismelerle sonuglanmaistr.

Yapay zeka teknolojisi, 6grencilere farkli mesleklerle ilgili kapsamli bilgi, ara¢ ve kaynak sunmaktadir. Bu sayede
ogrenciler, ¢ok sayida kariyer segenegini kesfetmekte, istihdam kriterleri ve gerekli beceriler hakkinda kapsamli
bir anlay1s kazanmaktadirlar. Veri kiimelerine bagl olarak dngoriicti modellemeye dayali kisisellestirilmis oneriler,
kariyer tahminleri ve ig giicli piyasasi degerlendirmeleri, yapay zekanin kariyer danismanliginda yardimci
olabilecegi konular arasinda bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak, miilakat teknikleri, bireyin kendini tanimasina
yardimce1 olacak yetenek, bilgi, beceri vb. konularda analiz yapma da baslica hizmetler arasinda yer almaktadir.
Yapay zeka tabanli uzman sistemler, 6grencilerin giincel i giicli gereksinimleri ve ihtiya¢ duyulan beceriler
hakkinda bilgi sahibi olmalarim1 saglamak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu sistemler, 6grencilere kariyer
planlama siireclerinde rehberlik etmekte; staj ve tam zamanl is arayislarinda ise yapay zeka uygulamalar1 dnemli
bir destek ve yonlendirme islevi iistlenmektedir. (Jose-Garcia, et al., 2023, s. 1095; Ozdogan ve Ozdemir, 2023, s.
2129; Shabur, 2024, s. 1). Bu gelismeler, 6grencilerin mezuniyetlerine yakin ig arama siireglerini daha verimli hale
getirebildigi gibi onlarin firsatlara erisimlerini kolaylastirip, mezuniyetlerinden sonra daha kisa siirede is
bulmalarina yardimci olabilmektedir. Ozetle, yapay zekdnin egitim ve kariyer damigmanlig1 alanindaki 6nemi,
ogrencilere daha genis imkanlar ve daha kapsamli bilgi sunarak kariyer gelisimlerini destekleme potansiyeline
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu siire¢, yalnizca bireylerin mesleki gelisimlerine katki saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda ig giicii piyasasinin daha etkin ve verimli bir bicimde islemesine de olanak taniyabilir.

Kariyer danigmanlariin, mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinde yapay zeka teknolojisini temelde ii¢
farkli bicimde kullandiklar1 goériilmektedir. Bu kullanimlar; kariyer bilgi kaynaklarina erisim saglama, kariyer
degerlendirmeleri yapma, simiilasyonlar ya da oyunlar yoluyla otomatik etkilesimler sunma ve iletisim tercihlerine
yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Bunun yaninda, dijital araglar aracilifiyla rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi, rehberlik uzmanlari ile hizmet tasarimcilarinin hangi teknolojilerin, hangi amacla ve
nasil kullanilacagini planlamalarin1 da zorunlu kilmaktadir (Westman, et al., 2021, s. 46). Bu a¢idan
degerlendirildiginde, teknolojik yeniliklerin rehberlik hizmetlerine entegre edilmesinde personelin sahip oldugu
bilgi ve beceri diizeyi ile teknolojik degisimlere uyum kapasitesi biiyiik 6nem tasimakta; s6z konusu faktorler,
yapilacak yeniliklerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi iizerinde belirleyici olmaktadir.

Yapay zeka destekli kariyer danismanliginin, 6grencilerin yapay zeka temelli otomasyon gibi teknolojik
gelismelerin kariyer siireglerini ve firsatlarin1 nasil ve hangi yonde etkileyebilecegini anlamalarma katki
saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu yaklagim, 6grencilerin gelecegin is giicii piyasasinda ihtiyag
duyacaklari bilgi ve becerileri gelistirmelerine destek olmakta; kariyer hedeflerini belirleme, planlama yapma ve
bilingli tercihlerde bulunma siireclerinde yol gosterici bir islev iistlenmektedir. internet ve web tabanl
uygulamalarin kariyer danigmanlig1 alaninda kullanilmasinin ardindan, yapay zeka teknolojisinin bu alanda koklii
bir donilisiim yaratarak yeni bir donemi baslatmasi beklenmektedir. Yapay zeka, bireylerin karar verme siireglerinde
ozellikle anlama, 6grenme, akil yiiriitme ve etkilesim kurma gibi iglevleriyle destek saglayarak énemli bir yardime1
rol {istlenmektedir (Wong, 2024, s. 370; Ozdogan ve Ozdemir, 2024, s. 314). Bu baglamda yapay zeka teknolojisi,
geleneksel kariyer danmigmanligimin sundugu bilgi ve mesleki rehberlik hizmetlerini daha ileri bir diizeye
tasimaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, 6grencilerin hem mevcut durumlarini degerlendirmeleri hem de
gelecekteki is giicli egilimlerini dikkate almalari, daha saglikli ve isabetli kararlar vermelerine katki saglamaktadir.
Bu siirecin uzun vadede, Ogrencilere daha basarili, bilingli ve tatmin edici kariyer yolculuklar1 sunmasi
beklenmektedir.
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Yapay zeka uygulamalar sayesinde degisen is giicii piyasasi sartlar1 ve bireysel tercihlere bagh olarak, bireylere
farkl1 ve giincel Oneriler sunulmakta ve bu sayede kariyer damismanlig1 hizmetleri dinamik hale getirilmektedir.
Bu dogrultuda, yapay zeka uygulamalar1 gelecege yonelik olasi muhtemel degisiklikleri de analiz ederek uzun
vadeli kariyer hedeflerinin planlanmasina da yardimci olmaktadir. Bununla birlikte yapay zeka, kariyer
danmismanliginda farkli rolleri iistlenerek yerine getirme potansiyeline sahiptir. Kariyer danismani ile gercek
zamanli yapilan bir damigsmanliga katilarak, isbirlik¢i ve yardimei olarak gorev alip; danismanlik uygulamalarini
ogrenerek gerceklestirebilmektedir (Ozdogan ve Ozdemir, 2024, s. 315). Kariyer danismanligi hizmetlerinde
yapay zekadan yararlanilmasiyla bireylerin ilgi alanlan, yetenekleri ve kisilik ozellikleri sistematik bigimde
degerlendirilebilmekte; yapilan bu analizler dogrultusunda, belirledikleri kariyer hedeflerine ulagmalarin
destekleyecek en uygun ve etkili dneriler sunulabilmektedir.

Kariyer danismanligi hizmetlerinde yapay zeka kullanimi, egitim kurumlarimin ve kariyer danigmanlarinin
ogrencilerle etkilesim kurma bigiminde devrim yaratacak yenilikler getirmektedir. Bu teknoloji, 6grencilerin
kisisellestirilmis rehberlik almalarini, kariyer firsatlarini kesfetmelerini ve gelecekte belirlemis olduklar1 hedeflere
yonelik isabetli kararlar almalarim1 saglamaktadir (Shilaskar vd., 2024, s. 1). Kariyer damsmanliginda dijital
araglar, bireylere rehberlige her zaman ve her yerden erisim konusunda yeni firsatlar sunmanin yani sira sunulan
hizmetlerin kapsamini genisletme imkam da saglamaktadir. Kariyer rehberligi ve damismanlik hizmetlerinde
teknolojiden yararlanilmasinin potansiyel yararlar1 arasinda, aglara daha kolay erisim saglanmasi, bu sayede
bilgiye daha kisa siirede ulasilabilmesi ve bunun dogal bir sonucu olarak maliyetlerin azalmas1 yer almaktadir.
(Westman vd., 2021, s. 46; Pandya ve Wang, 2024, s. 328). Kariyer danigsmanlig1 siirecinde yapay zeka kullanimina
iligkin 6grencilerle yapilan bir arastirmada, 6grenciler yapay zekanin kendi giiclii ve gelisime agik yonlerini fark
etmelerinde o6nemli bir destek saglayabilecegini ve bu yoniiyle kariyer gelisimlerine katki sunabilecegini
belirtmisler; bunun yani sira, yapay zekanin belirli alanlar ya da pozisyonlar igin gerekli yetkinlikleri
karsilastirmada ve genel g¢alisma yasamina yonelik becerileri degerlendirmede oldukga yararli bir arag
olabilecegini ifade etmislerdir (Westman vd., 2021, s. 49). Bu acidan bakildiginda, yapay zek&nin bireylerin
becerilerini, deneyimlerini ve ilgi alanlarin1 kesfetmelerinde 6nemli bir islev {istlendigi; bu ¢ercevede egitim ve
mesleki alanlara iliskin bilgiler sundugu ve bireylere yol gosterici yonlendirmelerde bulundugu goriilmektedir.

Mesleki rehberlik personeli ve 6grenciler, miifredat ve programlarla ilgili bilgi bulma, bilgiye erisme ve bilgiyi
iletme siirecinin zaman alic1 ve zahmetli oldugunu g6z oniine alarak, yapay zekanin dogru zamanda dogru bilgiyi
saglamasi acisindan bu siireci kolaylastirabilecegini ifade etmislerdir. Yapay zekanin, oneri sistemleri, otomatik
hatirlaticilar ve zaman yonetimi araglariyla ¢aligma planlarini daha verimli hale getirebilecegi de diger ongoriiler
arasindadir (Westman vd., 2021, s. 49). Dolayisiyla yapay zekénin ¢evrim i¢i 6grenme platformlari ve diger dijital
hizmetler araciligiyla olusturulan performans verilerini kullanarak, caligma ilerlemesini gorsellestirme ve analiz
etme konusunda 6grencilere ve kariyer danismanlarina yardimci olabilecegini diisiinebiliriz.

4. Kariyer Damismanhginda Kullanilan Yapay Zeka Uygulamalari

Kariyer rehberlik sistemleri, 1970'lere kadar uzanan mesleki rehberlik alanindaki ¢alismalarin birikimi tizerine
insa edilmistir. Bu alanda gelistirilen Sistematik Etkilesimli Rehberlik Bilgi Sistemi (SIGI) ve DISCOVER gibi
araglar 6ne ¢cikmaktadir. Bu sistemler 6grencilerin kariyer kaynaklarma ulagmalarini; bu sayede kendi bilgi, beceri
ve yeteneklerinin farkina varmalarini saglamaktadir. Genellikle bu sistemler, meslekler ve iiniversiteler ile
akademik disiplinleri tanimlayan sorgulanabilir veri tabanlarini igeren kariyer degerlendirmeleri sunmaktadir.
Diger taraftan, bazi sistemler bireyin beceri ve degerlerini kendi kendine degerlendirmelerine izin verirken,
bazilar1 da teknik becerileri kisisel ilgi alanlar, yetenekler ve kisilik 6zellikleri ile birlestirmektedir. Bunlar
arasinda FOCUS-2, O*NET, Morrisby, Prospect gibi sistemler yer almaktadir. Ucretsiz mesleki bilgiler agisindan
en kapsamli kaynak, ABD Calisma Bakanligi’na ait ONET sistemidir. CareerScope, My Next Move ve
CareerOneStop gibi ¢evrim i¢i platformlarda kullanilan ONET veri tabani, siirekli glincellenen yiizlerce meslek
tanimin1 icermektedir (José-Garcia vd., 2023, s. 1095-1097).

Yapay zeka teknolojisinin ilerlemesi, sohbet robotlar1 gibi, yiiksekdgretimde 6grenci hayatini destekleyerek onlara
yardimei olacak ¢ok sayida firsat sunmaktadir. “Sohbet robotu” terimi, “sohbet eden robot’tan tiiretilmis olup;
kullanicilarla metin tabanli sohbetler yapabilen akilli makineleri ifade etmektedir. Sohbet robotlari, ilk olarak
1980'lerin basinda incelenmeye baslanmis, ancak dogal dil isleme ve derin 6grenme teknolojilerinin gelismesine
bagli olarak son on yil iginde daha fazla ilgi gormiistiir. Ilk olarak mesajlasma uygulamalarina entegre edilen ve
miisteri hizmetleri i¢in kullanilan sohbet robotlari, aragtirmacilar tarafindan temel sorulari yanitlamak, bilgi
saglamak ve cesitli alanlarda etkilesimli destek sunmak amaciyla da kullanilmaktadir (Gupta ve Chen, 2022, s.
98).
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Chatbotlar, dogal dil kullanan bilgisayar tabanli programlar olmakla birlikte ayn1 zamanda sohbet ger¢eklestirmek
i¢in de tasarlanmakta olup; temelde iki bilesenden meydana gelmektedirler. Ilk olarak, kullanicinin konusarak veya
yazarak dogal dilde girdi olusturmasina izin vermekte; ikinci olarak, Chatbot’un konusma ¢iktisini hazir hale
getirerek, ardindan girdiyi programdan gegirip; uygun ve anlagilir bir ¢ikt1 iiretilmesini saglamaktadir. Bu
damismanlik Chatbot’lar1, 06zellikle kariyerle ilgili tahminler ve sorulart ¢dzmede oOncelikli olarak
kullanilmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse, dgrenci i¢in hangi alanin en iyi secim oldugunu belirlemede veya
en giincel ve faydali kurslar1 tespit etmede kullanimlar1 yaygindir. Bu sistemin temel amaci, dogal dil isleme
becerisini kullanarak, insan konugmalarint anlamak ve kullanicilara dogru ¢iktiyr sunmaktir (Joshi vd., 2020, s. 1).

Chatbot'lar, 6grencilere ders igerikleriyle ilgili temel sorularmi yanitlayarak yardimci olmakta, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina gore kampiis i¢indeki kaynaklara ulasmalarin1 saglamaktadirlar. Parab ve digerleri (2017)
tarafindan, kullanicilarin bir veri tabanma baglanan bir Chatbot araciligiyla potansiyel ilgi alanlarim
kesfetmelerine yardime1 olmak amaciyla bir Chatbot Kariyer Danismanligi Sistemi gelistirilmistir. D’Silva ve
digerleri (2020) ise daha kapsamli bir sistem iizerinde ¢alisarak, kullanicilarin kisilik 6zelliklerini analiz etmek
icin psikometrik testler yapabilen bir Chatbot danismani gelistirmislerdir. Bu sistem, kullanicilarin kisilikleriyle
uyumlu kariyer segenekleri sunmak icin kullanilmaktadir. Bir kullanici belirli bir ise basvurmaya karar verdikten
sonra, Chatbot, is bagvurusuna olan ilgilerini anlamak ve is taniminda gerekli becerileri 6grenmek i¢in onlara
rehberlik etmektedir. Bu sayede Ogrenciler farkli kariyer gelistirme firsatlarina erisebilmektedir. Bu firsatlar,
Chatbot'larin ii¢ temel niteligiyle desteklenmektedir. Bunlar: her zaman ve her yerde erisilebilirlik, 6grencilerle
etkilesim ve dis kaynaklarla baglant1 kurma imkanidir (Gupta ve Chen, 2022, s. 99). Ayrica Chatbot, kullanicinin
e-portfoylinii olugturmakta ve bu bilgileri is saglayicilariyla paylagsmaktadir. Chatbot, is bagvuru siireci boyunca
dil engeli yasayan kullanicilar i¢in g¢eviri hizmetleri de sunabilmektedir. Bu bakimdan, kariyer danigmanligi
hizmetlerinde yapay zeka teknolojisi, bireylerin kisilik 6zelliklerini analiz ederek onlarin hangi is ya da meslek
icin uygun olduguna karar verebilmektedir. Ustelik, yapay zekd ve Chatbotlar, kisisellestirilmis rehberlik ve
danigmanlik hizmeti sunarak, kariyer se¢iminde ve gelisiminde daha verimli ve dogru kararlar alinmasina yardimci
olmaktadirlar. Dahasi, Chatbot'larin sagladig1 erisilebilirlik ve kolayliklar sayesinde kariyer danismanligi
hizmetlerinin daha genis kitlelere ulastirmasi saglanmis olacaktir.

Kariyer danismanliginda kullanilmaya baglanan bir diger yapay zeka tabanli uygulama da ChatGPT’dir. Yapay
zeka teknolojisinin gelisimiyle birlikte, bilgi edinme, problem ¢6zme ve bireylerin birbirleriyle iletisim kurma
bicimlerinde 6nemli doniisiim yasanmis; bu doniisiim beraberinde pek ¢ok konuda kesintisiz ve dinamik bilgi
aligverigini getirmistir. Bu ilerlemeler, yapay zeka alaninda dikkat ¢ekici bir biiyiik dil modeli olan ChatGPT’yi
one cikarmistir (Akiba ve Fraboni, 2023, s. 1). ChatGPT, {iniversite dgrencileri tarafindan farkli amagclar i¢in
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda, arastirma yapma ve yazili ddevler, metin 6zetleme ve paragraf yazma, gibi
cesitli gorevler yer almaktadir. Egitimciler, ChatGPT'yi etkilesimli quizler, ders planlar1 ve egitim materyalleri
olusturmak i¢in; profesyoneller ise rapor yazma, sunum olusturma ve biiylik miktarda veriyi ozetleme gibi
gorevlerde kullanabilmektedirler (Atlas, 2023, s. 3). ChatGPT, 6grencilere iniversite yasamindan is gliciine
sorunsuz bir gecis yapabilmeleri i¢in bilgilendirici ve yonlendirici danigmanlik destegi sunarak 6nemli firsatlar
saglamaktadir. Bu uygulama, gelecege yonelik kariyer hazirhigi, teknik yetkinlik, iletisim becerileri, degisime
uyum saglama ve yasam boyu 6grenme kapasitesi gibi pek ¢ok beceriyi bir araya getirerek 6grencilerin
kullanimina sunmaktadir (Dahri vd., 2024, s. 8881; Firat, 2023, s. 58). Bu degerlendirmeler dogrultusunda,
ChatGPT’nin 6zellikle egitim siireci ve kariyer hazirlig1 agisindan 6grencilerin kariyer gelisimi {izerinde etkili
oldugu hem akademik hem de profesyonel kariyerlerini destekleme noktasinda ChatGPT ve benzeri yapay zeka
uygulamalarinin 6grencilere 6nemli katkilar sundugu séylenebilir.

Kariyer damsmanlhiginda kullanilan yapay zeka tabanli diger 6nemli bir uygulama da Jobiri’dir. Is arama, 6z
gecmis hazirlama, egitim videolart ve is miilakati simiilasyonlar gibi gesitli hizmetler sunmaktadir. Yapay zeka
destekli tahmin algoritmalarina sahip platformlarin, genellikle mesleki rehberlik, yonlendirme ve ise yerlestirme
alanlarinda kullanildig1 sdylenebilir. Tiirkiye’de, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde yapay zekanin
roliine yonelik bir arastirmada, psikolojik danigmanlar ve danmisman egitimcilerinin goriisleri alinmistir. Bu
arastirma, yapay zekanin ozellikle egitsel ve mesleki rehberlik alanlarinda kullanilabilecegi fikrini 6n plana
¢ikarmaktadir (Ozdogan ve Ozdemir, 2023, s. 2137). Son zamanlarda kariyer danismanlig1 alaninda kullanilmaya
baglanan bir diger dnemli sistem de Bulanik Uzman Sistemi (Fuzzy Expert System)’dir. Bu sistemin isleyisi
incelendiginde; sistemin 6grencilerin verdigi girdilere dayali olarak farkli kariyer olasiliklarini degerlendirdigi ve
onerilerde bulundugu gorilmektedir. Sistem, 6grencilerin kayitlar sirasinda aldig1 bilgilere dayanarak onlarin ilgi
alanlarin belirleyebilmektedir. Bulanik uzman sistemi, kesin kurallara dayali bir paradigma olarak sembolik
mantik kullanmakta ve bu kurallar1 degerlendirmek i¢in bulanik ¢ikarim motorundan yararlanmaktadir (Joshi vd.,
2020, s. 2; Thaker ve Nagori, 2018, s. 1308). Kisaca ifade etmek gerekirse, sistemin Ogrencilerin ilgi ve
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yeteneklerini analiz ederek, onlara kariyer alternatifleri sunmasi, Ogrencilerin yeni kariyer olanaklarim
kesfetmelerine ve yeni firsatlar hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmasi bakimindan énemlidir.

Son olarak, kariyer danismanligi alaninda farkli bir yapay zeka uygulamasi olarak kullanilan 6nemli bir uygulama
da Woebot’lardir. Woebot'lar, 6grencilerin ruh halini izleyebilen ve bu sayede kendilerini daha iyi tanimalarina
yardimei olan otomatik sohbet bot’laridir. Universite dgrencileri ve yeni mezunlar igin tasarlanmis diinyanim ilk
ruh sagligi sohbet botu olmasi bakimindan Onemlidir. Woebotlar, kullanicilara nasil hissettiklerini ve ruh
sagliklarim1 sormakta; daha sonra tespit ettigi ruh sagligma uygun olarak Ogrenci ve mezunlara videolar
gondermektedir (Joshi vd., 2020, s. 2). Bu uygulamaya ilave olarak, C3-IoC adli bir bagka yapay zeka uygulamasi
gelistirilerek, 6grencilere kariyerleriyle ilgili teknik ve teknik olmayan becerilere dair yeni bilgi kaynaklari
sunulmaya baslanmis ve bu sayede kariyer siireclerini daha iyi anlayabilmeleri hedeflenmistir. Sonug olarak, C3-
IoC adl yapay zeka tabanl bir uygulamanin, birgok 6grencinin is bulmasina ve kariyer hedeflerine ulasmasina
olanak tanimas1 amaclanmustir (Bandhu vd., 2024, s. 2527). Ozetle, 6grenci ve mezunlara yénelik gelistirilen
yapay zeka tabanli uygulamalar, kariyer danismanlik hizmetlerine farkli bir bakis agis1 getirerek ¢ok sayida
dgrenciye ulasmay1 amag edinmistir. Internet kullaniminin yayginlagmasina bagli olarak kariyer danismanlik ve
rehberlik hizmetleri daha taninir olmus ve geleneksel kariyer damismanligi yerini web tabanli kariyer hizmetlerine
birakmaya baglamistir.

Tablo 1
Yapay Zeka Taniml Kariyer Danismanlik Sistemleri

Uygulama/Sistem Kapsam/Ozellikler Temel Fonksiyonlar

SIGI/DISCOVER Erken donem. l.(arlye.r rehberlll'( s1§temler1 Bireyin y'etenek, deger ve ilgi alanlarmi
ve sorgulanabilir veri tabanlar1 igerir. kesfetmesine yardimet olur.

O*NET ABD Calisma Bakanlii veri tabani ve Meslek bilgilerine erisim, veri temelli

FOCUS-2, Morrisby, Prospect

Chatbotlar

Psikometrik ChatBotlar

ChatGPT

Jobiri

Bulanik Uzman Sistemler

Woebot

C3-IoC

giincel meslek tanimlarina erigim

flgi, beceri ve kisilik dzelliklerini analiz
eden sistemlerdir.

Dogal dil isleme temelli rehberlik
sistemleri: problem ¢6zme, metin iiretimi

Kisilik testi temelli kariyer onerileri

Biiyiik dil modeli; yazili metin {iretimi,
bilgi erisimi ve rehberlik

CV  hazirlama,
simiilasyonu

i arama ve miilakat

flgi ve becerilere dayali 6neri sunan yapay
zeka sistemi

Otomatik ruh saglig1 sohbet botu

Teknik ve sosyal becerilere yonelik bilgi
sunan yapay zeka uygulamasi

kariyer yonlendirmesi ve planlamasi yapar.

Bireyin ilgi, yetenek ve kisisel 6zelliklerini
degerlendirerek,  kariyer  hedefleriyle
uyumlu yonlendirmede bulunur.

Kariyer  tahminleri, kurs  Onerileri,
bireysellestirilmis  rehberlik, e-portfoy
olusturma ve geviri hizmetleri sunar.

Kisilige uygun meslek Onerisi, beceri
geligimi takibi yapar.

Aragtirma, metin olusturma, is glicline
gecis hazirligl, yasam boyu Ogrenme
destekleri saglar.

Uygulamali  kariyer  hazirhgi,  ise
yerlestirme rehberligi sunar.

flgi ve yetenek analiziyle alternatif kariyer
yollar1 sunar.

Duygu durumu takibi, ruhsal uygunluga
gore yoOnlendirme ve kisisellestirilmis
Oneriler sunar.

Yeni beceri kaynaklar1 Onerisi ve kariyer
farkindalig1 kazandirma becerileri sunar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5. Etik ihlaller ve Riskler

Avrupa Komisyonu tarafindan, farkli alanlarda yapay zeka sistemlerinin kullanimi konusunda 2019 yilinda “Yapay
Zeka Etik” kilavuzu yayimlanmistir. Kilavuzda yapay zeka sistemlerinin giivenilir ve ahlaki olmasi bakimindan
yedi etik gereklilikten bahsedilmistir. Bunlar: ayrimcilik yapmama ve adalet; toplumsal ve ¢evresel iyi olus, hesap
verilebilirlik; teknik yeterlilik ve gilivenirlik, insan eylemlilii ve gozetim; seffaflik ve cesitlilik olarak ifade
edilmistir (Ozdogan ve Ozdemir, 2023, s. 2139). Dolayisiyla, kariyer danismanlari tarafindan dile getirilen
endiseler, kariyer danigmanlig1 ve rehberligi hizmetlerinde kalite, kontrol, degisen roller, gizlilik, mahremiyet ve
esitlik konulariyla birlikte, yapay zeka destekli hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli yetkinlikler ve kaynaklarla
ilgilidir. Diger taraftan, 6grencilerin etik konular hakkinda daha az yorumda bulunduklari; kariyer danismanliginda
yapay zeka kullanimina dair geri bildirimde bulunurlarken de daha ¢ok, kullanilan verilerin ve algoritmalarin nasil
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calistigt hakkinda sorular sorduklari gozlemlenmistir. Bu da kariyer damigmanligi hizmetlerinde yapay zeka
kullanimina dair seffafliga duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Westman vd., 2021, s. 55). Son arastirmalara gore,
kariyer danigmanligi hizmetlerinde karar alma siireglerinde yapay zeka kullanimina yonelik bazi engeller
bulunmaktadir. Bunlar: sosyal etkilesim, kati diizenlemeler, yenilik¢i ¢aligma ortamlari, giiven ve seffaflik
eksikligi, stirekli degisen kurumsal ortamlar, yetki ve kontrol eksikligi ve etik sorunlar gibi faktorlerdir (Booyse
ve Scheepers, 2021, s. 66-67; Muhammad, 2023, s. 144). Bu engellerden &zellikle sosyal etkilesim, danisan ve
danigsman arasinda duygusal bag kurulmasi agisindan 6nemlidir. Yapay zeka ve danisan arasinda bu tiir bir bag
kurulmasi diisiiniilemeyeceginden; yapay zeka, danisan bireyi duygusal olarak anlayip empati kurma bakimindan
yetersiz kalacaktir.

Diger 6nemli bir engel de yapay zekaya duyulan giiven ve seffaflik ile ilgilidir. Tam olarak yapay zekanin nasil
calistigina dair siipheleri olan bireyler yapay zeka tarafindan verilen tavsiyelere ve alinan kararlara siipheyle
yaklasabilir. Yapay zeka tabanl karar verme algoritmalari, is bagvurusu yapan adaylar1 secerken veya eleme
yaparken, onyargili davranabilir. Bu sorun, insanlarin yapay zeka ¢iktilarina, kisisel bilgi ve deneyimleriyle ¢eligse
bile, giivenme egilimiyle daha da biliylimektedir (Do vd., 2022, s. 26; Pandya ve Wang, 2024, s. 330; Wilson vd.,
2022, s. 51-52). Yapay zekad tabanli uygulamalar belirli cografi bolgelerin 6zellikleri gdéz Oniline alarak
gelistirildiginden, kariyer danismanlig1 sirasinda farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip 6grencilerin sorunlarini ¢ézmede
etkili olamayabilir. Diger taraftan, internette kariyer bilgi kaynaklariyla ilgili ¢ok sayida bilgi bulundugundan, bu
kaynaklardan ilgili verilere ulasmak da zor bir siiregtir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in ¢ok sayida sistem ve web tabanli
tasarim kullanmaktadir. Ancak, bu tiir sistemlerin de gizlilik riski tasidig1 goz oniinde bulundurulmalidir (Joshi
vd., 2020, s. 2). Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, yapay zekanin insan yasamini kolaylastirmasinin
yaninda olumsuz taraflarindan da s6z etmekte fayda vardir. Yapay zeka teknolojisinin gelisimine bagli olarak bazi
sektorlerde is giicii kayiplar1 yasanabilecegi ve is glivencesi gibi kaygilarin ortaya ¢ikabilecegi dngoriilmektedir.
Bu durum, 6zellikle baz1 meslek gruplarinda ¢alisanlar i¢in endise kaynagi olabileceginden, psikolojik, sosyal ve
ekonomik bazi sorunlar1 da beraberinde getirecektir.

Tablo 2
Yapay Zekanin Kariyer Danismanligina Yonelik Olumsuz Etkileri
Etik ihlaller ve Riskler Aciklama
Kalite, kontrol, gizlilik, esitlik, degisen roller ve yapay zeka
Danigmanlarin Endigeleri destekli  hizmetlerde gerekli yetkinlik ve kaynaklara

odaklanmaktadir.

Etik konulara daha az deginmis; veriler ve algoritmalarin nasil

Ogrencilerin Geri Bildirimleri calistigina dair sorular sormuslardir.

Yapay Zeka Kullanimina Sosyal etkilesim eksikligi, kat1 diizenlemeler, seffaflik/ giiven
eksikligi, degisen kurum yapilari, yetki-belirsizligi, etik sorunlar.

Yapay zekanim nasil ¢alistig1 bilinmedigi igin tavsiye ve kararlar
kusku uyandirabilir. Insanlar bazen Onyargili ¢iktilara bile
giivenebilir.

Giiven ve Seffaflik Sorunu

Yapay zekd uygulamalari belirli cografi baglamlara gore
gelistirildiginden farkli kiiltiirel arka planlara sahip danisanlar i¢in
yetersiz olabilir.

Kiiltiirel Uygunluk Sorunu

Kariyer bilgisi iceren ¢ok sayida kaynak vardir, ancak erisim zor
olabilir. Web tabanli sistemler bu sorunu ¢dzmeye caligsa da
gizlilik riski tasir.

Bilgiye Erisim ve Gizlilik Riski

Isgiicii ve Giivence Kaygisi Yapay zeka nedeniyle bazi mesleklerde is kayiplart yasanabilir;
psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar giindeme gelebilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
6. Kariyer Damismanhginda Yapay Zeka Kullanimina Yonelik Yapilan Calismalar

Kariyer damigsmanhiginda yapay zeka destekli uygulamalarin kullanilmaya baglanmasi son zamanlarda gelisim
gosteren konular arasindadir. Bu nedenle Tiirkiye’de konu ile ilgili yapilan ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu
bakimdan calismada, konu ile ilgili daha ¢ok dis kaynakli arastirmalara ve alan yazina yer verilmistir. Bu
calismalarin ortak 6zelligi daha ¢ok kariyer danismanliginda makine 6grenmesi {izerinde durmalaridir. José-Garcia
ve digerleri (2023, s. 1095-1096) tarafindan yapilan ¢caligmada, 6grencilerin beceri setlerine gore is rolii alanlarini
gorsellestirmelerine ve kesfetmelerine olanak taniyan C3-IoC adli yapay zeka tabanli bir uygulama gelistirilmistir.
Arastirma bulgulari, gelistirilen uygulamanin 6grencilere ig giiciine hazirlik siirecinde ve yiliksekogretimde sunulan
kariyer rehberligi hizmetleri kapsaminda 6nemli faydalar sagladigini ortaya koymustur. Gupta ve Chen (2022, s.
10
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100-101) tarafindan yapilan diger bir ¢aligmada, Chatbot'larin ¢evrim i¢i ortamda yapilacak kariyer danigmanligi
hizmetleri tizerindeki etkisini test etmek amacglanmistir. Bu dogrultuda, 215 &grenci iizerinde rdportaj yapmak i¢in
Chatbot uygulamasi gelistirilmistir. Arastirma sonucunda Chatbot uygulamasinin dezavantajli ve farkli kiiltiirlere
sahip Ogrenciler iizerinde kapsayici 6grenme ortamlart sundugu; buna ilave olarak, ders ve igerik bilgilerini
yanitlama, ek ders materyalleri saglama, derinlemesine sorular sorma ve §grenci yagamini ve refahini destekleme
konularinda Ogrencilere firsatlar sunarak fayda sagladigi tespit edilmistir. Tiim bu faydalarina ragmen
uygulamanin bazi eksikliklerinin oldugu da goézlemlenmistir. Bunlar arasinda; kisisel duygular1 anlamada
eksiklikler ve egitim i¢in gereken siire eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Joshi ve digerleri (2020, s. 2) tarafindan
yapilan bir diger ¢alismada, dgrencilere kariyer hedefi belirleme ve kariyer se¢imi konularinda yardimei olmak
amaciyla bir yapay zeka sistemi gelistirilmistir Bu sistemde, Ogrencilerin ilgi duyduklar1 alanlara
yénlendirilmeleri ve dogru tercihte bulunmalar1 hedeflenmistir. Ogrenciler sistem tarafindan kendilerine sunulan
testi cevapladiktan sonra, sistem tarafindan kendilerine uygun yol haritast belirlenmektedir. Buna benzer bir
calisma da Parab ve digerleri (2017, s. 2325) tarafindan yapilmistir. Gelistirilen bir Chatbot’un kariyer
danismanliginda kullanimi test edilmek istenmistir. Ogrencilerle makine arasinda bir sohbet seklinde kariyer
danismanligimi hedefleyen uygulama, kariyer segmekte zorlanan ve kendilerine kariyer hedefi belirleyemeyen
Ogrencilere yol gostermek amaciyla tasarlanmistir. Bu sohbet bot’unun kullanici arayiizii, temel bir sohbet
uygulamasi gibi gérinmektedir. Chatbot, 6grenci sorgularini isleyerek kullanicilardan temel bilgileri almakta ve
bu sayede kullanicilarin egitim durumu, ilgi alanlar1 ve hobilerine ulagmaktadir. Hazirlanan soru setleri
araciligryla, 6grencilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda hangi kariyer yolunu secebileceklerini gosteren bir kariyer
diyagrami olusturulmaktadir. D’Silva ve digerleri (2020, s. 1), daha genis kapsamli bir sistem iizerinde ¢alisarak,
kullanicilarin kisilik 6zelliklerini analiz edebilen ve psikometrik testler uygulayabilen bir Chatbot danismam
gelistirmislerdir. Bu sistem, kullanicilarin kisiliklerine uygun kariyer segenekleri sunmak amaciyla
kullanilmaktadir. Bir kullanici, belirli bir ise bagvurmaya karar verdiginde, Chatbot, 6grencilerin bir is bagvurusuna
yonelik ilgilerini belirlemelerine ve ilgili pozisyonun gerektirdigi beceriler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci
olacak sekilde rehberlik saglamaktadir. Bu sayede Ogrenciler, farkli kariyer gelistirme firsatlarina daha kolay
erigim imkani elde edebilmektedir. Akiba ve Fraboni (2023, s. 1-2) kariyer danismanliginda ChatGPT kullanimina
yonelik yaptiklar1 ¢alismada, ChatGPT gibi yapay zeka destekli araglarin, kariyer danigmanlik hizmetlerini daha
erigilebilir, verimli veya etkili hale getirip getiremeyecegini arastirmislardir. Bu dogrultuda, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bir lisans programinda 6grenciler tarafindan sik¢a sorulan sorularin bir listesini hazirlamislardir.
Ardindan, bu sorular {icretsiz ChatGPT siirlimiine yliklenmis ve olusturulan yanitlar, igerik ve sunum ag¢isindan
incelenerek degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda ChatGPT’nin yiiksek kaliteli yanitlar iirettigi belirlenmis;
ozellikle kariyer beklentileri gibi genel ve acgik uclu sorulart yanitlarken anlagilir, kapsamli ve destekleyici bir
islup ile sade bir dil kullanmasi, bu alandaki yetkinligini ortaya koymasi agisindan énemli goriilmiistiir. Majjete
ve digerleri (2024, s. 1-2) tarafindan yapilan farkli bir ¢alismada ise lise son simif 6grencilerinin {iniversiteye
bagvuru siireci 6ncesinde yapay zeka destekli sistemlerden aldiklart hizmetlerin, kendilerine en uygun iiniversiteyi
secmelerine ne Ol¢iide katki sagladigi arastirilmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore, yapay zeka
destekli sistemlerin &grencilere tercih ettikleri liniversitelere kabul edilme olasiliklar1 hakkinda 6nemli bilgiler
sundugu ve benzer iiniversitelerdeki alternatif akademik firsatlar1 oneren etkili bir kaynak olarak islev gordiigii
sonucuna ulasilmistir. Kariyer danismanliginda yapay zeka kullanimina dair Muhammad (2023, s. 146) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise yapay zeka destekli kariyer danismanliginin 6grencilerin kendini tanimalarinda, kariyer
farkindalig1 kazanarak kariyer hedefi belirlemelerinde oldukga faydali oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat, aym
caligmada bu olumlu sonuglarin yaninda olumsuz sonuglar da tespit edilmistir. Bu olumsuzluklar arasinda sosyal
etkilesim, kati diizenlemeler, yenilik¢i ¢calisma ortamlari, giiven ve seffaflik eksikligi, siirekli degisen kurumsal
ortamlar, yetki ve kontrol eksikligi ve etik sorunlar gibi faktorler bulunmaktadir. Shilaskar ve digerleri (2024, s. 1)
tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da Ogrenci kariyer rehberliginde yapay zeka kullanimimin etkisi
arastirilmistir. Kariyer rehberligi ve damismanliginda yapay zeka kullamiminin, &grencilere kisisellestirilmis
rehberlik almayi, kariyer firsatlarim1 kesfetmeyi ve gelecekteki cabalart hakkinda iyi bilgilendirilmis kararlar
almay1 sagladig1 tespit edilmistir. Her 6grencinin kariyer tercihlerinin anlasilmasi yoluyla, yapay zeka tabanli
uygulamalarin, 6grencilere 6zel kariyer tavsiyeleri sunarak onlara, uygun egitim yollarmi ve en son endiistri
trendleri ve i gilicii piyasasi taleplerine dayali olarak potansiyel kariyer yollarini 6nerdigi gdzlemlenmistir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalardan yola ¢ikarak, yapay zeka tabanl araglarin 6grencilere kariyer rehberligi
sunmada ne denli etkili olabilecegi anlasilmaktadir. Ogrencilere kisisel ilgi alanlari, becerileri ve hedefleri
dogrultusunda &zellestirilmis 6neriler sunulmasi, onlarin daha bilingli ve saglikli kararlar alabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, yapay zekanm sundugu bu avantajlarin yaninda; duygusal zeka yetersizligi, etik
sorunlar ve sinirli insan etkilesimi gibi bazi kisitliliklarmin bulundugu da g6z ardi edilmemelidir. Ozellikle sosyal
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etkilesim, empati ve gliven gibi insana 6zgii unsurlarin yapay zeka tarafindan yeterince karsilanamamasi, bu tiir
sistemlerin insan damigmanlarla birlikte kullanildiginda daha etkili sonuglar verebilecegini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, yapay zeka tabanli uygulamalarin kariyer danismanligi alanina sagladig1 katkilar olduk¢a 6nemli
olmakla birlikte, halen gelistirilmesi gereken ve insan faktoriinii merkeze almasi gereken yonlerinin bulundugu
acikca goriilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler dogrultusunda, arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalardan
elde edilen tema ve kodlar asagida sunulmustur.

Tablo 3
Tema 1: Yapay Zekd Destekli Uygulama Tiirleri

Kodlar Aciklama

Ogrencilerle sohbet yoluyla kariyer rehberligi saglayan yapay zeka
sistemleri, Parab vd., (2017); D’Silva vd., (2020).

Ogrencilerin beceri ve ilgi alanlarma gére &neriler sunan sistemler,
José-Garcia vd., (2023); Joshi vd., (2020).

Ogrenci kisilik &zelliklerine gore yonlendirme yapan sistemler,
D’Silva vd., (2020).

Ogrencilerin kariyer hedeflerine gére adim adim rehberlik sunan
sistemler, Joshi vd., (2020).

Lise 6grencilerinin liniversite se¢imi siireclerinde destek saglayan
sistemler, Majjete vd., (2024).

Makine Ogrenmesi Tabanl Sistemler
Chatbot Tabanli Danigsmanlik Araglar
Kisisellestirilmis Rehberlik Uygulamalari
Gorsellestirme ve Karar Destek Sistemleri

Psikometrik Analiz

Tema 1 e iliskin tabloda, kariyer damigmanlig siireglerinde ¢esitli yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi ve en
yaygin uygulamalar arasinda, 6grencilerle etkilesim kurarak rehberlik saglayan Chatbot sistemlerinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin becerileri ve ilgi alanlarini analiz ederek kariyer Onerileri sunan makine
Ogrenmesi tabanli sistemler ile psikometrik degerlendirme yoluyla kisilik 6zelliklerine uygun yonlendirmeler
yapan uygulamalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢esitlilik, yapay zekanin kariyer danismanliginda ¢ok boyutlu olarak
kullanilabildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu danigmanlik uygulamalar1 kariyer rehberligi hizmetlerini daha
bireysellestirmis ve erisilebilir hale getirmesi bakimindan da énemli hale gelmektedir.

Tablo 4
Tema 2: Kariyer Danismanhgi Hizmetiyle Sunulan Fayda ve Olanaklar
Kodlar Aciklama

flgi ve becerilere gore ozellestirilmis kariyer yollar1 sunulmast,
José-Garcia vd., (2023)

Ogrencilerin daha isabetli kariyer kararlar almalarinin saglanmas,
Bandhu vd., (2024).

Farkli gruplardan 6grencilere ¢cevrim i¢i destek saglanmasi, Gupta

Kisisellestirilmis Oneriler
Bilingli Karar Verme

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik

ve Chen (2022).
. . Kendini tanima ve kariyer farkindaligmin olusturulmasi
Psikolojik Farkindalik Muhammad (2023).
Bilgiye Hizli Erisim Kariyer firsatlarina kolay erisim saglanmasi, Parab vd., (2017).

Ogrenci yasamim destekleyici rehberlik hizmetlerinin verilmesi,

Refah ve Destek Gupta ve Chen (2022).

Tema 2’nin yer aldig1 tablodan, yapay zekd tabanli kariyer danismanligi uygulamalarmin, 6grencilere
kisisellestirilmis Oneriler sundugu ve onlarin ilgi, yetenek ve hedeflerine uygun kariyer yollarini belirlemelerine
yardimei oldugu anlagilmaktadir. Bu sistemler, 6grencilerin bilingli kararlar almasimi kolaylastirmakta; is giicti
piyasasina dair bilgiye erisimlerini artirmakta ve kendilerini tanimalarina katki saglamakta; ayrica, dezavantajl
veya farkli kiiltiirel gecmise sahip Ogrenciler icin daha kapsayict 6grenme ortamlar1 sunarak firsat esitligi
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 5§
Tema 3: Karsuagsilan Sorunlar ve Stmirliliklar

Kodlar Agiklama

Yapay zekanin empati ve duygusal bag kurmadaki yetersizligi,
Muhammad (2023); Gupta ve Chen (2022).

Veri giivenligi, seffaflik ve yetki eksikligi gibi problemler
Sosyal Etkilesim Yetersizligi Muhammad (2023); Wilson vd., (2022); Ozdogan ve Ozdemir
(2023).
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nsan danigmanlarla kurulan bagm yoklugu, Muhammad (2023);
Gupta ve Chen (2022).

Yapay zeka sistemlerinin etkili kullanimi i¢in zaman ihtiyaci
Gupta ve Chen (2022).

Ogrencilerin sisteme tam giiven duyamamasi, Do vd., (2022);
Pandya ve Wang (2024); Wilson vd., (2022).

Giiven ve Seffaflik Sorunlari
Etik Kaygilar

Teknolojik Bagimlilik ve insan Faktoriiniin Azalmasi

Tema 3’e ait tablo incelendiginde, yapay zeka tabanlhi kariyer danismanligi uygulamalarinin énemli avantajlar
sunmakla birlikte, baz1 temel sinirliliklar: da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu sistemler, duygusal zekaya
sahip olmamalar1 nedeniyle &grencilerle empati kurma ve psikososyal destek saglama konusunda yetersiz
kalabilmektedir. Bunun yani sira, insan etkilesiminin azalmasi, veri giivenligine iligkin riskler ve etik ilkelere dair
belirsizlikler, uygulamalarin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu bulgular, yapay zekanin insan
danigsmanlarin yerine gegmesinden ziyade, onlarin sundugu hizmetleri destekleyen ve tamamlayan bir arag olarak
kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6
Tema 4: Insan Yapay Zeka Isbirligi
Kodlar Aciklama

Yapay zekd uygulamalarinin insan danismanlarla birlikte daha

Insan Danismanla Birlikte Calisma etkili calisabilecegi gorilsil.

Yapay zekdnin danigmanlara yardimci, tamamlayict islevi

Karma Modellerin (Hibrit Sistemlerin) Etkili Olabilecegi . .
tistlenmesi.

Insana Ozgii Faktérlerin (Empati, Sezgi, Giiven) Onemi Birlikte ¢alisilarak eksikliklerin kapatilmasi

Tema 4’ ¢ ait tablo incelendiginde, yapay zeka tabanli sistemlerin kariyer danmismanliginda tek basina yeterli
olmayabilecegini, 6zellikle sosyal etkilesim, empati ve gliven gibi insani yonlerin danigmanlik siirecinde 6nemini
korudugu goriilmektedir. Bu nedenle, insan danismanlarla yapay zeka uygulamalarimin birlikte ¢aligtigi hibrit
modellerin daha etkili sonuglar dogurabilecegi One siiriilmektedir. Yapay zeka, bilgi temelli yonlendirmelerde
giiclii bir destek sunarken; insan danismanlar ise duygusal ve sosyal baglami tamamlayarak danismanlik siirecini
biitiinciil hale getirmektedir.

Tablo 7

Tema 5: Etkililik ve Verimlilik Gostergeleri
Kodlar Aciklama
Kapsamli, Anlasilir Yanitlar Uretme (Chatgpt) Kariyer kararsizliklarini azaltma, Shilaskar vd., (2024).
Yiiksek Kaliteli Danigsmanlik Performansi Kariyer farkindaligini artirma, Shilaskar vd., (2024).
Bilingli Karar Alma ve Firsat Esitligi Saglama Daha bilingli ve isabetli karar verme, Shilaskar vd., (2024).

Karar destek siireglerinde kaliteli rehberlik (Akiba ve Fraboni,

Universite ve Meslek Se¢iminde Destek (2023); Maijete vd., (2024))

Tema 5’e¢ ait tablodaki bulgular degerlendirildiginde, yapay zeka tabanli sistemlerin kariyer danigmanlig
siireclerinde yiiksek diizeyde etkililik gosterdigi anlasilmaktadir. Ozellikle ChatGPT gibi ileri diizey dil
modellerinin kapsamli ve anlasilir yanitlar tiretme kapasitesi, 6grencilerin kariyerle ilgili sorularina hizli, tutarl
ve erisilebilir bicimde yamit alinabilmesine olanak tanmimaktadir. Bu sayede, 6grencilerin kariyer kararsizlig
azalmakta ve Ogrenciler daha bilingli ve isabetli kararlar verebilmektedir. Bu durum, yapay zeka araglarinin
yalnizca bilgi sunan degil, aym1 zamanda aciklayici, destekleyici ve yonlendirici bir danigmanlik islevi
iistlenebildigini gostermektedir.

7. Bulgular

Bu ¢alismada, kariyer danismanliginda yapay zeka uygulamalarina iliskin literatiirde yer alan arastirmalar betimsel
analiz yontemiyle incelenmis ve elde edilen veriler temalar altinda siniflandirilmistir. Analiz sonucunda dort ana
tema belirlenmistir: Bunlar: Yapay Zeka Destekli Uygulama Tiirleri, Sunulan Faydalar ve Olanaklar, Karsilagilan
Siirliliklar ve Sorunlar, Insan-Yapay Zeka Is Birligi’dir. Arastirmaya konu olan ¢alismalarda, farkli yapay zeka
teknolojilerinin kariyer danismanlig siireclerinde kullanildig tespit edilmistir. En sik karsilagilan uygulama tiirdi,
ogrencilerle etkilesim kurmak iizere gelistirilen Chatbot sistemleridir (Parab vd., 2017, s. 2325; D’Silva vd., 2020,
s. 1; Akiba ve Fraboni, 2023, s. 1-2). Bunun yani sira, makine 6grenmesi temelli uygulamalar (José-Garcia vd.,
2023, s. 1095-1097; Joshi vd., 2020, s. 2) 6grencilerin beceri ve ilgi alanlarmi analiz ederek kariyer Onerileri
sunmakta kullanilmaktadir. Psikometrik testleri temel alan sistemlerin ise kisilik analizine dayali kariyer
13
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yonlendirmesi sagladigi goriilmektedir (D’Silva vd., 2020, s. 1). Buna ek olarak, yapay zeka tabanli sistemlerin
ogrencilere sundugu katkilar arasinda; bireysel Ozelliklere gore 6zellestirilmis kariyer yonlendirmeleri yapma,
daha bilingli ve saglikli kararlar almalarina yardimci olma ve 6grencilerin kendi ilgi, yetenek ve potansiyellerini
daha iyi fark etmelerini saglama gibi olanaklar 6n plana ¢cikmaktadir (Akiba ve Fraboni, 2023, s. 3-4; Majjete vd.,
2024, s. 1-2). Gupta ve Chen (2022, s. 101-102) tarafindan gelistirilen Chatbot uygulamasi, dezavantajl
gruplardan gelen Ogrenciler i¢in kapsayici bir 6grenme ortami sunarak, egitsel destek saglama potansiyeli
tagimaktadir. Ayrica Shilaskar ve digerleri (2024, s. 1)’nin ¢aligmasinda vurgulandifi lizere, yapay zeka
uygulamalar1 6grencilerin is giicii piyasasina dair farkindaliklarii artirmakta ve giincel sektor egilimlerine dayal
olarak yonlendirme yapabilmektedir. Bu durum 6grencilerin kariyer kararsizliklarini azaltarak; bilingli olarak daha
isabetli tercihler yapmalarini saglamaktadir. Ne var ki, her ne kadar yapay zeka tabanli sistemler &grencilere
kariyer danismanliginda bir¢ok olanak sunsa da bu sistemlerin sinirliliklar1 da aragtirmalarda vurgulanmaktadir.
etik sorunlar bu sinirhiliklarin basinda gelmektedir (Muhammad, 2023, s. 146). Gupta ve Chen’in (2022, s.101-
102) ¢alismasinda ise uygulamanin, 6grencilerle duygusal bag kurmakta zorlandig1 ve rehberlik i¢in yeterli egitim
stiresine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Son olarak, arastirma bulgulari, yapay zeka uygulamalarinin tamamen
insan danismanlarin yerini almasinin su an i¢in miimkiin olmadigini, ancak onlar1 destekleyici ve tamamlayici
araclar olarak islev gorebilecegini gostermektedir. Ozellikle sosyal etkilesim, giiven ve etik gibi insana dzgii
faktorler, yapay zeka destekli danismanlik sistemlerinin insan danismanlarla birlikte ¢alismasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, hibrit (karma) danigmanlik modelleri gelecekte daha etkili olabilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma, kariyer danismanliginda yapay zeka tabanli uygulamalarin kullanimina dair ulusal ve uluslararasi
literatiiri betimsel analiz yontemiyle incelemis ve elde edilen bulgular dogrultusunda bu uygulamalarin
potansiyeli, sinirliliklar1 ve gelecekteki uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka
destekli uygulamalarin 6grencilere kisisellestirilmis, hizlt ve veri temelli kariyer rehberligi sunarak, danigsmanlik
hizmetlerinde 6nemli bir doniisiim sagladigimi gostermektedir. Yapay zekd destekli ¢oziimler, ogrencilerin
benzersiz becerileri, ilgi alanlar1 ve hedefleri dogrultusunda kisisellestirilmis 6neriler sunarak ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismeler, 6grencilere uygulanabilir secenekler sunmakta ve onlarin profesyonel gelecekleri hakkinda bilingli
kararlar almalarini tesvik ederek, geleneksel yontemlerin sinirlamalarini agma potansiyeli tagimaktadir. Geleneksel
yontemlerin, kariyer gelisimlerinde dnemli bir rolii olsa da teknolojik gelisme ve yeniliklerin, kariyer rehberligi
ve danismanlig1 alanina entegre edilmesi, kariyer rehberligi ve danigmanliginin erisilebilirligini, gecerliligini ve
etkinligini artirmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

Yapay zeka tabanli kariyer damismanligi uygulamalarmin ozellikle tniversitelerde rehberlik hizmetlerinin
kapsamini genislettigi ve daha fazla 6grenciye daha kisa siirede ulagilmasini miimkiin kildig1 sdylenebilir.
Geleneksel danismanlik hizmetlerinde zaman, insan kaynagi ve fiziksel mekan simirliliklar1 6nemli bir engel
olustururken, yapay zeka destekli uygulamalar bu sinirliliklar biiyiik dl¢tide ortadan kaldirmaktadir. Boylece daha
fazla 6grenci, bireysel farkliliklar1 dikkate alan kariyer rehberligi hizmetlerinden faydalanabilmekte ve kendi
gelisim siireclerini daha bilingli bir bigimde y6netebilmektedir. Ozellikle chatbot sistemleri ve makine 6grenmesi
tabanli ¢oziimler, 6grencilerin ilgi alanlarmi ve becerilerini dikkate alarak kariyer alternatifleri onermek, yol
haritas1 olusturmak ve karar verme siireclerine destek olmak gibi islevler listlenmektedir. Ayrica, yapay zeka
tabanli sistemlerin siirekli giincellenebilen veri kaynaklarina dayali ¢aligmasi, dgrencilerin yalnizca mevcut
duruma degil, gelecekteki is giicli piyasasi egilimlerine gore de yonlendirilebilmesini miimkiin kilmakta; bu
durum, kariyer planlamasinin daha uzun vadeli, siirdiiriilebilir ve gercekci temellere oturtulmasina katki
saglamaktadir. Ozellikle hizla degisen meslek alanlari ve ortaya ¢ikan yeni is kollar1 diisiiniildiigiinde, yapay zeka
destekli uygulamalarin dinamik yapisi, 6grencilerin degisen kosullara uyum saglamasinda 6nemli bir avantaj
sunmaktadir.

Yapay zeka tarafindan bireysel becerilerin detayli bir sekilde incelenmesi, 6grencilerin beceri agiklarini belirlemesi
bakimindan 6nemli olup; bu dogrultuda 6grencilerin gelisim saglayabilecekleri alanlara dair bilgi vermesi de
yapay zeka uygulamalarinin iistiinliikleri arasinda yer almaktadir. Bu bilgiler, 6grencilerin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini planlamalarina yardimei olacak bir yol haritasi olarak sunulmakta ve yetkinliklerini artirmalari i¢in
proaktif adimlar atmalarini saglamaktadir. Ilave olarak, yapay zeka tabanli uygulamalarin 6grencilerin is giicii
piyasasiyla olan iliskisini arastirarak, akademik se¢imlerinin sonuglarini degerlendirmesi; yapilacak isabetli
secimlerde oldukc¢a etkili olmaktadir. Bu sayede, dgrenciler sectikleri kariyer yolunun mevcut durumunu ve
gelecekteki istihdam trendleriyle nasil uyum sagladigini daha net bir sekilde anlayabilmektedirler. Ustelik, yapay
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zekd uygulamalarn sayesinde Ogrencilere mezuniyetlerinden sonra, iiniversite egitimleriyle paralel olarak
caligabilecekleri ek egitim materyalleri de 6nerilmektedir.

Tiim bunlara ragmen, yapay zeka tabanli kariyer danigmanliginin sundugu firsatlarin yani sira bazi énemli tehditler
igerdigi de goz oniinde bulundurulmalidir. Oncelikle, yapay zeka sistemlerinin duygusal bag ve empati kurma,
sosyal etkilesim gibi insan odakli beceriler konusunda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, kariyer
danigsmanligmin yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal destek boyutu da olan bir siire¢
oldugunu hatirlatmaktadir. Tkinci olarak, veri giivenligi ve algoritmik dnyargilar gibi konular da bu teknolojinin
dikkatli bir sekilde ele alinmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, kullanicilarin kisisel bilgileri giiclii sifreleme
yontemleriyle korunmali ve bu verilere giivenli saklama politikalar1 uygulanmalidir. Ayrica, bireylerin hangi
verilerinin toplandig1 ve nasil kullanildig1 konusunda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi de gerekmektedir. Ugiincii
olarak, algoritmalarin tarafsiz ve adil kararlar verebilmesi icin egitim verilerinin ¢esitliligi artirtlmali, sistemlerin
farkl1 demografik gruplara adil bir sekilde hizmet verip vermedigi diizenli olarak denetlenmelidir. Bu baglamda
etik ve seffaflik ilkelerinin benimsenmesi, kullanici giiveninin saglanmasi agisindan 6énemli bir gereklilik arz
etmektedir. Yapay zeka sistemlerinin hangi kriterlere gore onerilerde bulundugu acik bir sekilde paylasilmali,
kullanicilar bu sistemler tarafindan sunulan bilgilerin yalmzca rehber niteliginde oldugunu bilmeli ve nihai kararin
kendilerine ait oldugunu unutmamalidir. Bu kapsamda {iniversitelerin, kullandiklar1 sistemlerin etik standartlara
uygunlugunu diizenli olarak degerlendirmeleri, seffaflik politikalar1 gelistirmeleri ve Ogrencilerin haklarint
koruyacak kurumsal mekanizmalar olusturmalar1 gerekmektedir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin yol
agabilecegi olas1 olumsuzluklar 6nceden tespit edilerek onleyici tedbirler alinabilir.

Son olarak, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, yapay zeka tabanli kariyer danismanligi uygulamalarinin uzun vadeli
etkilerini, 6grenci memnuniyetine olan katkisini ve akademik basar1 ile istihdam arasindaki iliski iizerindeki roliinii
daha ayrintili bicimde incelemeleri 6nerilmektedir. Diger taraftan, farkli kiiltiirel ve sosyoekonomik baglamlarda
yapay zeka uygulamalarinin nasil sonuglar dogurduguna yonelik karsilagtirmali aragtirmalar, alan yazina énemli
katkilar sunabilir. Bu tiir caligmalar, yapay zeka tabanli kariyer danismanliginin daha kapsayici, adil ve etkili bir
yapiya kavusturulmasina yardimci olacaktir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri tiniversitelerde kariyer danigsmanligi hizmetlerini doniistiirme potansiyeline
sahip olsa da etik, giivenlik ve insan faktorleri goz ardi edilmemelidir. Yapay zeka tabanli sistemlerin, tamamen
insan danismanlarin yerini almak yerine, onlarin iglerini destekleyici ve tamamlayici bi¢imde kullanilmasinin daha
etkili olacag diisliniilmektedir. Bu baglamda hibrit danismanlik modelleri — yani yapay zeka ile insan danismanin
birlikte gorev aldigi sistemler — hem teknolojik olanaklari hem de insani etkilesimi bir arada sunarak daha dengeli
ve basarili sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Arastirmanin Simirhihiklar

Bu arastirma, nitel bir yaklasimla yiiriitiilmiis olup belirli simrliliklar igermektedir. Oncelikle, calisma dogrudan katilime1
goriislerine dayali birincil veriler yerine, alan yazinda yer alan giincel ¢alismalar, raporlar, dijital platform 6rnekleri ve ikincil
veri kaynaklarina dayanmaktadir. Bu durum, uygulamada karsilagilan bireysel deneyimlerin ve 6znel degerlendirmelerin
smirli olarak ele alinmasina neden olmustur. Ayrica, literatiir taramasi igin segilen veri tabanlari ve anahtar kelimeler,
calismanin kapsamini belirlemede etkili oldugundan, bazi 6nemli kaynaklarin gozden kagirilmasi s6z konusudur. Son olarak,
calismada incelenen yapay zeka uygulamalari, daha ¢ok kuramsal ve sistem diizeyinde ele alinmis; bireysel diizeyde 6grenci
deneyimlerine, danisman-6grenci etkilesimine ya da sistem performanslarina dair nicel veriler sunulamamaigtir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan Caligma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Yazarlar agisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyani Bu arastirmayi desteklemek i¢in dis fon kullanilmamaigtir.

Yazar Katkilar1 Yazar, ¢caligmanin tiimiine tek basina katki saglamigtir.
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