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CALISANLARIN ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEGIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINE ETKIiSi: KAYSERI IMALAT
SANAYi UYGULAMASTI'
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Bu arastirmanmin amaci, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski ve etkilesimin belirlenmesinden olusmaktadir. Aragtirmanin
orneklemi Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gésteren imalat sanayi
isletmelerinin 333 calisamidir. Arastirmada kullanilan veriler, iki lgekten yararlanilarak
gelistirilen anket yardimi ile toplanmistir. Arastirma bulgularina gore c¢alisanlarca
algilanan orgiitsel destek ile genel titkenmiglik ve onun boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii ve zayif bir etkilesim, 6te yandan diisiik kisisel basart

hissi boyutu ile pozitif yonlii ve yine zayif bir etkilesimin oldugu sonucuna vartlmigtir.
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THE EFFECT OF WORKERS’ PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON THEIR BURNOUT: AN APPLICATION ON
MANUFACTURING INDUSTRY IN KAYSERIi®

Abstract

The aim of this research is to determine the relationship and interactions between
workers’ Perceived Organizational Support and their burnout syndrome. The sample of this
research is 333 workers of manufactured enterprises in Kayseri Organized Industrial Zone.
Data used in this research was gathered by a questionnaire composed of two scales. According
to research findings, there is a negative and low correlation between workers’ Perceived
Organizational Support and their burnout syndrome and between emotional exhaustion one of
the dimensions of burnout syndrome and depersonalization. On the other hand, it was
concluded that there is a positive but again weak correlation between low personal
accomplishment sense and perceived organizational support.
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GIRIS

Orgiitsel verimliligin saglanmasinda, calisanlarin verimliligi 6nemli 6n
sartlardan biridir. Giiniimiizde ¢alisma yasaminin giderek dinamik, karmasik ve
calisanlar iizerinde baski yaratici Ozelligi, onlarin fiziksel ve zihinsel bir
tikenmiglik yasamalarin1 dolayisiyla verimliliklerinde bir azalmayi1 beraberinde
getirebilmektedir. Iste bu noktada calisanlarin Orgiitten ve ydnetimden
gorebilecekleri destek, onlarin tiikenmislik karsisinda direnglerini artirabilmelerini
saglayabilecek mekanizmalardan biridir.

Calisanlarin mensubu olduklar1 isletme tarafindan deger gormeleri, iyi
veya kot giinlerinde yalnizlik hissetmemeleri ve orgiitiin destegini arkalarida
hissetmeleri gibi c¢alisan beklentilerinin karsilanmasi anlamima gelen algilanan
orgiitsel destek, bir yandan calisanlar ile Orgiitleri arasindaki goniill bagimin
olusumunda etkili olmakta, diger yandan “¢alisanlarin zihinsel ve bedensel agidan
enerjisinin azalmas1” olarak tamimlanan stres ve tiikkenme diizeylerinde azalmaya
yol agmaktadir.

Bu arastirmada, c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile tiikkenmiglik
diizeyleri arasinda herhangi bir iligki veya etkilesim olup olmadigi arastirma
sorusundan hareket edilerek Orgiitsel uygulamalara katkida bulunulmaya
calistlmistir. Oncelikle arastirmaya katilanlarin, orgiitsel destek ve tiikenmislik
algilamalarinin diizeyleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Buradan hareketle
arastrmanin temel amaci, ¢alisanlarin, orgiitsel destek algilari ile tiikenmiglikleri
arasinda nasil bir iliski veya etkilesimin oldugunu ortaya koymak ve orgiitsel
destek algisinin, tiikenmisligin alt boyutlarmin birer yordayicist olup olmadigini
belirlemektir. Arastirma iki boliimden olusmakta; birinci bdliimde algilanan
orgiitsel destek ve tiikkenmislik kavramlar1 ele almirken, ikinci boliimde imalat
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen gorgiil
aragtirma ve buna iligkin bulgular yer almaktadir.

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarm esenligini saglayacak
bicimde ve onlarin mutluluklarii artirmaya yonelik nitelik tagimasi durumudur
(Eisenberger vd., 1986: 501). Algilanan orgiitsel destek; algi temelli bir kavram
olup calisanin, oOrgiit tarafindan kendisine ne kadar destek ve deger verildigini
hissetmesi ve diislinmesi anlamini ifade etmektedir (Yoshimura, 2003: 10).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarda dis baskilardan ziyade (devletin
saglik ve giivenlik yonetmelikleri, sendikal anlagmalar gibi) oOrgiitin goniilli
calismalar1 sonucunda elde ettikleri inanglarma bagl olarak olusmaktadir. Orgiitsel
odiiller ve uygun is kosullar1 (iicret, iste yiikselme, isi ¢ekici hale getirmek ve
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orgiitsel politikalar iizerindeki etki), algilanan Orgiitsel destege katkida
bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Algilanan orgiitsel destek,
calisganin Orgiitiiyle yapmus oldugu bir psikolojik soézlesmedir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 491).

Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip ¢alisanlar, orgiite fayda saglayan
davramsglar gosterme egilimindedirler. Bu bakis agisi ile algilanan orgiitsel destek
Blau’nun (1964) sosyal etkilesim teorisine dayal1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
teoriye gore calisanlar, isleriyle ilgili cabalarii ve performanslarmi, Orgiitiin
gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi o&dillere bagh olarak
bi¢cimlendirme yolunu tercih etmektedirler (Stamper ve Johlke, 2003: 571).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen oOrgiitsel ve kigisel faktorler
bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler; yonetici destedi, insan kaynaklar1 uygulamalari
(orgiitsel odiiller ve is kosullar1) ve orgiitsel adalettir (Martin, 1995: 90; Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 700-708). Kisisel faktorler ise; yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve hizmet siiresi olarak tespit edilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701;
Selguk, 2003: 8-10).

Ozdevecioglu’na (2003: 116-118) gore destekleyici bir 6rgiit, calisanlarmin
beklentilerini nemseyerek onlara deger vermelidir. Ciinkii yiiksek orgiitsel destek,
calisanlarm daha etkili c¢alisma davraniglart sergilemelerini saglar. Ayrica
destekleyici bir orgiit; calisanlarin fikirlerini ve elestirilerini dikkate alarak karar
almali, is glivenligini saglamali, orgiit i¢i iletisimi ve Orgiit i¢i halkla iliskiler
caligmalarmi yiiksek seviyelerde tutmali, adam kayirmacilik yapmamali, herkese
adaletli davranmali ve ¢aligsanlarini dnemseme gibi 6zelliklere de sahip olmalidir.

Algilanan orgiitsel destegin olasi sonuglar1 arasinda; caba diizeyinde artig
(Kraimer ve Wayne, 2004: 216; Hong, 2006:4), yaraticilik ve buluslarmn artmasi
(Ramus, 2001: 87; Linden, 1997: 83), sorumluluk duygusunun giiglenmesi
(Linden, 1997: 83; Martin, 1995: 89), stres ve tiikenme davraniglarinda azalma
(Asad ve Khan, 2003:139; Grandey, 1997: 165), devamsizlik ve isten ayrilmanin
azalmasi (Martin, 1995: 89; Grandey, 1997:163 ), is tatmininde artis (Grandey,
1997:164; Burke, 2003:132), yiiksek performans (Cropanzano, 1999: 169; Burke,
2003: 132), orgiitsel baglilikta artis (Florence, 2003: 251; Christopher, 1994: 407),
orgiitsel vatandaslik davraniginda artig sayilabilir (Naumann, 1998: 364; Grandey,
1997: 161). Ayrica algilanan orgiitsel destek ile yorgunluk, tiikenmislik, endise ve
bas agris1 arasinda negatif yonlii iligki bulunmaktadir (Eisenberger vd., 2004: 213).
Goruldigh gibi algilanan orgiitsel destegin olumsuz sonuglarindan birinin de
tikenmislik oldugu ve iki kavram arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugu
yazinda da isaret edilen 6nemli bir husustur.

TUKENMISLIK

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanarak literatiire eklenmistir. Freudenberger’e (1974: 159) gore titkenmislik;
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basarisiz olma, yipranma, asiri yiikklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya
karsilanamayan beklentiler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumudur.

Tiikenmislik; bireyde ortaya c¢ikan fiziksel bitkinligi, uzun siiren
yorgunlugu, c¢aresizlik ve umutsuzlugu, yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom
olarak da tamimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tiikenmislik;
degerlerin, saygmligin, tutumlarin ve insan ruhunun asinmasini ifade etmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Maslach’a gore tiikenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik olmak {izere li¢ boyutludur:

e Duygusal Tiikenme: Calisanlarin fiziksel yeteneklerindeki yetersizlik ve
duygusal bakimdan kendilerini; asir1 yorgun, bitkin ve yipranmig
hissetmeleri olarak ifade edilmektedir (Siirgevil, 2006: 43).

e Duyarsizlasma: Bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bi¢cimde tutum ve davranig sergileyerek insancilliktan
uzaklagmasi durumudur (Maslach ve Jackson 1981: 99).

¢ Diisiik Kisisel Basari: Kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirerek,
isinde kendini yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Maslach vd., 2001: 403).

Calisanlarda tiikenmislik belirtileri (sonuglar1) ve tiikenmislige neden olan
unsurlar asagida ele alinmustir. Tikenmislik kapsaminda c¢alisanlarda goriilen
baslica fiziksel belirtiler; kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, basg
agrilari, giigsiizlik, uyku bozukluklari, kas kramplar1 ve bel agrisi, solunum
giicligli ve kilo kaybi, yiiksek kolesterol ve koroner kalp rahatsizliklaridir
(Siirvegil, 2006, 19-20; Potter, 1995: 10). Tiikkenmisligin davramssal belirtileri ise;
ise gelme isteginin azalmasi, kisiler arasinda olusan c¢atigmalar, isi birakma
isteginin olusmasi, isten nefret etme durumu, 6zgiiven ve ise duyulan saygida
azalma, diisiik is tatmini, kolay aglama, dikkat daginikligi, alkol, ilag ve tiitlin gibi
bagimlilik yapan maddeleri almaya egilim veya almada artistir (Bahar, 2006: 34).
Tiikenmisligin psikolojik belirtileri de bireyin ¢evresindeki kisilere karsi olumsuz
bicimde davraniglar ortaya koymasi, olaylara ilgisiz kalma, umutsuzluk, karar
verememe durumu, aile sorunlarimin olusmasi, uyku diizeninde bozulmalar,
alinganlik, hayal kirikligi, depresyon hali, psikolojik hastaliklar seklindedir (Izgar,
2003: 7). Tikenmisligin ¢aligan iizerindeki diger belirtileri; isgéren devir hizi,
devamsizlik ve verimliligin diigmesidir. Tiikkenmigligin 6rgiit ortamindaki sonuglar
ise calisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, performans miktarinda
diisme, is doyumunda diisiis, hizmet verilen bireyleri alaya alma, ise devamsizlik,
is degistirme istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Bahar, 2006, 34). Tiikkenmisligin
sonuglar1 birey ve calisma hayati iizerinde yaptigi olumsuz etkilerle smirli
kalmamakta; bunun yaninda ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar, davranig bozukluklarina
ve kigilerarasi anlagsmazliklara yol agtigindan bireyin aile hayatin1 da olumsuz
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olarak etkileyebilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Burke ve Greenglass,
2001; Potter, 1995: 1).

Tiikenmislige neden olan bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyidir (Budak ve Siirgevil 2005:102; Arabaci ve Akar, 2010: 83-85;
Maslach, 2003: 193; Ardig ve Polatci, 2008: 20). Ayrica, ¢alisanlarin kigilik
ozelliklerinin kisinin tiikenmislik yasamasinda 6nemli bir etkisi vardir. A tipi
kisilik yapisina sahip (Nagy ve Davis, 1985), dis kontrol odakli, karsilanmas1 giig
beklentileri olan (Cordes ve Dougherty, 1993), 6z yeterlilige sahip olmayan ve
empati kuramayan bireyler (Lee, vd., 2003) daha fazla tilkenme riski altindadirlar.
Calisan ile is ¢evresi arasinda is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler
acisindan yasanan bir uyumsuzluk tiikenmisligi etkileyen nedenlerdendir
(Maslach,1999:50-53; Maslach vd., 2001: 413-415; Budak ve Siirgevil,2005:97).

Tiikenmislige neden olan birgok orgiitsel faktér de bulunmaktadir. Bunlar;
oOrgiit yapisi, ¢caligma saatleri, nobet, ig gerilimi, fazla mesai, yapilan isin niteligi ve
yapilan meslek tipi, is yerinin fiziksel 6zellikleri, isyerindeki asir1 yasaklar, is
yiikiinliin fazlaligi, alinan kararlara katilma, sosyal destek, diisiik tcret, rol
catismasi, rol belirsizligi, orgiit ici iligkiler, orgiitsel ¢atisma, caligma ortamindaki
olumsuz fiziksel kosullar, kariyer olanaklarinin olmamasi, isyerinde duygusal ve
cinsel taciz, liderlik tipi, Orgiit kiiltiirii, yeniden yapilanma ve kii¢ciilme gibi
faktorlerdir (Burke ve Greenglass, 2001: 12; Maslach vd., 2001: 409; Izgar, 2003:
11; Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 72-73).

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE TUKENMISLIK ILISKiSi

Ikincil kaynaklar iizerinde yapilan taramada, algilanan orgiitsel destek ile
tikenmiglik arasindaki iligkileri birlikte ele alan genis bir uluslararasi literatiir
bulunmaktadir (Walters ve Raybould, 2007, Cropanzano vd., 1997, Armstrong-
Stassen, 2004, Jawahar vd., 2007, Goldberg, 2007). Ancak ulusal literatiirde
oldukca smirli sayida arastirmaya rastlanmigtir (Aykan, 2007, Simsek vd., 2008).
Ulusal ve uluslararasi literatiire ayrintili bir sekilde bakildiginda elde edilen
sonuglarin birbirlerine benzer oldugu goriilmektedir.

Walters ve Raybould (2007) tarafindan Avustralya Queensland’deki
otellerde yiyecek-igecek departmanlarmin 6n kisminda miisteriyle temasin oldugu
yerlerde, haftada en az 25 saat ¢alisan 100 kisi {izerinde yaptiklar1 ¢alismaya gore;
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif
yonli bir iliski bulunmusken, diisiik kisisel basar1 ile algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Cropanzano vd. (1997) tarafindan
part-time ¢aliganlar iizerinde yapilan aragtirmaya gore, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 arasinda negatif bir iligki
mevcuttur. Armstrong-Stassen (2004) iki farkli Orneklem grubunda yaptigi
arastrmasinda algilanan orgiitsel destek ile duygusal tiikkenme arasinda negatif
iliski bulmustur. Jawahar vd. (2007) A.B.D.’nin bati sahilinde bir yazilim
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gelistirme isletmesindeki 171 c¢alisana yonelik yaptiklari arastirmada algilanan
orgiitsel destegin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile ters yonlii iligkili oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Goldberg (2007) tarafindan A.B.D.’de California ve
Colarado eyaletlerinde ¢ocuk ve geng tedavi merkezlerinde calisan 46 kisiyle
yapilan aragtirmada algilanan orgiitsel destek ile tiikenmisligin tiim boyutlarinin
iligkili oldugu bulunmustur.

Konu ile ilgili Tirkiye’de yapilan smirli sayida ¢aligmaya rastlanmustir.
Bunlardan, Aykan (2007) Kayseri’deki anaokulu &gretmenlerinin orgiitsel destek
algilar1 ile duygusal tiilkenmeleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Simsek vd. (2008) ise Universitedeki akademisyenler {izerinde
yaptiklar1 arastirmada algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliski, diisiik kisisel bagar1 arasinda ise
pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu tespit etmisglerdir.

Algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik ile ilgili yukarida o6zetlenen
literatiirdeki iliskilerden hareketle, bu g¢alismada yanit aranan temel arastirma
sorusu, imalat sanayi calisanlarmin algiladiklar1 orgiitsel destek ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski oldugunun belirlenmesidir. Bu anlamda ulusal
literatiirde Aykan (2007) ve Simsek vd. (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalarin
bulgular1 ile bu aragtirmanin bulgular1 acaba paralellik mi yoksa farklilik mu
gostermekte bu da yanit aranan bir bagka arastirma sorusudur.

CALISANLARIN ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEGIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINE ETKIiSi: KAYSERI iIMALAT
SANAYI UYGULAMASI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada oOncelikle arastirmaya katilanlarin, orgiitsel destek ve
tikenmiglik algilamalarmin diizeyi ortaya konulmaya calisilmistir. Buradan
hareketle calisanlarin, orgiitsel destek algilari ile tiikenmiglikleri arasinda nasil bir
iliski veya etkilesimin oldugu ve Orgiitsel destek algisinin, tiikenmigligin alt
boyutlarmin birer yordayicisi olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
aragtirma ile elde edilecek sonuglarin isletme yoneticileri ile paylagilmasi
sonucunda igletmede gerceklesen faaliyet ve uygulamalarin galigsanlarca ne sekilde
algllandiginin goriilebilmesine de olanak saglanabilecektir. Bu sayede isletme
yoneticilerinin ¢alisanlarin daha verimli ve motive olabilmeleri i¢in ne tiir
uygulamalara yonelebileceklerine iliskin  Onemli geri bildirimlerde de
bulunulabilecektir.

Ulusal yazina bakildiginda; bu iki kavram arasindaki iliskiye yonelik
Aykan’nin (2007) Kayseri il merkezindeki anaokulu 6gretmenleri lizerinde yaptigi
calisma ve Simsek vd.’nin (2008) akademik personele yonelik c¢aligmalarma
rastlanilmaktadir. Gerek algilanan orgiitsel destek ve gerekse tiikenmislik
kavramlarini ayr1 ayri1 ele alan zengin bir literatiir bulunmaktadir. Ancak bu
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caligmalarin biiylik cogunlugu bu iki kavrami birlikte ele almamig her bir kavram
farkli davranmigsal kavramlarla iliskilendirilerek incelenme yoluna gidilmistir.
Uluslararas1 yazinda ise ulusal yazina gore daha fazla arastirma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Walters ve Raybould (2007), Goldberg (2007), Cropanzano vd.
(1997) ve Jawahar vd. (2007) tarafindan yapilan c¢alismalardir. Bu nedenle
aragtirmanin, Ozellikle ilgili ulusal yazinin zenginlik kazanmasma yonelik katkida
da bulunabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirma, kapsamu itibari ile algilanan orgiitsel destegin, tiikenmislik ve
tikenmisligin boyutlar1 iizerindeki etkisini ele alan bir c¢alismadir. Bu haliyle
aragtirma, kavramlar arasindaki iligkileri ortaya koyacak sekilde gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi ve ilgili orneklem kitlesine iliskin betimlemede
bulunmayr amagladigindan, hipotetik-tanimlayic1 arastrma tiirii  kapsamina
girmektedir. Calismanin analiz diizeyi Kayseri Organize Sanayi bolgesindeki
imalat sanayi isletmeleri ve analiz birimi ise bu isletmede ¢alisan 333 firma
caliganidir. Calisma Mart 2012 doneminde ve Kayseri’de yapildigindan ulasilan
sonuglar, ilgili yer ve zamandaki mevcut duruma iligkindir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglar s6z konusu isletme calisanlari ile sinirli olup, kapsamli genellemelerde
bulunmaya olanak vermemektedir. Ayrica anket uygulamasi isletme ydnetimlerinin
izni ve inisiyatifi ile gerceklestiginden yanitlayicilarin kendileri iizerinde bir
arastirma yapildigini bilmelerinden dolay1 howthorne etkisine maruz kalabilmeleri
de olasilik dahilindedir. Fakat bu tiirden etkileri en aza indirebilmek igin,
yanitlayicilardan anketleri yanitlarken isim belirtmemeleri istenmis ve arastirma
sonuglarinin  ise ve performansa iliskin degerlendirmelerde kesinlikle
kullanilmayacagi belirtilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler, arastirmaya
katilanlarin  6znel goriislerine dayandigi i¢in sonuglarin  nesnelligi  ve
genellenebilirligi de bu kisitlar ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

> TUKENMISLIK

/V Duygusal Tiikenme

ALGILANAN ORGUTSEL
DESTEK "

~al

Duyarsizlasma

Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

Sekil 1’deki arastirma modelinde tiikkenmislik ve onun boyutlarimi
olusturan; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kigisel bagar1 hissi bagimli
degiskenler, algilanan orgiitsel destek ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
Modele gore, algilanan Orgiitsel destek arttik¢a, tiikenmisligin boyutlarindan
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duygusal tilkenme ile duyarsizlagsmada bir azalma, kigisel bagar1 hissinde bir artis
olacagi, genel tilkenmislik diizeyinde de bir azalmanin olacagi 6ngoriilmektedir.

Kavramlar arasi iliski bashigi altinda da belirtildigi gibi algilanan orgiitsel
destek ile tiikenmislik arasinda Walters ve Raybould (2007), Goldberg (2007) ve
Aykan (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ters yonlii bir iligkinin bulundugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki bu iliskiye bagli olarak bu ¢alisma igin gelistirilen
birinci ve temel hipotez, “H;: Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile tiikkenmiglik
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligski vardir.” bi¢imindedir.

Ilgili literatiirde algilanan orgiitsel destek ile tiikkenmisligin boyutlarindan
duygusal tiikenme arasinda_Walters ve Raybould (2007), Cropanzano vd. (1997),
Armstrong-Stassen (2004), Jawahar vd. (2007) ile Simsek vd. (2008) tarafindan
yapilan arastirmalarda ters yonlii bir iligkinin bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Bu
calismada da benzer bir iliskinin var olup olmadigi, gelistirilen “H,: Calisanlarin
orgiitsel destek algilar1 ile duygusal tiikkenmeleri arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.” bigimindeki hipotez ile test edilmeye calisilmustir.

Yine ilgili literatiirdeki algilanan oOrgiitsel destek ile tiikenmisligin
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda_Walters ve Raybould (2007), Cropanzano
vd. (1997), Goldberg (2007), Jawahar vd. (2007) ile Simsek vd. (2008) tarafindan
yapilan arastirmalar sonucu ters yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Benzer
bir iligkinin bu arastirma Orneklemi agisindan da gegerli olup olmadig:
“Hj:Calisanlarin  orgiitsel destek algilar1 ile duyarsizlagsma egilimleri arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.” seklinde gelistirilen alternatif hipotez ile test
edilmeye calisilmistir.

Son olarak ilgili literatiirde, algilanan orgiitsel destek ile titkenmisligin bir
baska boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi arasinda Walters ve Raybould (2007)
ve Simsek vd. (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalarda pozitif yonlii bir ilisgkinin
bulundugu ortaya konulmustur. Bu arastirmanin &rneklem kitlesi acisindan da
benzer bir iligkinin var olup olmadig1 “Hs: Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile
kisisel basar1 diizeyleri arasnda pozitif yonlii bir iliski vardir.” bigiminde
gelistirilen hipotez ve onun test edilmesi ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Anakiitlenin Belirlenmesi ve Pilot Arastirma

Arastirmanin anakiitlesi Kayseri’deki organize sanayi bdlgesinde faaliyet
gbsteren toplam 44395 imalat sanayi calisanidir
(www.kayserisanayi.gov.tr/rapor.aspx). Arastirmada, 0.95 giiven diizeyinde 0.05
hata payiyla ana kiitleyi temsil etme giicline sahip 351 kisiden veri toplanmis yiiz
ylize anket yoOntemi ile toplanan verilerden 333 adet kullanilabilir veri elde
edilmistir.
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Oncelikle anketlerin yanitlanmasi saglanmadan 30 kisilik bir ¢alisan kitlesi
ile pilot arastirma gergeklestirilmis, bu sayede anketi olusturan Glgeklerin igerik
gecerliliginin de test edilmesine olanak saglanmistir. Sorularin anlagilirligt ve
icerik gecerliligi saglandiktan sonra anket formlar1 yanitlanmak iizere caliganlara
sunulmustur.

Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmada kullanilan veriler, es zamanl olarak uygulanan ve iki farkli
Olgekten olusan anket teknigi ile toplanmustir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin Ol¢imiinde Eisenberger vd. (1997) tarafindan gelistirilen 8 ifadeye ek
olarak Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen 16 ifadeden olusan kisaltilmig
versiyondan 2 ifade daha eklenerek 10 ifadeden olusan bir dlgek kullanilirken,
tikenmiglik diizeylerinin Sl¢iimiinde ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen 22 ifadeden olusan Maslach’in Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
Olgekler, Kesinlikle Katilmiyorum= 1’den Kesinlikle Katiliyorum=5"e dogru giden
besli likert tipi 6l¢eklerdir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirma verilerinin analizi i¢cin Oncelikle yanitlayicilarin demografik
ozellikleri ile ilgili tamimlayici istatistikler ve buna iligkin yorumlara, sonra
tikenmiglik Olcegine uygulanan faktér analizi sonuglarma daha sonra ise
arastrmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile ilgili korelasyon ve regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin 6érneklemini olusturan 333 imalat
sanayi ¢alisanina iliskin demografik bilgiler asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 47 14,2
Erkek 286 85,8
18-30 109 32,7
Yas 31-40 170 51,1
41-50 50 15
51-60 4 1,2
. Evli 253 76
Medeni Durum Bokar ) 24
1 yildan az 40 12
1-5 yil 93 28
Kidem 6-10 yil 84 252
10 y1ldan fazla 116 34,8
[lkdgretim 33 9,9
Lise 169 50,8
Egitim Diizeyi MYO 57 17,1
Fakiilte 63 18,9
Yiik.Lsn/Doktora 11 3,3

Tablo 1°deki verilere gore arastirmaya katilanlarin demografik nitelikleri
incelendiginde; yanitlayicilardan yaklasik beste dordii erkek, bilyiik ¢cogunlugunun
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evli, yine yarisinin 31-40 yas araliginda, kidem olarak yariya yakin bir kisminin 10
yildan fazla kideme sahip olduklar1 ve egitim durumu bakimindan ise neredeyse
yanitlayicilarin yarisinin lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Maslach’in Tiikenmislik Olgegine iliskin Faktor Analizi
Sonuglar1

Faktor/Degisken | Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans | Alfa
Faktor 1: Duygusal Tiikenme
7 Duygusal Tiikenme ,801
6 Duygusal Tiikenme ,788
3 Duygusal Tiikenme ,762
4 Duygusal Tiikkenme ,771
5 Duygusal Tiikenme ,750 41,63 ,88
2 Duygusal Tiikenme ,712
1 Duygusal Tiikenme ,640
8 Duygusal Tiikenme ,567
9 Duygusal Tiikenme 504
Faktor 2: Duyarsizlagsma
13 Duyarsizlagsma ,065
11 Duyarsizlagma ,630
12 Duyarsizlagsma ,622 10,65 ,76
10 Duyarsizlagsma ,538
14 Duyarsizlagma ,525
Faktor 3: Diisiik Kisisel Basari
20 Diisiik Kisisel Basari ,703
19 Diisiik Kisisel Basari ,668
17 Diisiik Kisisel Bagari ,640 12,42 -84
18 Diisiik Kisisel Basari ,620
16 Diisiik Kisisel Basari ,545
15 Diisiik Kisisel Bagari ,524
21 Diisiik Kisisel Basari ,512
22 Diisiik Kisisel Basari ,506

Kaiser-Meyer-Olkin — KMO 0,83 Top.Varyansi A¢ciklama Oram % 64,70

Tablo 2’de tiikenmislik Ol¢egine iligkin faktdr analizi sonuglarina yer
verilmistir. Tiikenmislik dlgeginin faktdr yapisinmi belirlemek i¢in agimlayici faktor
analizi yapilmustir. Her bir faktor altinda yer alan degiskenlere iliskin faktor
yiiklerinin 0,50 ve iizerinde olmasi istenilen degerdir (Nunnally, 1978). Tablo
2’deki her ii¢ faktdr ya da boyut altinda toplanan degiskenlerin faktor yiiklerinin
0,504 ile 0,801 araliginda degistigi, dolayisiyla istenilen kosulu sagladigi goriilmiis
ve dlgekteki hicbir madde analiz dist kalmamustir. Orneklemin faktor analizine
uygunlugunu ifade eden KMO katsayis1 0,83’tiir. Dolayistyla veri yapis1 faktor
analizi i¢in uygundur. Barlett testi sonuglarina gore de elde edilen ki-kare degerinin
0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla faktor analizinin bir baska varsayiminin
saglandigl anlamina gelmektedir.

Temel bilesenler yontemi (principal components) ve varimax rotasyonu ile
yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin orijinal formunda oldugu gibi {i¢ faktdr
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seklinde ortaya c¢iktigit Tablo 2’de goriilmektedir. Faktor isimleri; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1 olmak iizere yine Maslach’in
orijinal dlgegindeki gibi belirlenmistir. Olgekte, 6zdegeri birden biiyiik olan bu iic
faktorden, duygusal tiikkenme adli faktoriin toplam varyansi agiklama orani %41,63,
duyarsizlagsma adli faktoriin toplam varyansi acgiklama oram1 % 10,65 ve diisiik
kisisel basar1 adli faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise %12,42°dir. Her ii¢
faktoriin kiimiilatif olarak toplam varyansi aciklama oram %64,70 ile kabul
edilebilir deger olan %60’1n iizerindedir. Sonug olarak bu ¢aligmanin verileriyle
yapilan faktor analizi sonucu olusan boyutlandirmanin Maslach’in dlgeginin 6zgiin
formdaki boyutlandirmayla bire bir Ortlistiigii gorilmistir. Arastirmanin diger
0lgegi olan algilanan oOrgiitsel destek tek boyutlu ve toplam 10 ifadeden olusan bir
0lgek oldugundan bu 6lgege faktor analizi uygulanmamaistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve
Korelasyonlar

Degiskenler X o 1 2 3 4 5
1. Algilanan Orgiitsel Destek 3.13 .79 -
2. Tikenmislik 2.78 .84 | -.208* -
3. Duygusal Tiikenmislik 2.53 .88 | -319* | 000 -
4.Duyarsizlagma 2.37 .76 -,215 000 | 000 -
5. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 3,32 .84 | ,303* 000 | 000 000 -

p <.05

Tablo 3’teki algilanan orgiitsel destegin ortalama degeri 3,13 ile “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” segeneginin biraz {izerinde bir degerdir. Buna gore
calisanlarm oOrgiitsel destek algilamalar1 olmasi gereken diizeye sahip degildir.
Tikenmislik algisi ise 2,78 degeri ile ortalama degerin altindadir. Tiikkenmislik ile
ilgili boyutlarin ortalamalarma bakildiginda genel ortalamanin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagmanin genel tiikenmislik diizeyini yansitan yukaridaki degere
oldukca yakim oldugu goriilmektedir. Sadece diisiik kisisel basari hissi 3,32 degeri
ile genel tiikkenmislik ve algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin tizerindedir.
Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ¢ok giiclii olmasa da tiikkenmislik
diizeyinden biraz daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Algilanan orgiitsel destegin
ortalamasinin tiikkenmislikten yiiksek ¢ikma nedeni, ilgili o6rnekleme dahil
isletmelerin goreceli olarak daha kurumsal ve biiyliik olgekli firmalardan
olusmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ve
tiikenmiglige iliskin boyutlarin alpha giivenirlik katsayilar1 bakimindan tatmin edici
deger olan 0.70’in tizerinde degerler aldiklar1 bulgusuna ulasilmustir.

Tablo 3’deki - 0.208 degeri galisanlarin oOrgiitsel destek algilamalar ile
tilkenmiglik diizeyleri arasinda ters yonli fakat diisiik diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yine algilanan Orgiitsel destek ile duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagsma arasinda sirasiyla (-0,319 ve -0,215) seklinde negatif yonlii fakat
diistik bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Sadece algilanan orgiitsel destek ile
diisiik kisisel basar1 hissi arasmnda 0,303 degeri ile pozitif yonli ve zayif bir
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iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, her ne kadar iki degisken arasinda bir
neden sonug iligkisinin varligimi gdstermese de calisanlarin algiladiklart orgiitsel
destek seviyesi arttik¢a, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari bakimindan
tiikenmiglik algilamalarinda bir azalis oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek ve Tiikenmislik Regresyon Modelinin
Ozeti

Model R R’ Diiz. R? Tah.Stnd Hatas DW
1 .108(a) .012 .009 48245 1.635
a Tahmin Degiskeni: Algilanan Orgiitsel Destek b Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Yapilan regresyon analizi ile arastirma modeli ve modele iliskin
gelistirilmis olan hipotezler test edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmaya
calisilmistir.

Tablo 4’teki tammlayicihk katsayisi (R”), dogrusal modelin uyum
iyiliginin en yaygin 6l¢lim bi¢imidir. S6z konusu katsayi, bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini
gostermektedir. Bu durum regresyon modelinin agiklayicilik giicliniin iyi bir
ifadesidir. Buradan hareketle, tiikenmislik algisina iligkin degisimin 0.012’si
aragtirma modelinde yer alan algilanan orgiitsel destek bagimsiz degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda, ¢ok
sayida etkileyici faktdrden biri olan orgiitsel destek algilamalarinin sadece 0,012
gibi oldukea diisiik diizeyde bir istatistiksel etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir.
Arastirmada kullanilan Durbin Watson (DW) testi, modeldeki degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan bir testtir. Otokorelasyon hata
terimlerinin birbirleriyle iligkili olma durumudur. S6z konusu test degerinin 1.5 ile
2.5 araliginda olmasi istenmektedir. Tablo 4’te goriilecegi gibi analiz sonucuna
gbre Durbin Watson degeri 1.635 ile arzulanan aralikta yer almaktadir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Destek ve Tiikenmislik Regresyon Analizi
Sonuglar1

Stand. Edilmemis Dogrusal Baglanti
Model Katsayilar Beta (B) Sig.
B Stn. Hata
1 (Sabit) 3.053 137 .000 Tolerance VIF
Algilanan Orgiitsel Destek -.085 .043 -.208 .038 1,000 1,000

Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Calisanlarca algilanan oOrgiitsel destek bagimsiz degiskeninin, bagiml
degisken olan tiikenmislik iizerindeki etkisini gdrebilmek i¢in regresyon analizi
sonuglarinin yer aldigi Tablo 5’e bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin (p. .038)
calisanlarm tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna vartmustir. [ katsayist -.208 degeri algilanan oOrgiitsel destek ile
tiikenmiglik arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Regresyon analizlerinde, analize ddhil edilen bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal iliskinin (baglantinin) olmamasi gerekmektedir. Degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigin ifade edebilmek i¢in dogrusal
baglant1 (Collinearity) siitunundaki Tolerans ve VIF degerlerine bakilmaktadir.
Ilgili degerlerden tolerans degerinin diisiik, VIF degerinin yiiksek olmasi halinde
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti oldugu ve modelin parametrelerini tahmin
etmenin miimkiin olmadig1 sonucuna varilir (Akgiil ve Cevik, 2003. Gujarati
(1999) s6z konusu degerin “parmak hesabi” ile 10’dan biiyiik olmasi, Tar1 (2008)
ise ilgili degerin besten biiyiik olmasi halinde ¢coklu dogrusal baglantinin olacagina
isaret etmektedirler. Buna gore Tablo 5°teki arastirma bulgularma bakildiginda,
algillanan orgiitsel destege iliskin tolerans degerlerinin ¢ok diigiik ve VIF
degerlerinin ise ¢ok yiiksek olmadigi ve buna goére bagimsiz degiskenler arasinda
her hangi bir dogrusal baglantinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore “Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.” seklindeki H; hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Tiikenmislik Regresyon
Modelinin Ozeti

Model R R’ | Diiz R* | Tah.Stnd Hatasi | DW
1 319(a) | .102 .099 .67651 1.946
a Tahmin Degiskeni: Algilanan Orgiitsel Destek b Bagimh Degisken: Duygusal Tiikenmislik

Tablo 6’daki degerlere gore duygusal tiikenmislik algisina iliskin degisimin
0.102’si aragtirma modelinde yer alan algilanan orgiitsel destek bagimsiz degiskeni
tarafindan aciklanmaktadir. Bir baska deyisle duygusal tiilkenmisligin ortaya
cikmasimnda, c¢ok sayida etkileyici faktérden biri olan Orgiitsel destek
algilamalarinin 0,102 gibi diisiik diizeyde bir istatistiksel etkiye sahip oldugundan
bahsedilebilir. Modeldeki DW degeri 1.946 ile yine istenilen aralik olan 1,5 ile 2,5
arasindadir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Tiikenmislik Regresyon
Analizi Sonuglar1

Stand. Edilmemis Dogrusal Baglanti
Model Katsayilar Beta (B) Sig.
B Stn. Hata
1 (Sabit) 3.696 .193 .000 Tolerance VIF
Algilanan Orgiitsel Destek -.369 .060 -.319 .000 1,000 1,000

Bagimh Degisken: Duygusal Tiikenmislik

Calisanlarca algilanan oOrgiitsel destek bagimsiz degiskeninin, bagimli
degisken olan duygusal tiikkenmislik {izerindeki etkisini gdorebilmek icin regresyon
analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 7’ye bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin
(p=.000) calisanlarm duygusal tiikkenmislik diizeyleri lizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Tablo 7’ye bakildiginda B (-.319) degeri
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ile algilanan orgiitsel destegin duygusal tiikenmiglikte yaklasik 0.32°lik bir olumsuz
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Buna gore “Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile duygusal tiikenmeleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.” seklinde gelistirilmis olan H, hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destek ve Duyarsizlasma Regresyon
Modelinin Ozeti

Model R R’ Diiz. R Tah.Stnd Hatas
1 .215(a) .046 .043 72058
a Tahmin Degiskeni: Algilanan Orgiitsel Destek b Bagiml Degisken: Duyarsizlasma

DW
1.877

Tablo 8’deki degerlere gore duyarsizlasma algisina iligkin degisimin
0.046’s1 aragtirma modelinde yer alan algilanan orgiitsel destek bagimsiz degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Bir bagka deyisle tiikenmisligin boyutlarindan
duyarsizlagsmanin ortaya ¢ikmasinda, ¢ok sayida etkileyici faktorden biri olan
orgiitsel destek algilamalarmin sadece 0,046 gibi c¢ok disiik diizeyde bir
istatistiksel etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir. Modeldeki DW degeri 1.877 ile
yine kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 9: Algilanan Orgiitsel Destek ve Duyarsizlasma Regresyon Analizi
Sonuglar1

Stand. Edilmemis
Katsayillar Beta . Dogrusal Baglanti
Model B Stn. Hata B) Sig.
1 (Sabit) 3,178 ,205 .000 Tolerance VIF
Algilanan Orgiitsel Destek -,258 ,064 -,215 .000 1,000 1,000

Bagimh Degisken: Duyarsizlasma

Calisanlarca algilanan oOrgiitsel destek bagimsiz degiskeninin, bagiml
degisken olan duyarsizlagma iizerindeki etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi
sonuglarinin yer aldigi Tablo 9’a bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin (p=
.000) calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. § degeri (-.215) agisindan algilanan
orgiitsel destek ile tiikenmigligin boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda negatif
yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglara gore “Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile duyarsizlagsma
egilimleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.” bigimindeki Hz hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 10: Algilanan Orgiitsel Destek ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Regresyon Modelinin Ozeti

Model R R’ Diiz. R? Tah.Stnd Hatas DW
1 ,303(a) .092 .089 .66118 1.531
a Tahmin Degiskeni: Algilanan Orgiitsel Destek b Bagimh Degisken: Diisiik Kisisel Basar1
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Tablo 10’daki degerlere gore diisiik kisisel basar1 hissi algisina iligkin
degisimin 0.092 gibi kiiglik bir kismi arastirma modelinde yer alan algilanan
orgiitsel destek bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Modeldeki DW
degeri 1.531 ile yine kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 11: Algilanan Orgiitsel Destek ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Regresyon Analizi Sonuglari

Stand. Edilmemis
Katsayillar . Dogrusal Baglanti
Model B Stn. Hata Beta (B) | Sig.
1 (Sabit) 2,252 .188 .000 | Tolerance VIF
Algilanan Orgiitsel Destek ,342 .059 ,303 .000 1,000 1,000

Bagimh Degisken: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tablo 11’e bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin calisanlarin diisiik
kisisel basar1 hissi {lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p= .000) bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmstir. Bu etkinin $ (.303) degeri ile pozitif yonlii bir iligki
biciminde yansidig1 goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar 1sigmda “Caliganlarin orgiitsel destek algilari ile
kisisel basar1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.” bigimindeki Hy
hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore arastirma icin gelistirilen hipotezler ve
hipotez testi sonuglar1 Tablo 12°deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 12: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Test Sonu¢
H,: Calisanlarin orgiitsel destek algilan ile tiikenmislik | Regresyon (p=0.038), Kabul
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Korelasyon (B) (-,208)
H,: Calisanlarin orgiitsel destek algilari ile duygusal | Regresyon (p=0.000), Kabul
tilkkenmeleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Korelasyon (B) (-,319)
H;:  Calisanlarin  Orgiitsel ~ destek  algilar1  ile | Regresyon (p=0.000), Kabul

duyarsizlagma egilimleri arasinda negatif yonlii bir iligki | Korelasyon (B) (-,215)
vardir.
H,: Calisanlarin orgiitsel destek algilar ile kisisel basar1 | Regresyon (p= 0,000), Kabul
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Korelasyon () (0,303)

Ulasilan sonuglara gore, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri
ile tikenmislikleri arasinda negatif yonli fakat diisiik diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin, orgiitsel destek algilamalar1 onlarin genel itibari ile
tiikenmigliklerini azaltic1 yonde etki yapmaktadir.

Arastirmada algilanan orgiitsel destegin, tiikenmisligin; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi {lizerindeki etkisi ve bu boyutlarla
iliskisine bakilmistir. Analiz sonuglarina goére algilanan orgiitsel destegin; diistik
kisisel basar1 hissi ile pozitif yonde etkilesime, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
ile negatif yonde etkilesime sahip oldugu goriilmiistiir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, c¢alisanlarca algilanan oOrgiitsel destegin, onlarin
tikenmiglik diizeylerini nasil ve ne yodnde etkiledigi konusu incelenmistir.
Arastirma sonucglarina gore calisanlarca algilanan orgiitsel destek ile genel
tikenmislik ve onun boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasmnda
negatif yonli ve zayif bir iliski, diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile pozitif yonlii
ve yine zayif bir iligki gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirma ile ulagilan bir
bagka bulgu, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel destek konusundaki
algilamalarinin ortalama degerinin, tiikenmislige iliskin ortalama degerlerinden
biraz daha yiiksek oldugu yoniindedir.

Arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarca algilanan oOrgiitsel destek artikga
tiilkenmislik diizeyinin azaldigi goriilmiistiir. Bu sonug aslinda mantiksal ve ampirik
olarak beklenilen bir sonugtur. Zira Walters ve Raybould (2007), Goldberg (2007)
ve Aykan (2007) tarafindan yapilan ampirik ¢alismalarin bulgular1 ile
ortigmektedir. Ayrica, aragtirma sonucu algilanan oOrgiitsel destegin duygusal
tikenme ile olan ters yonlil iliskisi daha once literatiirde Walters ve Raybould
(2007), Cropanzano vd. (1997), Armstrong-Stassen (2004), Jawahar vd. (2007) ile
Simsek vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile paraleldir.
Algilanan orgiitsel destek ile tiikenmisligin boyutlarindan bir digeri olan
duyarsizlagma arasinda ters yonlil bir iligkinin oldugu Walters ve Raybould (2007),
Cropanzano vd. (1997), Goldberg (2007), Jawahar vd. (2007) ile Simsek vd. (2008)
tarafindan yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu c¢aligma ile ulasilan
sonuglar da yukaridaki literatiir bulgularii destekler niteliktedir. Arastirma ile elde
edilen bir bagka sonug da algilanan orgiitsel destek ile tiikenmigligin boyutlarindan
olan diisiik kisisel basar1 hissinin pozitif yonlii bir etkilesim gosterdigi yoniindedir.
Bu sonug, literatiirdeki Walters ve Raybould (2007) ve Simsek vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglarini desteklerken, Cropanzano vd. nin (1997)
caligmasi ile gelismektedir.

Bu sonuglardan hareketle isletmelerde calisanlara yonelik saglanacak
destekler artirildiginda her ne kadar ¢alisma kosullar1 ve isin 6zellikleri isgorenleri
zorlasa da maruz kalinan tilkenme diizeyinin agagilara diisebilecegi sOylenebilir.
Bu baglamda isletmelerde oOzellikle ¢alisanlarm duygusal tikenme ve
duyarsizlagmaya karsi direngli olmalar1 isteniyor ve bekleniyorsa isletme
yoOnetimlerinin onlarin fikirlerini daha fazla 6nemsemeleri, is ve is dis1 konularda
destek olmalar1 ile adalet ve giliven veren bir anlayisi takip etmeleri gerektigi
yoniinde bir politika 6nerisinde bulunulabilir.

Algilanan orgiitsel destegin tiikenmisligi azaltict yonde etkide bulundugu
yoniinde elde edilen sonuglar, calismanin biiyiik 6l¢ekli ve kurumsallasma diizeyi
yiiksek olan igletme c¢alisanlar1 iizerinde yapilmis olmasi ve bu isletmelerin
yoneticilerinin ¢alisanlar1 oOrgiitsel olarak desteklemenin onlarin orgiite olan
katkilarii artirabilecegine daha fazla inanmalari ile agiklanabilir.
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Bu arastirma ile Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile tiikenmislik diizeyleri arasmndaki iligki, simrl bir
orneklem grubu tizerinde yapilan calisma ile ortaya konulmustur. Bu nedenle
ulagilan sonuglarin temkinli degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda tiikenmisligin; performans, personel devir orani, oOrgiitsel
baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve ise
devamsizlik gibi diger orgiitsel degiskenlerle iligkisini ortaya koyacak g¢aligsmalar
yapilabilir. Algilanan orgiitsel destek diginda, tiikkenmisligin ortaya g¢ikmasina
neden olabilecek; is yiikii, is stresi, 0z yeterlilik eksikligi, rol c¢atigmasi, rol
belirsizligi ve kiigiilme gibi bireysel ve orgiitsel nedenlerle iligkili kapsamli
aragtirmalar yapilabilir. Ayrica konu, yaygin genellemelere varabilmek ve daha
giiclii sonuglara ulagabilmek bakimindan, farkli metodolojik yaklasimlarla ele
alinabilir ve bdylece ilgili yazinin derinlik kazanmasina da katkida bulunulabilir.
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