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Oz: Yerellestirme (lokalizasyon), giiniimiiz dijital diinyasinin vazgegilmez bir pargasi haline gelen uyarlama
yontemidir ve genellikle bir iiriin, hizmet ya da metin igerigini farkli sosyal ¢evrelerde daha iyi temsil etmek
adma bahsi gecen unsurlarin hedef kiiltliriin ya da kitlenin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesini ifade eder.
Bu baglamda, her ne kadar yerellestirmenin ¢eviribilim sahasina dahil edilmesi konusunda goriis farkliliklar
s6z konusu olsa da gevirinin kiiltirel adaptasyon siirecinde aktif rol oynadigi ve lokalizasyonun temel
unsurlarindan biri oldugu inkar edilemez. Ozellikle, teknolojinin, kiiresellesmenin ve iletisim kolayligmin
yaygin oldugu giiniimiiz kosullarinda yerellestirme ¢alismalarini ¢eviri uygulamalarinin bir alt baglig1 olarak
gbrmek ve bu uygulamalarin ardinda yatan motivasyonlar1 degerlendirmek s6z konusu adaptasyon siirecinin
daha saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayabilir. Bu motivasyonlarin ortaya c¢ikmasinda {iriin
gelistiricilerin ve pazarlayicilarinin habitusunun ve sermayesinin alan aktorleri arasinda aktarimi ve yerel
kiiltiirle harmanlanarak metinlerarasi diizeyde yeniden olusturulmasi s6z konusudur. Bu c¢ikarimdan
hareketle, mevcut calisma, teknoloji iirlinlerinin farkli kiiltiirlere tanitilmasi asamasinda kullanilan yazil,
gorsel ve isitsel kaynaklara yonelik yerellestirme faaliyetlerini ceviribilimde sosyolojik metinlerarasilik
yaklasimi g¢ercevesinde incelemeyi amaclamaktadir. Bu minvalde, diinya ¢apinda taninirligi olan Apple
firmasinin Ingilizce, Fransizca ve Tiirke web sayfalarindaki tanitim dokiimanlar igerik analizi yoluyla
degerlendirilerek yerellestirme faaliyetlerindeki sosyolojik metinlerarasilik oriintiileri irdelenecektir. Konuyla
alakali literatiir taramasi yapildiginda, yerellestirme faaliyetlerini ¢eviri sosyolojisi baglaminda degerlendiren
cok az sayida c¢aligma bulunmakla birlikte “sosyolojik metinlerarasilik” yaklasimi yazarin kendisi tarafindan
literatiire kazandirildig: igin yerellestirmeyi bu yaklagimla degerlendiren hi¢bir galismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, cevirmenlerin kiiresel yerellestirme faaliyetlerinde sosyolojik metinlerarasilik
oriintiilerini nasil kurguladiklarinin anlasilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Yerellestirme (lokalizasyon), sosyolojik metinlerarasilik, Apple, kiiltiirel ¢eviri,
sosyolojik sermaye ve habitus aktarimi

Localization Analysis from the Perspective of Sociological Intertextuality
in Translation Studies: the Case Study of Apple Inc.

Abstract: Localization is an adaptation method that has become an indispensable part of today's digital world.
It generally refers to tailoring a product, service, or text content to better represent it in different social
environments by adapting the aforementioned elements to the needs of the target culture or audience. In this
context, although there are differing opinions on whether localization should be included in the field of
translation studies, it is undeniable that translation plays an active role in the cultural adaptation process.
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Particularly in today's environment of technology and globalization, viewing localization efforts as a
subcategory of translation practices and evaluating the motivations behind these practices may result in a
healthier adaptation process. These motivations arise from the transfer of the habitus and capital of product
developers and marketers among field actors and their re-creation at the intertextual level, blended with local
culture. Based on this assumption, the present study aims to examine localization activities targeting written,
visual, and auditory resources used in the introduction of technology products to different cultures within the
framework of the sociological intertextuality approach in translation studies. In this context, the sociological
intertextuality patterns in localization activities will be examined by evaluating the promotional documents on
the English, French, and Turkish web pages of Apple Inc., a global company, through content analysis. A
review of the relevant literature reveals that there are very few studies evaluating localization activities in the
context of translation sociology. Furthermore, since the “sociological intertextuality” approach was introduced
to the literature by the author, no studies evaluating localization using this approach have been found.
Therefore, the study contributes to understanding how translators negotiate sociological intertextuality in
global localization contexts.

Keywords: Localization, sociological intertextuality, Apple, cultural translation, sociological capital and
habitus transfer

GIRIiS

21. yiizyilin getirmis oldugu teknolojik degisimler toplumun tiim kesimlerine sirayet etmis ve
yasamin her alanini derinden etkilemistir. Birgok arastirma sahasi, teknolojinin sundugu yeniliklerle
birlikte bagkalasim ve yorum farkliliklariyla karsi karsiya kalmakta ve bu ¢esitliligin kabulii her saha
icin esdeger hizda ve diizeyde olmayabilmektedir. Ceviribilim sahasi, teknolojik gelismelerden
derinden etkilenen baslica aragtirma sahalarindan bir tanesidir ve gerek bilimsel anlamda gerekse
uygulama alani olarak teknolojiyle i¢ i¢e bir yasanti siirmesi kaginilmazdir. Buna bagli olarak,
Ceviribilim sahasinda teknolojiyle ilintili yeni terimlerin ve farkli ¢aligma sahalariin entegrasyonu
dogal bir siire¢ olsa da s6z konusu dogallik halihazirda sahada faaliyet gOsteren arastirmacilar
tarafindan benimsenmeme ve alana dahil edilmeme gibi tutumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Gilinlimiiz diinyasinda merkezi bir konuma yerleserek kiiltiirel farkliliklarin kiiresellesmeyle
entegrasyonu sonucu ortaya c¢ikan yerellestirme (lokalizasyon) faaliyetleri, ¢eviribilim sahasiyla tam
entegrasyonu saglayamayan, tartismali, ancak ceviri arastirmalarinda bir o kadar da 6nem arz eden
konulardan bir tanesidir. Her ne kadar ¢eviri sahasiyla arasindaki iliskinin net olarak belirlenmesi
mumkiin olmasa da yerellestirme (lokalizasyon), ¢eviri faaliyetleri ile kol kola ilerleyen bir kiiltiirel
adaptasyon siirecidir ve dijital ¢agdaki toplumlarin gereksinimlerini dikkate alarak nihai iirtinlinii
sekillendirir.

Kisaca tanimina yer verilecek olursa yerellestirme (lokalizasyon), bir Griin ya da hizmetin
diinya {lizerindeki farkli toplumlarda talep gérmesi ve satin alinmasi amaciyla {iriin / hizmet igeriginin
yerel kiltire adapte edilmesi strecidir (Pym, 2005, s. 17). Bu baglamda yerellestirme faaliyetleri ilk
olarak 1990’1 yillarda internetin yayginlagmasiyla birlikte yazilim alaninda 6n plana ¢ikmis daha
sonraki yillarda ise bilisimin farkli sahalarinda da yerellestirme girisimlerinin 6énemi ciddi olgiide
artmistir (Odacioglu, 2017, s. 25). Dijital platformlardaki tum igeriklerin hedef kitleye uygun hale
getirilmesini hedefleyen bu faaliyetler, elbette ki geviri siirecini de kendi biinyesinde barindirmaktadir;
zira, dijital ortamlardaki metinlerin tamaminin hedef kiiltiire uygun bir sekilde hedef dilde terciime
edilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla ¢eviri ve yerellestirme faaliyetleri i¢ ige gegmis bir konumdadir
ve bu durum s6z konusu iki arastirma sahasini ayni ¢ati altinda degerlendirme egilimini beraberinde
getirmektedir. Yerellestirme caligmalarinin ¢eviride kiiltiirel aktarim siiregleriyle ayni1 hedeflere ve
parametrelere sahip olmasi bu alanda ¢alisanlarin ¢evirmen mantigiyla diisiinmesini ve bu sekilde
hedef {irlinii tasarlamasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ceviri ve yerellestirme arasindaki bu iliskisel oriintiilerin yan1 sira, her iki faaliyetin sosyolojik
boyutu da dikkate deger bir konu teskil etmektedir. Yukarida bahsedildigi lizere, gerek hedef kitleye
uygun yapilan bir c¢evirinin gerekse hedef alicinin ihtiyaglarina gore uyarlanmis bir {iriin
yerellestirmesinin  6ziinde toplumsal normlara dayali parametreler, sosyolojik analizler ve
metinlerarasi iliskiler yatmaktadir. Herhangi bir kiiltiirel ¢eviri ya da yerellestirme faaliyeti yukarida
bahsi gecen unsurlardan bagimsiz diisiiniilemez. Bu durum ¢eviri faaliyetleri agisindan
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degerlendirildiginde, ¢eviribilimin yerellestirmeye kiyasla ¢ok daha eski bir arastirma sahasi olmasi ve
tarihin farkli donemlerinde cesitli multidisipliner yaklagimlar 1s18inda degerlendirilmis olmasindan
dolay1 ceviribilimde kiiltiirel, sosyolojik ve metinleraras1 iliskiler {izerine yiiriitiilmiis ¢ok sayida
calisma mevcuttur (Berneking, 2016; Farahzad, 2009; Hermans, 2003; Metin Tekin & Ozcan Dost,
2017; Sakellariou, 2015; Schiffner, 2012; Tasdan Dogan, 2019, 2020; Toury vd., 2008; Venuti, 2009;
Zheng, 2017). Burada yer verilen ¢aligmalar olduk¢a siirli sayida olup s6z konusu sahalardaki
caligmalarin yogunlugu ziyadesiyle fazladir. Diger taraftan, yerellestirme {izerine yiiriitiilen
calismalara bakildiginda, gerek yerellestirme ¢aligmalarinin son derece yakin donemde artis gostermis
olmas1 gerekse bir akademik disiplinden ziyade ticari bir siire¢ olarak goriilmesi nedeniyle
yerellestirme aragtirmalarini metinlerarasilik veya sosyoloji baglaminda degerlendiren ¢aligsma sayisi
oldukca kisithidir (Kesirli Unur, 2020; Schuerkens, 2003; Sharifi, 2016). Ozellikle, yerellestirme
calismalarini, yazar olarak literatiire kazandirmis bulundugum “sosyolojik metinlerarasilik”
perspektifinden degerlendiren higbir ¢aligmaya rastlanmamustir. Literatiirdeki ¢aligmalar, yerellestirme
stirecindeki kiiltlirel aktarimlar1 veri bazinda ve bireysel Olgekte degerlendirmis olup siirecin
sosyolojik boyutlar1 cogunlukla g6z ardi edilmistir. Dahasi, yerellestirme faaliyetlerinin metinlerarasi
analizleri de bireysel kararlara odaklanarak yiiriitilmiistiir. Literatiirdeki bu bosluktan yola ¢ikan
mevcut c¢alisma, yerellestirme faaliyetlerini ¢eviri sosyolojisi ve metinlerarasilik gatisi altinda
degerlendirerek yerellestirme siirecindeki aktorler arasindaki bilingli habitus ve sermaye aktarimina
odaklanacaktir. Arastirmanin temel amaci, diinyaca iinlii bir teknoloji devi olan Apple firmasinin ii¢
farkli dildeki (ingilizce, Fransizca ve Tiirkge) ve kiiltiirdeki web sayfalarini sosyoloji ve
metinlerarasilik baglaminda degerlendirerek yerellestirme siirecinde ne gibi sosyolojik aktarimlara
ihtiya¢ duyuldugunu ve ne tiir metinlerarasi Oriintiiler kuruldugunu saptamaktir. Bu temel amag
dogrultusunda, bu ¢alisma kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina yanit aranacaktir:

Yerellestirme faaliyetlerinde geviri sosyolojisinin ve metinlerarasiligin rolii nedir?

Sosyolojik metinlerarasilik yerellestirme faaliyetlerinin igeriginde ne tiir ¢esitliliklere yol
agmaktadir?

Yukarida bahsedilen temel amag ve arastirma sorulari kapsaminda galismanin veri analizi
kismina baglamadan 6nce analizlerin net anlasilabilmesi adina yerellestirme faaliyetlerinin icerigine ve
sosyolojik metinlerarasilik perspektifine iliskin derinlemesine bilgi sunulacak, boylelikle arastirmanin
teorik zemini oturtulduktan sonra veri analizi bolumane gecilecektir.

CEVIRI VE YERELLESTIRME (LOKALIZASYON)

Teknolojinin hizli gelismesi ve kiiresel boyutlara ulagmasi sonucu ortaya ¢ikan yerellestirme
(lokalizasyon) terimi, bu sahada onemli ¢alismalara imza atmus iinlii geviribilimci Anthony Pym
tarafindan “yazilim, iirlin dokiimantasyonu, web teknolojisi ve bazi uluslararasi haber servisleri
alaninda kiiltiirler arasi metin adaptasyonu” olarak tanimlanmaktadir (Pym, 2005, s. 17). Sanchez
Ramos ise yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda lokalizasyonu, “dijital i¢erigin yabanci pazarin ihtiyaglarina
ve yerel bakis acisina dilbilimsel ve kiiltiirel agidan adaptasyonu ve dijital kiiresel bilgi akisi igerisinde
cokdillilik kontrolii saglayan teknolojilerin ve hizmetlerin tedariki” olarak nitelemektedir (Sanchez
Ramos, 2021, s. 39). Bu tanimlara bakildiginda, yerellestirme (lokalizasyon) eyleminin kultur temelli
oldugu, teknolojik altyapilar1 yerele uyarlama amacini giittiigii ve ¢ok katmanli bir siireg teskil ettigi
gorlilmektedir. Yerellestirmenin bir siire¢ olarak tanimlanmasinin baslica nedeni, tam bir yerellestirme
faaliyetinin gergeklestirilebilmesi i¢in birden fazla adimin tamamlanarak belirli bir siirecin sona
erdirilmesi gerekliligidir. Buna gore, yerellestirme faaliyeti, “kiiresellesme, uluslararasilagma,
yerellestirme ve ¢eviri” dongiisiiniin (GILT Dongiisii [Globalization, internationalization, localization,
and translation]) tamamlanmasiyla nihayete erer (Jiménez-Crespo, 2013). GILT Ddngiisunin tematik
goriintiisii asagidaki resimde acgik bir sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 1. GILT Déngiistiniin ¢alisma prensibi (Webb, 2021)

Bu dongiiniin ilk adimi olan “kiiresellesme (globalization)”, iiriin yerellestirmesi yapmay1
hedefleyen kurumlarin bu siiregte karsilasacaklari ¢ok boyutlu ve katmanli uyarlama sorunlarin1 géze
alarak soz konusu {riinlerini piyasaya sunma asamasi olarak agiklanabilir (Jiménez-Crespo, 2018, s.
32). Bu tanima gore, yerellestirme karari alan bir sirket, 6ncelikle tiriiniinii kiiresel pazarda sunmaya
hazir hale getirecek ve bunun igin gerekli tiim uyarlama asamalarini yerine getirmeyi taahhiit
edecektir. Bu asamanin ardindan, “uluslararasilastirma (internationalization)” adimi gelmekte olup bu
asamada yerellestirilecek {riiniin mevcut kiiltiirel ve sosyal kimliginden arindirilmasi gerekir
(Jiménez-Crespo, 2018; Pym, 2014). ilgili iiriiniin tanitim ve piyasaya siiriilme asamasinda s6z konusu
iirlinii bir toplumun kullanimina sunmak igin yerlestirilmis olan her tiirlii kiiltiirel ya da sosyal igerik
kaldirilir ve liriin materyalleri ham hale getirilir. Bu sadelestirme siirecinin tamamlanmasinin ardindan
“yerellestirme (localization)” asamasina gegilir ve ilgili {iriinle alakali her tiirli icerik s6z konusu
Urtnln pazarlanacag hedef kitlenin kiiltiire]l normlarina ve sosyal beklentilerine uygun hale getirilir.
Uriinle alakali iist veriler ve tasarimlar yerele adapte edildikten sonra s6z konusu veri ve tasarimlarin
bitununde yer alan dilsel 6zellikler ve mesajlar hedef toplumun diline terciime edilir; bdylelikle GILT
dongiisiiniin “geviri (translation)” adimi da tamamlanmis olur (Vadim V., 2018).

GILT dongusiine ve yerellestirme faaliyetleriyle alakali ¢alismalara bakildiginda,
yerellestirme siireglerini yiiriiten kurum ve kisilerin ¢eviri faaliyetini yerellestirmenin bir pargasi ve alt
bir basamagi olarak gordiigii ortaya ¢ikmaktadir (Jiménez-Crespo, 2024; Pym, 2003). Yerellestirme
camiasina gore ceviri, yerellestirme modellerinin bir basamagi olarak sinirlt bir sahada aktiftir ve
yalnizca dil kodlarinin kiiltiirleraras1 degisiminden ibaret olarak goériilmektedir (Pym, 2003). Diger
taraftan ceviribilimciler, ¢eviri arastirmalarinin ve faaliyetlerinin Horace ve Cicero’ya dayanan tarihi
bir meslek kolu olduguna ve yalnizca dil kodlarin1 degistirmekten ziyade tiim kiiltiirel ve sosyal
parametrelerin rol oynadigi dinamik bir siiregten olustuguna dikkat cekmektedir. Dolayisiyla,
ceviribilimcilere gore yerellestirme, teknolojiyle paralel olarak gelisen ve yayginlagan bir alt ceviri
kolu olarak kabul gormelidir (Bielsa & Kapsaskis, 2020; Pym, 2004). Her ne kadar bu iki saha
arasinda cesitli tartismalar ve kapsam sorunu yasansa da yerellestirmenin ve c¢evirinin temelde
mantalitelerinin birbirlerine oldukg¢a benzedigi ve genel hatlartyla bir iiriin ya da icerigi hedef kitlenin
anlayacagi ve kabul edebilecegi bir ¢iktiya doniistiirme amaci giittiigli goriilmektedir. Buna bagl
olarak, yerellestirme aragtirmalarinin ¢eviribilimin bir kolu olarak goriilmesi ve her iki sahanin
birbirleriyle uyum igerisinde isletilmesi gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir (Achkasov, 2016, s.
568). Anthony Pym, stz konusu iki saha arasindaki amag ve ¢ikt1 benzerliklerini farkli ¢alismalarinda
ele almig ve bu hususla alakali olarak su sonuca ulagmustir:

Uluslararasilastirilmig bir metnin belirli bir yerele uyarlanmasi olarak 'yerellestirme', standart
diller aras1 aktarimin bir pargasi olarak kapsamli yeniden yazimi da icermesi neticesinde,
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geviri kuramcilariin yillardir mesrulagtirmaya ¢alistigi biitlin konular1 kapsamaktadir. Bu
nedenle yerellestirme, 'ceviri' olgusunun kendisini kiicimsemedigi siirece, Ceviribilim
sahasina yarar saglama olasiligr bulunan 6nemli bir katki olarak goriilmelidir (Pym, 2005, s.
20).

Benzer sekilde, Achkasov da geviri alaninin esasinda gostergelerarasi ¢eviriyi de kapsamasi ve
metin dig1 dgeleri geviri slirecinin bir pargast olarak gérmesi neticesinde yerellestirme ve gevirinin
birbirleriyle yakindan iliskisi olan ve birlikte degerlendirilmesi gereken iki arastirma sahasi oldugunu
vurgulamaktadir (Achkasov, 2016, s. 570). Tipki ¢eviri uygulamalarinda oldugu gibi yerellestirme
calismalarinda da iletisimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ve mesajin hedef kitle tarafindan en
dogru ve en igsellestirilmis sekliyle anlasilmasi amaci giidiilmektedir. Nasil ki ceviribilimdeki islevsel
kuramlar (Skopos teorisi, betimleyici geviri ¢aligmalari vs.) hedef kitleyi ve iletigim siirecini ¢evirinin
ana amaci ve hedefi olarak tanimliyorsa yerellestirme faaliyetleri de hedef kitlenin algilarini ve
beklentilerini temel alan kiiltiirlerarasi bir aktarimi temel almaktadir (Sandrini, 2005).

Yukarida bahsi gegen arastirmalarin geviri ve yerellestirme sahalarini entegre ettigi ve bir
arada degerlendirdigi gerceginden yola c¢ikan bu c¢alisma, benzer bir yaklagimi benimseyerek
yerellestirme uygulamalarinin ¢eviri sosyolojisi ve ¢eviribilimde sosyolojik metinlerarasilik olgusu
baglaminda degerlendirilmesine odaklanacak ve ornek analizi kisminda diinyaca tanman teknoloji
firmast Apple’in cep telefonu pazarlama stratejilerini ele alacaktir. S6z konusu analizin etkin bir
bicimde yiiriitiilebilmesi ve tartisilabilmesi i¢in ¢eviri sosyolojisinin ve sosyolojik metinlerarasilik
kavraminin net bir bigimde anlasilmasi 6nemlidir. Dolayisiyla arastirmanin bir sonraki baglig1 ¢eviride
sosyolojik metinlerarasilik olgusuna odaklanarak yerellestirmenin bu olgu igerisindeki yerini
tartisacaktir.

SOSYOLOJIK METINLERARASILIK PERSPEKTIFINDEN YERELLESTIRME
(LOKALIZASYON)

‘Sosyolojik metinlerarasilik’, Pierre Bourdieu’nlin geviri sosyolojisi kuramini (Bourdieu,
1993) ve Julia Kristeva’nin metinlerarasilik kavramini (Kristeva, 1989) bir potada bulusturarak ¢eviri
eylemine ¢ok yonli, ¢ok katmanli ve toplum temelli bir bakis agisi sunmay1 hedefleyen yeni bir
yaklagimdir. ‘Sosyolojik metinlerarasilik’ kavramu, ilk olarak 2019 yilinda Tasdan Dogan’in doktora
tezi kapsaminda One siiriilmiistiir ve ¢eviri eylemine ¢ok boyutlu ve multidisipliner bir bakis agisi
getirmeyi amaglamaktadir (Tasdan Dogan, 2019). Bu yeni yaklasim, Bourdieu’nun alan, habitus,
sermaye ve illusio bilesenlerini bilingli diizeyde etkileyen metinlerarast Oriintiilerin geviri siirecine
yansimasini incelemektedir. ‘Sosyolojik metinlerarasilik’ yaklagiminin iki temel yap1 tasindan biri
olan Bourdieu sosyolojisi, alan, habitus, sermaye ve illusio kavramlarindan olusmaktadir ve bu
kavramlar dogasi geregi bireylerin toplumsal kimliklerini olusturmalarina ve toplumda varliklarin
strdurebilmelerine olanak saglayan bilesenlerdir. Bourdieu sosyolojisinin sosyolojik metinlerarasilik
yaklagimindaki konumunu daha iyi anlayabilmek i¢in bahsi gecen dort ana bilesenin islevlerinin net
bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bourdieu alan bilesenini “toplumdaki statii ve pozisyonlar
arasinda meydana gelen nesnel iliskiler ag1 veya konfigiirasyonu” olarak tanimlamaktadir (Bourdieu &
Wacquant, 2004). Bu cati tanimlamanin detaylarina bakildiginda alan, toplumda bireyin faaliyet
gosterdigi, iiretim siireclerine dahil oldugu, habitusiinii (diger bir deyisle toplumsal birikimlerini)
kullanarak alanin gelisimine katkida bulundugu ve alan i¢i etkilesim yoluyla farkli tlirdeki
sermayelerini gelistirdigi bir uygulama sahasidir. Bourdieu alan kavramini oyun metaforuyla anlatarak
sosyolojik alanin esasinda bir oyun sahasina benzedigini ifade eder. Bu yaklagima gore her bir alan,
onceden belirlenmis kurallara sahip ve oyuncularin belirli niteliklere sahip olmasinin istendigi bir
oyun sahasidir. Dolayisiyla, bireyin bu oyun sahasinda (diger deyisle alanda) faaliyet gosterebilmesi
icin Oncelikle o alana dahil edilmesi ve alanin kurallarina uygun sekilde {retime ge¢cmesi
beklenmektedir. Bu asamada tek tarafli bir yetkinlik degerlendirmesi s6z konusu degildir; zira
sosyoloji bireyin etkilesimini temel alan dinamik bir yapidir. Her bir birey de sistemde bulunan
sosyolojik alanlarin verimini, iretkenligini, kendisine uygunlugunu degerlendirir ve sdz konusu
alanlarda faaliyet gisterip gdstermeyecegine karar verir. Alanin tercihe deger oldugunun tespiti ve
bireylerin alana miidahil olma egilimi Bourdieu sosyolojisinin temel bilesenlerinden biri olan illusio
kavramu ile ifade edilir. Illusio, “bir oyun olarak alanin degerini kabul etmek ve kurallarina riayet
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edecek nitelige sahip olmak” seklinde tamimlanmustir (Bourdieu & Wacquant, 2004). Her birey kendi
niteliklerine gore hakim oldugu ve dahil olmaya deger buldugu alani secer ve burada iiretim/birikim
sureglerine devam eder.

Bourdieu sosyolojisinde one ¢ikan bir diger temel kavram habitustiur. Bourdieu, habitusu
“belirli varolus kosullarina dayali siniflandirmalar sonucu ortaya g¢ikan kosullanmalar, kalici ve
aktarilabilir egilim sistemleri” olarak tanimlamustir (Bourdieu, 2008). Bir baska calismasinda ise
habitus kavramini detaylandirarak bu nosyonun aslinda kisinin dogdugu andan itibaren sekillenen,
aldig1 egitim ve ait oldugu toplumun normlar 1518inda gelisim gosteren bilingli veya bilingsiz olarak
edinilmis birikimler ve kazanimlar oldugunu ifade etmistir (Bourdieu, 1977). Dolayisiyla, sosyolojik
bir alana dahil olan birey, dogdugu andan itibaren edindigi kazanimlarla s6z konusu alanin
gerekliliklerini, kosullarin1 ve beklentilerini 6grenir, kendini buna gore sekillendirir, gelistirir ve
giiniin sonunda edindigi tiim kazanimlar1 yine s6z konusu alanin fayda modeline uygun olarak
kullanir. Bireyin alanda kendi habitusii yoluyla gostermis oldugu faaliyetler nihayetinde bireye farkli
tirde yeni kazamimlar olarak geri doner. Bourdieu sosyolojisinde bu yeni kazanim kategorisine
sermaye adi verilmektedir. Sosyolojik a¢idan sermaye, alanda faaliyet gosteren bireylerin sergiledigi
emek ve isglictiniin birikimi” olarak tanimlanmakta olup (Bourdieu, 1986, s. 46) ayni zamanda
bireylerin alan igerisindeki konumlarini ve statiilerini belirleyen bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bourdieu felsefesine gore sermaye ekonomik bir ¢ikardan ibaret degildir. Sermayenin toplumsal,
kilttirel ve sembolik tirleri de vardir ve sosyolojide ekonomik sermayeden ziyade bu diger {i¢ sermaye
daha etkili kazanimlar dogurmaktadir. Bireylerin {iretimleri ve faaliyetleri neticesinde alan igerisinde
elde ettikleri taninirlik sembolik sermaye olarak siniflandirilirken, kendi alanlarinda ve farkli alanlarda
kurduklar1 sosyal baglantilar ve destek mekanizmalar1 toplumsal sermaye, ¢esitli kiiltiirlerle etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan yeni perspektif ve 6grenimler ise kiiltiirel sermaye olarak adlandirilmaktadir
(Bourdieu, 1986).

‘Sosyolojik metinlerarasilik’ yaklagiminin ikinci temel bileseni ise Julia Kristeva tarafindan
literatiire kazandirilan metinlerarasilik kavramidir. Bakhtin’in metinler arasindaki oriintiiler tizerinde
yliriittigli calismalardan yola ¢ikan Kristeva, tiim metinlerin kendisinden onceki her tiirlii metinden
gelen bilgiler, aktarimlar sonucu sekillendigini, bu kiimiilatif 6zelliginden dolay1 da her metnin bir
‘alintilar mozaigi’ oldugunu ifade etmistir (Kristeva, 1989, s. 37). Her ne kadar metinlerarasilik
kavrami ‘metin’ olgusu iizerine odaklansa da bu baglamda bahsi gecen metin yalnizca yazili belgeler
biitliniinii ifade etmemektedir. Toplumsal baglamda farkli kanallarla elde edilen ve aktarilan her bilgi
bir metin tiiriidiir; dolayisiyla biitiin bu aktarimlarda metinlerarasi Oriintiiler mevcuttur. Bu nedenle
Kristeva’nin diginda bagka arastirmacilar da metinlerarasi iligkileri farkli boyutlarda degerlendirmis ve
cesitli metinlerarasi iligki formlar1 tespit etmislerdir (Desmet, 2001; Farahzad, 2009; Miola, 2004).
Biitiin bu aragtirmalar, metinlerarasilik kavraminin ¢ok boyutlu oldugunu ve bireyler arasinda herhangi
bir aktarimin s6z konusu oldugu toplumsal iligkilerin her boyutunda gozlemlenebilecegini ortaya
koymaktadir.

Bourdieu sosyolojisinin ¢ok katmanli dogasini ve metinlerarasilik yaklagimiin etkilesim
boyutunu bir araya getiren ‘sosyolojik metinlerarasilik’ yaklasiminin temeli ve ana felsefesi, insanin
toplum igerisinde sosyolojik aglarla ve etkilesimlerle kendi habitusiinii sekillendirdigi, metinlerarasi
aktarimlar yoluyla sermaye elde edip “alanda” yer edindigi ve bu kazanimlarin yeterli gelmedigi
herhangi bir iiretim siirecinde farkli edinimlerin sosyolojik ve metinleraras: iliskiler yoluyla 6diing
alindig1 savina dayanmaktadir. Esasinda Bourdieu’niin sahsi tespiti de “toplumda faaliyet gosteren
herhangi bir bireyin eylemlerinin ayni sosyolojik gruba ait diger iiyelerin eylemlerine benzerlik
gosterdigi ve sosyal aidiyetin bu sekilde gelistigi” yoniindedir (Bourdieu, 2002). Buna ek olarak
Foucault, bireylerin ayni topluma ya da sosyolojik gruba ait olmasalar bile benzer degerleri
benimseyip benzer egilimler gosterebilecegini, bu durumun altinda yatan temel sebebin ise ayni “alan”
igerisinde faaliyet gostermeleri oldugunu ifade etmistir (Foucault, 1968). Benzer sekilde, Edgerton ve
Roberts da, “habitusiin statik olmadigim1 ve yeni deneyimler veya kazamimlar yoluyla siirekli bir
bagkalasima gittigini” savunmaktadir (Edgerton & Roberts, 2014, s. 199).

Bu ve benzeri degerlendirmeler 1s1ginda gelistirilen sosyolojik metinlerarasilik kavramu,
“belirli bir sosyolojik alanda faaliyet gosteren bireylerin sermaye ve habituse bagl kazanimlarinin
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saha igerisindeki etkilesimleri yoluyla bireyler arasi, bilingli veya bilingsiz aktarimi” olarak
tanimlanmaktadir (Tasdan Dogan, 2019, s. 65). Bu tanima gore, herhangi bir sosyolojik alanda {iretim
siirecine katilan birey, alan gereklilikleri dogrultusunda belirli bir habitus gelistirir ve bu habitusiin
aktif kullanimi1 sonucu belirli bir sermaye edinir. Ancak bireysel habitusiin ve sermayenin ilgili
alandaki tiim faaliyetlerde aymi etkinlik ve verimlilik diizeyine sahip olmasi miimkiin degildir.
Ozellikle uluslararasi, dilleraras1 ve kiiltiirleraras1 aktarimlarin ve calismalarin s6z konusu oldugu
durumlarda bireyler kendi smirli habitus ve sermayelerinin disina ¢ikmak ve bagkalariin
birikimlerinden ve sermayelerinden faydalanmak zorunda kalirlar. Bu faydalanma modeli, saha
icerisindeki bilin¢li metinleraras1 etkilesimin kac¢inilmaz bir sonucudur ve Kkiiltiirleraras: etkin
aktarimin temel yapi1 tasini olusturur. Dolayisiyla, 6zellikle farkli toplumlarin s6z konusu oldugu her
tirlt ceviri, yerellestirme, uyarlama ve benzeri aktarim siire¢leri sosyolojik metinlerarasilik
oOriintiisiiniin olas1 ve beklenilen yansimalarini teskil eder. Boylece alanda faaliyet gosteren bireyler,
kiiltiirleraras1 ve dilleraras1 iiretim siirecinde optimal verimi elde edebilmek icin kendi simirh
habituslerini alanda faaliyet gosteren baska bireylerin habituslerinden faydalanmak suretiyle
gelistirerek hedef kitlenin beklenti diizeyini karsilayacak yetkinlige ve iiretim kapasitesine sahip
olabilirler. Bu aktarim diizeyi bireyler arasinda gerceklesebilecegi gibi bireyler iistii bir diizlemde de
meydana gelebilir; dolayisiyla daha genis bir evrene etki etme kapasitesine sahiptir.

Ceviri arastirmalarinin ve uygulamalarinin bir dali olarak analiz edilen yerellestirme
(lokalizasyon) uygulamalart sosyolojik metinlerarasilik 6zelinde degerlendirildiginde her diizeyde,
alanda ve evrende yiiriitiilen yerellestirme calismalarinin birer sosyolojik metinlerarasilik 6rnegi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yerellestirme, belirli bir faaliyet alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin
toplumlararasi ihtiyag¢ ve beklentilere gore, hedef dilin, kiiltiiriin ve kitlenin normlarina uygun olarak
yeniden sekillendirilmesidir. Yerellestirme olgusu bu acgidan degerlendirildiginde, alanda faaliyet
gosteren bireylerin her ne kadar saha yetkinlikleri yiiksek olsa da bu yetkinliklerin uluslararasi
baglamda yeni bir kiiltlire gore aktariminin her zaman miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bu asamada,
yerellestirme faaliyetine belirli kiiltiirel aktarimlar 6zelinde devam eden bireyler, yeni bir kiiltiirel
ortam uyarlamalarinda bu yeni ortamin normlarin1 ve beklentilerini karsilayabilmek igin ilgili
ortamdaki bireylerin habituslerinden ve sermayelerinden faydalanabilirler; bdylelikle sosyolojik
kazanimlar arasinda yeni bir metinlerarasi aktarim agi1 olusturmus olurlar. Bu yeni ag, yerellestirme
faaliyetlerinin sosyolojik metinlerarasilik boyutunu ortaya koymaktadir. Zira hedef kiiltiirii ve bu
kiiltirde yasayan insanlarin mantalitesini, yasam standartlarini, tercihlerini ve beklentilerini
anlayabilmek i¢in dogrudan ilgili kiiltirle baglantist olan ve hatta o kiltlriin icerisinde faaliyet
gosteren bireylerin bilgi birikimlerinden faydalanilmalidir. Yerellestirme tirtinleri, bu aktarimlarin ve
fayda modellerinin etkin bir sekilde siirece dahil edilmesi halinde asil amacina ulasarak hedef kitleyi
etkileyecek ciktilara doniisecektir.

Bu ¢aligmanin analiz asamasinda kullanilacak olan yerellestirme 6rnekleri, toplumlar arasi ve
kiiltiirler arasi ciddi farkliliklarin s6z konusu oldugu durumlarda yerellestirme faaliyetlerinin sundugu
ciktilara odaklanacaktir. Ayni iriiniin farkli kiiltirde tanitim modelleri karsilastirmali sekilde
incelenerek hedef kiiltiirde sosyolojik metinlerarasilik gostergeleri tartisilacaktir.

SOSYOLOJIK PARAMETRELERE DAYALI YERELLESTIRME FAALIYETLERINE
APPLE FIRMASININ YAKLASIMI

Arastirma Yontemi

Arastirmanin kapsami, diinya ¢apinda taninirligi olan ve genis iirlin pazarina sahip Apple
firmasinin iiriin pazarlama stratejileri kapsaminda kullanmig oldugu yerellestirme modellerinden
olugmaktadir. Arastirmada amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Apple firmasi, kiiresel dlgekte
taninirlik kazanmis, diinya tilkelerinin tamamina {iriin pazarlayabilme kapasitesine ve yiiksek ciroya
sahip ve diinya pazarmma acilabilmek i¢in yerellestirme faaliyetlerine odaklanan uluslararasi bir
sirkettir. Biitiin bu ozellikleri, firmanin yerellestirme faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmasini ve diger
firmalara kiyasla iiriin tanitim siirecinde daha yerel temalara odaklanmasini saglamistir. Firmanin {iriin
tanitim gorsellerini ve igeriklerini yogun ve orijinal yerellestirme faaliyetleriyle tasarlamig olmasi, s6z
konusu lansman stratejilerini bu arastirmanin konusu haline getirmistir. Arastirmada 6rnek c¢esitliligini
arttirmak ve kiiltiirel farkliliklara vurgu yapmak iizere ii¢ farkli topluma yonelik tanitim igerikleri
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analiz edilmistir. Bu baglamda, tirliniin piyasaya siiriildiigii Amerika Birlesik Devletleri, tiriiniin ithal
edildigi Avrupa iilkelerinden biri olan Fransa ve yine {iriiniin ithal edildigi Tiirkiye hedef iilkeler
olarak tespit edilmistir. Ulkelerin secilmesi asamasinda sdz konusu iilkelerin farkli kitalarda yer almasi
ve onemli kiiltiirel farkliliklar tagimasi biiyiik rol oynamistir. Ayrica bu siiregte arastirmacinin dil ve
kiiltiirel hakimiyeti de gz oniinde bulundurulmus, arastirmacimin ingilizce, Fransizca ve Tirkce
dillerine iistlin diizeyde hakim olmasi ve bu kiiltiirleri yakindan tanimasi aragtirmanin gegerliligi ve
analizin niteligi agisindan 6nemli bir parametre olarak degerlendirilmistir.

Apple firmasi tarafindan iretilen cep telefonu iPhone’un pazarlanmasi siirecinde Amerika
Birlesik Devletleri’ne, Fransa’ya ve Tiirkiye’ye yonelik tasarlanan resmi internet sayfalarinda
kullanicilar ve miisteriler i¢in tasarlanmis igerikler arastirmanin 6rneklemini teskil etmektedir. TUm
materyaller kamuya agik internet sayfalarinda yayimlanmig olup genel erisime acgik niteliktedir.
Kiiltiirler aras1 sosyolojik metinlerarasilik oriintiilerinin net bir sekilde tespit edilebilmesi igin li¢ farkli
kiiltiir piyasasina yonelik ornekler tercih edilmis ve bu 6rneklere yonelik gorsel veriler Mart — Mayis
2024 tarihinde ilgili resmi internet sayfalarindan toplanmistir. Apple firmasi1 ABD’de kurulan ve
isletilen bir sirket olmas1 nedeniyle sirketin ingilizce web sayfas: kaynak metin olarak, Fransizca ve
Tiirkce sayfalar1 ise hedef metinler olarak belirlenmistir. Bu baglamda, ana sayfada yer alan satis
politikas1 gorselleri ve iirlin tanitim videosu caligmanin 6rnek analizi i¢in segilen temel aktarimlari
olusturmustur. Bu gorsellerde ve iiriin tanitim videosunda 6ne ¢ikan temalar 3 farkli kiiltlir temelinde
tartigilarak bu aktarimlarda sosyolojik metinlerarasilik oriintiilerinin varligi ele alinacaktir.

Ornek Analizi
Hedef kitleye 6zgii gorsel tasarimi ve bilgi organizasyonu

Apple’in iPhone {iirlinliniin tanitimi ve pazarlanmasi i¢in tasarlanan sayfalarin iceriklerine
bakildiginda {iriin 6zelliklerinin sayfa tasarimindaki konumu ve 6n plana ¢ikarilan 6zelliklerin dillere
gore farklilik gosterdigi goriillmektedir. Bu baglamda en belirleyici ve vurgulayici 6rneklerden biri
olarak agagidaki gorsel secilmistir.

Ways to save on iPhone

Get $200-$650 in CARMERTRADE-INDEALS Pay 0% APR over
credit when you trade iPhone carrier deals. 24 months with
iniPhone 11 or higher.’ Right here at Apple. Apple Card.

See what your device is worth > For as low as $0.° Choose Apple Card Monthly

Installments when you check out.**

Learn more >

See all carrier deals at Apple >

Sekil 2. iPhone pazarlama stratejilerine yonelik Ingilizce web sayfas1 gorseli (Apple, 2024c)
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Tout sur lI'iPhone.
Transparence du suivi des apps Reconnaissance des sons
Les apps ne sont pas A I'écoute des sons
autorisées a suivre qui comptent pour
votre activité sans vous.
Accessibilité, votre accord.
@ confidentialité et
tfenvironnement Sonnette maintenant
U L9 Un son a été détecté :
dans Son ADN. AT probablement une sonnette.

apps et sur les sites web.
d'autres sociétés ?
Vo donnes seront utiisées pour vous
présentar des publicitds personnalisées.

Autoriser
f F .3

Sekil 3. iPhone pazarlama stratejilerine yonelik Fransizca web sayfasi gorseli (Apple, 2024a)

iPhone’a gecis yapmak icin
cok fazla sebep var.

Gegis yapanlarin hikayelerini dinleyin, siz de hayatinizda
nelerin degigebilecegini 6grenin.

Daha fazla bilgi >

Sekil 4. iPhone pazarlama stratejilerine yonelik Tiirkge web sayfasi gorseli (Apple, 2024Db)

Yukarida verilen gorseller, ayni iPhone liriinii i¢in tasarlanmig internet sayfalarindan alinmig
olup burada aragtirmaya konu edilen internet sayfalar1 Apple firmasinin farkli kiiltiirlere yonelik olarak
tasarladig1 resmi tanitim sayfalaridir. Sekil 2°de verilen gorsel, tirliniin mensei iilkesinde yayimlanmis
olup ABD’deki kullanicilara hitap etmektedir. S6z konusu gorselin 6zelliklerine bakildiginda temel
pazarlama stratejisinin ekonomi ve tasarruf temelli sekillendigi goriilmektedir. Uriiniin satin
alinmasiyla birlikte ne kadar tasarruf edilebilecegi, hangi hizmetlerin {icretsiz olarak temin
edilebilecegi ve taksitlendirme seceneklerinin neler oldugu konularma vurgu yapilmistir. Diger
taraftan Fransiz kullanicilar igin tasarlanan internet sayfasindaki gorsel incelendiginde (Sekil 3),
iPhone sisteminin “erisilebilirlik, gizlilik ve cevre dostu” Ozelliklerine ozellikle dikkat cekildigi
goriilmektedir. Uygulamalarin kullanict rizasi olmadan kisiyi takip edemeyecegi ve ses tanima
ozellikleri anlatilmistir. Sekil 4.’te ise Tiirk kullanicilara yonelik tasarlanan pazarlama stratejisinin
iiriin kullanicilarindan alinan goriislere odaklandigi tespit edilmistir. Aym {irlintin belirli kiiltiirlere
uygun olarak tasarlanan internet sayfalarinda bu denli farkli 6zelliklere dikkat ¢ekilmesi, pazarlama
yontemlerinin yerellestirme yontemiyle gelistirildigini isaret etmektedir. Amerikan kullanicilarin
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dikkatini ekonomi ve tasarruf 6zellikleri ¢cekerken, Fransiz kullanicilarin dikkatini ¢ekmek igin {iriin
gizliligine ve cevre dostu Ozelliklere yer verilmistir. Diger taraftan, Tirk kullanicilarin ilgisini
artirmak i¢in memnuniyet Oykiilerine yer verilmesi, toplumlar arasinda iiriin temelli 6nceliklerin ne
denli farklilik arz ettigini gostermektedir. Bu baglamda geviri faaliyetlerinin yani sira {iriin tanitiminda
hangi toplumun neye Oncelik vereceginin belirlenmesi, yerellestirme faaliyetlerinde sosyolojik
metinlerarasilik yontemiyle miimkiindiir. Apple firmasi ¢alisanlarmin tamami ayni sosyolojik alanda
faaliyet gosterse de Amerikan bir ¢aliganin Fransiz ve Tiirk toplumlarmin talep ve beklentilerini
tanimas1t ve Ongormesi diisiik bir ihtimaldir. Yerellestirme faaliyetinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in ayni sosyolojik alanda faaliyet gosteren ve habituslerini hedef toplumda
gelistirmis olan bireylerin birikim ve sermayelerinden faydalanmalar1 gerekir. Bu etkilesim ve fayda
modeli, yerellestirme faaliyetlerinin sosyolojik metinlerarasilik temelli dogasini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Kiiltiire 6zgii iiriin tanitim videolar:

Apple, pazarladigi iiriiniin 6zelliklerini ve verimliligini tanitmak iizere tanitim videolar
hazirlamigtir. Bu tanitim videolarinda dikkat ¢eken en belirgin 6zellik kiiltiirel farkliliklarin,
ihtiyaglarin ve beklentilerin korunmasi olmustur. Amerikan ve Fransiz kullanicilara yonelik internet
sayfalarinda ayni video iceriginin dublaj versiyonu gosterilirken ayni iPhone iirlinii ig¢in Tirk
kullanicilara yonelik tamamen farkli bir video cekilmistir. Asagida, ilgili videodan secilen Kkilit
gorseller paylasilarak bu gorsellere yerlestirilen kiiltiirel gondermeler karsilagtirmali olarak
incelenecektir.

A

Q7/:29

Londres
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Sekil 6. Fransa tabanli internet sitesinde iPhone igin tasarlanan tanitim videosunun gérseli (Apple, 2024a)

Sekil 7. Tiirkiye tabanli internet sitesinde iPhone igin tasarlanan tanitim videosunun gérseli (Apple, 2024b)

Yukarida verilen gorseller, ayn1 telefon markasi ve modeli i¢in tasarlanmis tanitim
videolarindan alinmistir. Bu gérsellerde goriilecegi lizere, her ne kadar telefonun Uretim yeri ABD olsa
da videonun ¢ekildigi mekan Ingiltere’dir. Ayn1 videoya Fransiz kullanicilar icin tasarlanan internet
sayfasinda da yer verilmis, konusmalar dublaj yontemiyle Fransizcaya terciime edilmistir. Videonun
basrollerinde siyahi Amerikan bir sunucu ve Ingiliz aktér ve komedyen Nick Mohammad yer
almaktadir. Nick Mohammad’in evinde baglayan video daha sonrasinda Londra’nin kiiltiiriinii yansitan
Ogelere yer verecek sekilde farkli mekanlar1 icermistir. Tiirk kullanicilar i¢in ¢ekilen ve Apple’in
Turkiye sayfasinda paylasilan video ise tamamen farkli bir igerige, arka plana ve lokasyona sahiptir.
Video Istanbul’da cekilmis olup acilis sahnesinde tarihi camilere, simitciye ve Tiirk halkinin giinliik
yasantisina yer verilmistir. Burada dikkate deger konulardan bir tanesi de video igeriklerinin ve
videolarda vurgulanan {iriin Ozelliklerinin tamamen farklilik gdstermesidir. ABD ve Fransa’da
yayimlanan video mizah unsurlarini igerisinde barindirmig ve video boyunca iPhone iirliniiniin veri
giivenligine, gizlilige, takip edilemezlige, giivenli alisveris sistemine yonelik &zellikleri
vurgulanmustir. Diger taraftan Tirk kullanicilar igin tasarlanan videonun ana temasini iPhone’un
kamera ve goriintii kalitesi teskil etmis ve hizla hareket eden bir kaykaycinin goriintiisiinii yiiksek
kalitede yakalayabilme, 151k ve piksel kalitesi gibi 6zelliklerin alt1 ¢izilmistir. Her iki tanitim videosu
bu baglamda degerlendirildiginde, videolarin gorsel olarak kiiltiirel ozelliklere vurgu yaptigi
goriilmektedir. ABD ve Fransa’da yayimlanan video, Avrupa kultiruni ve Amerikan kultGrund bir
arada barindirmus, video boyunca farkli milletlerden (Asyali, Hintli, ingiliz vs.) insanlara yer verilerek
¢ok kiiltiirlii bir ortam olusturulmustur. Bu video, ABD ve bir Avrupa iilkesi olan Fransa i¢in kendi
kulturlerine ve yasam tarzlarina uygun Oriintiiler barindirmaktadir. Diger taraftan, Tirk halki igin
tamamen yeni bir video tasarlanmis ve bilhassa Tiirk kiiltiiriine ve tarihine 6nem verilerek tarihi
mekanlarda kiiltiirel Ggeleri yansitan bir igerik sunulmustur. Orijinal videoda vurgulanan veri
giivenligi ve gizlilik unsurlarindan ziyade hedef videoda kamera ve goriintii kalitesi vurgulanmustir.
Bu durum videonun zenginligini artirmak i¢in belirlenen bir strateji degildir; esasinda hedef
toplumlarin bir cep telefonunda hangi 6zelliklere 6nem verdigini ve hangi nitelikleri 6n planda tutarak
alim yaptiklarin1 gostermektedir.

Apple’m tanitim videolarinda kullandiklar1 bu marjinal stratejiler yerellestirmede sosyolojik
metinlerarasilik yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde iiriin pazarlama yontemlerinin hedef
kiiltiirdeki bireylerin habitus ve sermayelerine gore sekillendigi géze ¢arpmaktadir. Apple’mm ABD ve
Avrupa Kkiiltiirine hakim olma ve buradaki hedef miisteri kitlesini taniyarak igerik hazirlama
potansiyeli yiiksektir. Diger taraftan Amerikan menseili bir sirketin Tiirk halkinin beklentilerini ve
Tirkiye’deki kiiltiirel 6ge ve mekanlarin 6nemini kavrayabilmesi i¢in bu kiiltiire hakim caliganlar
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istihdam etmesi veya bu alanda yetkinligi bulunan kisilerden icerik destegi almas1 gerekmektedir.
Nihai {riin olarak s6z konusu videolar incelendiginde sirket biinyesinde Tiirk kiiltiiriine ve
beklentilerine yonelik bir degerlendirme siirecinin isletildigi ve buna gore yeni bir video tasarim
strecine gidildigi goriilmektedir. Bu da sirketin Tirk kiiltiirinden sermaye elde etmis bireylerin
birikimlerinden yararlandigin1 gostermekte olup koklii bir yerellestirme stratejisinin benimsendigini ve
sosyolojik metinlerarasilik oriintiilerinin kullanildigini ortaya ¢ikarmstir.

T

Sekil 8. ABD ve Fransa tabanli internet sitelerinde iPhone igin tasarlanan tanitim videosunun gorseli (Apple,
2024a, 2024c)

Sekil 9. Tiirkiye tabanli internet sitesinde iPhone i¢in tasarlanan tanitim videosunun gérseli (Apple, 2024b)

Bu iki gorsele bakildiginda, ABD ve Fransa’da yayimlanan videonun arka planinda
Ingiltere’nin simgelerinden biri haline gelen telefon kuliibesi goriilmekteyken Tiirkiye’de yayimlanan
videoda Istanbul’daki Kapali Carsi muhitindeki kiiltiirel dgelere yer verilmistir. Orijinal videoda
Amerikan sunucu ve Ingiliz komedyen ana karakter olarak goriiliirken Tiirklere 6zgii videoda Tiirk
oyuncu Bartu Kiigiikcaglayan’a yer verilmistir. Diger taraftan {iriiniin kamera kalitesini gostermek i¢in
profesyonel kaykayci kullanilmis ve kaykaycinin Istanbul’daki tarihi ve kiiltiirel mekanlarda
sergiledigi performans kayda alinmistir. iki tanitim videosu sosyolojik metinlerarasilik baglaminda
karsilastirmali olarak degerlendirildiginde orijinal videonun dogrudan tek bir kiiltiir veya toplum
ozelinde tasarlanmadig1, Ingiltere’ye yonelik kiiltiirel dgeler barindirsa da videoda rol alan kisilerin
farkli etnik kokeni ve milleti temsil ettigi goriilmektedir. Orijinal videonun bu 6zelligi, s6z konusu
videonun benzer kultirel 06zelliklere sahip toplumlarda rahatlikla kullanilabilmesine olanak
saglamaktadir. ABD’de iiretilen bir {iriiniin pazarlama videosunun lokasyonu i¢in Ingiltere segilmis,
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sunucu Amerikan bir siyahi olarak belirlenmis, ana karakter olarak annesi Kibrisli, babasi Trinidad ve
Tobago’lu olan Ingiltere vatandasi Nick Mohammad segilmis ve videoda farkli milletlerden birgok
kisiye yer verilmistir. Diger taraftan Tiirkiye i¢in tasarlanan video tamamen ve yalnizca Tirk
kiiltiiriine ve degerlerine odaklanmis, sadece Tiirk oyunculara ve kisilere yer verilmistir. Bu baglamda,
orijinal videoda birden fazla toplumun iiyelerine ait habitus ve sermaye degerlerinden faydalanildigi,
kiiltiirlerarast bir sosyolojik metinlerarasilik modelinin benimsendigi gozlemlenmektedir. Diger
taraftan, Tiirk kullanicilara yonelik tasarimda tamamen Tiirklerin habitusiinden faydalanildigi, {irtiniin
mensei dikkate alindiginda Tiirk tasarimcilarin habitus ve sermayelerinden dogrudan aktarim yapildig
¢ikarimina ulasilmaktadir. Uriin pazarlamacilarmin farkli toplumlara odakli bir sekilde belirlemis
oldugu bu stratejiler sosyolojik metinlerarasi kullanimlarin garpict 6rneklerini olusturmaktadir.

Sekil 10. ABD ve Fransa tabanli internet sitelerinde iPhone igin tasarlanan tanitim videosunda farkli milletten
kisilere yer verilmesi (Apple, 2024a, 2024c)

Sekil 11. ABD ve Fransa tabanli internet sitelerinde iPhone igin tasarlanan tanitim videosunda farkli milletten
kisilere yer verilmesi (Apple, 2024a, 2024c)
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Sekil 12. Tiirkiye tabanli internet sitesinde iPhone i¢in tasarlanan tanitim videosunda Tiirk kiiltiiriine ait
motiflerin islenmesi (Apple, 2024b)

Sekil 13. Tiirkiye tabanli internet sitesinde iPhone i¢in tasarlanan tanitim videosunda Tiirk kiiltiiriine ait
motiflerin islenmesi (Apple, 2024b)
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Sekil 14. Tiirkiye tabanli internet sitesinde iPhone icin tasarlanan tanitim videosunda Tiirk kiiltiiriine ait
motiflerin islenmesi (Apple, 2024b)

Sekil 10 ve Sekil 11’e bakildiginda Amerikan ve Fransiz kullanicilar i¢in tasarlanan videonun
mekansal tercihlerinin evrensel oldugu, oyuncularin da koken olarak farlilik gosterdigi goze
carpmaktadir. Restoran, aligveris merkezi ve kafe gibi mekanlarda kiiltiirel baglamda dikkat geken
hi¢bir motife rastlanmamistir. Diger taraftan iirliniin Tiirkiye lansman videosunun tamamu kiiltiirel
Ogeler ve toplumsal figiirlerle siislenmistir. Cay, simit, yerel halk, dokuma kilim, kuyumcu ve altin
temasi, baglama, tugra ve Kapali Carst vurgusu tamamen Tirk kiiltiiriiniin farkli degerlerini
sergilemek amaciyla stratejik olarak belirlenmis ve sistematik bir sekilde videoya islenmistir. Videoda
kullanilan biitiin bu tematik unsurlar, Tiirk toplumunun yillardir siiregelen geleneginin ve kiiltiirel
birikiminin sembolleridir ve Tirk sosyolojisinin sembolik sermayesi olarak yurtdisi pazarlama
stratejilerinde siklikla tercih edilmektedir. Videoya islenen bu kiiltiirel ve sembolik sermaye unsurlari
Tiirklerin iiriine kars1 bir yakinlik ve aidiyet hissetmesi amaciyla bilingli bir aktarimla kullanilmistir.
Orijinal videonun pazarlama stratejisi sosyolojik bir kapsayicilik iizerine kurgulanmigken Tiirklere
Ozel tasarlanan video tamamen istisnai ve kisith mekansal / algisal gesitlilige sahip bir sisteme
dayandirilmigtir. Her iki yontem de sosyolojik metinlerarasilik baglaminda o6nemli bulgular
sunmaktadir. Orijinal videoda benimsenen strateji birden fazla toplumun habitus ve sermayelerini ilgili
alan smirlar1 igerisinde gilivenli bir zeminde ve birbirleriyle c¢atigmayacak bir Oriintii icerisinden
sergilenmesini temel almistir. Bu yontemde, habitus ve sermayenin evrensel ve kapsayici ozellikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan Tiirklere yonelik hazirlanan video tamamen ayirici ve belirleyici
Ozellikte olup tek bir kiltirtn ve bu kiltiire mensup bireylerin habituslerine ve sermayelerine uygun
olarak tasarlanmistir. Yerellestirme faaliyetinin ciddi boyutta farklilagma dogurdugu bu girisimde
Tiirk degerleri ve iriin beklentileri dikkate alinarak dogru yerellestirme stratejisinin benimsenmesi igin
habitusler arasi aktarim yapilmistir. Bu girisim, sosyolojik metinlerarasilik olgusunun yerellestirme
faaliyetleri lizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Sosyolojik metinlerarasilik, 2019 yilinda Tasdan Dogan’in doktora tezinde 6ne surilen ve
geviri silirecinde sosyolojik kazanimlarin bilingli veya bilingsiz diizeyde bireyler arasi aktarimini
inceleyen yeni bir yaklagimdir. Mevcut ¢aligmada, sosyolojik metinlerarasilik yaklagiminin ¢eviri
caligmalarinda bir tiir olarak kabul edilmeye baslanan (Achkasov, 2016; Pym, 2003, 2004; Sandrini,
2005; Vadim V., 2018) yerellestirme faaliyetleri tizerindeki etkisi ve sosyolojik aktarimlarin nihai
sonuglar1 incelenmistir. Sosyolojik metinlerarasilik yaklagiminin yenilik¢i bir 6nerme olmasi ve
literatiire yeni kazandirilmis bir bakis agis1 sunmasi nedeniyle mevcut calismada elde edilen bulgularin
bagka arastirma bulgulariyla kiyaslanmasi ve bir tartisma yiiriitiilmesi imkan dahilinde olmamustir.
Ancak yerellestirme lizerine yiiriitiilen arastirmalar detayli bir sekilde incelendiginde, yerellestirme
calismalarinin sosyolojik metinlerarasilik perspektifinden incelenmesi neticesinde elde edilen
bulgularin literatiirde kiiltiirel aktarima atfedilerek kaydedilen bulgular1 ve ¢iktilar1 destekledigi
goriilmektedir. Zira Pym’in yerellestirme tanimindan da anlasilacag iizere, yerellestirme faaliyetleri
hedef kiltiriin norm ve beklentilerine uygun yeniden tasarlama ve adaptasyon strecidir (Pym, 2005).
Benzer sekilde Sanchez Ramos da yerellestirme uygulamalarinda kiiltiirel adaptasyonun 6nemine
vurgu yapmis ve aktarimlarin kalitesini hedef kiiltliriin dogru yansitilmasina baglamistir (Sanchez
Ramos, 2021). GILT dongiisiinii belirleyerek yerellestirme siirecini sistematik bir iglemler biitiinii
olarak yorumlayan Jiménez-Crespo, yerellestirme faaliyetlerinde kiiltiir temelli ¢eviri faaliyetlerinin
onemine vurgu yapmustir (Jiménez-Crespo, 2013). Bu ve benzeri arastirmalarin sonuglari
kargilastirmali olarak degerlendirildiginde, biitiin arastirmalarin yerellestirme faaliyetlerinde kiiltiir
temelli adaptasyona biiyiilk bir 6nem atfettigi ve yerellestirmenin ana sartt olarak tanimladig
goralmektedir.

Bu baglamda mevcut caligmada da literatiirdeki bulgulara benzer sekilde kiiltiirel normlarin
iirlin pazarlama siirecinde 6zellikle dikkate alindigi ve diinya capinda taninan bir firmanin iiriin tanitim
stratejilerinde kilit rol oynadigi gozlemlenmistir. Ancak bu noktada, literatiirdeki bulgulara ek olarak,
yerellestirme faaliyetlerinde rol alan sosyolojik parametrelerin 6nemine ve sosyal kazanimlarin ve
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habituslerin bilingli aktarimina yonelik kritik sonuglara ulagilmistir. Apple’in yiiriittiigii yerellestirme
faaliyetleri incelendiginde, benzer kiiltiirler arasinda yapilan aktarimlarda daha az kiiltiire dayali bir
girisimin séz konusu oldugu ortaya konulmustur. Uriiniin mensei iilkeye benzer bir kiiltiir i¢in yapilan
adaptasyon caligmalari, genel hatlariyla sadece sozel iceriklerin yerellestirilmesiyle sinirli kalmis, yeni
bir gorsel tasarimi, kiiltiirel Ogelere vurgu ve toplumsal farkliliklara dikkat ¢ekme egilimi
gozlemlenmemistir. Bunun yerine, daha kapsayici ve birden fazla toplum i¢in kullanilabilecek
esneklikte temalar, mekanlar ve kisiler tercih edilmistir.

Diger taraftan, {irliniin tiretildigi iilkeden ciddi dl¢lide farkl kiiltlire sahip Tiirk toplumu i¢in
tasarlanan tanitim gorsellerinde ve videosunda, hedef toplumun beklentilerinin énemli 6l¢iide dikkate
alindig1 ve kapsayict materyalin tekrar kullanilmasi yerine dogrudan hedef kiltiire yonelik yeni bir
yerellestirme ve tasarim siirecinin benimsendigi goriilmektedir. Bu noktada {irliniin hangi
ozelliklerinin Tirk toplumu i¢in daha 6n planda oldugu belirlenmis ve bu 6zelliklere vurgu yapmak
icin hedef toplumun kiltlrinde yer alan mekanlar, kisiler ve 6geler sistematik olarak kullanilmustir.
Fransiz ve Tirk toplumlarina yonelik olarak yiiriitilen ve aym iriinii temel alan yerellestirme
faaliyetlerinde bu denli farkli yaklagimlarin benimsenmesi, hedef kiiltiir analizlerinin bilingli ve
sosyoloji temelli olarak yiirtitilldigiinii gostermektedir. Apple gibi kuresel 6lcekte faaliyet gdsteren bir
sirketin tiim kiiltiirleri kapsaml1 bicimde tanimasi beklenemez; bu nedenle farkl kiiltiirel beklentilerin
dogru bicimde yansitilabilmesi, biiylik olasilikla yerel danismanlar ve kiiltiirel aracilarin katkisiyla
miimkiin olmaktadir . Dolayisiyla, firma biinyesinde hedef kitlelere yonelik olarak toplumsal analizler
yliriitiildigli ve dogru uyarlamalarin yapilabilmesi i¢in hedef kiiltiiriin normlarina hakim bireylerin
habitus ve sermayelerinden yararlanildigi ¢ikarimina ulagilmaktadir.

Bu c¢ikarim, yerellestirme faaliyetlerinin yalnizca kiiltlirel bir aktarim ve uyarlama siireci
olmadigini, esasinda ¢ok katmanli sosyolojik bir olgu olarak toplumsal etkilesimden ve metinlerarasi
iligkilerden dogdugunu gostermektedir. Bu nedenle, yerellestirme faaliyetlerinin toplumsal bazda
analiz edilmesi, yerellestirme siirecini yiiriiten bireyler iizerinde birikim ve aktarim temali nicel
verilerin toplanmasi ve bu bulgularin karsilastirmali olarak sosyolojik metinlerarasilik 6zelinde
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu yontem, yerellestirme faaliyetlerinin tiim boyutlarini
kavrayabilmek icin yeni bakis agilarinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Mevcut calisma,
ceviribilim alanina yakin dénemde kazandirilmis yeni bir yaklasim olan sosyolojik metinlerarasilik
olgusunu yerellestirme 6zelinde inceleyen ilk arastirmadir ve siirli veriler 6zelinde degerlendirmeler
sunmaktadir. Caligmanin yalnmizca tek bir firmanin yerellestirme faaliyetine odaklanmasi ve
orneklemin tig kiiltiir 6zelinde segilmis olmas1 aragtirmanin sinirliliklarini teskil etmektedir. Sosyolojik
metinlerarasilik yaklagiminin yerellestirme faaliyetleri iizerindeki etkisinin net bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in alanda nicel ve nitel arastirmalarin yuritilmesi Onerilmektedir. Bu yeni
yaklagimm farkli ¢eviri veya yerellestirme faaliyetleri Ozelinde karsilagtinlmali olarak
degerlendirilmesi, giincel veri analiz programlar1 kullanilarak ve goriisme verileri toplanarak nicel
aragtirmalarin ytritiilmesi onerilmektedir. Sosyolojik metinlerarasilik yaklagimimin dogrudan toplum
kaynakli verilerle analiz edilmesi ve dijital yoOntemlerle degerlendirmeye alinmasi g¢eviri
arastirmalarina farkli multidisipliner bakis agilari kazandirabilir. Bu tiir ¢alismalar, yerellestirme
faaliyetlerinin ¢ok katmanli ve sosyolojik boyutlarini daha ¢arpici bir bigimde ortaya koyacaktir.
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