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Akilli raporlama, Bu ¢alismada, iiretim siireclerindeki verimliligi artirmayi
Karar destek sistemi, hedefleyen Power BI tabanli yenilik¢i bir akilli raporlama
Power BI, sistemi kurularak, proaktif siire¢ izleme imkdni sunan
Microsoft Power  kullanict etkilesimli ara yiizler ile siire¢ yénetimi gelistiren
Platform karar destek sistemi olusturulmustur. Zaman serisi

modellerinden  Prophet algoritmasiyla haftalik iiretim
tahminleri yapilmis; mevsimsellik, egilim ve dissal faktérler
dikkate alinarak olast sapmalar dOngériilmiistiir. Ciktilar
birlestirilerek, siireg sapmalarinin erken tespiti ve iiretim
planlamasinda  proaktif  karar destegi  saglanmast
hedeflenmistir. Mevcut sistemde kiosk ekranlari pasif izleme
imkdni sunmakta, alarm, bildirim veya aksiyon yonlendirmesi
gibi proaktif siire¢c yonetimine olanak tanimamaktadir. Bu
durum, hatalara zamaninda ve dogru miidahaleyi
sinirlandirmaktadir.  Gelistirilen yapiyla birlikte, Power
Automate lizerinden anlik hata bildirimleri saglanmis, Power
Apps araciligiyla Standart Operasyon Prosediirleri (SOP)
tabanl aksiyon énerileri sunulmus ve sahadan gelen geri
bildirimler toplanmistir. Tiim veriler Power Bl'a entegre

*Sorumlu yazar; e-posta : gdinc@eskisehir.edu.tr
doi : https://doi.org/10.46465/endustrimuhendisligi.1804207

48


https://dergipark.org.tr/tr/pub/endustrimuhendisligi
https://orcid.org/0009-0001-0527-1163
https://orcid.org/0009-0000-2725-9782
https://orcid.org/0009-0008-1673-1015
https://orcid.org/0000-0001-7696-7507
mailto:gdinc@eskisehir.edu.tr
https://doi.org/10.46465/endustrimuhendisligi.1804207

Endiistri Miihendisligi / Journal of Industrial Engineering 37(1), 48-73, 2026

edilerek siirecler gercek zamanli izlenebilir hale getirilmis,
karar destek altyapist giiclendirilmistir. Sistem, tecriibe
diizeyinden bagimsiz olarak tiim saha personeline
operasyonel rehberlik sunacak, 6zellikle gece vardiyast gibi
sinirll  destek  ortamlarinda  etkin  karar  almayi
kolaylastiracaktir. Otomatik aksiyon énerileri sayesinde
hatalara hizli ve standartlara uygun miidahale edilerek
miidahale siiresi kisalacak, operatére bagimlilik azalacak ve
tiretim stirekliligi saglanacaktir.

DESIGN OF DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
PRODUCTION EFFICIENCY WITH SMART REPORTING:
APPLICATION IN AN AUTOMOTIVE COMPANY
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This study aims to establish an innovative Power Bl-based
smart reporting system designed to enhance productivity in
production processes. It involves creating a decision support
system that improves process management through user-
interactive interfaces, enabling proactive process monitoring.
Weekly production forecasts were made using the Prophet
algorithm from time series models; possible deviations were
predicted by taking into account seasonality, trends, and
external factors. By combining the outputs, the aim was to
enable early detection of process deviations and provide
proactive decision support in production planning. The
current system offers passive monitoring via kiosk screens but
does not allow for proactive process management such as
alarms, notifications, or action guidance. This limits timely
and accurate intervention in errors. With the developed
structure, instant error notifications are provided via Power
Automate, Standard Operation Procedure (SOP)-based action
recommendations are offered through Power Apps, and
feedback from the field is collected. All data is integrated into
Power BI, enabling real-time monitoring of processes and
strengthening the decision support infrastructure. The system
will provide operational guidance to all field personnel,
regardless of their level of experience, and will facilitate
effective decision-making, particularly in environments with
limited support, such as night shifts. Thanks to automated
action recommendations, errors will be addressed quickly and
in accordance with standards, reducing response times,
decreasing operator dependency, and ensuring production
continuity.
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1. Giris

Glnlimiiz liretim sistemlerinde hiz, esneklik ve kalite beklentilerinin artmasiyla
birlikte liretim stireclerinin gercek zamanli izlenmesi, sapmalarin hizl tespiti ve
proaktif miidahale ihtiyaci giderek daha kritik bir hal almistir. isletmede
kullanilan mevcut sistemler gecmis verileri gostererek yasanmis hatalarin ve
kayiplarin analizlerini yapmaktadir. Gece vardiyasi gibi karar vericilerin
isletmede bulunmadigl durumlarda destek almak adina herhangi bir yardimaci
etken de bulundurmayabilmektedir. Bu durum, kalite hatalarinin ge¢ fark
edilmesine ve tretim aksakliklarina neden olmakta ve iiretimdeki kayip mamul
sayisini arttirmaktadir.

Giliniimiiz endiistriyel isletmelerinde, rekabetin yogunlastigi, maliyetlerin arttig
ve miisteri beklentilerinin stirekli degistigi bir ortamda, karar verme
streclerinde hiz ve dogruluk kritik bir 6neme sahiptir. Sirketlerin operasyonel
slireclerini optimize etmek, kaynak kullanimini maksimize etmek ve miisteri
taleplerine uygun, yiiksek Kkaliteli tirtinler sunmak icin, gercek zamanh veri
temelli karar alma stireglerine ihtiyaci vardir. Bu baglamda, iist yonetim, tiretim
streclerindeki verimlilik ve kaliteyi artirmak, sorunlu alanlar1 hizlica tespit
etmek ve proaktif ¢oziimler gelistirebilmek icin etkili bir raporlama ve analiz
sistemine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alismada amaglanan, iiretim siire¢lerinin gercek zamanlh izlenebilir hale
getirilmesi, anlik hata bildirimleri otomatiklestirilerek karar alma siireglerinin
daha hizli ve tutarli olmasidir. Bu c¢alisma ile hedeflenen yalnizca mevcut
sistemin eksikleri gidermek degil; ayni zamanda dijital doniisiim siirecine somut
bir katki saglamak, kurumsal hafizaya dayali standart bir miidahale
mekanizmasi olusturmaktir.

Bu calismada, sirketlerin iist yonetimindeki karar aktdrlerinin, veriye dayali
karar alma siireglerinde kolaylik saglamasini hedefleyen, operasyonel siiregleri
izleme ve degerlendirme imkani sunan, operasyonel siireclerin standart bir
prosediir kapsaminda ilerlemesi adina, Standart Operasyon Prosedtirleri (SOP)
slire¢ yonetimine Power Apps’de gelistirilen uygulama ile takip edilmesi imkani
sunan ve proaktif siire¢ yonetimine olanak saglayan akilli raporlama sistemine
ihtiya¢c duymaktadir. Bu problem dogrultusunda gelistirecegimiz proje, firmanin
veri tabanindan alinan verileri Power Bl'a aktararak gorsel raporlar iizerinden
anlamli bilgilere doéniistiirerek list yonetim i¢in operasyonel karar destegi
sunmas! hedeflenmektedir.

Makalenin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir. Boliim 2'de, literatiirde
yer alan ¢alismalardan bahsedilmis, B61iim 3'te, kullanilan yontemler aciklanmis,
Boliim 4’de bulgulara yer verilmis, Boliim 5’te bulgular tartisilmis ve son olarak
Bolim 6'te, sonuglar verilmistir.
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2. Bilimsel Yazin Taramasi

Elevli ve Behdioglu (2006), calismalarinda Istatistiksel Siire¢ Kontrol (iSK) ile
iretim faaliyetlerinin planlanan kalite sartlarina uygun sekilde yapilmasini
saglamak ve standart disi iiretimi biiyiik 6lciide onleyerek kusurlu iirtin/mal
liretimi minimize ederek verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Kalite kontrol
grafiklerinden elde edilen bilgiler 1s18inda iiretim siirecinin planlanan
gereksinimleri karsilama yetenegini belirlemek {izere Siire¢ Yeterlilik Analizi
yapilmistir. Son olarak, hesaplanan 6zellik dis1 oranlar, komiir s6zlesmelerinde
belirtilen prim/ceza uygulamasi ve harmanlama islemleri dikkate alinarak
isletmenin satis geliri ele alinmistir.

Eppler ve Aeschimann (2009), ¢calismalar1 veri gorsellestirmenin risk analizi ve
yonetimi silireclerindeki etkisi iizerinedir. Gorsellerin yalnizca bilgi sunumu
degil, ayn1 zamanda karar verme ve kullanicilar arasi iletisimi kolaylastiran bir
arag¢ oldugu gosterilmistir. Yazarlar, risklerin sadece tablolarla degil; etkilesimli
grafikler, metaforlar, haritalar ve diyagramlarla daha anlasilir ve etkili bigcimde
temsil edilebilecegini belirtmistir. Bu, veri gorsellestirme tekniklerinin risklerin
neden-sonug iliskisini ortaya ¢ikarmada, belirsizlikleri ifade etmede ve stratejik
kararlar1 destekleme etkili oldugunu kanitlamaktadir. Makale ayrica, etkili
gorsellestirmenin yalnizca teknik uzmanlara degil, farkl bilgi diizeyine sahip
tlim kullanicilara riskleri agik ve anlasilir bigcimde aktarmada gii¢lii bir arag
oldugunu, bu sayede organizasyon genelinde ortak bir risk algis1 ve iletisimi
sagladigini vurgulamaktadir.

Aslan ve Yilmaz (2010), calismalarinda mevcut verilerin yeniden islenmesi ile
karar destek amagh raporlarin iretilebilmesini saglayacak kullanimi kolay bir
raporlama araci tasarlamayr hedeflemektedir. Sistemde bulunan veriler,
kullanilan c¢esitli is teknolojileri sayesinde yeniden bir araya getirilmis,
istatistiksel sorgulamalarin yapilabilmesine imkan taniyan bir alt yapi
kurulmustur. Oracle Business Intelligence Administration Tool kullamilarak
karar vericilerin karar alimina yardimci olacak bir raporlama olusturulmustur.
Yapilan uygulama neticesinde mevcut veriler kullanilarak bir is modeli
tasarlanmis, veriler arasindaki iligkiler kullanilarak anlaml veri topluluklar:
iiretilmis ve sonugta satis alaninda karar vericiye destek olan bir karar destek
sistemi olusturulmustur.

Xiao, Huang, Li, He ve Jin (2011) calismalarinda hata tiirii ve etkileri analizi
(HTEA) teknigindeki yalmizca tek bir hatanin sistem iizerindeki etkisini ele
almasii genisleterek hata kombinasyonlarinin etkisini degerlendirmek
istemislerdir. Ancak biyik ve karmasik sistemlerde tiim hata
kombinasyonlarinin etkisine bakmak pek olas1 degildir. ¢oklu ariza modlarinin
etkisini degerlendirmek i¢cin minimum kesim seti tabanl bir yéntem 6nererek
Pickard, Muller, ve Bertsche (2005) c¢alismasini genisletmislerdir. Yontemin
etkinligi sayisal 6rneklerle gosterilmistir.
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Liu, Chen, You ve Li (2016) ¢alismalarinda geleneksel HTEA'nin etkinligini
artirmak icin bulanik yonlii grafik ve matris yaklasimina dayali yeni bir HTEA
modeli gelistirilmislerdir. Risk faktorleri ve bunlarin goreceli agirliklar
hakkindaki tiim bilgiler, bulanik sayilarla temsil edilen dilbilimsel terimlerle
ifade edilmistir. Risk faktorleri ve bunlarin goéreceli 6énemi dikkate alinarak,
karsilikli iliskilerin optimum sekilde temsil edilmesi i¢in bir risk faktorleri
bulanik yonlii grafik gelistirilmistir. Ardindan, FMEA'da tanimlanan tiim ariza
modlar icin karsilik gelen bulanik risk matrisleri olusturulmus ve ariza
modlarinin risk onceliklerini belirlemek i¢in risk dncelik indeksleri
hesaplanmistir. Son olarak, vaka c¢alismasi ilizerinde onerilen yontemin
uygulamasi gosterilmistir.

Liu, Xu, Zhou ve Fan (2019) calismalarinda yanginlara yodnelik olarak
dontstiirilmis sigmoid fonksiyonu kullanilarak, klasik 1s1 haritas1 yontemine
dayanan yeni bir 1s1 haritas1 yontemi dnermislerdir ve déniistiiriilmiis sigmoid
11 haritas1 yontemi olarak adlandirmislardir. 2014-2016 yillar1 arasinda Loudi
Sehrinde (Giiney Cin'de bulunan) meydana gelen 2002 yangin olay1 veri seti vaka
¢alismasi olarak kullanilmistir. Yiiksek ve orta riskler ¢cogunlukla yogun niifuslu
bolgelerde gozlemlenmistir. Ayrica, insan faaliyetleri yangin riski dagilimi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir ve insan faaliyetlerinin bir
sonucu olarak, 00:00-06:00 saatleri arasinda meydana gelen yanginlarin sayisi
12:00-18:00 saatleri arasinda meydana gelen yanginlarin sayisinin %57,30'u
kadar oldugu belirtilmistir. Bu analiz sonuglari, farkli bolgelerdeki ve farkh
zamanlardaki yangin riskine bagl olarak itfaiye ve kurtarma ekiplerinin
konuslandirilmasinda agisindan faydahidir.

Widjaja ve Mauritsius (2019) c¢alismalarinda endonezya’daki otomotiv
sirketinde stratejik yonetim diizeyinde Power Bl'yi kullanarak bulut tabanh
gosterge tablosunu benimseme siirecini gostermislerdir. Veri temizleme
stirecinin dogru bilgileri tiretmek i¢in en 6nemli asama oldugunu belirtmisler ve
kullanicinin analiz ve tasarim siirecinden sonu¢ dogrulamasina kadar siirece
dahil edilmesinin, gerekli gosterge tablosunun Kkalitesini biyiik o6lciide
artiracagindan bahsetmislerdir. Ayrica, Power BI'nin sadece gosterge tablosunu
kullanmak disinda karar verme siirecini destekleme amacl kullanilacagim
gostermislerdir.

Oluwatoyin ve dig. (2021), bankacilik sektoriince misteri kaybini tahmin etmek
icin Power BI ve makine 6grenmesi tekniklerini kullanmislardir. Calismada
Nijerya’da bulunan bir bankadan aliman veri seti kullanilarak bankacilik
sektériinde miisteri kaybinin belirleyici faktorleri arastirilmistir. Dort ana
misteri ozelligi (yas, cinsiyet hesap bakiyesi ve hesap durumu) iizerine
odaklanilmistir. Bu veriler, Power Bl ile panolara déniistiiriilmiis ve karar agaci
algoritmas1 kullanilarak tahmin yapilmistir. Power Bl'in gorsellestirme
yetenekleri, miisteri kaybinin ana nedenlerini anlamay1 kolaylastirirken, karar
agaci algoritmasi etkili ve dogru tahminler saglamistir. Elde edilen sonuglar,

52



Endiistri Miihendisligi / Journal of Industrial Engineering 37(1), 48-73, 2026

miisteri hesap bakiyesinin miisteri kaybinin belirlenmesinde o6nemli bir
degisken oldugunu gostermistir.

Atasoy, Ertaymaz, Dikmen ve Birgonul (2022), proje risk analizlerinde veri
gorsellestirmenin etkili bir iletisim araci olarak kullanilmasini savunmustur ve
geleneksel risk matrislerinin 6tesine gecilerek risklerin kontrol edilebilirlik,
varsayimlar, sdzlesme maddeleri ve zaman boyutu gibi tanimlayicilarla birlikte
gorsellestirilmesinin karar vericilere daha net ve biitiinciil bir risk algisi
sundugunu gostermislerdir. Gergeklestirilen at6lye calismalarinda, ag yapilari ve
zaman c¢izelgesi gibi farkli gorsel temsillerin, riskler arasi iliskileri ortaya
koyarak analiz siirecini zenginlestirdigi ve wuzmanlarin daha bilingli
degerlendirmeler yapmasina olanak tamidifi goézlemlenmistir.  Veri
gorsellestirme bu baglamda yalmzca bilgiyi sunmakla kalmayip, risk
farkindaligini artirarak etkili risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine katki
saglayan kritik bir arag¢ olarak éne ¢cikmaktadir.

Das, Banerjee, Nath ve Chatterjee (2023), satis, finans ve tedarik zinciri hakkinda
gelecege yonelik tahminler sunan bir Power BI panosu gelistirmektedir. Power
BI, ¢oklu veri kaynag1 entegrasyonu ve etkilesimli gorsellestirmeler gibi
deneyimleri sunmakta yardimci olmaktadir ve veri gorsellestirme icin
kullanilabilecek en iyi araglardan biri olarak gosterilmektedir. Kullanic1 dostu
araylizili, veri kaynagi entegrasyonu, istatistiksel hesaplamalar icin DAX ve
platformlar arasi baglanabilirlik 6zellikleri Power BI'in is verilerini anlamada ve
analiz etmede kapsamli bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu arag, isletmelerin
dijitallesme siirecinde daha rekabet¢ci ve daha verimli olmalarina katkida
bulunmaktadir.

Gongalves, Goncalves ve Campante (2023), is zekas1 yontemlerinin isletmelerde
karar alma siireclerine etkisini degerlendirmektedir. is karar alma siirecinde
6nemli KPT'lar belirlenmis ve bu siirecte veriler Cikartma-Doniistiirme-Yiikleme
(CDY) siireci ile veri ambar1 olusturulmustur. Bu veriler Power BI yardimiyla
dinamik panolara doénistiiriilliip isleme metrikleri iizerinde gorsellestirme
saglanmistir. Veri biitiinlesik pano gorsellestirmenin karar alma siirecinde
6nemi vurgulanmis ve gorsel analizlerin isletme operasyonlarinda nasil
iyilestirme yapabilecegini gosterilmistir.

[lao ve dig. (2023), Microsoft 365 ekosistemi ile Power Platform’un (6zellikle
Power Apps, Power Automate ve SharePoint) entegre kullanimiyla, s Bas1 Egitim
(IBE) programlarinin dijitallestirilmesini ve etkin sekilde izlenmesini konu
almaktadir. Gelistirilen sistem sayesinde, dgrencilerin egitim siirecleri Power
Apps tizerinden kullanici dostu arayiizlerle kayit altina alinmis, Power Automate
ile onay siirecleri ve bildirimler otomatiklestirilmis, tiim veriler SharePoint
lizerinde merkezi olarak saklanarak erisilebilirlik ve giivenilirlik saglanmistir.
Bu dijital ¢6ziim; kagit bazl islemleri ortadan kaldirarak operasyonel verimliligi
artirmakta, danmisman ve degerlendiricilerin is yiikiinii azaltmakta ve IBE
stirecine seffaflik kazandirarak 6grenci performansinin anlik takibini miimkiin
kilmaktadir.
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Sufi (2023), Az-Kod-Hi¢-Kod (Low-Code-No-Code) (AKHK) platformlarinin
akademik arastirma ve ¢alismalarda yardimci algoritmalar kullanarak nasil etkili
bir sekilde degerlendirilebilecegini incelemektedir. 23 farkli arastirma o6rnegi
iizerinden yapilan bu ¢alismada 6zellikle Microsoft Power Platform araglarinin
bu alanlarda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diger araclara kiyasla %61 kullanim
oraniyla 6n planda olan Microsoft Power Platform araglar i¢in yazilim bilgisi
gerektirmeden on isleme, yapay zeka algoritmalarini1 uygulama ve sonuglarini
Power BI ile gorsellestirme siireclerinin Power Automate araciligiyla nasil
otomatiklestirilebildigi detayli 6rneklerle sunulmustur. Calisma bu platformun
sosyal medya analizi ve siber giivenlik gibi ¢ok disiplinli alanlarda veri odakl
karar destek sistemlerinin gelistiriimesinde giiclii bir ara¢ haline geldigini
goOstermistir.

Khaga (2025), Microsoft Power Platform’un (Power Apps, Power Automate,
Power BI) yapay zekd entegrasyonuyla nasil akilli otomasyon c¢oziimleri
sundugunu incelemektedir. Ozellikle Al Builder, Copilot ve Microsoft Graph API
gibi bilesenlerle, kullanicilarin kod yazmadan uygulama gelistirebildigi, is
akislarini1 otomatiklestirebildigi ve Office 365 hizmetleriyle entegre sistemler
kurabildigi vurgulanmaktadir. Calisma, Power Platform’un gelistirme siiresini
azaltarak verimliligi artirdigin1 ve yapay zeka destekli araglarla kullanicilari
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle makale, dijital déniisiimiin
demokratiklesmesine katki saglayan biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir.

Proll ve Weninger (2025) ¢alismalarinda Microsoft Power Platform gibi hizmet
olarak modern yazilim platformlarinin gozlemlenebilirligi ile ilgili yaygin
zorluklari ve uzaktan izleme (telemetriy) verilerinin toplanmasinin performans
lizerindeki etkisini tartismislardir. Bunun icin, Microsoft Power Platform'da, her
yontemin yliriitmesi amagli uzaktan izleme verilerinin toplanmasinda kullanilan
ara dil kodunu degistirmislerdir. Performans ytikiiniin énemli ve genellikle
raporlanmayan bir kismimin bu platformunun kendisinden kaynaklandigim
belirtmislerdir.

Literatiirde Power BI araci ile ilgili c¢alismalarin sayica sinirli oldugu
gozlemlenmektedir. Veri gorsellestirme ve is zekasi alaninda giiglii bir arag olan
Power BI, uygulama potansiyelinin tam anlamiyla ele alinmadig1 ve veri
¢coziimlemesi konusunda eksiklikler oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bu calismanin
literatiire katkis1 veri gorsellestirme ve is zekasi uygulamasi olan Microsoft
Power Bl ile iiretimden elden edilen verilerin dinamik grafiklerle gorsellestirip
detayl bir veri ¢oziimlemesi ile anlik olarak grafiklerin takip edilebildigi karar
destek sistemi sunmaktir. Bunun yani sira zaman serisi analizi ile hatalarin
tahmininin karar destek sistemine entegre edilmesi ve boylece karar vericilerin
proaktif davranmasini Kkolaylastirmaktir. Ayrica bu calisma risk analizi,
ayristirma agaci, sorgulama, SOP, ve zaman serisi analizi (Prophet algoritmasi)
yontemlerinin hepsini birden kullanmasi ve bu yontemleri Microsoft Power BI
ve Microsoft Power Platform araciligiyla uygulayip isletmede kiosklara kolayca
entegre edilebilmesini saglamasi acisindan literatiire katki saglamaktadir.
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3. Yontem

Glnlimiiz endiistriyel isletmelerinde, rekabetin yogunlastigi, maliyetlerin arttig
ve misteri beklentilerinin stirekli degistigi bir ortamda, karar verme
stireclerinde hiz ve dogruluk kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada ele alinan
sirket otomotiv yan sanayi firmasidir ve operasyonel siireclerini optimize etmek,
kaynak kullanimini maksimize etmek ve miisteri taleplerine uygun, yiiksek
kaliteli iirtinler sunmak icin, gercek zamanl veri temelli karar alma siireglerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, iist ydnetim, liretim siire¢lerindeki verimlilik
ve kaliteyi artirmak, sorunlu alanlari hizlica tespit etmek ve proaktif ¢coziimler
gelistirebilmek icin etkili bir raporlama ve analiz sistemine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu calismada, sirketin iist yonetimindeki karar aktorlerinin, veriye dayah karar
alma stireclerinde kolaylik saglamasini hedefleyen, operasyonel siirecleri izleme
ve degerlendirme imkani sunan, operasyonel siire¢lerin standart bir prosediir
kapsaminda ilerlemesi adina, SOP’lerin siire¢ ydnetimine Power Apps’de
gelistirilen uygulama ile takip edilmesi imkani sunan ve proaktif siire¢
yonetimine olanak saglayan akilli raporlama sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
problem dogrultusunda gelistirilen ¢alisma, firmanin veri tabanindan alinan
verilerin Power Bl'a aktararak gorsel raporlar iizerinden anlamli bilgilere
donitistiirerek tist yonetim i¢cin operasyonel karar destegi sunmaktadir.

Uretim siireclerinde Kritik Performans Gostergeleri (KPG) tamimlanarak,
hedeflerin dlciilmesine olanak taniyacak temel metrikler belirlenmelidir. KPG,
bir isletmenin kritik basar1 faktorlerini yansitan ve organizasyonun hedeflerini
tanimlamasini ve 6l¢gmesine yardimci olan élgiitlerdir (Oktem, 2019). Bu KPG'leri
destekleyecek veriler, cesitli liretim hatlarindan ve operasyonel sistemlerden
toplanir ve ihtiyaglara uygun olarak kategorize edilmelidir. Bu kapsamda
isletmenin iki adet hattina iliskin hattin farkli zamanlarda durus siireleri ve
zamanlari, bu duruslarin sebepleri ve bu duruslarin ne kadar stire olduguna
iliskin verilerin yan1 sira bir giinde iiretilen parga sayisi, hatali parga sayisi ve
cevrim stiresi verileri elde edilmistir. Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine
uyulmustur ve verilerin analizi icin uygulanan hata ve ariza yonetimine yonelik
biitiinlesik analiz siireci adim adim Tablo 1’de siralanmistir ve hata ve ariza
yonetimine yonelik biitlinlesik bir analiz stirecini adim adim ortaya koymaktadir.
ik olarak Risk Matrisi asamasinda hatalarin risk analizi yapilir ve ardindan
durumu gorsellestirmek i¢in bir 1s1 haritasi olusturulur. Sonraki asamada Power
BI devreye girer; ariza siirelerini incelemek i¢in ayristirma agaci hazirlanir,
Power Query ile gerekli sorgular otomatiklestirilir ve zaman serisi analizi
kapsaminda Prophet algoritmasi kullanilarak ariza siireleri detayli bicimde
analiz edilir. Microsoft Power Platform iizerinde ise siireglere iliskin SOP’lar
tanimlanip gorsellestirilir. Son olarak tiim grafikler, analizler ve elde edilen
sonuglar bir karar destek sistemi lizerinde tek bir ekran altinda birlestirilerek
biitiinciil bir gériiniim saglanir.
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Tablo 1.

Hata ve Ariza Yonetimine Yonelik Biitiinlesik Analiz Siireci

Analiz Adim
Risk Adim1:  Hatalarin risk analizinin yapilir.
Matrisi Adim 2:  Is1 Haritasi ¢ikarilir.

Adim 3:  Ariza siirelerine iliskin ayristirma agaci hazirlanir.
Power BI Adim 4:  Power Query ile sorgular otomatiklestirilir.
Adim 5:  Zaman serisi analizi (Prophet Algoritmasi) ile ariza
slirelerinin analizi yapilir.

Microsoft  Adim 6:  SOP’lar tanimlanir ve gorsellestirilir.
Power
Platform

Karar Adim 7:  Tim grafikler ve sonuclar tek ekranda birlestirilir.
Destek
Sistemi

3.1. Risk Matrisi

Risk matrisinin hesaplanabilmesi i¢in her bir hata tiirii i¢in olasilik ve etki skor
seviyesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiir incelendiginde bu degerlerin
hesaplanmasi i¢in hatalarin sikliklarina ve etki diizeylerine gore tablolarin var
oldugu goriilmektedir ve bunlar dilsel ifadelere dayanmaktadir. Ornegin “Bu
hatalarin goézlemlenmesi pek olasi degil” ise olasilik skor seviyesi “1” olarak
puanlanir (bkz. Beylihan ve Elevli, 2023). Ancak bu ¢alismada ele alinan
isletmenin verileri géz dniine alinarak olasilik ve etki degerleri hesaplanip, bu
skorlar iizerinde seviyeler olusturulmustur. Bu amagla liretim siirecine etki
eden kalite problemleri, frekanslar1 (olasilik) ve etkileri (kayip mamul orani ve
ariza siiresi) tizerinden degerlendirilerek, sistematik bir risk analizi yapilmistir.
Burada frekans, belirli bir hatanin veri setinde kag kez tekrar ettigini gosterirken,
ortalama kayip mamul orani ise bu hata tiiriiniin neden oldugu ortalama iiriin
kaybi oranidir. Toplam ariza stiresi, bu hatanin toplam iiretim siiresine etkisi
dakika cinsinden go6stermektedir. Olasiik skoru ise her bir hata
kombinasyonunun toplam hatalara oran1 (hatanin tekrar siklig1 / toplam hata
frekansi) olarak hesaplanir. Kalite ve iiretim {izerindeki etkiyi birlikte
degerlendirmek i¢in iki metrik normalize edilir. Bu sayede 0-1 aralifina
dontstiirilerek karsilastirilabilir hale gelir. Etki skoru ise (Normalize kayip
mamiil + Normalize ari1za siiresi) / 2 olarak hesaplanir. Bu analiz kapsaminda her
bir risk faktori i¢cin hem olasilik puani hem de etki puani hesaplanmis, sonuglar
Power BI iizerinde 5x5 Risk Is1 Haritasi (Risk Heat Map) biciminde
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gorsellestirilmistir. Tablo 2’de olasilik ve etki skorlarina karsilik gelen olasilik
ve etki skoru seviyeleri verilmistir.

Tablo 2.
Olasilik ve Etki Skoru Seviyeleri

Olasilik/Etki Skoru Olasilik/Etki Skor Seviyesi
0-0,1 1
0,1-0,3 2
0,3-0,5 3
0,5-0,75 4
0,75-1 5

3.2. Is Zekasi Arac1 Olan Power BI

Akilli raporlamalari hazirlamak i¢in kullanilacak program olan Power B], tiretim
stireclerinde anlamli veri gorsellestirmeleri saglamak amaciyla kullanilarak,
karar vericilere operasyonel siirecleri izleme ve degerlendirme imkam
sunmaktadir. Power B, ilgisiz veri kaynaklarimi tutarly, gorsel olarak siiriikleyici
ve etkilesimli i¢ goriilere dontistiirmek i¢in birlikte ¢alisan bir yazilim hizmetleri,
uygulamalar ve baglayicilar koleksiyonudur. Power BI, proje kapsaminda gerc¢ek
zamanl verilerin kolayca anlasilir grafik ve panolar ile gorsellestirilmesine
imkan taniyarak, kullanici dostu bir deneyim saglamaktadir. Power BI,
isletmelere yapilandirilmamis verileri anlamlh gosterge tablolari, raporlar ve
gorsellestirmelere doniistiirme imkani sunarak, isletmelerin énemli KPG'leri
daha ayrintili bir sekilde anlamalarini saglamaktadir (Saglam ve Cavdur, 2020).
Verilerin cesitli olgiitlere gore filtrelenebilmesi, gercek zamanlh veri akisiyla
stire¢ kontrol grafiklerinin siirekli giincellenmesi raporlarin dinamik olarak
diizenlenmesine olanak tanimaktadir ve bu sayede karar vericiler ihtiyag
duyduklari bilgilere hizlica erisebilirler.

3.3. Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform, kullanicilarin 6zel is uygulamalar1 olusturmasina, is
akislarini otomatiklestirmesine ve verileri analiz etmesine olanak taniyan az
kodlu gelistirme araclarindan olusan bir koleksiyondur.

Power Apps SOP kilavuzunun etkilesimli ara yiizle gosterge panelleri ile
entegrasyonu saglanarak, kullanicilara adim adim miidahale prosediirlerini
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takip edebilmesini ve sahadan gelen bildirimlerle bu prosediirleri giincelleyerek
kurumsal hafizaya katkida bulunmasini hedeflemektedir.

4. Bulgular
4.1. Risk Puanlarinin Hesaplanmasi

ik olarak, hata kayitlarim1 Ariza Sinifi ve Kalite Problemi bazinda gruplayarak
her kombinasyonun kag¢ kez tekrar ettigini (frekans), ortalama kayip mamul
oranini ve toplam ariza siiresi hesaplanmistir. Ardindan, frekans toplam hatalara
oranlanarak olasilik skoru (probability score) normalize edilmis kayip orani ve
durus siiresiyle etki skoru (Impact Score) olusturulmustur. Bu skorlar
smiflandirilmistir. Son olarak, her ariza sinifina 6zel bir Risk ID tanimlanarak
Power BI'daki risk 1s1 haritasi gorseli icin kullanima hazir hale getirilmistir. ilk
olarak veriler, ayn1 hata tiirii (Ariza sinifi) ve kalite problemi olan satirlar
birlestirilerek 6zetlenmistir. Sekil 1’de risk matrisi girdi verileri-Ariza sinifi (AS),
Kalite Problemi (KP), Siklik (S), Ortalama Kayip Mamul Orani (OKMO), Toplam
Ariza Stiresi (TAS), Olasilik Skoru (0S), Normalize Kayip (NK), Normalize Ariza
Siiresi (NAS), Etki Skoru (ES), Risk ID, Olasilik Skoru Seviyesi (0SS), Etki Skoru
Seviyesi (ESS)- ve 1s1 haritas1 gosterilmistir. Boylelikle hatalarin frekanslar,
etkileri ve normalize edilmis skorlar1 gorsel formatta sunularak, hangi hata
tirlerinin daha yiiksek risk olusturdugu kolaylikla anlasilabilmektedir. Bu
haritaya gére oncelikle R0O02 Elektrik-Yiizh hatas1 ve R007 Mekanik-Olcii dis1
hatalarina odaklanilmali, ardindan R015 Servo Sistem-Yiizey hatasi ve R013
Robot-Delik Uygunsuzlugu hatalar1 incelenmelidir.
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Risk

AS [~ KP ~|S [~|OKMO [~]TAS ~/0S ~INK vINAS [~]ES [*]ID [~]OSS [*]ESS [+
Bariyer Yizey Hatasi 5 2188 24 0.01066098 0.1120155 0.0145662 0.0632908 R001 1 1
Elektrik Yizey Hatasi 124 3.149032258 1285 0.26439232 0.2982621 0.8131729 0.5557175 R002 2 4
Delik
Elektronik ozel Uygunsuziugu 14 2218214286 209 0.02985075 0.1108831 0.1317289 0.1213047 R003 1 24
Etiket Pim Cikintisi 3 5.29 45 0.00639659 0.7131783 0.0278657 0.370522 R004 1 3
Fixtur Yizey Hatasi 5 3.13 112 0.01066098 0.2945736 0.0702977 0.1824326 R00S 1 2
Delik
T Uygunsuziugu 2 2575 92 0.00426439 0.1870155 0.0576314 0.1223235 R006 1 2
Mekanik Olgii Digi 116 2619396552 1580 0.24733475 0.1956195 1 0.5978097 R007 2 4
Oetiker Kenar Capak 4 5.7425 18 0.00852878 0.8008721 0.0107663 0.4058192 R008 1 3
PLC_Program Yiizey Hatasi 5 232 142 0.01066098 0.1375969 0.089297 0.113447 R009 1 2
POKE-YOKE  Yiizey Hatasi 1 1.61 1 0.0021322 0 0 0 RO10 1 1
Parametre Kenar Capak 3 3.553333333 23 0.00639659 0.376615 0.0139329 0.1952739 RO11 1 2
Pnomatic-Devri  Olgii Dist 10 3.115 100 0.02132196 0.2916667 0.0626998 0.1771823 R012 1 2
Delik
Robot Uygunsuziugu 138 3.360652174 450 0.29424307 0.3392737 0.2843572 0.3118154 R013 2 3
Delik
Sensor-Switch  Uygunsuziugu 38 3.444473684 391 0.08102345 0.3555182 0.2469918 0.301255 R0O14 1 3
Servo Sistem  Yiizey Hatasi 1 6.77 2 0.0021322 1 0.0006333 0.5003167 R0O15 1 4
(a)
r
& Gorsel sgeler »
<] Gorsel olustur
- |
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o
)
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Risk ID
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Toplam Probability Sc... v X
Vertical Axis
Toplam Probability_Score_Level Toplam Impact Score_... ™ X
L M |
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V B Tooltip {optional)
Kalite_Problemi VX

Sekil 1. (a) Risk Matrisi (b) Is1 Haritas1 Uygulamasi
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4.2. Power BI Uzerinde Uygulama

Power BI iizerinde gergeklestirilen uygulama siireci, tiretim hattindaki
ariza strelerinin, kalite kayiplarinin ve genel operasyonel performansin cok
boyutlu olarak analiz edilebilmesini saglayan biitiinlesik bir yap:
sunmaktadir. Bu platform sayesinde veriler gorsellestirilmekte ve ayni
zamanda anlamlandirilmakta, yorumlanabilir ve karara déntstiirtlebilir
icgoriiler haline getirilmektedir.

Toplam ariza siiresine etki eden alt kirtlim faktorlerini analiz edebilmek
amaciyla Power BI platformunda ayristirma agaci (decomposition tree)
gorseli kullanilmistir. Gorsel, arizalarin iiretim hatti, bakimci1 personel,
operatdr ve ariza sinifl gibi cok katmanli degiskenlere gore nasil dagildigini
dinamik olarak gostermektedir. Kullanici etkilesimiyle dallar agilarak, hangi
faktorlerin ariza siiresi tizerindeki etkisinin daha yiliksek oldugu detayli
bicimde analiz edilebilmektedir ve Sekil 2’de toplam ariza siiresine bagh
olarak olusturulmus ayristirma agaci goriilmektedir. Uretim hatti, bakim
personeli, operatdrler veya ariza siniflari gibi degiskenlerin ariza siiresi
tizerindeki goreli etkisi gorsel olarak ifade edilmistir. Sekil, veri odakli kok
neden analizi yapilmasini kolaylastirarak, isletmenin hangi alt faktorlerde
iyilestirme yapmasi gerektigini ayrintili bicimde ortaya koymaktadir. Buna
gore Elektrik, Robot ve Mekanik kaynakl hatalara odaklanilmasi gerekliligi
elde edilmektedir.

O CellNO Q Arizaya_Bakan2 Q OP_No Q Ariza_Sinifi

OPO05 Elektrik
| —
i BAKIMCI1 0OP40 Robot
(Bos) OP70 Mekanik
i - E— e—
qulam ToplamAriz... i BAKIMCI 3 0oP20 Sensdr-Switch
HAT X g B
2155 = = ]
BAKIMCI 4 OP50 Bariyer
=) - ]
BAKIMCI 2 OP30 Oetiker
136 33 5
1 =
BAKIMCI 5 OP60

Sekil 2. Toplam Ariza Siiresi Ayristirma Agaci

Verilerin bu analizlerde tutarli sekilde kullanilabilmesi i¢in, Power BI'in veri
doniistiirme araci olan Power Query siiregte aktif olarak kullanilmistir. Power
Query tzerinden gergeklestirilen veri temizleme, filtreleme, birlestirme ve siitun
hesaplamalar1 sayesinde, veri setindeki ham kayitlar analize uygun formata
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dontstiirilmistiir. Bu asama, liretimden gelen hatali kayitlarin ayiklanmasini,
eksik verilerin yonetilmesini ve veri tiplerinin normalize edilmesini saglayarak
sistemin biitiinsel giivenilirligini artirmistir. Ayrica Power Query sorgularinin
otomatik olarak yenilenebilir olmasi, gercek zamanli veri akisina uyumlu
dinamik bir altyapi olusturmustur. Sekil 3’'te bu ¢alismada veri setinin analizi
icin kullanilan Query kodlarindan biri verilmistir. Veri temizleme, birlestirme ve
hesaplama adimlarinin bu platformda nasil kurgulandig: goérsellestirilmis olup;
raporlama siirecinde veri butiinligi ve giivenilirligi icin olusturulan altyapinin
teknik temeli aktarilmaktadir.

Ozel Siitun

Diger situnlardan hesaplanan bir sttun ekleyir

Yen sutun ad
Kayip_kategonisi
n form

= if Text.Contains([Kalite Problemi], "Delik")
or Text.Contains([Kalite Problemi], "Capak”
or Text.Contains([Kalite Problemi], "Y

or Text.Contains([Kalite_Problemi], "Hata") then
Kalite
else if Text.Contains([Ariza_Sinifi], “Robot™)

or Text,Contains([Ariza Sinifi], "Elektrik”)
or Text.Contains([Arizaya_Bakan], “BAKIMCI") then
"Bakin”

else "Diger
er Query formillen hakkinda bilgr edimr

Sekil 3. Power Query

Verilerin islenmesinin ardindan, hesaplamalarin yapilabilmesi icin Power Bl'in
formil dili olan DAX (Data Analysis Expressions) kullanilmistir. DAX, ariza
stireleri, toplam kayip oranlary, iiretim adetleri, KPG’'ler gibi bir¢ok performans
gostergesinin anlik olarak hesaplanmasina olanak tanimistir. Kosullu ifadeler,
zaman bazli hesaplamalar ve dinamik dlciiler sayesinde kullanici, belirli bir
tarihe, vardiyaya veya ariza tipine gore otomatik filtrelenen performans
sonuglarina aninda erisebilmektedir. Bu yapi, hem operasyonel ekiplere hem de
yonetim kademesine karar siireglerinde biiyiik kolaylik saglamis ve veriye dayali
bir yénetim modelinin temelini olusturmustur. Bu altyapi sayesinde olusturulan
gosterge panelleri (dashboard) ile gorsellestirilmistir. Ayrica, siire¢c 6ngoriisi
panelinde ariza stireleri i¢in Python Prophet modeli kullanilarak yapilan
tahminler ile birlikte, ust-alt sinir analizleri ve olasi riskli donemlerin
belirlenmesi ve saglanmistir. Sekil 4’de bu calismada DAX formiilleri icin
kullanilan sorgu (query) kodlarindan biri verilmistir. Ariza siireleri, kayip
oranlar1 gibi kritik performans gostergelerinin otomatik ve kosullu bigimde
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hesaplanmasina olanak saglayan bu formiiller, Power BI panellerinin temel

hesaplama mekanizmasini temsil etmektedir. Bdylece gorsellestirilen
metriklerin ardindaki analitik yap1 a¢ikc¢a ortaya konmaktadir.

Dasya Girig Ekle Modelleme Gorintile lyitest

& ad « Toplam Sure "‘ m  Tamsay
A o o 20 ~
./”\' Ana tablo  Tam v S v "“6 , >0 %
E P4 Aylik Toplam Sire =
\
"Tam' [ ToplamhrizaSurs
an am' [Ayl

Sekil 4. Dax Formiili

Siireci destekleyen en 6nemli bilesenlerden biri de tahminleme mekanizmasidir.
Toplam ariza siiresi tahmini icin Facebook tarafindan gelistirilmis acik kaynakl
bir zaman serisi modelleme kiitiiphanesi olan Python Prophet kullanilmistir.
Prophet, zaman serisi verilerinde trend, mevsimsellik (giinlik, haftalik, yillik
dongiiler) ve ozel giin/tatil etkilerini otomatik olarak modelleyebilmesi
sayesinde, detayli bir tahmin sunmaktadir. Model, temel olarak zaman serisini
trend, mevsimsellik ve rastgele hata bilesenlerine ayirarak analiz eder ve gelecek
donemler i¢in 6ngori saglamaktadir. Uygulama kapsaminda, veriler dncelikle
Excel ortaminda hazirlanmis, ardindan Python Prophet modeliyle haftalik
mevsimsellik ve genel trend analizleri gerceklestirilmistir ve Sekil 5’te haftalik
mevsimsellikte belirli giinlerdeki ariza artis ve azalislar1 ile genel trendin
ylkselis egilimi gorsel olarak ifade edilmistir. Bu sonuglar, gelecekte
olusabilecek kritik donemlerin 6nceden belirlenmesine katki saglayarak proaktif
planlamay1 miimkiin kilmaktadir ve Prophet’in haftalik mevsimsellik analizine
gore, pazartesi giinleri arizalarda artis gozlemlenirken, Sali, Persembe ve
Cumartesi gilinlerinde daha diisiik ariza egilimleri tespit edilmistir. Ayrica
Prophet’in trend analizi, ariza siirelerinde belirgin bir artis egilimi (yiikselen
trend) oldugunu ortaya koymus olup ilerleyen dénemlerde siirecte toplam ariza
sliresinin artabilecegine isaret etmektedir. Tiim bu analizler, Power Bl iizerinde
gorsellestirilerek siirecin dinamik sekilde izlenmesi ve karar aktdrlerine siire¢
performansim1 daha yakindan takip etme ve gerekli aksiyonlar1 zamaninda
planlamasini saglayan karar destek sistemini olusturmaktadir.
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Farar “azaren = ~arambs — Peryembe

Haftalik Mevsimsellik Analizi Trend Analizi ve Giiven Aralig1

Sekil 5. Prophet Modeli Sonuclari

Power BI ilizerinde olusturulan bu gosterge panelleri ile kalite kayiplari,
operasyonel duruslar, ariza sikliklari, kayip oranlari, performans degisimleri ve
gelecege yonelik tahminleri tek bir cati altinda toplayan biitiinciil bir karar
destek sistemi olusturulmustur. Bu yap1 sayesinde sahadaki anlik veriler
yoneticilerin stratejik kararlariyla dogrudan iliskilendirilebilir hale gelmistir.

4.3. Microsoft Power Platform Uzerinde Uygulama

Hata midahale siireclerini adimlarini goézlemleyerek hazirlanan Standart
Operasyon Siirecleri (SOP), Power Automate uygulamasinda gorintii okuma
modeliile icerigi algilanarak Sharepoint’teki Excel tablosuna Power Automate’de
kurulan bir is akisi ile otomatik yazdirilmaktadir. Sekil 6’da SOP belgelerinin
Power Automate ile islenerek SharePoint'e otomatik aktarildigi is akisim
gostermektedir. Gorsel, belgelerin dijitallestirilmesi ve siire¢ yonetimi sistemine
entegre edilmesini saglayan otomasyon yapisi agiklanmakta; standart operasyon
prosediirlerinin dijital kurumsal hafizaya tasinmasi gosterilmektedir.

Q B2 o 1 Koleksiyon 1

< Belge2/6 >

AR
@ sefiic

@ Hata Adi

@ Prosedir

Sekil 6. SOP Tanimlama
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SharePoint’te, SOP belgelerinden c¢ekilen veriler bulut tabanli olarak
saklanmakta ve Power Apps uygulamasina entegre edilerek etkilesimli dijital
miidahale arayiiziine girdi verisi saglamaktadir. Sekil 7, SOP verilerinin Power
Apps ortamina aktarildigi veri giris ekranini goéstermektedir. Kullanicilar
tarafindan eklenen ya da gilincellenen bilgiler, etkilesimli SOP panelinin temel
girdilerini olusturmaktadir. Boylece saha personelinin katkis1 gercek zamanh
olarak sisteme yansimakta ve prosediirlerin giincellenebilir bir yapida tutulmasi
saglanmaktadir.

f@ Veriekle ¥ (g Yeniekran Tema

Q Ara

N/ Uygulamanizda

Tablo1_1

Excel Online (Business) - keremkalyoncu@ogre...

geribildirim

Excel Online (Business) - keremkalyoncu@ogr.e...

DURU v

> Tablolar
it

> Baglayicilar

L aymm

3. Benzer hataya sahip diger parcalar taranir,
l:] uygunsuzluk sinir belirlenir

4_ Olasi nedenler degerlendirilir: - Yazey islem
l:l ekipmaninda asinma - Yanlis parametre kullanimi
(kesme hizi, ilerleme vs) - Tagima sirasinda carpma

Sekil 7. Power Apps Veri Ekleme

Is gereksinimlerine yénelik 6zellestirilebilen uygulama gelistirme platformu
olan Power Apps’te girdi verilerinin dogrudan dinamik sekilde cekilebilmesi i¢cin
ikonlarin altina kodlamalar yapildi. Bu sayede uygulamamiz kullanici
etkilesimine agik ve se¢cimlerin kaydedilebilecegi bir sistem halini almistir. Sekil
8, Power Apps icinde ikonlara tanimlanan kod yapisini igermektedir. Kullanici
secimlerinin islenmesi, kaydedilmesi ve prosediirlerin dinamik bicimde
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calistirlmasini  saglayan etkilesim mekanizmasi gorsellestirilmektedir.
Uygulamanin kullanici dostu ve islevsel olmasini saglayan mantiksal yapi
goriulmektedir.

i1 Power Apps | Uygulama (Diizenleme)

= e ~ A n & A
< Geri { Ekle +) Simge & Renk &) Arka plan rengi

OnSelect =f o AR
. CountRows
Filter(Gallery4.Allltems; Checkbox3.Value
Agag goriinimi P
Ekranlar  Bilesenler geribildirim;
— defaults(geribildirim);
] Tarih: DatePickerl.SelectedDate;

1 Yeni ekran *Kullanici Adi'

o Seflik: Dropd
o & A "Hata Ada': D
*Alinan Aksiyon
Aciklama: TextInput7.Text;

3 Bk *Secilen Adimlar': Concat
Filter(Galleryd.AllItems; Checkbox3.Value = true);
$2 icon Step;
Labe
Notify("Geri Bildiriminiz basariyla kaydedildi."; NotificationType.Success)
= Metni bigimlendir = Biimlendirmeyi kaldir © Bul ve degistir
(=) n
['7] "
] =) Textinputé ] Screent 95 lcont — °

Sekil 8. Power Apps Ikon Kodlamasi

iki ekrandan olusan uygulamamizin ilk sayfasinda seflik ve hata adi filtreleme
imkani, prosediir adimlarini sirasiyla kontrol edebilecegi ve aldig1 aksiyona gore
isaretleyip kaydedebilecegi onay kutusu sistemi ile operatorlere operasyonel
stireclerde miidahale rehberligi ve sahadan gelen bildirimlerin kurumsal
hafizaya atilmasina katki saglamistir. Ikinci ekranda ise, geri bildirim formu
sunarak serbest metin girisi ile hangi tarihte, hangi operatoériin nasil bir aksiyon
alarak hatay1r ortadan kaldirdigi kayit altina alinacaktir. Belirli araliklarla
kaydedilen veriler incelenerek uygun gorilmesi halinde SOP prosediir
adimlarina eklenmesi ve kilavuzun niteliginin zenginlestirilmesi saglanacaktir.
Sekil 9, kullanicilarin SOP prosediirlerini adim adim takip edebildigi ve her adimi
onay kutular1 aracilifiyla isaretleyebildigi araytizii gdstermektedir. Bu yapi,
operatorlerin miidahale siirecini standardize etmekte ve alinan aksiyonlarin
kayit altina alinmasini saglayarak siire¢ seffafligini artirmaktadir. Ayrica, Sekil
10, operatorlerin serbest metin girisiyle miidahale sonuglarim1 kaydedebildigi
geri bildirim arayiiziinii gostermektedir. Tarih, operator bilgisi ve uygulanan
aksiyonlar gibi kayitlar, SOP’larin siirekli gelistirilmesine katkida bulunarak
prosediirlerin dinamik ve sahaya uyumlu kalmasini saglar.
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STANDART OPERASYON SURECLERI
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Sekil 9. SOP Prosediir Adimlari

66



Endiistri Miihendisligi / Journal of Industrial Engineering 37(1), 48-73, 2026

GERI BILDIRIM FORMU

TARIH I

Ganderen:

Ahnan Aksiyon:

Ek Aciklama:

Sekil 10. Geri Bildirim Formu

Power Automate ile kurulan bildirim sistemi sayesinde arizalarin ilgili ekiplere
anlik olarak iletilmesini ve ge¢mis etkileri istatistiksel olarak izlenebilecegi bir
sistem kurulmasi hedeflenmistir. Bu amagla Sekil 11’de goriilen ariza kayit
verilerine gore tetiklenen uyar1 mekanizmasini iceren Power Automate akisi
olusturulmustur. Belirli esik degerlerini asan hatalar icin ilgili yoneticilere
otomatik bildirim goénderilmesine imkan taniyan bu altyapi, proaktif siireg
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yonetiminin kritik bir bilesendir. Ayrica Sekil 12’de goriilen yapi ile ariza
kayitlar1 bilgileri girdi verileri olarak Power Automate’de kurulan akista
kullanilarak, belirli esiklerin koyuldugu kosullar1 saglamasi durumunda ilgili
hata ilgili seflige elektronik posta yoluyla 6zellestirilebilir mesaj icerigi ile uyari
gonderecektir. Boylelikle saha ekiplerinin gecikmeden miidahaleye
yonlendirilmesi saglanacaktir.

Power Automate

& Geri  HATA ALARM a7

P
. | 0 recurence
[ Sohbete veya kanala ileti génder P«
[ Qe sem—
Parametreler  Ayarlar  Kod gorinimd  Testediliyor  Hakkinda
—_— -
Parametre
Message *
B3 Avhi Arza kayee
Normal v Arial ~ 15px v B 7 U A& & & <> Bilgisi
HATAYA DAIR ISTATISTIKSEL BILGILER: e

[ Avizasinifi X anza sinifinda [ celNO % *da meydana gelen hatalarda;
Ortalama Durug Suresi: Ort x002e_Anz... X
Ortalama Kayip Mamil: B3] ortx002e_kay... %

Bl 7 % tarihinde, [B] Aza_sinifi X kaynakii hata meydana geldi.
Hiicre: %&qmo x m m

Op_No: OP_No X 3

R

[ sovbete veya kanala
St ginder

@ Suraya baglandr: keremkalyoncu@ogr.eskisehir.edu.tr. Baglantiyr degigtir

Sekil 11. Power Automate Akisi
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Anlik Anza Kayt Bilgisi
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)
Senstr-Switch

&, Yanitla

Sekil 12. Hata Bildirim Mesaji
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5. Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen Sekil 13 ve 14’de goriilen Power Apps
tabanli Standart Operasyon Sirecleri kilavuzu ile Power BI arasindaki
entegrasyon, Uretim ortamlarinda dijitallesmenin yalnizca teknik bir
iyilestirme olmadigini; ayni zamanda yonetimsel karar alma siireclerini
doniistiiren stratejik bir ara¢ haline geldigini gostermektedir. Etkilesimli
gosterge panelleri sayesinde anlik kayip analizlerinin yapilabilmesi, hata
yonetimi ekranlarina hizl erisim saglanmasi ve stire¢ 6ngoriilerinin gercek
zamanli olarak izlenmesi, operasyonel ekiplerin yani sira iist yonetim igin
de iiretim performansina dair biitlinciil bir gortiniirlik olusturmustur. Bu
durum, klasik raporlama yontemlerine kiyasla ¢ok daha hizli ve veri
dogrulugu ytiksek karar siire¢lerine imkan vermektedir.
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Sekil 13. Kalite ve Operasyonel Kayip Analizi
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Sekil 14. Siire¢ Ongoriisii ve Etkilesimli Hata Yénetim Paneli
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Dijitallesme kapsamindaki bu entegrasyonun yonetimsel agidan en kritik
katkilarindan biri, karar vericilerin ge¢mis verilerin 6tesine gecerek gelecege
dair riskleri ve egilimleri degerlendirebilmesidir. Kullanilan Prophet algoritmasi
ile olusturulan zaman serisi tahminleri, 6zellikle toplam ariza siirelerinde
ilerleyen donemlerde artis yasanabilecegine dair bir 6ngorii sunarak tiretim
stireclerinde Kkarsilasilabilecek kritik sapmalarin 6nceden tespit edilmesini
mimkiin kilmistir. Bu 6ngori, list yonetimin bakim stratejilerini yeniden
degerlendirmesi, onleyici bakim faaliyetlerine agirlik vermesi ve kaynak
planlamasini daha dogru yapabilmesi agisindan Onemli bir avantaj
saglamaktadir.

Ustelik sistem, yalnizca risk tespiti degil ayni1 zamanda stratejik yonetim icin de
bir temel olusturmaktadir. Yonetim, bu entegrasyon sayesinde performans
gostergelerini gercek zamanl izleyerek verimlilik hedefleri ile sahadaki
uygulamalar1 daha tutarli bir sekilde eslestirebilmekte; kapasite planlamasi, is
glicii yonetimi ve yatirinm Kkararlarini somut verilere dayali bicimde
sekillendirebilmektedir. Bu durum, isletme genelinde daha biitiincil bir karar
alma kiltiiri olusmasina katkida bulunmakta ve dijital doéntsiimiin
organizasyonel yapida siirdiiriilebilir hale gelmesini desteklemektedir.

Gergek zamanl verilere erisim, yoneticilerin hizli ve hesap verebilir bir karar
kiltiiri gelistirmesini gerektirirken, ayni zamanda siirekli giincellenen bilgilere
dayali bir yonetim yaklasimini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, geleneksel
hiyerarsik yapilarin daha cevik ve veri merkezli bir yonetisim anlayisina
donilismesi agisindan organizasyon bazinda bir degisim siireci yaratmaktadir.

Sistem, liretim sahasinda daha kontrollii ve dngoriilebilir bir siire¢ yonetimini
miimkiin kilarken, tist yonetimin stratejik planlamalarini veri odakli ve proaktif
bir yaklasimla sekillendirebilmesine imkan saglamistir. Bu yoniiyle gelistirilen
model, yalnizca teknik bir iyilestirme olarak degil, isletmelerde dijital doniistimu
destekleyen stratejik bir karar destek mekanizmasi olarak degerlendirilmelidir.

5. Sonuglar

Calismanin temel odagl, hatalarin énlenmesi ve siire¢ sapmalarina zamaninda
miidahale edilmesi, boylelikle bakim ve Kkalite kayiplarini minimize edilerek
slireci iyilestirme iizerinedir. Microsoft Power Platform bilesenlerinin sundugu
esneklik sayesinde, sistemin sadece tek bir departmana degil farkli veri
gruplarina gore farkli departmanlara kolay bir sekilde uyum saglayabilecegi
gozlemlenmistir. Bu yoniiyle sistemin gelistirilmeye acik ve farkli isletme ve
farkli boliimler tarafina gore diizenlenip siireg iyilestirmesi yoniinde gelecekgi
bir yaklasim sunmaktadir.

Elde edilen grafik analizleri, iretim sahasinda is giicli optimizasyonu konusunda
bazi eksikliklerin bulundugunu ekranlarda bulunan grafik bilesenleri sayesinde
ortaya cikmaktadir. Ozellikle calisanlar arasi gérev dagihminda dengesizlikler
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oldugu ve bu durumun ileride yapilacak iyilestirme ¢alismalar i¢in bir firsat
alanm1 olusturdugu goézlemlenmistir. Bu tiir ¢iktilar, sadece mevcut durumu
degerlendirmekle kalmayip gelecekte yapilacak calismalara, projelere ve
iyilestirme onerilerine temel olusturmaya acik bir durumdadir.

Calisma siiresince gelistirilen SOP yapisi isletmenin standardizasyon hedeflerine
katki sunarken, dijital takip sistemiyle birlikte isletmenin dijitallesme
stirecindeki ¢alismalarinda etkili bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle Power Apps ve Power Automate ile olusturulan kullanici etkilesimli ara
ylzler sayesinde, saha personelinin bilgi ve tecriibe diizeyi ne olursa olsun
stireclere aktif katilimi ve miidahale siire¢ adimlarinin iyilestirilmesini miimkiin
hale getirmektedir. Bu sekilde interaktif bir sekilde tek ekrandan ydnetilebilen
ve kiosklara entegre ederek saha personellerinin kolayca ulasabilecegi bir karar
destek sistemi gelistirilmistir. Bu yonleriyle proje dijitallesme tabanli, karar
vericilere rehberlik saglayan ve karar siireglerini gili¢clendiren biitiinctl bir yap1
ortaya koymaktadir.
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