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OZET

Giintimiizde ¢evresel sorunlarin giderek artmasi, ¢cevre politikalarmin stratejik dnemini her
zamankinden daha fazla ortaya koymaktadir. Ozellikle dogal kaynak kullanimi ve gevresel etkiler
acisindan dogrudan iligki i¢cinde bulunan konaklama isletmeleri i¢in ekolojik uygulamalarin
isletme performansi iizerindeki etkisi kritik bir dneme sahiptir. Bu baglamda ¢alisma, yesil lojistik
uygulamalar1 ve yesil doniistiiriicii liderlik olgularin1 temel alarak, yesil liderlik yaklagiminin
benimsenmesi ve uygulanmasinin ¢evreye duyarl isletme performansi {izerindeki olas1 etkilerini
literatiir cercevesinde incelemektedir. Ayrica, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evreye duyarl
isletme performansi lizerindeki etkisinde yesil doniistiiriicii liderligin aracilik rolii arastirilmistir.
Konaklama isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlardan elde edilen veriler istatistiksel analiz
teknikleriyle degerlendirilmis; bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin isletme performansina
etkisinde yesil doniistiiriicii liderligin anlamli ve olumlu bir aracilik rolii iistlendigini gostermistir.
Calisma, konaklama isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda
uygulanabilir Oneriler sunmakta ve sektoriin ¢evreye duyarli doniisiimiine katki saglayacak
stratejik yaklagimlara 11k tutmaktadir.
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ABSTRACT

The growing severity of environmental problems has made the implementation of effective
environmental policies more crucial than ever. For accommodation enterprises, which are directly
linked to the use of natural resources and environmental impacts, the influence of ecological
practices on business performance holds strategic importance. In this context, the present study
focuses on green logistics practices and green transformational leadership, examining within the
scope of the literature how the adoption and implementation of a green leadership approach may
affect environmentally responsible business performance. Moreover, the study investigates the
mediating role of green transformational leadership in the relationship between green logistics
practices and environmentally sustainable business performance. Data collected from employees
working in accommodation enterprises were analyzed using statistical techniques. The results
indicate that green transformational leadership plays a significant and positive mediating role in
the effect of green logistics practices on environmentally responsible business performance. This
study provides practical insights into how accommodation enterprises can enhance their
environmental sustainability through leadership and logistics practices. It also offers strategic
implications for promoting environmentally responsible management approaches, contributing to
the hospitality sector’s transition toward sustainable and competitive business models.

Keywords: Green Logistics Practices, Green Transformational Leadership,
Environmentally Sensitive Business Performance, Green Hospitality Enterprises

GIRIS

Insanoglunun sinirsiz istek ve ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik gabalar, isletme sayilarinin
ve faaliyet alanlarinin artmasina neden olmaktadir. Bu gelisme cevresel baskilarin yiikselmesine
yol agarak siirdiriilebilirlik giindemini kiiresel 6lcekte Oncelikli hale getirmektedir. Boylece
isletmelerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik liderlik yaklagimlar1 ve lojistik uygulamalar,
stratejik araglar olarak one ¢ikmaktadir (Sun & Nasrullah, 2024). Siirdiriilebilirlik literatiiriinde,
cevresel performans yalnizca Olgiilebilir finansal gostergelerle degil; ayni zamanda calisan
davraniglari, marka giivenilirligi ve misteri baghiligi gibi Orglitsel c¢iktilarin  birlikte
degerlendirildigi cok boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir. Ilgili bakis acisi, konaklama
sektoriinde c¢evresel uygulamalarin hem operasyonel verimlilik hem de pazarlama-imaj
kazanimlar1 agisindan ¢ift yonlii deger iirettigini gostermektedir (Kim vd., 2024). Yesil lojistik
uygulamalari da isletmelerin maliyet, etkinlik ve ¢evresel performans hedeflerine ulasmasinda rol

oynamaktadir. Yesil lojistik uygulamalar1 siirdiiriilebilir performans iizerinde olumlu etkiler
barindirmaktadir (Kim vd., 2024).
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Bu ¢alismada, X Otel Grubu’nun Alanya bolgesinde faaliyet gosteren otellerinde yiiriitiilen
saha caligmasi araciligryla yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiirticii liderlik ve ¢evreye duyarli
isletme performansi degiskenleri ele alinmustir. Arastirmada, yesil lojistik uygulamalarimin
cevreye duyarli isletme performansi tizerindeki etkisinde yesil doniistiiriicii liderligin aracilik rolii
test edilmistir. Mevcut literatiire paralel olarak hipotezler teorik temele dayandirilmis ve anket
yoluyla toplanan veriler istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ilgili glincel
calismalarla karsilastirilmistir. Calismanin siirdiiriilebilirlik, ¢evre performansi, yesil uygulamalar
konularindaki arastirmalara katki saglamasi hedeflenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yesil Lojistik Uygulamalar

Lojistik kavrami, Orta Cag Latince’sindeki “Logisticus” ve Yunanca kokenli “Logistikos”
(hesapta basarili, hesap yapma bilimi) sozciiklerinden tiiremistir (Wassenhove, 2006). Baslangicta
yalnizca tagimacilik faaliyetlerini ifade eden lojistik (birinci donem lojistik), zamanla artan niifus,
tilketim, kiiresellesme ve gelisen teknoloji gibi unsurlarin etkisiyle daha karmasik bir yapiya
dontlismiis ve tedarik zinciri yonetimi ile “liglincii donem lojistik anlayisina gecis yapilmistir. Bu
donemde lojistik, yalnizca tagimaciliktan ibaret olmayip karmasik operasyonlarin detayl sekilde
ele alindig1 tiim organizasyon ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Ikinci dénem lojistikte temel
faaliyet, Uiriinlin bir yerden bagka bir yere taginmasi iken; tiglincii donem lojistikte artan rekabet
kosullarinda isletmelerin rakiplerine kars1 avantaj elde etmesi, kar saglayarak varliklarini
stirdiirmesi temel ama¢ olmustur. Bu dogrultuda minimum maliyet ve maksimum kar odakli
lojistik stratejiler gelistirilmistir. S6z konusu stratejiler, tiretim siirecinde “dogru hammadde,
dogru tiretim, dogru tiriin, dogru zaman, dogru fiyat, dogru pazarlama yontemleri ve dogru yer”
ilkeleri tizerine kurulmustur (Kofteci & Gergek, 2010).

Diger taraftan 1990’11 yillar itibariyle “yesil dalga” hareketi Diinya’daki tiim sektorlerde
ses getirmeye baslamis, lojistik faaliyetler de bu siirecten dogrudan etkilenmistir (Zengin, 2017).
Bu kapsamda isletmeler, ¢evreyi gozeterek kaynaklarini daha etkin kullanmay1 ve yeni bir yonetim
anlayisi gelistirmeyi hedeflemistir. Lojistik siireglerde ¢evreci faaliyetler i¢in yesil satin alma, yesil
iiretim, yesil dagitim ve kullanim omriinii tamamlamis ya da defolu iiriinlerin uygun kosullarda
geri dontligiimii veya yeniden tiretim siiregleri gibi yesil lojistik uygulamalara ihtiya¢ duyulmustur
(Yanginlar & Sar1, 2014).

Sanayi devrimiyle seri iiretimin baslamasi, teknolojinin gelismesi, diinyanin tek pazar
haline gelmesi ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan yogun iiretim—tiiketim faaliyetleri ekosistem
lizerinde ciddi olumsuz etkilere yol agmistir (Akca, Atilgan &Kaya, 2025). Sanayi kaynakli gaz
salimimlari, atiklar ve giiriiltii kirliliginin ¢evresel zararlarini azaltmak amaciyla gesitli dnlemler
almmigtir. Giinlimiizde lojistik faaliyetler, isletmelerin en kapsamli siireglerinden biri haline
gelmis olup cevreye yonelik onlemler cercevesinde karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin
azaltilmasi, giiriiltii kirliliginin en aza indirilmesi, atik yonetiminin dogru yapilmasi ve gereksiz
enerji tiiketiminin 6nlenmesi gibi konulara odaklanmaktadir (Mete, 2020).
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Bu dogrultuda yalnizca ekonomik biiylime ve kalkinmay1 degil, aym1 zamanda dogal
cevrenin ve kaynaklarin korunmasimi da amaglayan c¢evreye duyarli lojistik uygulamalar
kacinilmaz hale gelmistir. Yesil lojistik, klasik lojistik faaliyetlere dayanmakla birlikte
stirdiiriilebilirligi merkezine almasiyla farklilasmaktadir. Yesil lojistik kapsaminda 6ne ¢ikan
uygulamalar ise asagida ele alinmaktadir:

Yesil Satin Alma: Isletmelerin hammadde ihtiyaglarini karsilarken geri déniistiiriilebilir,

tekrar islenebilir, cevre dostu veya tiikketim Omrii sonunda dogada yok olabilen iiriinlerin tercih
edilmesini ifade etmektedir. Ayrica yalnizca hammadde se¢iminde degil, isletmenin kullanacagi
teknoloji ve ekipmanlarda da ¢evre dostu tercihler yapilmasi esastir (Zengin, 2017).

Yesil Uretim: Uriin tasarimindan baslayarak geri doniisiim, yeniden kullanim veya bertaraf
stireclerine kadar tiim agsamalarda ¢evreye zarar vermeden iiretim yapilmasi hedeflenmektedir.
Yesil iiretimde dogaya, dogal kaynaklara ve canlilara zarar vermeden tiiketici taleplerini
karsilamak 6nem arz eder (Akbal, 2022).

Yesil Ambalajlama: Ambalaj, isletmeler icin marka kimligi, tiiketiciler i¢in ise Uriiniin

icerigi, kullanimi, saklama kosullar1 ve raf omrii agisindan degerlidir. Yesil ambalajlama, iiriinlerin
doga dostu sekilde tasarlanmasi, iiretilmesi ve bertaraf edilmesini kapsar. Cevreci tiiketiciler i¢in
giiclii bir etkileme araci olan yesil ambalajlama, marka bagliligini1 da artirmaktadir (Sipahi, Turgut
& Ozbas, 2023).

Yesil Pazarlama: Cevreci Uriinler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiiketicilere {iriiniin
yesil tasarimi, lretimi, ambalajlanmasi ve dagitimina iligkin bilgilerin sunulmasidir. Yesil

pazarlama, tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeden ihtiyaglarini karsilamay1 ve satin alma niyeti
olusturmalarini hedeflemektedir (Polonsky, 2011).

Yesil Depolama: Depolama siireclerinde enerji tiiketimini azaltmayi ve calisanlar igin
uygun kosullar saglamay1 amaclamaktadir. Zaman ayarli aydinlatma, sensorlii sistemler, sicak—
soguk su sistemleri gibi uygulamalarla enerji verimliligi artirilir. Ayrica envanter dogrulugunu
saglayan teknolojiler, tedarikg¢iler ile isletmeler arasinda bilgi akisini giiglendirmektedir
(Akandere, 2019).

Yesil Tasima: Tasimacilik, fosil yakit bazli {iriinlerin yogun kullanimi nedeniyle ¢evreye
ciddi zarar vermektedir. Ozellikle karayolu tasimaciligi, karbon salmimi fazlalif1 sebebiyle
oncelikli iyilestirme alanidir. Yesil tasimacilik, ¢evresel kaygilar1 dikkate alirken ekonomik
karhilig1 da goz onilinde bulundurmaktadir. Giiniimiizde yesil tagimacilik uygulamalar1 giderek
yayginlasmakta ve isletmeler agisindan zorunlu hale gelmektedir (Sipahi, Turgut & Ozbas, 2023).

Bunun yaninda tersine lojistik ve yalin lojistik faaliyetleri de tedarik zincirinde
stirdiiriilebilirligi destekleyen ve isletmelere rekabet avantaji saglayan uygulamalar olarak one
cikmaktadir. Tersine lojistik, iiriinlerin degerlerinin geri kazanilmasi veya uygun sekilde bertaraf
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edilmesi i¢in tiikketim noktasindan {iretim noktasina dogru hareketliligin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesidir (Nakiboglu, 2007).

Yalin lojistik ise, tiiketici taleplerine uygun {iriin ve hizmetlerin, hammadde tedarigi,
stoklama, iiretim ve tagimacilik siireclerinin kontrol altinda yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Bu
yaklagim; israfin Onlenmesi, maliyetlerin disiiriilmesi, siireglerde hatasiz uygulamalar, stok
hareketliliginin dlizenlenmesi ve siirekli iyilestirmeyi esas almaktadir (Yangimnlar & Bal, 2019;
Miicevher, 2021).

1.2. Yesil Doniistiiriicii Liderlik

Dontistiirticti liderlik kavramui ilk kez 1978 yilinda McGregor Burns’iin “Liderlik” adli
eserinde dile getirilmis, Bernard Bass ve calisma arkadaslar1 tarafindan detaylandirilarak
doniistiiriicti liderlik teorisi haline evrilmistir (Geng & Halis, 2006). Doniistiiriicii liderlik; insan
degerleriyle biitiinlesmeyi esas alarak, dogru davraniglara sahip olmayi, sorumluluk almay,
diirtistliik ve baglilig1 benimseyen liderliktir (Celik, 2011; Kahya, 2013). Doniistiirticti liderlerin
en onemli 6zellikleri; izleyicilerinin performansini agiga ¢ikartarak belli bir ama¢ dogrultusunda
olaganiistii sonuglara ulasabilmeleri i¢in onlar1 motive edip desteklemeleri ve bununla birlikte
orgiitte degisimi baslatmalaridir. Bu tarz liderler izleyicileri i¢in her zaman ilham kaynagi olarak
goriilmektedir (Giiven, 2023). Liderler orgiitiin, orgiitler ise ¢evrenin etkilenmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Son yillarda inanilmaz boyutlara ulasan ¢evre kirliligi arastirmacilarin ve
cevrecilerin biiyiik 6l¢lide dikkat ¢ektigi konulardan birisi haline gelmistir. Bilim insanlar1, ¢evreci
kurum ve kuruluslar gevresel kirlilik baglaminda orgiitlere odaklanmis ve orgiitlerin g¢evreci
uygulamalarda bulunmasi, uygulamalarinin arttirilmasi yoniinde beklenti i¢ine girmislerdir. Bu
siirecte cevreci beklentilerin karsilanmasinda liderlerin rolii ve etkisi Oonemlidir. Geg¢misten
giinimiize kadar gerceklestirilen pek cok liderlik yaklasimi iginde ¢evreyi korumaya ve Orgiit
faaliyetlerinin ¢evresel kirlilige etkisini minimum seviyelere indirmeye yonelik yapilacak
calismalarin en ¢ok doniistiiriicii liderlik yaklasimina uygun oldugu ifade edilmektedir (Tuna &
Yildiz, 2023).

Yesil dontstirticii  liderlik, doniistiiriici  liderlik  6zelliklerinin  ¢evresel agidan
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkeleri ile biitiinlestirilmesinden dogar. Yesil doniistiiriicli
liderler, izleyenlerini etkileyerek gerceklestirdikleri orgiitsel degisim hareketini tamamen cevre
dostu faaliyetler kapsaminda ve siirdiiriilebilirlige odakli bir sekilde yonlendirmeyi hedeflerler.
Orgiitlerin beklenen g¢evresel performansmin iistinde bir basar1 elde edebilmesi igin liderler
izleyicilere gii¢lii bir vizyon hazirlar ve ilham kaynagi olurlar (Yiicebalkan, 2022). Literatiirde
cevresel dontistiirticii liderlik olarak da bahsedilen yesil doniistiiriicii liderlik “liderlerin karizmatik
ozelliklerini kullanarak yesil davramiglarda bulunmasi, izleyicilere 6rnek olmasi, ¢evresel
surdiirilebilirlik alanindaki duyarliligi sayesinde izleyicilerin duyarliligini ve yesil davranislarin
arttirmayr saglayan” liderlik modeli olarak ele alinmaktadir (Kirtig, 2023). Baska bir tanimda
“doniistiiriicii liderlik sergileyen liderlerin, dogrudan izleyicilerini, dolayli olarak da orgiitiinii
cevre yanlisi davranislar sergilemeye tegvik etmesi yesil doniistiiriicii liderlik” ifade edilmektedir
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(Yiicebalkan, 2022). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik sorunlarinin 6rgiit diizeyinde azaltilabilmesi
icin yesil doniistiiriicli liderlik anlayisinin kritik dneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yesil dontistiiriicti liderler, ¢cevresel konularda risk almaktan ¢ekinmemeli, sorumluluk tistlenmeli
ve uygulamalarmi kararlilikla stirdiirmelidir. Her ne kadar bu siire¢ liderler agisindan zorlu olsa da
giinlimiizde yesil doniistiirticii liderlik; siirdiiriilebilirlik, orgiitlerin ¢evresel performanslarinin
artirilmas1 ve rekabet avantaji elde edilmesi bakimindan stratejik bir unsur haline gelmistir
(Yiicebalkan, 2022). Ozellikle ¢evresel kosullarin bozuldugu, aksiliklerin yasandig1 ve olumsuz
durumlarin ortaya ¢iktig1 donemlerde orgiitlerin bu sorunlar1 azaltmak, ortadan kaldirmak ya da
onceden ongorerek onlem almak gibi 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Bu noktada gerekli
degisim ve doniisiimleri saglayarak orgiitlere onciiliikk eden ve yol gosteren liderler doniistiiriicii
liderlik anlayisini temsil etmektedir (Cankaya, 2023).

Gelecek nesillere dogal kaynaklarin aktarilabilmesi, sosyal sorumluluk duygusunun yerine
getirilebilmesi icin siirdiiriilebilirligi birincil amag haline getiren yesil dontstiiriicii liderler
cevresel agidan vizyoner olmak zorundadir (Giin & Aslan, 2018). Liderlerin sahip olduklar1
vizyon, etkili bir iletisim ve ilham verici davranislarla birleserek, ¢cevreci doniisiimiin ve hedeflerin
daha kisa siirede kabullenilmesi ve benimsenmesine yol agmaktadir. Izleyiciler sadece mevcut
vizyonu kabul edip buna bagli kalmak yerine desteklenerek, cesaretlendirildikleri zaman yenilikg¢i
cevresel yaklasimlar gelistirir ya da orgiitiin siirdiirmekte oldugu ¢evresel faaliyetlere aktif katilim
saglarlar (Kirtig, 2023).

1.3. Cevreye Duyarh Isletme Performansi

Performans kavrami ilk olarak 16. yilizyilda askeri alanda, askerlerin kendilerine verilen
gorev ve emirleri yerine getirme basarisini ifade etmek i¢in kullanilmustir (Cenger, 2006).
Gliniimiizde performans; planlanan amag¢ ve hedeflere ulagsma diizeyini, ortaya ¢ikan sonuglarin
nicel veya nitel bigimde degerlendirilmesini ifade etmektedir (Oztiirk, 2006; Aslantas, 2016). Tiirk
Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde de performans kavrami; “herhangi bir eseri, oyunu, igi
veya benzerini ortaya koyarken gosterilen basari; bagarum” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2024). Bu kapsamda isletme performansi ise, belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda
yiriitiilen faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilarin, belirli bir donemin sonunda hedeflere
ulasma diizeyi ve isletmenin basar1 dl¢iisiidiir (Ince & Giirbiiz, 2020). Isletme performansinin
isletme politikalar1 acisindan kritik bir bilesen olmasi hem uygulamada hem de akademik
calismalarda isletme performansi ve performans Ol¢limiiniin kullanimmi yayginlastirmaktadir
(Firat & Yesil, 2020; Aslantas, 2024).

Diger taraftan isletmelerin yiuriittiigii faaliyetlerde cevresel bilincin giderek artmasi,
sirdiiriilebilir  kalkinma ihtiyacinin  6nem kazanmasit ve gelismis Tllkelerde c¢evresel
diizenlemelerin hayata gegirilmesi ile ¢evresel isletme performansi dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir (Akandere & Zerenler, 2017). Bu nedenle son yillarda karbon salinimlarinin azaltilmasi
yoniindeki ulusal ve uluslararasi girisimler, isletmeleri ¢evreci yaklagimlart benimsemeleri ve
cevreci faaliyetleri uygulamalar1 hususunda yonlendirmektedir (Akca, Atilgan & Kaya, 2025).
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Cevre yOnetimi standartlarin1 uygulayan isletmelerin sayismin her gecen giin artmasi, ¢evreye
duyarl isletme performansinin stratejik 6neminin farkina varildigini géstermektedir (Zhu, Sarkis,
& Geng, 2005).

Gilinlimiizde ¢evreye duyarli isletme performansi, cesitli gostergeler araciliiyla
Olgiilmektedir. Bunlar arasinda karbon ayak izi, enerji verimliligi, su ve atik yOnetimi One
cikmaktadir. Ayrica bazi isletmeler, ¢cevresel hedeflerine ulasip ulagsmadiklari degerlendirmek
icin diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamaktadir (Yangmlar & Sari, 2014). Ote
yandan, tiiketicilerin artan ¢evre talepleri de igletmeleri yesil uygulamalara yonlendirmektedir.
Sifir atik, geri doniistliriilebilir malzeme kullanimi ve daha az cevre kirliligi beklentileri,
isletmeleri ¢evreye duyarli yonetim anlayisina yaklagtirmaktadir (Nemli, 2001).

1.4. Degiskenler Arasi iliskilerin irdelenmesi

Bu calismada modelin kurgulanmasi ve hipotezlerin olusturulmasinda literatiirde yer alan
ampirik arastirmalar belirleyici olmustur. Yapilan ikincil veri taramasinda ayni ve benzer
degiskenleri inceleyen nitel ve nicel arastirma bulgulari ¢aligmanin kuramsal cercevesinin
hazirlanmasina katki saglamistir. Anili aragtirmalarin bazilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi Iliskileri Irdeleyen Arastirmalar

Arastirma Arastirma Sonucu
Yazarlari
Resat Cica &  Arastirma sonucunda; orgiitsel bagliligin yesil orgiitsel davranis ve calisanlarin
Karabulut ¢evre tutkusu iizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmustir. Ayrica calisanlarin gevre
(2024) tutkusunun da yesil orgiitsel davranis tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu ortaya c¢ikarilmstir.

Tuna & Yildiz  Yesil donistiiriicii liderligin, ¢alisanlarin yesil davraniglart ve is performansi
(2023) iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Coskun (2022)  Cevre tutkusunun, yesil doniistiiriicii liderligin ve yesil orgiit ikliminin g¢evreci
calisan davraniglarini olumlu ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Sun vd., (2022)  Yesil doniistiiriicii liderligin, ¢evresel performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
ayni1 zamanda yesil insan kaynaklari ve yesil inovasyonun yesil doniistiirticii liderlik
ve ¢evresel performans tizerinde pozitif yonde aracilik rolii tistlendigi saptanmustir.

Kilich & Arastirma sonucunda, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile g¢evresel,
Kipgak (2022)  ekonomik ve operasyonel performans arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugu
ayn1 zamanda yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarn ile toplam isletme

performansi arasinda da pozitif gii¢lii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Aboramadan Yesil doniistiiriicii  liderligin, yesil yenilikgi is davranisini, yesil hizmet
vd., (2022) performansin1 ve yesil bilgi paylagimi davranigint olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir.
Er & Cengel Yesil lojistik ve siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
(2022)
Ahmed vd., Yesil otel uygulamalarina yonelik doniistiiriicii liderlik rolii desteklenmistir.
(2021)
Lusiani vd., Arastirma sonucunda hizmetkar liderligin, dijital liderligin ve yesil liderligin is
(2020) performansini dnemli dl¢iide etkiledigi gozlemlenmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicii liderlik ve ¢evreye
duyarli isletme performansi arasindaki iligkileri incelemektir. Ayrica arastirmada, yesil
donitistlirticti liderligin, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evreye duyarli isletme performansi
iizerindeki etkisinde araci bir role sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde konaklama isletmeleri 6rnekleminde cesitli ¢alismalar yapilmis ancak yesil
dontistiirticii liderlik ile ilgili aragtirmalarin son derece smirlt oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Alanya’da faaliyet gosteren X otel grubu calisanlarmin katilimiyla gerceklestirilen bu
arastirmanin, literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan, yesil lojistik uygulamalari
ve yesil doniistiiriicti liderligin ¢evreye duyarl isletme performansi iizerindeki olasi etkilerinin
ortaya konmasi, sektordeki isletmeler i¢in yeni stratejiler gelistirilmesine ve ¢evresel performansin
artirtlmasina katkida bulunacaktir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde nicel yontem kullanilmistir. Veriler SPSS 22, Hayes’in
gelistirdigi Process Macro eklentisi ve dogrulayici faktor analizi i¢in JASP programi araciligiyla
analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda yesil lojistik uygulamalari, yesil dontistiiriicii liderlik ve
cevreye duyarl isletme performansi arasindaki iliskiler incelenmis, 6zellikle yesil doniistiirticii
liderligin araci rolii test edilmistir.

2.4. Arastirmanin Varsayimlari, Kisitlari

Aragtirma sadece konaklama isletmesi X otel grubu calisanlar1 iizerinde smirlt bir
orneklemde yapilmis, zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle baska otel personellerine
uygulanmamistir. Arastirmada baska grup otellerinden veya Alanya dis1 baska bolgeden katilim
olmadig1 icin isletmeler arasi ve bolgeler arasi bir karsilastirma yapilmast miimkiin olmamustir.
Arastirmada ¢evrimi¢i anket yontemi uygulanmis, katilimcilarin anket sorularina gergekei ve
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objektif cevaplar verdigi, secilen 6rneklemin anakiitleyi temsil edecegi varsayilmistir. Cevrimici
anket sonuglarinin arastirma amacini agikga ortaya koydugu ongoriilmektedir.

2.5. Arastirmanin Orneklemi

Tiirkiye genelinde 16 isletmesi bulunan X otel grubu yaklasik 7.500-8.000 personel
isttihdam etmektedir. Aragtirmada, yalnizca Alanya’daki ii¢ otel 6rneklem kapsamina alinmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde literatiirde yer alan formiillerden yararlanilmistir
(Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2019). Salant ve Dillman (1994) tarafindan 6nerilen formiile gore
%S5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda en az 367 kisinin ornekleme dahil edilmesi gerektigi
hesaplanmistir. Bu dogrultuda toplam 1000 ¢evrimigi anket gonderilmis, 406 geri doniis alinmistir.
Eksik doldurulan 6 anket degerlendirme dis1 birakilmis, 400 gecerli anket analizlere dahil
edilmistir. Katilim oran1 %40 olarak gerceklesmistir. Literatiirde, 6rneklem sayisinin 384’e
ulagsmasi durumunda normal dagilimin saglanabilecegi ve anakiitleye iliskin genellemelerin
giivenilir olabilecegi ifade edilmektedir (Sekaran & Bougie, 2016). Bu nedenle o6rneklem
biiyiikliigii arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yeterli kabul edilmistir.

2.6. Veri Toplama, Kullanilan Olcekler

Sosyal bilimlerde arastirmalar birincil ve ikincil verilerden yararlanilarak gerceklestirilir
(Kalayc1, 2010; Akca, 2016). Bu calismada teorik boliimiin olusturulmasinda ikincil verilerden
yararlanilarak literatlir taramas1 yapilmis, alan arastirmasinda ise ¢evrimig¢i anket yontemiyle
birincil veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket dort boliimden ve ii¢ Olgekten
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi (Akandere, 2021), Ugiincii Boliimde Yesil
Déniistiiriicii Liderlik Olgegi (Tuna & Yildiz, 2023), Dérdiincii Boliimde ise Cevreye Duyarli
Isletme Performansi Olgegi (Kiigiikoglu, 2014) kullanilmustir.

Arastirma Modelinin Kurgulanmasi

Arastirma modelinin kurgulanmasinda, literatiir taramasinda elde edilen bulgular dayanak
olusturmustur. Bu aragtirmanin degiskenleri; Yesil Lojistik Uygulamalar1 (Bagimsiz Degisken),
Yesil Déniistiiriicii Liderlik (Arac1 Degisken), Cevreye Duyarli isletme Performansi ise Bagiml
Degiskendir. Ayrica demografik degiskenler de mevcuttur. Bu baglamda degiskenler arasi
iligkileri inceleyen aragtirmalar, ¢aligmanin modelinin hazirlanmasina katki saglamistir.
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Yesil Doniistiiriicii
Liderlik
. e s Cevre Duyarh isletme
Yesil Lojistik > Performansi
Uygulamalar

Sekil 1: Aragtirma modeli

Hi: Yesil doniistiiriicii liderlik, yesil lojistik uygulamalarinin ¢evreye duyarli isletme performansi
iizerine olan etkisinde araci role sahiptir.

3. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]

Aragtirma kapsaminda 406 kisiden veri toplanmistir. Bu kisilerden toplanan verilerin
analizine baglamadan 6nce kayip veri ve u¢ degerler incelenmistir. Arastirmada sosyodemografik
veriler ile Olgeklere yanit vermeyen 6 kisi arastirmadan cikarilmistir. Bununla birlikte bazi
demografik sorulara yanit vermedigi halde 6lgek maddelerini dolduran kisiler aragtirmadan
cikarilmamustir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

n Ort. SS Carpiklik Basiklik
Yesil Lojistik lamal
vesil Lojistik Uygulamalan 400 3,86 1,00 0,81 0,10
Olgegi
\"(esllvponustumcu Liderlik 400 3.99 1,02 0.83 0,11
Olgegi
Gevreye Duyarli Isletme 400 3,93 0,98 0,77 0,21
Performansi Olgegi

Tablo 2’de gorildiigi gibi degiskenlere ait ortalamalar 3,86 ile 3,99 arasinda degisim
gostermektedir. Carpiklik katsayilari -0,77 ile -0,83 arasinda, basiklik katsayilari ise -0,21 ile 0,10
arasindadir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 +1 ile -1 arasinda oldugu icin degiskenlerin normal
dagilim gosterdigi varsayilmaktadir (Hair vd.,2013). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik

istatistikler kullanilmistir. Ayrica demografik degiskenlere goére arastirma degiskenleri
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karsilastirilirken Bagimsiz Orneklemlerde T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson Korelasyon Analizinden faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilan dl¢eklerin gecerlik ve giivenirligini incelenmek icin veriler tizerinde JASP
(stirim 0.18.3.0) programu ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yesil Lojistik
Uygulamalar1 Olgegi, Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi ve Cevreye Duyarl Isletme Performansi
Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonrasinda
model uyumunu incelemek i¢in CFI, TLI, RMSEA ve SRMR indeksleri degerlendirilmistir. Model
uyumu i¢in CFI ve TLI degerlerinin 0,90 ve iizerinde olmasi; RMSEA ve SRMR degerlerinin ise
0,08 ve daha diisiik olmas1 gerekmektedir (Hu & Bentler, 1999). Dogrulayic1 faktor analizi
degerleri i¢in literatiirde kabul gérmiis indeks araliklar1 ise asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktdr Analiz Uyum Indeks Araliklari

Olgii uyum istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel model uyumu (X2 <3 3.00 < x2/sd <8.0
/sd)
CFI >0,97 >0,95
TLI >0,95 0,94-0,90
RMSEA <0,05 0,06-0,08
SRMR 0,00< SRMR < .0,05 0,05< x< 0,08

(ilhan & Cetin, 2014: 31)

Arastirma kapsaminda yesil lojistik uygulamalarinin, ¢evreye duyarli isletme performansi
iizerindeki etkisinde yesil doniistiiriicii liderligin araci rolii incelenmistir. Bu amacla Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen Process macro eklentisi kullanilmistir. Analizler %95 giliven araligi ile 5000
yeniden drnekleme (bootstrapping) yontemi kullanilarak yapilmistir. Modele ait dogrudan, dolayli
ve toplam etkiler raporlanarak yorumlanmustir.

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lceklere ait gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis, bulgular
yorumlanmustir.

Yesil Lojistik Uyvgulamalar: Olcegi

Tablo 4’te Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi dogrulayici faktdr analizi model uyum
indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum indekslerine ulagilmistir
(CFI=0,994, TLI=0,992, RMSEA=0,048, SRMR=0,064).

Tablo 4: Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

Indeksleri
Y2 sd CFI TLI RMSEA SRMR
26,766 14 0,994 0,992 0,048 0,064
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Tablo 5’te Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p degerleri
yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,689 ile 0,866 arasindadir ve tiim maddelere ait z degerleri
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Tablo 5: Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi Faktor Yiikii, Standart Hata, Z Ve P Degerleri

ifadeler Faktor yiikii SH Z P
yhu 1 0,752 0,054 17,662 0,000
ylu 2 0,830 0,051 17,972 0,000
ylu 3 0,808 0,052 19,994 0,000
ylu 4 0,866 0,046 22,257 0,000
ylu 5 0,839 0,044 24,248 0,000
ylu 6 0,689 0,055 12,717 0,000
ylu 7 0,809 0,052 18,583 0,000

Sekil 2°de DFA sonrasinda Yesil Lojistik Uygulamalart Olgegine ait elde edilen
standardize katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 2°de goriildiigli gibi madde faktor
yiikleri 0,69 ile 0,87 arasindadir.

4

Sekil 2: Yesil lojistik uygulamalar1 6l¢egi standardize katsayilar

Yesil Doniistiiriicii Liderlik Olcegi

Tablo 6’da Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi dogrulayici faktdr analizi model uyum
indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum indekslerine ulasilmistir
(CFI1=0,938, TLI=0,907, RMSEA=0,043, SRMR=0,032).

Tablo 6: Yesil Doniistiiriicii Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri

x2 sd CF1 TLI RMSEA SRMR
5,279 9 0,938 0,907 0,043 0,032
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Tablo 7°de Yesil Doniistiiriicti Liderlik Olgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p degerleri
yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,859 ile 0,923 arasinda bulunmustur ve tiim maddelere ait
z degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Tablo 7: Yesil Doniistiiriicii Liderlik Olgegi Faktor Yiikii, Standart Hata, Z Ve P

Degerleri
ifadeler Faktor yiikii SH Z P
ydl 1 0,859 0,047 19,550 0,000
ydl 2 0,923 0,041 26,050 0,000
ydl 3 0,871 0,045 20,975 0,000
ydl 4 0,913 0,045 22,443 0,000
ydl 5 0,884 0,047 22,430 0,000
ydl 6 0,876 0,047 22,110 0,000

Sekil 3°te DFA sonrasinda Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegine ait elde edilen standardize
katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 3’te de goriildiigii gibi madde faktor yiikleri 0,86

ile 0,92 arasindadir.
3
0.88 .

0.88
r)
P 0.91
1.00
0.87
I—]
0.92

086\‘.:
0,15
6
Sekil 3: Yesil Doniistiiriicii Liderlik Ol¢egi Standardize Katsayilar:

Cevreye Duyarli Isletme Performansi Olcegi

Tablo 8’de Cevreye Duyarli Isletme Performansi Olgegi dogrulayici faktor analizi model
uyum indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum indekslerine ulasilmistir
(CFI=0,956, TLI=0,913, RMSEA=0,011, SRMR=0,034).
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Tablo 8: Cevreye Duyarli isletme Performansi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

Indeksleri
Y2 sd CFI TLI RMSEA SRMR
5,225 5 0,956 0,913 0,011 0,034

Tablo 9°da Cevreye Duyarli Isletme Performansi Olgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p
degerleri yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,778 ile 0,911 arasindadir ve tiim maddelere ait z
degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,001).

Tablo 9: Cevre Duyarh Isletme Performansi Olgegi Faktor Yiikii, Standart Hata, Z ve P

Degerleri
ifadeler Faktor yiikii SH z p
¢dip 1 0,778 0,047 21,655 0,000
¢dip 2 0,798 0,046 17,684 0,000
¢dip 3 0,911 0,041 23,945 0,000
¢dip 4 0,877 0,044 19,762 0,000
¢dip 5 0,797 0,049 19,807 0,000

Sekil 4’te DFA sonrasinda Cevreye Duyarli Isletme Performansi Olgegine ait elde edilen
standardize katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 4.4 te de goriildiigii gibi madde faktor
yukleri 0,78 ile 0,91 arasindadir.

Sekil 4: Cevreye Duyarli isletme Performans1 Olgegi Standardize Katsayilari

Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliklerinin belirlenmesinde Cronbach Alfa (a) katsayisinin alabilecegi
deger araliklarina bagli olarak bir 6lgegin giivenilirlik durumu hakkinda, “0,00 <a <0,40 ise ol¢ek
giivenilir degildir, 0,40 < a <0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir, 0,60 < a <0,80 ise ol¢ek
olduk¢a giivenilirdir, 0,80 < a <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir” seklinde
yorumlamalar yapilabilmektedir (Kalayci, 2010). Tablo 10’da 6l¢eklerin Cronbach alfa i¢ tutarlik
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katsayilar1 0,915 ve 0,957 olarak yer almaktadir ve Olgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip
olduklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 10: Olgeklere Ait Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Cronbach alfa
Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi 0,926
Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi 0,957
Cevreye Duyarli Isletme Performansi Olgegi 0,915

3.2. Degiskenler Arasi iligkinin Incelenmesi

Pearson Korelasyon Analizine ait tablolar incelendigi zaman r ve p degerleri
goriilmektedir. Tablolarda yer alan r degeri, iki degisken arasindaki iligkinin derecesini ifade
etmektedir. Bahsi gecen r degeri; 0,000-0,259 arasi ¢cok zayif, 0,260- 0,499 arasi zayif, 0,500-0,699
arasi orta, 0,700-0,899 aras1 yiiksek ve 0,900-1,000 aras1 ¢ok yiiksek derecede iliski anlamina
gelmektedir. Tablolarda yer alan p degeri ise gerceklestirilen korelasyon analizinin anlamliligimni
ifade etmektedir. Bu degerin 0,05’ten kiigiik olmas1 beklenmektedir (Kalayci, 2010). Tablo 11°de
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicii liderlik ve ¢evreye duyarh isletme
performansi arasindaki korelasyon katsayilar1 pozitif ve yiiksek derecede anlamlidir (p<0,01).

Tablo 11: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Yesil Lojistik Yesil Dontistlirtici Cevreye Duyarl Isletme
Uygulamalar1 Liderlik Performansi
Yesil Lojistik Uygulamalar 1
Yesil Doniistiiriicti Liderlik 813* 1
Cevreye Duyarli [sletme 828" 804" |
Performansi

3.3. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi
Tablo 12’de arastirma modeline ait toplam ve dogrudan etkiler yer almaktadir. Yesil lojistik
uygulamalarinin ¢evreye duyarli isletme performansi iizerindeki toplam etkisi (B=0,828, p<0,001)
ve dogrudan etkisi (B=0,513, p<0,001) anlamlidir. Dogrudan etkiler incelendiginde yesil lojistik
uygulamalari, yesil doniistiirticii liderligi (B=0,813, p<0,001) ve cevreye duyarl isletme
performansini (B=0,513, p<0,001) pozitif yonde yordamaktadir. Ayni zamanda yesil doniistiirticii
liderlik de ¢evreye duyarl isletme performansini (B=0,388, p<0,001) pozitif yonde etkilemektedir.
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Tablo 12: Arastirma Modeline Ait Toplam ve Dogrudan Etkiler

B SH T P

Toplam etki
Yesil Lojistik Duyarl

e3t’ Lojisti . Gevreye Duyarh 0828 0028 29433 0,000
Uygulamalar1 Isletme Performansi
Dogrudan etkiler
Yesil Lojistik - Y.esll F)onusturucu 0.813 0,029 27.814 0,000
Uygulamalart Liderlik
Yesil Lojistik - Qevreye Duyarl 0.513 0,044 11,504 0,000
Uygulamalart Isletme Performanst
Yesil Dontistliriici Cevreye Duyarli

> .

Liderlik Isletme Performansi 0,388 0,044 8,768 0,000

Tablo 13’te arastirma modeline ait dolayli etkiler yer almaktadir. Yesil lojistik
uygulamalarinin yesil doniistiiriicii liderlik araciligi ile ¢evreye duyarli isletme performansi
iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur (nokta tahmini=0,315, %95GA [0,226 — 0,406]).

Tablo 13: Arastirma Modeline Ait Dolayli Etki

° A
Nokta SH ARG Ust
tahmini Alt simir °
smr
o Cevreye Duyarl
Yesil Lojistik ;
esil Lojisti isletme 0,315 0,045 0,226 0,406
Uygulamalari
Performansi

Sekil 5 arastirma modelinden hareketle olusturulmus ve iizerinde dogrudan, dolayl ve

toplam etkiler yer almaktadir.

Yesil Donusturicu
Liderlik

Yesil Lojistik c=0,828***

Uygulamalan ¢'=0,513***

Dolayli etki = 0,315 %95 GA [0,226 - 0,406]

Sekil 5: Arastirma Modeli ve Modele Ait Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler
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3.4. Demografik Ozelliklere Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi
Demografik 6zelliklere gore arastirma degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin olup
olmadigmin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla Bagimsiz Orneklemlerde T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Gruplar aras1 anlamli fark goriilen analizler degerlendirilmistir.
Cinsiyet degiskenine gore yapilan Bagimsiz Orneklemlerde T Testi Analizi sonucunda cinsiyete
gore yesil lojistik uygulamalarinda anlamli fark goriilmiistiir. Erkeklerin yesil lojistik uygulamalari
ortalamasi, kadinlarin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu durum,
konaklama igletmelerinde ¢alisan erkek personel sayisinin daha fazla olmasindan ya da kadinlarin
daha detayci oOzellik gosterebilmesi nedeniyle yapilan yesil lojistik faaliyetleri yetersiz
gormelerinden kaynaklanabilmektedir.
Tablo 14: Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi
n Ort. SS t P
Yesil lojistik uygulamalari Kadin 174 3,74 1,00 219 0.03
Erkek 225 3,96 0,98
Yesil Doniistiiriicti Liderlik Kadin 174 3,97 1,01 20.29 0.77
Erkek 225 4,00 1,03
Cevreye duyarli isletme Kadin 174 3,87 0,96 -1.10 0.27
performanst Erkek 25 3.98 0.98
Tablo 15’te yasa gore arastirma degiskenlerinin karsilastirilmast amaciyla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) bulgulart yer almaktadir. Analiz sonucunda yasa gore yesil
lojistik uygulamalarinda anlamli fark goriilmiistiir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in post-hoc testlerden olan LSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda yesil lojistik
uygulamalarinda 25 yas ve altinda olanlarin ortalamasi, 36-45 yas ve 46 yas ve iistii olan bireylerin
ortalamasindan anlamli olarak daha diisiik bulunmustur. Geng niifusun ¢ok fazla gelecek kaygisi
duymamasi veya gelecek nesillere yonelik tutumlar farklilik tizerinde etkili olabilir.
Tablo 15: Yasa Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi
n Ort. SS F P post-hoc
Yesil lojistik 25 yas ve alt1 (a) 89 3,62 1,20 2,72 0,04 a<c,d
uygulamalart 26-35 yas arast (b) 130 3,82 0,89
36-45 yas arasti (¢) 99 4,00 0,97
46 yas ve st (d) 80 3,98 0,91
Yesil 25 yas ve alt1 (a) 89 3,92 1,12 0,48 0,70 -
Déniistiiriict 26-35 yas arast (b) 130 3,96 0,99
Liderlik 36-45 yas arasi (c) 99 3,98 1,07
46 yas ve isti (d) 80 4,10 0,91
Cevreye duyarl1 | 25 yas ve alt1 (a) 89 3,82 1,11 0,83 0,48 -
isletme 26-35 yas arasi (b) 130 3,98 0,87
performansi 36-45 yas arasi (c) 99 4,00 1,00
46 yas ve istii (d) 80 3,86 0,95
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Calisilan departmana gore arastirma degiskenlerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi bulgular1 Tablo 16’da yer almaktadir. Analiz sonucunda calisilan

departmana gore yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicii liderlik ve ¢cevreye duyarli isletme

performansi ortalamalarinda anlaml fark gortilmiistiir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in post-hoc testlerden olan LSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda tiim degiskenlere

ait ortalamalarda; temel hizmetler departmaninda c¢alisanlarin ortalamasi destek hizmetleri

departmaninda c¢alisanlarin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Temel

hizmet departmanlarinda ¢alisanlarin ortalamasinin isletme i¢i daha aktif olmalari, sayica fazlalik

gosterebilmeleri ve bilingli kisilerden olugmalar1 sebebiyle daha yiiksek ¢ikmis olacagi

diistiniilmektedir.
Tablo 16: Calisilan Departmana Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi
n Ort. SS F p post-hoc

Yesil lojistik Temel Hizmet Departmant (a) 215 3,99 0,95 5,653 0,004 a>c
uygulamalari Yan Hizmet Departmani (b) 106 3,81 0,94
Destek Hizmet Departmani (c) 73 3,55 1,10

Yesil Doniigtiiriicii Temel Hizmet Departmani (a) 215 4,16 0,94 8,300 0,000 a>c
Liderlik Yan Hizmet Departmani (b) 106 3,87 0,97
Destek Hizmet Departmani (c) 73 3,64 1,21

Cevreye duyarl Temel Hizmet Departmani (a) 215 4,06 0,90 5,906 0,003 a>c
isletme performans: | Yan Hizmet Departmani (b) 106 3,86 0,98
Destek Hizmet Departmani (c) 73 3,63 1,09

Tablo 17°de unvana gore arastirma degiskenlerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi yer almaktadir. Analiz sonucunda unvana gore yesil lojistik uygulamalari,
yesil doniistiiriicti liderlik ve ¢evreye duyarl isletme performansi ortalamalarinda anlamli fark
goriilmistiir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testlerden olan LSD
testi yapilmistir. Analiz sonucunda yesil lojistik uygulamalar1 ve yesil dontstiiriicii liderlik 6l¢egi
midiir/yoneticilerin ortalamasi, is¢i/personel ve sef/amirlerin ortalamasindan anlamli olarak daha
ylksektir. Ayni zamanda ¢evreye duyarli isletme performansit 6lgegi miidiir/yoneticilerin
ortalamasinin, is¢i/personellerin ortalamasindan anlamli olarak daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
Lider ve 6ncii kisiler olmalarindan kaynakli miidiir ve yoneticilerin isletme ici tiim faaliyetlerde
calisanlara 6rnek teskil etmek amaciyla daha bilingli ve 6zenli davranmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle ilgili grubun ortalamasinin daha yiiksek ¢ikmasi muhtemeldir.
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Tablo 17: Unvana Gore Arastirma Degiskenlerinin Karsilagtirilmasi

post-
n Ort. SS F p hoc
Yesil lojistik Isci/Personel (a) 153 3,71 1,11 3,624 0,013 d>a,b
uygulamalari Sef/Amir (b) 105 3,83 0,95
Miidiir yardimcist/ Asistan c) 58 3,85 0,91
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,16 0,80
Yesil Isci/Personel (a) 153 3,83 1,08 4,095 0,007 d>a,b
Dénistirtiicd Sef/Amir (b) 105 3,91 1,01
Liderlik Miidiir yardimcisi/ Asistan c) 58 4,09 0,98
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,29 0,87
Cevreye Isci/Personel (a) 153 3,80 1,07 2,930 0,034 d>a
duyarh igletme | Sef/Amir (b) 105 | 3,92 0,97
performansi Miidiir yardimcisi/ Asistan c¢) 58 3,93 0,87
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,19 0,81
SONUC

Gilinlimiizde c¢evreyle ilgili sorunlar, insanligin karsi karsiya kaldigi en ciddi kiiresel
problemler arasinda yer almaktadir. Bu durum, insan—¢evre iliskisinde yasanan degisimlerin ve
insanin cevreye yonelik bakis agisindaki doniistimiin bir sonucudur. Oysa geg¢miste insanlar
cevreyi yalnizca barinma ve temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullanmaktaydi (Demir &
Ulukaya Oteles, 2023). Zamanla ¢evreye yonelik insan tutumundaki degisim, kisa vadede refah
artis1 ve ekonomik biiylime saglamis olsa da uzun vadede hava, su, toprak, besin zinciri, deniz ve
okyanus kirliligi, ormansizlagsma, ¢dllesme, biyolojik cesitliligin azalmas1 ve iklim degisikligi gibi
cok boyutlu ¢evre sorunlarini beraberinde getirmistir (Ertiirk, 2017; WCED, 1987). Cevresel
problemler etki alanlarina gore ulusal veya kiiresel Olgekte gerceklesebilmektedir (Demir &
Ulukaya Oteles, 2023; UNEP, 2022). Dolayisiyla gevre sorunlari giderek daha kiiresel bir nitelik
kazanmakta ve her gegen giin etkisini artirmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek icin her
diizeyde Onlemler alinmasi ve cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen faaliyetlerin yiiriitiilmesi
gerekmektedir (IPCC, 2021). Bu arastirmada, ¢evre sorunlarinin 6nemli bir boyutunu olusturan ve
cevre lizerinde dogrudan etkiye sahip olan turizm sektorii ele alinmistir. Turizm faaliyetleri
giinlimiizde bir¢ok iilkede ekonomik ve sosyal kalkinmanin énemli bir unsuru haline gelmis,
ozellikle son otuz yilda hizli bir gelisim gostermistir (UNWTO, 2023). Ancak diger sektorlerde
oldugu gibi, turizmde yasanan biiylime sosyal, fiziksel ve cevresel sorunlari beraberinde
getirmistir. Cevre, turizmin ayrilmaz bir unsuru oldugundan, ¢evre ve turizm arasinda karsilikl
etkilesime dayali gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle artan ¢evresel sorunlar karsisinda,
turizm faaliyetleri kapsaminda ¢evreye yonelik koruyucu ve 6nleyici dnlemler alinmasi 6nem arz
etmektedir (Akova vd., 2015; Gossling & Hall, 2019).
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Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, yesil lojistik uygulamalari,
yesil dontstiiriicii liderlik ve ¢evreye duyarl isletme performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliskiler oldugu saptanmigtir. Bulgulara gore, yesil lojistik uygulamalar1 yesil doniistiiriicii liderligi
pozitif yonde etkilemektedir (B=0,813, p<0,001). Benzer sekilde yesil doniistiiriicti liderlik de
cevreye duyarli isletme performansini olumlu bigimde etkilemektedir (B=0,388, p<0,001). Analiz
sonuglar1, yesil doniistlirticii liderligin yesil lojistik uygulamalarmin ¢evreye duyarl isletme
performansi iizerindeki etkisinde anlamli bir araci role sahip oldugunu gostermektedir. Aracilik
etkisine iligkin nokta tahmin degeri 0,315 (%95 GA [0,226-0,406]) olarak bulunmustur.

Literatiir incelemesi sonucunda, mevcut arastirma bulgularmin o6nceki calismalarla
paralellik gosterdigi belirlenmistir. Ornegin Akandere (2021), isletmelerin yesil lojistik
uygulamalar1 ve dijitallesme diizeylerini artirarak lojistik performanslarini gelistirebilecegini
ortaya koymustur. Kiiciikoglu (2014), yesil yenilik faaliyetleri ile ¢evresel performans arasinda
giiclli bir iliski saptamigtir. Tuna ve Yildiz (2023) ise yesil doniistiiriicti liderligin ¢alisanlarin
cevreci davraniglarini artirdigini ve is performansinin yiikselmesinde 6nemli rol oynadigini tespit
etmistir. Hallumoglu ve Ural (2024), taktiksel yesil pazarlama faaliyetlerinin ¢evresel performans
iizerinde olumlu etkiler yarattigini belirtmislerdir. Younis ve Hussain (2023) saglik sektoriinde
yiiriittiikleri arastirmalarinda yesil insan kaynaklar1 yonetiminin g¢evresel performansi onemli
Olciide etkiledigini saptamislardir. Zhao ve Huang’in (2022) ¢alismasi da yesil doniistiiriicii
liderlik, yesil insan kaynaklari yonetimi ve yesil inovasyonun Cin’deki iiretim kuruluslarinin
stirdiiriilebilir is performansiyla 6nemli ve dogrudan bir iliskisi oldugunu gostermistir. Bagkdy ve
Oztiirk (2024) tarafindan yiiriitiilen baska bir arastirmada yesil tedarik zinciri yénetiminin ¢evresel
performansi ve yesil inovasyonu olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler {lizerinde yiiriitiilen bir arastirmada ise yesil doniistiiriicii liderlik ile c¢evresel
performans arasinda olumlu iliski tespit edilmistir (Sun vd., 2022).

Farkl1 bir arastirmada Ahmad ve Karadas (2021) yesil tedarik zinciri uygulamalar ile
kurumsal performans arasinda olumlu ve anlamli iligki oldugunu bulgulamislardir. Yazarlar, yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin sosyal ve g¢evresel performansi iyilestirdigini vurgulamislardir.
Abbas (2024) da ampirik arastirmasinda doniisiimsel liderligin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini ve siirdiirtilebilir kurumsal performansi 6nemli dlgilide etkiledigini saptamistir. Son
olarak Gana’da gergeklestirilen bir caligmada yesil lojistik yonetimi uygulamalarinin isletmelerin
sosyal ve cevresel siirdiirtilebilirligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Agyabeng-Mensah
vd., 2021). Literatiirde ¢esitli sektorler lizerine gergeklestirilen arastirmalarda yesil uygulamalarin
ve liderligin orgiitsel performans, calisanlarin yesil davranisi iizerinde énemli etkiler yarattigi
goriilmektedir.
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Bu arastirma, Alanya’daki tek bir otel grubuna ait ii¢ farkli tesis ¢alisanlart katilimi ile
yuriitiildiiglinden, sonuglar genellenemez. Daha genellenebilir arastirma bulgulari ile sonuglarin
desteklenmesi gerekmektedir. Benzer calismalarin farkli sektorler {izerinde uygulanmasi,
cevrecilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan katkilar saglayacaktir. Konaklama isletmelerinde
liderlerin rol model olmasi1 ve yesil doniistliriicii liderligin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilirlik
bilincinin gelismesi, ¢evreye duyarli isletme performansinin artmasi, kurumsal itibar ve prestijin
giiclenmesi agisindan kritik dneme sahiptir (Boiral vd., 2022; Robertson & Barling, 2017). Yesil
dontstiiriicii liderligin benimsenmesi, cevreye duyarli performansi tetikleyecektir. Ayrica,
isletmelere rekabet avantaji1 saglayacak, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemelere uyumu kolaylagtiracak
ve calisanlar tarafindan yesil davraniglarin ve uygulamalarin kabul edilmesini olumlu yonde
etkileyecektir.
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