OZET

Gorsel iletisim ve grafik tasarim, restoranlarin marka kimligi olusturmasinda ve miiste-
ri cekme stratejilerinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmada, restoranlarin dis
mekan grafik tasarim unsurlarimin miisterilerin restoran tercihleri iizerindeki etkisi ince-
lenmistir. Uygulamali arastirmalar kapsaminda tanimlayici olarak tasarlanan bu ¢alisma,
Tiirkiyedeki restoran miisterilerinden cevrimigi anket yontemiyle toplanan 393 gegerli veri
setine dayanmaktadir. Anket formunda, restoranlarda kullanilan dis mekan grafik tasarim
unsurlarimin miisteri tercihlerine etkisi, demografik ozellikler ve restoran tercih sikliklari
ele alinmgtir. Verilerin analizinde; agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri kullamilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu-
lar, dis mekan grafik tasarim unsurlarinin restoran tercihinde belirleyici oldugunu goster-
mektedir. Arastirma, restoran isletmecilerinin pazarlama stratejilerini belirlerken gorsel
tasarum unsurlarini dikkate almalar: gerektigini ve ozellikle dis mekan grafik tasarim un-
surlarinin 6nemli bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

Visual communication and graphic design play a significant role in establishing brand
identity and customer attraction strategies for restaurants. This research examines the im-
pact of exterior graphic design elements of restaurants on customers’ restaurant preferences.
Designed as a descriptive study within the scope of applied research, this study is based on
393 valid datasets collected via an online survey from restaurant customers in Tiirkiye. The
survey form addresses the impact of exterior graphic design elements used in restaurants
on customer preferences, demographic characteristics, and restaurant preference frequen-
cies. Exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation, and regression
analyses were used in the analysis of the data. The findings of the research indicate that
exterior graphic design elements are decisive in restaurant preference. The research reveals
that restaurant operators should consider visual design elements when determining their
marketing strategies, and that exterior graphic design elements, in particular, hold an im-
portant position.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, salgin hastaliklar, savaslar, gocler vb. gelismeler, in-
sanlarin beslenme aligkanliklarini etkilemektedir. Bununla birlikte, bireylerin giderek
farklilasan taleplerine cevap verebilmek adina yiyecek-igecek sektorii siirekli degisim
gostermekte ve biiytimektedir (Aydin ve Uckan Cakir, 2022: 2150). Bireysel taleplerde
meydana gelen degisiklikler, sektérde bulunan uygulamalardaki degisiklikleri de bera-
berinde getirmektedir. Dolayisiyla, yiyecek-igecek sektoriiniin aktorleri, insanlarin bi-
reysel taleplerini yerine getirebilmek adina ¢esitli yontem ve uygulamalar gelistirmek-
tedir. Bu ¢alismalardan biri gorsel iletisim unsurlar1 ve grafik tasarim caligmalaridir.
Degisen kosullar iginde faaliyetlerini teknolojinin tiim olanaklarini kullanacak sekilde
diizenleme gereksinimine giren restoranlar i¢in de bu ¢aligmalar 6nemlidir (Dalgin ve
Karadag, 2013: 146).

Gorsel iletisim, ge¢miste oldugu gibi dijitallesen gliniimiiz diinyasinda da biiyiik bir
oneme sahiptir. Insanlar giinliik yasamlarinin pek ¢ok aninda gorsel mesajlara maruz
kalmakta ve bu mesajlar1 algilayarak etraflarinda olup biteni anlamlandirmaktadirlar.
Mesajlarin iletilme siireci de genellikle gorsel iletisim araclar1 ve grafik tasarim ¢alisma-
lartyla gergeklestirilmektedir. Trafik isaretleri, yon levhalary, afis, reklam, billboard, lo-
golar, web sayfalari, is giivenligi uyarilari, makinelerin kullanimi, turizm, kamusal ¢evre,
askeri bolgeler, iiniforma riitbeleri, ambalajlar iizerinde bulunan uyarici ve bilgilendirici
semboller, gida ambalajlar1 izerindeki saglik ile ilgili isaretler gibi pek ¢ok gorsel iletisim
ve grafik tasarim uygulamasi bunlarin baginda gelmektedir (Erdal, 2015: 55).

Oncelikli gorevi bir mesaji veya bilgiyi aktarmak olan grafik tasarim {iriinleri ayni za-
manda estetik birer gorsel olarak da sunulmaktadir. Bu baglamda grafik tasarim bir
mesaji iletirken, insanlar arasinda iyi bir iletisim kurulmasina katki saglamakla beraber
bilgi ve duygu aktarimi noktasinda da 6nemli bir iletisim aracidir. Dolayisiyla gorsel ile-
tisimin ve grafik tasarimin, insanlarin giinliik yasamlarinda, is diinyasinda, pazarlama-
da, egitimde, sosyal ve kiiltiirel alanlarda 6nemli bir yer tuttugu sylenebilir. Teknolojide
yasanan gelismeler de gorsel iletisimin ve grafik tasarim ¢alismalarinin degismesine ve
gelismesine katki saglamigstir. Bu nedenle gorsel iletisim ve grafik tasarim hem bireysel
hem de toplumsal 6lgekte isletmelerin iletisim stratejilerini belirlemelerine ve gelistir-
melerine yardimci olabilmektedir.

Yiyecek-icecek sektorii, gorsel iletisim ve grafik tasarim ¢aligmalarinin énemli 6l¢iide
kullanildig: alanlardan biridir. Yiyecek-icecek isletmelerinde sunulan iiriinlerin lezzeti-
nin yaninda gorsel a¢idan nasil tasarlandig1 ve nasil bir goriintiiye sahip oldugu da 6ne
¢ikmaktir. Bunun neticesinde isletmeler, gorsel iletisim ve grafik tasarim 6gelerinden
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etkin bicimde yararlanmaktadir. Ozellikle bu tiir isletmelerin, gorselligin etkisini tiike-
tici davraniglarini yonlendirmede yogun bir gekilde kullandig1 goriilmektedir (Ozgen ve
Karabacak, 2013: 125). Bu arastirma, restoranlarda kullanilan grafik tasarim ¢aligmalari-
nin miisterilerin duygu ve davranislarini nasil etkiledigini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda, yiyecek-icecek sektoriinde grafik tasarimin rolii ve 6neminin yani sira
restoran misterileri tizerindeki etkileri de incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Gorsel Iletisim ve Grafik Tasarim

[letisim, “kisiden kisiye; kisiden gruba, gruptan kisiye; gruptan gruba bilgi, tutum ve
davranislarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasidir” (Aziz, 2022: 6). Tiirk
Dil Kurumu ise iletisimi “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yol-
la bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (TDK, t.y.) seklinde
tanimlamaktadir. Iletisim, kullanilan sembollerin tiiriine gore sozsliz, sozli, yazili ve
gorsel olmak tizere dort farkli kategoriye ayrilabilir (Giingor, 2011: 37). Bu arastirma-
da agirlikli olarak ele alinan iletisim tiirii gorsel iletisimdir. Gorsel iletisim, “bir takim
sembol ve isaretlerle, insanlar arasinda bilgi akisinin saglanmasidir” (Erdal, 2015: 54).
Gorsel iletisim, reklam, televizyon, sinema ve grafik tasarim gibi pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bes duyu organindan biri olan goz yardimu ile sozsiiz iletisimde
verilmek istenen mesaji anlamaya ve yorumlamaya yardimci olan gorsel iletisim, gorsel
kodlarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bilgiyi anlasilir bir sekilde sunarak iletmek-
tedir (Ekim, 2011: 15). Bir bagka deyisle gorsel iletisimde gérme duyusu 6n plana ¢ik-
maktadur.

Grafik tasarim, gorsel iletisimin bir sanat dali olarak kabul edilmektedir (Becer, 2011:
33; Ketenci ve Bilgili, 2006: 278). Kavramsal bir siire¢ olan grafik tasarim, genis kitlelere
mesaj iletmek i¢in gesitli iletisim araglarindan faydalanir (Mazlum, 2006: 99). Ambro-
se ve Harrise (2012: 12) gore grafik tasarim; sanat yonetimi, tipografi, sayfa diizeni ve
bilgi teknolojileri gibi bir¢ok farkl: disiplini i¢inde barindiran kapsamli bir sanat alani-
dir. Bagka bir tanima gore ise grafik tasarim, “tasarimcinin zihninde belirledigi amaca
yonelik bir diisiinceyi ¢izim, boyama veya resimleme gibi yontemlerle gorsel bir forma
doniistiirme siirecidir” (Arikan, 2008: 10). Grafik tasarim, 20. yiizyilin ortalarinda or-
taya ¢ikmus ve ilk olarak matbaa ile yayincilik sektoriinde kullanilmaya baslanmustir. II.
Diinya Savasi sonrasinda Bati diinyasinda gelisen tiiketim ekonomisi, rekabeti artirmis
ve dikkat ¢ekici ambalaj tasarimlarina olan ilgiyi bitylitmiistiir. Dergi yaymciligindaki
artigla birlikte kaliteli tasarima yonelik talep de yiikselmis, matbaa teknolojilerindeki
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ilerlemeler tasarimcilar i¢in yeni olanaklarin 6niinti agmistir (Ambrose ve Harris, 2012:
12).

Grafik tasarimin temel amaci, estetik unsurlari en etkili bigimde kullanarak iletisimi en
verimli sekilde gerceklestirmektir (Ketenci ve Bilgili, 2006: 278). Bu dogrultuda, grafik
tasarimci iletilmek istenen mesaj1 hedef kitlenin kolayca anlayabilecegi sekilde diizen-
lemeye caligir. Tasarimcinin aktardigi mesajin istenilen etkiyi yaratabilmesi, yasadig1
cevreyi, giincel egilimleri, teknolojik gelismeleri ve icinde bulundugu dénemde tartisi-
lan sanatsal, felsefi, politik, sosyolojik ve kiiltiirel dinamikleri takip etmesiyle dogrudan
iligkilidir (Ertan ve Sansarci, 2017: 90). Bagka bir ifadeyle dénemin teknolojik olanaklari,
sanatsal bakis agilar1 ve tasarim trendleri tasarimcinin olusturacagi tasarim dilinin sekil-
lenmesinde 6nemli etkenlerdir. Ayrica, etkileyici ve akilda kalic1 tasarimlar iiretebilmek
i¢in grafik tasarimcinin farkl diigiinebilme ve gorebilme yetenegine sahip kisiler olmasi
gerekmektedir (Mazlum, 2006: 99).

Fotograf ve illiistrasyon gibi gorsel materyallerin yani sira yazilarin diizenlenerek basilt
triinler haline getirilmesi grafik tasarimin en yaygin uygulamalaridir (Mazlum, 2006:
53). Teknolojik ilerlemelere bagli olarak grafik tasarim uygulamalarinda meydana gelen
gelisim ve degisimler, grafik tasarim uygulamalarinin farkli bi¢gimlerde ortaya gikmasi-
na katki saglamistir. Ozellikle kit iizerine basili materyaller grafik tasarimin alanina
girmektedir. Ancak teknolojik gelismeler sonucunda sadece basili materyaller degil ayni
zamanda film, video ve bilgisayar araciligiyla iiretilen gorsel uygulamalar da grafik tasa-
rimin kapsamina girmektedir (Becer, 2011: 33). Afis, brosiir, katalog, gazete, dergi, kitap,
logo, kartvizit, antetli kagt, zarf, ambalaj, sosyal medya reklamlari, internet reklamlari,
internet sitesi arayiizii, mobil uygulama arayiizii, tanitim videosu, stant, agik hava rek-
lam panolary, tabela, promosyon iiriin, arag giydirme vb. gibi materyaller grafik tasarim
triinleridir (Ketenci ve Bilgili, 2006: 278; Becer, 2011: 33). Gorsel iletisimi desteklemek
ve hedef kitleye verilmek istenen mesaj1 etkili bir sekilde iletmeyi amaglayarak estetik
kaygilarla iiretilmis bu tirinler amacina uygun olarak farkli sektorlerde kullanilabilmek-
tedir.

Mazluma gore (2006: 170) afis, ajanda, antetli kagit, antetli zarf, billboard, brosiir, biil-
ten, faaliyet raporu, flyer, foy, foy dosyasi, gazete, insert, kartvizit, kurumsal kimlik, me-
galight, outdoor reklam, piramit takvim, prospektiis, raket pano, silindir reklam kulesi,
stiper billboard, totem, vinil afis gibi uygulamalar basili grafik iiriin gesitleri arasinda yer
almaktadir. Bunlarin bir kismini restoranlarin dig mekan grafik tasarim uygulamalar:
kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle afis, billboard, siiper billboard (iki
yiziinde reklam olan), brosiir, flyer (kiigtik ebatli el ilani), foy (tek sayfada bir tiriini
tanitan belge), gazete ilani, insert (tek sayfada birden ¢ok {iriinii tanitan belge), kartvizit,
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kurumsal kimlik (logo, amblem, tabela), megalight (¢ift tarafli kullanilabilen icten ay-
dinlatmali agik hava reklam tinitesi), outdoor (dis alan) reklam, raket pano, silindir rek-
lam kulesi, totem ve vinil afis restoranlar tarafindan kullanilabilmektedir.

2.2 Restoranlarda Kullanilan Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim Calismalarina Yone-
lik Literatiir Incelemesi

Restoranlarda kullanilan gorsel iletisim ve grafik tasarim ¢alismalari; miisteri deneyimi-
ni iyilestirmek, marka bilinirligini artirmak ve satislar1 tegvik etmek amaciyla yapilmak-
tadir. Bu ¢alismalar genellikle logo ve amblemler, i¢ ve dis mekan grafik tasarim uygula-
malari, ambalajlar, menii tasarimlari, dijital pazarlama ve sosyal medya uygulamalarini
kapsamaktadir. Restoranlarda gorsel iletisim, mekanin atmosferini destekleyerek tiiketi-
cinin markayla duygusal bag kurmasini saglayabilmektedir.

Literatiir incelendiginde konu ile ilgili ¢esitli arastirmalarin yapildig1 gériilmektedir.
Yiyecek-igecek isletmelerinin gelisiminde gorsel iletisimin roliinii inceleyen ¢alismalar
mevcuttur (Ozgen ve Karabacak, 2013; Cémert ve Alabacak, 2015; Kokurina, 2023).
Restoran se¢imini etkileyen faktorler incelenmistir (Ariker, 2012; Yiiksekbilgili, 2014;
Tiirkay ve Atasoy, 2020). Restoran meniileri, menii tasarim ilkeleri dogrultusunda ele
alinmistir (Bowen ve Morris, 1995; Karaca ve Gliglii Nergiz, 2021). Menii tasariminin
yemek secim karar1 tizerindeki etkisi aragtirilmistir (Reale ve Flint, 2016; Filimonau ve
Krivcova, 2017; Bacon ve Krpan, 2018; Sahin ve Yazicioglu, 2018). Menii tasarimlarinin
restorani tekrar ziyaret etme niyetine etkileri incelenmistir (Yoo ve Ha, 2006; Yang, 2012;
Cankiil, 2019; Akar Sahingdz ve Yal¢in, 2020). Restoranlarin web sitelerindeki gorsel ice-
riklerin miisteri algis1 ve isletme imaj1 iizerindeki etkileri incelenmistir (Li, Ren, Hong
ve Yang, 2019; Yiincii, Ekmekgi ve Babag, 2021). Restoranlarin gorsel iletisim olarak ig
mekan tasarim stillerinde teknoloji kullanimi iizerine ¢alismalar bulunmaktadir (Peco-
ti¢, Bazdan ve Samardzija, 2014; Kant ve Wardani, 2023). Restoranlarda gorsel tasarim
unsurlarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanimi ve miisteri memnuniyetine etkileri
arastirilmistir (Kleinovd, Paluchovd, Ber¢ik ve Horska, 2015). Gostergebilimsel ¢calisma-
larin tabak sunumlarina yansimalar1 incelenmistir (Finol ve Pérez, 2016; Herman, 2017;
Boyiikyillmaz ve Yaman, 2018; O'Hagan, 2019). Mutfak seflerinin imaji, gostergebilim
kuramindan yararlanilarak aragtirilmistir (McIntosh, Harris Goodsir, 2020; Cirak ve
Akbulut, 2024). Restoran tema tasarimlarinin miisteriler tizerindeki etkileri incelenmis-
tir (Simpson, 2003; Weiss, Feinstein ve Dalbor, 2005; Astrom, 2017; Kamaludin, Thamby
Chik, Bachok ve Sulaiman, 2020; Wan, 2021; Shilpa ve Wangmo, 2024).

Ozgen ve Karabacak (2013) yaptiklari calismada titketim mekanlari olarak kiiresel 6lcekli
kahve diikkanlarinin déniisiimiinde gorsel iletisim unsurlarinin roliinii incelemistir. Bu
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kapsamda bes farkli markanin kahve diikkanlari ziyaret edilmis ve mekéanlarin fotograf-
lar1 gekilmistir. Gorsel anlamda en ¢ok kahve ve kahveyle iliskili 6gelerin vurgulandig,
bununla birlikte satiglarin artirilmak istendigi diger iiriin gorsellerine de yer verildigi
tespit edilmistir. Kleinova ve arkadaslar1 (2015) miisteri memnuniyetini etkileyen gor-
sel unsurlar1 (duvar dokusu, aydinlatma, masa diizeni, meniide sunulan yemekler, koku
algisy, arka plan miizigi vb.) degerlendirmek amaciyla gergeklestirdikleri ¢calismada Slo-
vakyanin Nitra bolgesindeki yirmi restoran incelenmis ve restoranlarin belirtilen gorsel
unsurlari nasil kullandigini ele almistir. Buna gore, restoranlarin sahip oldugu gorsel un-
surlarin misterilerin ¢ogunlugunda olumlu bir ilk izlenim birakmayi basardigs, ancak i¢
dekorasyon ve arka plan miizigi gibi unsurlarin iyilestirilmesi gerektigi tespit edilmistir.
Gorsel unsurlarin restoran misterilerinin memnuniyetlerinde énemli bir etkiye sahip
oldugu, bunlarda yasanacak iyilestirmelerde ise memnuniyet diizeyinin daha yukari-
ya ¢ikarilabilecegi 6ne siiriilmektedir. Karaca ve Giiglii Nergiz (2021), Bulgaristan ve
Tiirkiyede faaliyet gosteren iki farkli restoranin gevrimigi ortamda yayimladiklar1 menii
kartlarini, menii tasarim ilkeleri gercevesinde degerlendirmistir. Calismanin bulgulari-
na gore, her iki isletmenin menii kartlar1 yaraticilik, ayr1 menii ve degistirme ilkelerine
uygunluk gostermektedir. Ancak, Bulgaristandaki restoranin renklendirme ve sade ta-
sarim ilkelerini g6z ardi ettigi, Tlirkiyedeki restoranin ise adres ve tanitim bilgilerine
yeterince yer vermedigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen literatiir incelemesi arastirma agisindan yol gostericidir. Ancak, dis
mekan grafik tasarim unsurlarinin miisterilerin restoran se¢iminde etkili olan gorsel
unsurlar igindeki roliiniin incelenmesine yonelik dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamus-
tir. Buradan hareketle arastirmada ele alinmak istenen sorun bir arastirma sorusu olarak
tasarlanmustir.

Arastirma sorusu: Dis mekéan grafik tasarim unsurlarinin, misterilerin restoran segi-
mine etki eden gorsel unsurlar i¢indeki rolii nedir?

3.METODOLOJI
3.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, restoran miisterilerinin bir restorani tercih ederken dis mekan grafik ta-
sarim unsurlarinin ne derece 6nemli oldugunun arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
yoniiyle yapilan arastirma var olan mevcut durumu algilayabilmek ve olay1 anlayabil-
mek amaciyla tanimlayici bir 6zellige sahiptir. Bu tiir aragtirmalar genellikle giincel
sorunlarin ¢oztimiine yonelik olmakla birlikte pratik ¢iktilar tiretmek {izere gercek-
lestirilen uygulamali arastirmalar kapsamindadir (Ural ve Kilig, 2013: 18-19). Bu tiir
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bir aragtirmada, incelenen olgunun mevcut durumu ayrintili bir gekilde analiz edilerek
dogru ve kapsamli bir tanimlama yapilmaktadir (Altunisik ve ark., 2010: 69). Arastirma
kapsaminda elde edilmesi amaglanan verilerin nicel nitelikli olmasindan dolay1 ¢caligma
nicel bir aragtirma olarak tasarlanmis ve analizler bu dogrultuda yapilmistir. Arastirma
kapsaminda; demografik degiskenlerin dagilimini gosteren frekans analizi, boyutlu ya-
pilarin agiklanmasi ve dogrulanmasini saglayan agimlayici ve dogrulayici faktor analiz-
leri, 6l¢ek maddelerinin giivenilirligini 6l¢en Cronbach Alfa analizi, degiskenler arasi
iliskiyi test eden korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene yonelik
etkilerini inceleyen regresyon analizi yapilmistir.

Farkl1 birgok sektorde oldugu gibi yiyecek-igecek sektoriinde de grafik tasarimin yeri ve
onemi biiyiiktiir. Restoranlarda kullanilan grafik tasarim riinleri incelendiginde ¢ogu
grafik tasarim tirtinlerinden siklikla yararlanildig: goriilmektedir. Logo, amblem, kartvi-
zit, antetli kagit, zarf gibi kurumsal kimlik ¢aligmalarinin yani sira 6zellikle bu sektorde
kullanilan ment, afis, brosiir, tabela, dis mekén tasarimlari, i¢ mekan tasarimlari, am-
balaj, sosyal medya gorselleri, promosyon iiriinler gibi grafik tasarim tiriinleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan anket formun-
da restoranlarda siklikla kullanilan grafik tasarim triinleri yer almaktadir. Bu iiriinler
igerisinde ise dig mekan grafik tasarim ¢aligmalarina yogunlasiimigtir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiyedeki restoran miisterileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ancak, bu ge-
nis evrenin tamamina ulagsmak pratikte olduk¢a zor oldugundan, ¢alismanin kapsami
belirli bir 6rneklem gercevesinde sinirlandirilmistir. Calisma evreni, evrenin tamamina
kiyasla daha erisilebilir bir grup olarak tanimlanmakta olup, arastirmacinin ulastig1 so-
nuglar1 genelleyebilecegi bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda, aragtirma kapsamina ayda
en az bir kez restoranlarda yemek yiyen bireyler dahil edilmistir. Zaman ve biitge s1-
nirliliklar1 nedeniyle 6rneklem alma siireci planl bir sekilde yiiriitiilmiis ve 6rnekleme
yontemi belirlenmistir (Karasar, 2014: 110-111). Evrenin 10.000’in tizerinde bir biiyiik-
lige sahip olmasi, orneklem belirleme siirecinde sinirsiz evren 6rnekleme formiiliiniin
(n = p.q.z’a / €*) kullanilmasini gerektirmistir (Ural ve Kilig, 2011: 47). Varyans: en
tist seviyeye ¢ikaran oran (p: 0,50) baz alinarak %5 anlamlilik diizeyi ve %5 6rnekleme
hatasi ile hesaplamalar yapilmis ve 6rneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak belirlenmistir.
Ornekleme yéntemi olarak, aragtirmanin amacina uygun sekilde belirli bir gruba odak-
lanmay1 saglayan amagcli (kasti) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Olasiliga dayali
olmayan bu yontemde, arastirmaci 6rnekleme déhil edilecek bireyleri dnceden sahip
oldugu bilgi, deneyim ve gozlemler dogrultusunda segmektedir (Saldamli, 2013: 37; Ural
ve Kilig, 2006: 44). Arastirmanin verileri, ayda en az bir kez restoranlarda yemek yiyen
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miisterilerden ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmis ve gecerli 393 anket degerlendir-
meye alinmstir.

3.3 Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda ilk
olarak miisterilerin yemek yemek i¢in bir restoran: tercih etmesinde dis mekan grafik
tasarim unsurlarinin ne diizeyde etkili oldugu sorulmustur. 15 maddeden olusan 6lgek
Mazlum’un (2006) ¢alismasinda belirttigi basili grafik tiriin gesitleri i¢erisinden restoran
isletmelerinin kullandig1 unsurlar dikkate alinarak bir araya getirilmistir. Maddelerin
yanit kategorileri 1: Hig etkilenmem ... 5: Kesinlikle etkilenirim seklinde ve 5’i Likert
derecelendirme seklindedir. Anketin devam eden kisminda ise katilimcilarin restoran
tercihlerinde restoranin sahip oldugu gorsel unsurlarin etkisi, katilimcilarin aylik orta-
lama digarida (restoranlarda) yemek yeme sikliklari, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir
seviyesi, medeni durum ve mesleklerine yonelik demografik ifadelere yer verilmistir.
Anket formunda yer alan ifadeler, her bir katilimcinin bir isaretleme yapabilecegi sekilde
dizayn edilmistir. Anket formu internet ortaminda Google Forms altyapisi kullanilarak
olusturulmus ve anket uygulamasi internet araciligiyla 20 Ocak 2025 - 20 Subat 2025
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Mersin Univer-
sitesi Rektorliigli Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karar1 kapsaminda 27.01.2025
tarih ve 14 karar sayili yaz ile gerekli izinler alinmis ve ankete katilimda géniilliliik
esasina gore uygulama yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Toplanan 393 anketin olusturdugu veri setinde asir1 ug degerleri belirlemek amaciy-
la sapan analizi uygulanmistir. Bu kapsamda, Mahalanobis uzaklik degerlerine dayali
yontem tercih edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 42-44). Analiz, 15
maddeden olusan dis mekan grafik tasarim unsurlar1 6lgegi tizerinden gergeklestirilmis-
tir. Her bir veri i¢in hesaplanan Mahalanobis uzaklik degerleri, analize dahil edilen de-
gisken sayisina (p, serbestlik derecesi: 15) bolinmiistiir (Kalayci, 2010: 212). T-istatistigi
tablosundaki %0,005 anlam diizeyi dikkate alinarak 3,733 esik degeri belirlenmis ve bu
degerin tizerinde kalan 53, 139 ve 35 numarali anketler asir1 ug degerler gosterdiginden
veri setinden ¢ikarilmigstir. Boylece, analiz siireci 390 gegerli veri ile devam ettirilmis-
tir (Nakip, 2006: 570-571). Veri setinin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) degerleri incelenmistir. Basiklik de-
gerlerinin sifira yakin olmasi, dizinin normal dagilima yakin oldugunu gosterirken, -3
ile +3 arasinda olmasi normal dagilim varsayimini desteklemektedir. Carpiklik agisindan
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ise, bir degiskenin normal dagilim gosterdigini sdylemek i¢in ¢arpiklik degerinin 2’nin
altinda olmas1 gerekmektedir (Cokluk et al., 2012: 16; Gujarati, 2003: 148; Hair et al.,
2014: 70-71; Kalayci, 2010: 58). Yapilan incelemeler sonucunda, veri setindeki basiklik
degerlerinin -0,774 ile 0,613 arasinda, ¢arpiklik degerlerinin ise -0,751 ile -0,066 ara-
sinda degistigi belirlenmistir. Bu sonuglar, verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerini
ve restoranlarda yemek yeme aligkanliklarini belirlemek amaciyla frekans analizi gergek-
lestirilmistir (Tablo1).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ézelliklerine gére dagilimi (n= 390)

Degisken Frekans % | Degisken Frekans %
Cinsiyet Egitim seviyesi
Kadin 265 67,9 | Temel egitim 133 34,1
Erkek 125 32,1 | On Lisans 132 33,8
Medeni durum Lisans 70 17,9
Bekar 283 72,6 | Lisans istii 55 14,1
Evli 107 27,4 | Gelir
Yas grubu 0-20.000 TL arast 220 56,4
18-29 yas arasi 258 66,2 |20.001-40.000 TL aras1 54 13,8
30-49 yas arasi 109 27,9 140.001-60.000 TL aras1 67 17,2
50 yas ve lizeri 23 5,9 160.001-80.000 TL aras1 28 7,2
Meslek Tiirii 80.001-100.000 TL aras1 21 5,4
Ozel sektor calisani 69 17,7 | Aylhk restoranda yemek

yeme sikhigi
Kamu caligan1 87 22,3 | Ayda 1 kez 48 12,3
Serbest meslek 20 5,1 | Ayda?2kez 63 16,2
Is insan1 6 1,5 | Ayda3kez 70 17,9
Emekli 8 2,1 | Ayda 4 kez 58 14,9
Caligsmayan 200 51,3 | Ayda 5 ve daha fazlasi 151 38,7

Olgekteki maddelerin faktdr yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi
(AFA) uygulanmistir. Bu analizle, aralarinda iliskiler bulunan c¢ok sayida degiskenin
anlamli gruplara ayrilarak daha az sayida faktor halinde siniflandirilmas: hedeflenmis-
tir (Kalayci, 2010: 321; Ural ve Kilig, 2013: 275). Faktor analizinde, faktor yiiklerinin
0,50'nin tizerinde olmasina ve maddeler arasindaki yiik degerleri arasindaki farkin
0,100den fazla olmasina dikkat edilmistir. Analiz siirecinde, temel bilesenler analizinin
yani sira maddelerin faktorler altinda optimal sekilde gruplanmasini saglayan Varimax
dondiirme yontemi kullanilmistir (Cokluk vd., 2012: 191-205; Hair vd., 2014: 133-137).
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Ayrica, 6lgek maddelerinin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek igin Bartlett
Kiiresellik Testi ve 6rneklem yeterliligini 6l¢gmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi uygulanmigtir. KMO degerinin 0,50'nin tizerinde olmasi, verilerin faktér analizi
i¢in yeterli oldugunu goéstermektedir (Cokluk vd., 2012: 207-208; Kalayci, 2010: 327-
329). Bu dogrultuda yapilan AFA sonucunda, 6lgek ii¢ boyutlu bir yap1 sergilemistir.
Analiz sirasinda, 8 numarali “Kartvizit (Uzerinde kisi ad1, kurum ve iletigim bilgilerinin
yer aldig1 tanitim kart1)” maddesinin birden fazla faktore yiiksek yiik verdigi ve yiik
degerleri arasindaki farkin 0,100’tin altinda kaldig: tespit edilmistir. Bu nedenle, madde
analiz digina ¢ikarilmig ve faktor analizi tekrar yapilmigtir. Sonuglar; Sekil 1 ve Tablo 2de
sunulmaktadir.

Dis Mekan Grafik Tasarim Unsurlan Faktérlerinin Ortalama Degerleri

3.606 3.669

Ortalama Deger

Faktor 1;
Yakin cevre grafik tasanm

Faktor 2: Faktor 3:
Basih materyaller Uzak cevre grafik tasanm

Faktorler

Sekil 1. Dis mekdn grafik tasarim unsurlari faktéorlerinin ortalama degerleri
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Tablo 2. Dis mekan grafik tasarim unsurlar: 6lgegine yonelik acimlayici faktor analizi sonuglar:

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Es Kokenlilik

Ozdeger

Ort.

Acik.
Varyans

Alfa

Faktor 1: Yakin ¢evre
grafik tasarim

11. Tabela (Bir kurum
ya da isletmenin tani-
mas1 amactyla tizerinde
tanitici, belirtici bir
yazi, agiklama, isaret
veya resim bulunan
levha)

0,784

0,662

12. Raket pano (Genel-
likle yayalara yonelik
hazirlanan igten ay-
dinlatmali ve iki tarafli
kullanilabilen reklam
panolar1)

0,745

0,669

14. Totem (Bir ticari
isletmenin ¢cok uzaktan
fark edilmesi ve yerinin
belli olmas: amaciyla
kullanilan reklam tini-
tesi)

0,741

0,628

10. Megalight (Cift ta-
rafli kullanilabilen i¢ten
aydinlatmali agik hava
reklam tinitesi)

0,696

0,634

13. Silindir reklam
kulesi (Genellikle mey-
danlarda kullanilan ve 6
reklam asilabilme ola-
nag1 saglayan silindir
seklindeki 151kl1 reklam
panosu)

0,672

0,632

9. Kurumsal kimlik
(Bir isletmenin logo,
amblem, antetli kagit,
kartvizit vb. grafik
trtnlerin tiimii)

0,634

0,526

15. Vinil afis (Gegici
tanitimlar i¢in binalarin
digina asilan kumas
benzeri iiriin)

0,570

0,483

3,611

3,606

3,828

3,569

3,682

3,674

3,559

3,723

3,241

27,034

0,877
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Faktor 2: Basili materyaller 3,130

5. Flyer (Kalabalik yerlerde dagiti-
lan kiigtik ebatl el ilant) 0,847 0,764 2,920

6. Foy (Tek sayfadan olusan ve
yalnizca bir {iriinii tanitan bilgi- 0,815 0,726 3,164

lendirici belge) 2.852 20,373 | 0,819

4. Brostir (Bir firmay veya iirtini
tanitan az sayfali veya kirimli 0,726 | 0,606 3,366
tanitim kitap¢igi)

7. Gazete ilan1 (Bir marka veya
tirtiinti tanitmak amaciyla yazi ve
resimlerden olugan gazete rekla-
mi)

0,650 | 0,511 2,989

Faktor 3: Uzak gevre grafik ta-
sarim

2. Billboard (Genellikle yaya ve
stirticiilere yonelik, yol kenarla-
rinda bulunan biiyiik ebatl rek-
lam panosu)

3,669

0,833 | 0,829 3,656

3. Siiper billboard (Genellikle 2,398 16,774 | 0,816
gidis gelis seklinde olan yollarin
orta refiijlerinde bulunan ve her 0,819 | 0,757 3,548
iki yiiziine de reklam yapistirilabi-
len pano)

1. Afis (Bir marka veya trtini
tanitmak amaciyla hazirlanan 0,656 | 0,581 3,800
biiyiik ebatl: ilan)

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= %64,181
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk ol¢ciimii=0,892 (%89,2)
Bartlet’in Kiiresellik Testi=3019,234; sd=91; p<0,0001
Genel ortalama: 3,480; S.sapma: 0,69944; n: 390; Olg:egin tamami igin Alpha: 0,907;

Tepki kategorileri: 1=Hig etkilenmem ,..., 5= Kesinlikle etkilenirim

AFA ile elde edilen yapinin dogrulanmas: amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uy-
gulanmistir. Modelin gegerliligini degerlendirmek i¢in t-degerleri, standardize ¢6ztim
degerleri ve model uyum iyiligi indeksleri analiz edilmistir (Simsek, 2007: 47-49). DFA
stirecinde, modifikasyon onerileri dogrultusunda maddeler arasindaki bagintilar ince-
lenmis, modelin uyumunu artirmak igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Olgek madde-
lerinin anlamliligin1 belirlemek adina t-degerlerinin 1,96'nin iizerinde olmasi ($ekil 1)
ve standardize faktor yiiklerinin 0,50'den biiyiik olmasi (Sekil 2) kriterleri esas alinmigtir
(Hair vd., 2014: 605; Schumacker ve Lomax, 2016: 109). Bu analiz sonuglari, modelin
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olgme gegerliligini destekler nitelikte olup elde edilen yap1 gegerli bir faktor yapisina
sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. DFA t-degerleri
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Sekil 3. DFA standartlastirilmis ¢oziim degerleri
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DFA sonucunda ulagilan uyum iyiligi indeksleri, modelin gegerliligini degerlendirmek
amaciyla Tablo 3’te sunulmustur. Uyum iyiligi degerleri, modelin 6ngoriilen referans
degerlerle karsilastirilmasina olanak tanimis ve genel olarak kabul edilebilir bir uyum
sergiledigi gortlmistiir. Analiz sonuglarina gore, AGFI (Adjusted Goodness of Fit In-
dex) degeri disinda kalan tiim indeksler kabul edilebilir sinirlar icinde yer almaktadir.
Bulgulara dayanarak genel anlamda 6l¢gme modelinin yapisal olarak uygun ve faktor
boyutlamasinin dogru oldugu séylenebilir. Ancak, AGFI degerindeki sinirli uyumsuz-
luk, modelin daha iyi bir uyum saglayabilmesi i¢in belirli diizenlemelerle iyilestirilme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Dogrulayici faktor analizine yonelik uyum iyiligi degerleri
.o N o Referans Degerler
Uyum IYIIIgl Ol¢me M(?c%ehm.n Uyum . . Kabal Edilebilic
Indeksleri Iyilikleri fyi Uyum lyiligi Uyum lyiligi

X/ df 238,43/70=3,40 0< X%/ df< 2,5 3<X? df< 5
RMSEA 0,078 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,08
NFI 0,96 0,90<NFI
NNFI 0,96 0,90<NNFI
PNFI 0,76 0,50<PNFI
CFI 0,97 0,95<CFI 0,90<CFI
IFI 0,97 0,95<IFI 0,90<IFI
RFI 0,94 0,90<RFI
RMR 0,063 RMR<0,05 |  RMR<0,08
SRMR 0,054 SRMR<0,08
GFI 0,91 0,90<GFI<1,00
AGFI 0,87 0,95<AGFI<1,00 | 0,90<AGFI<0,95
Model CAIC<- 491,58<732,25 Model CAIC<Doymus CAIC
Doymus CAIC
Kaynak: Cokluk vd., 2012: 271-272; Hair vd., 2014: 578-589; Simsek, 2007: 47-49; Yilmaz ve
Celik, 2009: 47

Arastirma sorusunun test edilebilmesi i¢in regresyon analizinin yapilmasi ge-
rekmektedir. Degiskenler arasi etkinin incelenebilmesi i¢in de aralarinda an-
lamli iliskilerin bulunmasi gerekmektedir. Bu durumda yapilmasi planlanan
regresyon analizinin 6n kosulu degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
belirlenmesine yoneliktir. Bu sayede aralarinda istatistiksel olarak anlamli ilis-

kilerin tespit
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edildigi degiskenlere yonelik etki analizlerine gecilebilmektedir. Bu amagla, arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek i¢in Pearson kore-
lasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayilari, -1 ile +1 arasinda degismekte
olup, mutlak degeri 1e yaklastik¢a degiskenler arasindaki iliskinin giicli artmaktadir
(Mooi ve Sarstedt, 2011: 88; Alpar, 2012: 333; Ural ve Kilig, 2013: 243). Bu analiz, degis-
kenler arasindaki dogrusal iliskilerin yoniinii ve giiciinii belirlemeye yardimci olmakta,
ileri analizlerde hangi degiskenler arasinda anlaml iliskiler bulundugunu ortaya koya-

rak modelin test edilmesine zemin hazirlamaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde dis mekan grafik tasarimi unsurlar1 3 alt
boyutlu bir yapidadir. D1g mekén grafik tasarim unsurlarinin miisterilerin restoran segi-
minde etkili olan gorsel unsurlar i¢indeki roliiniin incelenmesi amaciyla 6ncelikle kore-
lasyon analizi yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Dis mekan grafik tasarim unsurlari ile restoran tercihinde gorsel unsurlarin etki duru-
mu arasindaki iliskiler (n=390)
Degiskenler F1 F2 F3
F1 Pearson Korelasyon 1
p-degeri -
F2 Pearson Korelasyon ,5517 1
p-degeri ,000 -
F3 Pearson Korelasyon ,633" A77" 1
p-degeri ,000 ,000 -
Genel Pearson Korelasyon ,264%* ,155™ ,3427
p-degeri ,000 ,000 ,000
**. Korelasyonun p<0,01 diizeyinde anlamlilig
*. Korelasyonun p<0,05 diizeyinde anlamlilig1

Tablo 4 incelendiginde, dis mekan grafik tasarim boyutlarinin hem birbirleriyle hem de
restoran tercihini etkileyen gorsel unsurlar ile anlamli iligkiler i¢inde oldugu goriilmek-
tedir. Bu kapsamda, bagimli degisken tizerinde ¢ok boyutlu yapinin etkisini incelemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizine gegilmeden
once, degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin anlamli olup olmadig1 ve bazi te-
mel varsayimlarin saglanip saglanmadig1 degerlendirilmistir. Bu asamada dikkate alinan
temel kosullardan biri, modelde ¢oklu baglant: sorununun bulunmamasidir. Bu soru-
nun olmadigini dogrulamak i¢in asagidaki kriterler dikkate alinmigtir:

o Durbin-Watson (D-W) istatistigi: 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi otokorelasyonun bu-
lunmadigini gosterir (Kalayci, 2010: 264).
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o Tolerans degerleri: 0,200den biiyiik olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek

korelasyon olmadigini gosterir (Biiytikoztiirk, 2009: 100).

o Variance Inflation Factors (VIF) degerleri: 10’un altinda olmasi, ¢oklu baglanti

probleminin olmadigini destekler (Alpar, 2012: 390).

o Condition Index (CI) degerleri: 30’un altinda olmasi, degiskenler arasindaki iligki-

nin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoz-

tiirk, 2012: 36).

Yukarida belirtilen kriterler ¢cergevesinde yapilan ¢oklu regresyon analizi, Tablo 5’te de-

tayli olarak sunulmaktadir.

Tablo 5. Dis mekan grafik tasarim unsurlarimin restoran tercihindeki gorsel unsurlarin etkisindeki rolii

Stan-
. .. |dardize .. |Anlam
Stand.ardlze edil edilmig | t-degeri | ;. . |Coklu baglant istatistikleri
memis katsayilar K Y
atsay1-
lar
p |[Std. Hata| Beta Tolerans| VIF CI
2,630 ,221 11,883 ,000
(Sabit)
Yakin cevre 11 075 097 1470 142 519 1,925 9748
grafik tasarimi
Basili mater- -,042 ,058 -,042 -,721 471 ,669 | 1,496 12,728
yaller
Uzak cevre 332 069 | 301 4790 000 576 1,736 | 15461
grafik tasarimi

17,917; *p<0,01

Bagimli degisken: Genel; R: 0,350; R%:0,122; Diizeltilmis R* 0,115; D-W: 2,026; Model i¢in F.:
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Gorsel Unsurlarin Restoran Tercihindeki Etkisi

Yakin ¢evre grafik tasarimi|

Basil materyaller |

Bagimsiz Degisken

p-degeri
0.0
0.142
0.471

Uzak cevre grafik tasarimi

—0.05 0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30
Standardize Edilmis Beta Katsayisi

Sekil 4. Gorsel unsurlarin restoran tercihine etkisi

Tablodaki regresyon analizi sonucunda modelin biitiin olarak anlamli oldugu séylenebi-
lir. Boyut bazli bakildiginda ise dis mekan grafik tasarim unsurlari boyutlarindan sade-
ce uzak gevre grafik tasariminin restoran tercihindeki gorsel unsurlarin etkisi tizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu anlam diizeyi siitununa bakilarak goriilmektedir. Tablodaki
beta degerleri ise boyutlarin etki giiglerini gostermektedir. Buna gore uzak gevre gra-
fik tasariminin miisterilerin restoran tercihlerinde etkili olan gorsel unsurlar tizerinde
0,301’lik bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Modelin boyut bazli agiklayicilig: ise
%12,2dir. Bu durum miisterilerin restoran se¢iminde gorsel unsurlar icinde dig mekan
grafik tasarim unsurlarindan uzak ¢evre grafik tasariminin kritik 6neme sahip oldugu
ve dikkat edilmesi gerektigi soylenebilir. Bagka bir agidan miisterilerin bir restorani se-
cerken gorsel unsular icerisinde dig mekan grafik tasarim unsurlarinin etkili oldugu ve
bu etkiyi agiklarken %12,2’lik bir agiklama oranina sahip oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Dis mekén grafik tasarim unsurlarinin misterilerin restoran se¢imindeki etkisini ince-
leyen bu ¢aligma konu ile ilgili alan yazina katki sunmay1 amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore grafik tasarimin gorsel iletisim baglaminda miis-
teri tercihlerine etkili bir sekilde yon verebilecegi saptanmistir. Restoranlarin dis mekéan
grafik tasarim unsurlarinin, tiiketicilerin mekan hakkindaki ilk izlenimlerini sekillen-
dirdigi ve dolayistyla karar alma siireclerinde belirleyici oldugu tespit edilmistir. Calis-
ma sonuglari, Kleinova ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ve restoranlarin gorsel
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unsurlarinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu belirten ¢alismayla ortiis-
mektedir. Benzer sekilde, Ozgen ve Karabacak’in (2013) kahve diikkanlarindaki gorsel
iletisim unsurlarinin misteri algisini nasil yonlendirdigini ortaya koyan arastirmasi ile
de paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, bu ¢alisma dogrudan dis mekan grafik
tasarim unsurlarina odaklanmasi bakimindan alan yazindaki arastirmalardan farklilik
gostermektedir.

Agimlayici faktor analizi sonuglarina gore dis mekéan grafik tasarim unsurlari ti¢ boyut
altinda smniflandirilmigtir: uzak gevre grafik tasarimi (billboard, afis, stiper billboard),
yakin gevre grafik tasarimi (tabela, megalight, totem vb.) ve basili materyaller (brosiir,
flyer, gazete ilan1 vb.). Faktor yapisi toplam varyansin %64,18’ini agiklamus, 6lgekteki ig
tutarlilik katsayisi yliksek bulunmustur (a = 0,907). Dogrulayici faktér analizinde mo-
delin genel uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmistir (RMSEA = 0,078;
CFI =0,97; GFI = 0,91).

Calismada ayrica ¢oklu regresyon analizi ile bu faktorlerin restoran tercihi tizerinde-
ki etkileri test edilmistir. Sonuglara gére sadece uzak gevre grafik tasarim unsurlarinin
restoran tercihi iizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (f =
0,301; p < 0,01). Diger iki boyut olan yakin ¢evre grafik tasarimi (f = 0,097; p > 0,05) ve
basili materyaller (§ = -0,042; p > 0,05) anlaml1 bir etki gostermemistir. Bu bulgu, resto-
ranlarin misteri gekme stratejilerinde 6zellikle genis kitlelere ulagabilen agik hava rek-
lamlarina (billboard, afis gibi) 6ncelik vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
faktor ortalamalarina bakildiginda uzak gevre tasarimina iliskin ortalamanin (x = 3,67)
diger boyutlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu da miisterilerin restoran
se¢imlerinde uzak ¢evre tasarimina daha fazla 6nem atfettiklerini gostermektedir.

Arastirma, restoran se¢iminde billboard, afis, siiper billboard gibi uzak ¢evre grafik tasa-
rim unsurlariin daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, restoranlarin miisteri
¢ekme stratejilerini belirlerken 6zellikle genis kitlelere hitap eden agik hava reklamlarina
odaklanmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Diger yandan; tabela, totem vb. yakin
cevre grafik tasarim unsurlari ile brosiir, flyer vb. basili materyallerin etkisi istatistiksel
olarak anlamli ¢tkmamustir. Bu sonuglar, alan yazinda restoran meniilerinin tasarim il-
kelerinin tiiketici davraniglarini etkiledigini gosteren Karaca ve Giiglii Nergiz'in (2021)
calismasiyla kiyaslandiginda, restoran se¢iminde gorsel unsurlarin mekansal ve erisim
alanina bagl olarak farklilasabilecegini diistindiirmektedir.

Aragtirma sonuglari, restoran isletmecileri agisindan ¢esitli stratejik ¢ikarimlar da sun-
maktadir. Bunlardan ilki uzak gevre grafik tasarim unsurlarinin 6énemi tizerinedir. Bill-
board, afis ve siiper billboard gibi genis kitlelere ulasabilen gorsel tasarim unsurlarinin,
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restoran se¢iminde en belirleyici faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
isletmelerin reklam stratejilerini belirlerken 6zellikle sehir merkezlerinde, ana cadde-
lerde ve yiiksek insan trafigi olan bolgelerde agik hava reklamciligina daha fazla yatirim
yapmalar1 gerektigi 6nerilmektedir. Tkincisi ise yakin gevre ve basili materyallerin sinirlt
etkisine yoneliktir. Tabela, raket pano gibi yakin ¢evre grafik tasarim unsurlarinin ve
brosiir, flyer gibi basili materyallerin etkisinin gorece daha diisiik oldugu tespit edil-
migstir. Dolayisiyla isletmelerin fiziksel marka kimliklerini giiclendirmek amaciyla bu
unsurlar1 destekleyici unsurlar olarak degerlendirmeleri daha yerinde olacaktir. Ugiin-
cii olarak dijitallesme ve gorsel iletisim yer almaktadir. Arastirma, dijital pazarlama ve
sosyal medya tasarimlarina yonelik bir degerlendirme icermese de Li ve arkadaslarinin
(2019) yaptig1 calismaya benzer bir sekilde restoranlarin dijital platformlarda sunduk-
lar1 gorsellerin miisteri tercihlerini dogrudan etkiledigi belirtilmektedir. Bu bakimdan
restoran isletmecileri, dig mekan grafik tasarim unsurlarini dijital pazarlama ile entegre
ederek hem fiziksel hem de sanal ortamda goérsel marka bilinirligini artirabileceklerdir.

Calisma, restoranlarin miisteri gekme stratejilerinde grafik tasarim unsurlarinin oyna-
dig1 kritik rolii ortaya koyarak, 6zellikle uzak ¢evre grafik tasarim unsurlarinin restoran
se¢iminde énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Isletmelerin, fiziksel ve di-
jital gorsel kimliklerini gliclendirmeye yonelik stratejik kararlar alirken bu bulgular: géz
oniinde bulundurmalari faydali olabilir.

Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

Arastirmanin sonuglary, ilerleyen ¢alismalarda daha derinlemesine incelenebilecek bazi
konular1 giindeme getirmektedir. Oncelikle bu ¢aligma, dig mekén grafik tasarim un-
surlarina odaklanmuigtir. Restoranlarin i¢ mekan tasarim unsurlarinin miisteri deneyimi
tizerindeki etkisini degerlendiren aragtirmalar ile bu alan desteklenebilir. Ozellikle i¢
dekorasyon, masa diizeni, aydinlatma ve menii sunumu gibi unsurlarin miisteri mem-
nuniyeti ve sadakati tizerindeki etkisi farkli 6rneklemlerle test edilebilir. Calismada sa-
dece fiziksel dig mekan unsurlar1 degerlendirilmis olup, dijitallesmenin ve sosyal medya
platformlarinin restoran tercihleri tizerindeki etkisi kapsam dis1 birakilmistir. Oysa gii-
niimiizde isletmelerin dijital vitrinleri, fiziksel tasarimlar kadar etkileyici bir rol iistlen-
mektedir. Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalarda dis mekéan grafik tasarimi ile sosyal
medya ve dijital tasarim unsurlarinin etkilesimi birlikte ele alinabilir. Boylece ¢evrimdi-
s1 ve ¢evrimici gorsel iletisim unsurlarinin etkilesimi ortaya konabilir. Bunun yani sira
calisma genel restoran miisterileri tizerinde gergeklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda,
farkl: tiiketici gruplar: (fast-food restoran misterileri, litks restoran miisterileri, vegan
restoran misterileri gibi) dikkate alinarak grafik tasarim unsurlarina yonelik algilar
karsilagtirmali olarak incelenebilir. Boylece pazar alt gruplarina 6zgii tasarim stratejileri
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gelistirilebilir. Ayrica, restoran miisterilerinin gorsel tasarim unsurlarina verdikleri tep-
kilerin bolgesel ve kiiltiirel farkliliklara gore degisiklik gosterip gostermedigi de arastir-
ma konusu olabilir. Bu dogrultuda farkli sehirlerde veya tilkelerde yapilacak kiiltiirler
arasi karsilagtirmali galigmalar, restoran isletmecilerine daha o6zellestirilmis pazarlama
ve tasarim stratejileri gelistirme imkéani saglayabilir. Son olarak, bu ¢alismada veriler
anket yoluyla toplanmistir. Ileri aragtirmalarda gozlemsel teknikler, deneysel tasarim-
lar veya goz izleme (eye-tracking) gibi teknolojik 6l¢iim yontemleri ile miisterilerin dis
mekan grafik tasarim unsurlarina verdigi tepkiler daha nesnel bigimde analiz edilebilir.
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