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Akran-arabuluculugu, tarafsiz bir iigiincii 6grencinin kolaylastirictliginda, ¢atisan
ogrencilerin ortak sorunlarin yiiz yiize miizakere ettikleri, bir anlasmazlik ¢éziim yoludur.
Akran-arabuluculugunda, énerilerde bulunma, nihai karart belirleme ve her iki tarafinda
kabul edecegi bir ¢oziim bulma sorumlulugu, dncelikle miizakere eden yani sorunun tarafi
olan égrencilere aittir (Messing, 1993). Béylece akran arabuluculuk olusan sorunu ¢ozme
konusunda sahip olunan potansiyelin barig¢il performansa doniistiiriilmesini saglar.
Aragtirma, "akran arabuluculuk modelini, arabulucu  dgrencilerin  géziinden”
degerlendirmek icin gerceklestirilmistir. Izmir’de bir lisede alti yildir uygulanan akran
arabuluculuk programimin etkililigi, arabuluculuk yapan 30w kiz, 20'si ise erkek olmak
tizere 50 ogrenci ile yart yapilandrilmis gériisme teknigi kullamlarak degerlendirilmistir.
Kodlama giivenirligi %685,9 dur.Arastirmamn anlamli sonuglarindan biri; ogrencilerin
suif arkadaslart tarafindan simiflarimin arabulucusu olarak secilmekten mutluluk, heyecan
ve seving hissettiklerini ifade etmis olmalaridir. Ayrica, se¢ilmis olmamn kendilerinde
sorumluluk, ozgiiven, giicliiliik ve sorun ¢ozmeye iligskin yeterlik duygulart hissettirdigini
belirtmislerdir. Elde edilen sonuclar, akran arabuluculuk ile anlagmazlik ¢oziimiinde
ogrenilmis ¢aresizligin yerini dgrenilmis giicliiliige bwraktigini isaret etmektedir. Aym
zamanda, akran odakl bir anlasmazlik ¢éziim yéntemi olan akran-arabuluculuk modelinin
Tiirk kiiltiiriinde hem daha detayli ve derinlemesine hem de yaygin etkisinin incelenmesine

gereksinim vardir.
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THE CONVERTER EFFECTS OF PEER MEDIATION MODEL FOR THE
DISAGREEMENTS SOLUTION: EVALUATION FROM THE LOOK OF
THE MEDIATOR STUDENTS

Abstract

Peer-mediation is a way of dispute resolution, facilitated by a neutral third
student, that conflicting students negotiate their common problems face to face. In peer-
mediation, making suggestions, determining the final decision and the responsibility of
finding a solution acceptable to both sides primarily belong to students, the first side of the
problem, who negotiate (Messing, 1993). Thus, peer mediation provides the transformation
of owned potential into the peaceful performance in resolving the problem. Research was
conducted to evaluate “peer mediation model through the eyes of mediator students”. The
assessment was done using the semi-structured interview with 50 students, including 30
females and 20 males, who mediate in the peer-mediation program applied in a high school
for six years in Izmir. One of the striking results of the study is that students expressed that
they feel happiness, excitement and joy because they have been chosen by their classmates
as a mediator of the class. In addition, they expressed that being selected made themselves
feel the competence related to the responsibility, self-reliance, strength and problem
solving. There is a need for peer-mediation model which is a peer-oriented dispute
resolution method, in Turkish culture both in a more detailed and deeply way, and in terms
of the evaluation of its common effects.

Keywords: Mediation, Peer-mediation, Conflict, Dispute.

GIRIS

Liselerde dgrenciler arasinda yasanan anlagsmazliklar, okul yasaminin dogal
ve kaginilmaz bir pargasidir. Birbirinden farkli ¢ikar, istek, hedef, vizyon, deger ve
kimlik ozellikleri ile okula gelen Ogrenciler giin i¢inde aym sinifi, koridoru,
tuvaleti, bahgeyi paylasirken, karsi karsiya gelebilmekte ve etkilesime
girebilmektedir. Ogrenciler arasinda yasanan etkilesimler kimi zaman yapici ve
baris¢il olarak siirdiiriiliir iken, kimi zaman da yikici bir yoOnelim
gosterebilmektedir. Folger vd., (2013) 6grenciler arasinda yasanan anlagsmazliklara
iliskin etkilesimlerin agiz dalasi ve bir tarafin karsi tarafla agik bir rekabet iginde
olmasi1 seklinde karsisindakini alt etmeye yonelik bir ¢izgi izleyebilecegini
soylemektedir. Ogrenciler arasinda yasanan etkilesim siireci bir dizi hareket ve
kars1 hareket seklinde bir yonelim gosterebilmekte ve siklikla yapici ve barisgil bir
ylizlesme yasanamamaktadir. Bush ve Folger (2005) catisma siirecinin tahmin
edilemez bir siire¢ oldugunu bildirmektedir. Sosyal etkilesim siirecinde her bir
bireyin anlagsmazlik yasamasinin normal oldugu ve anlasmazliklar1 miizakere
ederken yasammi anlamlandirdigt da sdylenebilir. Ancak her zaman yapici
miizakerelerin yiiz yiize baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve tamamlanmasi miimkiin
olamamaktadir. Anlagsmazlik yasayan kisilerin ayn1 zamanda yogun kizginlik ve
yikict duygular i¢cinde olmasi onlarin diyaloglarinin hizla yapici ve barisgil bir
cizgiden uzaklasmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle &grenci
anlagsmazliklarmin yapici1 ve bariggill yoOnetimi igin iletisim ve etkilesimi
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kolaylastirict kisi onemli olmaktadir. Bu kisinin bir yetiskin yerine, smiflardan
secilen ve arabuluculuk egitimi almis bir akran Ogrenci olmasi durumunda,
anlagsmazlik yasayan Ogrencilerin kendi sorunlarini daha etkili miizakere ettikleri,
barigeil ¢oziimleri yine kendilerinin yaratabildigi bir¢ok arastirma tarafindan one
stiriilmektedir (Bell vd., 2000; Cantrell vd., 2007; Johnson ve Johnson, 1996a;
Johnson ve Johnson, 2001; Smith vd., 2002). Dolayisiyla akran arabuluculuk
Ogrenci anlasmazliklarmin yapici ve barisgil yonetiminde bir segenek olarak
durmaktadir.

Okul ortaminda dogal ve kacinilmaz olarak yasanan kisiler arasi
anlagmazliklar, akran arabulucu dgrencilerin kolaylastiriciliginda yonetilerek hem
catisan ogrencilerin sosyal etkilesimlerinin gelistirilebilmesi ve doniistiiriilebilmesi
hem de dogrudan arabulucu 6grencilerin soru sorma, dinleme, empati ve benzeri
sosyal becerilerinin gelistirilmesi acisindan, bir firsat ve ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda akran arabuluculuk, &grenciler arasinda yasanan
yikict sosyal etkilegsimlerin onlarin sosyal, duygusal ve ahlaki gelisimlerinde
yaratacagi yikict ve olumsuz etkileri de (Bush ve Folger, 2005) ortadan kaldirmak
icin 6nemli bir segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bush ve Folger (2005: 22-23) arabuluculuk siirecini, kendi igerisinde
catigsma iligkisinin doniistiiriilmesi ve siirece dahil olan kisilerin anlayislarinin
doniistiirilmesi konularinda 6zel bir potansiyel barindirmakta oldugunu ifade
etmektedir. Bu doniisiimsel potansiyel arabuluculugun iki 6nemli dinamik etki
yaratma kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Bunlar, anlasmazligin tarafi olan
bireyleri giiclendirme ve kars1 tarafi tanima ile anlama kapasitesidir. Bireylerin
giiclenmesi anlagsmazligin taraflarinin kendi degerleri, giicleri, karar verme ve
giinliik problemleri ele alma becerileri konusundaki algilarimin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Anlasmazligin diger tarafini tanima kapasitesi
ise, bireylerde kosullara ve digerlerinin goriislerine iliskin kabul anlayis ve empati
uyanisini ifade etmektedir. Arabuluculuk siireci, anlasmazlik yasayan taraflara
kendilerini anlama ve birbirleriyle ¢atigma iliskisi yoluyla baglanmalarina olanak
tanimaktadir. Nitekim arabuluculugun basinda c¢atisan Ogrenciler arasindaki
iletisimin kapali, savunmaci ve ige doniik nitelikte iken, arabuluculuk gelistikce
daha agik, giivene dayali ve kabul edilir hdle gelmesi bu degisimin en Onemli
gostergelerinden birisidir.

Kisiler arasi anlagmazliklar, 6grencilerin okul yasaminda hem kendileri
hem de digerleri ile olan deneyimlerini ve etkilesimlerini etkilemektedir. Oncelikle
etkiledigi herkeste bir gii¢siizliik ve yetersizlik, belirsizlik, saskinlik, kararsizlik ve
kontrol kayb1 duygusu yaratmaktadir. Anlasmazliklar, ayn1 zamanda dgrencilerde
kendine odaklanma hali yaratmakta, dncesine kiyasla taraflar kendileri ile mesgul
olmakta, daha fazla savunmaci, siipheci, kapali olmakta ve sonu¢ olarak da
saldirganlagmaktadirlar (Bush ve Folger, 2005).

Bu nedenle, anlasmazlik yasayan taraflarda olusan olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmak i¢in arabuluculuga gereksinim duyulmaktadir. Taraflarin arabulucular
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araciligiyla olumsuz anlagmazlik durumu ve sonuglarmi tersine dondirerek,
oncelikle giigliilik duygusuna sonra diger tarafa kars1 anlayish ve empatik olma
konusunda tesvik edilmesine ihtiya¢ vardir. Anlagsmazlik yasayan taraflarin bu
siireci kendi kendilerine gergeklestirmeleri ve ilerletmeleri giigtiir. Arabulucunun
kolaylastiriciliginda yikici iliski azami oOlglide pozitif yonde doniistiiriillmeye
caligilmakta, 6z-yeterlik ile diger tarafa karsi baglilik ve empati duygulari yeniden
kazanilmaktadir (Bush ve Folger, 2005).

Bir anlagmazlik ¢6ziim yolu olarak akran arabuluculuk modelinin okullarda
uygulanmasininhem anlagmazlik yasayan 6grenciler hem de okulun geneli i¢in bir
¢ok olumlu yonii olmasina karsin, bu siiregte en ¢ok fayda saglayan kisiler akran
arabulucularm kendileri olmuslardir (Van Slyck ve Stem, 1991°den akt.
Humphries, 1999). Arabuluculuk siireci, dogasi geregi, Ogrencilerin kendi
kararlarin1 kendilerinin vermeleri ve kendilerini dogrudan etkileyen anlagmazlik
stirecini yonetmeleri nedeniyle 6z-diizenleme, 6zsaygi, 6zyonetim ve 6z-disiplin
becerilerinin gelismesine katki koyan bir niteliktedir (Johnson ve Johnson, 1997,
Sweeney ve Carruthers, 1996; Maxwell, 1989).

Johnson ve Johnson (1996a) O&zdiizenleme, Ozsaygi, OzyOnetim ve
Ozdisiplin becerilerinin, &grencilerin sosyal ve biligsel gelisimleri ig¢in anahtar
Ogeler oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu nedenle kendi anlasmazliklarmi
diyalog, miizakere ve arabuluculuk araciligiyla yonetmek icin egitim alan ve beceri
kazanan Ggrencilerin egitim almayanlara gore gelisimsel avantaj sagladigini da
ifade etmektedir (Johnson ve Johnson, 1995). Bunlara ek olarak arabuluculuk
stireci, Ozellikle arabulucu 6grencilerin 6zsaygilar1 ile birlikte 6zgilivenlerini de
gelistirmektedir (Maxwell, 1989; Messing, 1993; Thompson, 1996; Tiirniikli,
2011). Boylece arabulucu Ogrenciler hem akranlari arasinda daha iyi liderlik
gosterebilmekte hem de akademik performanslarinda anlamli gelismeler
olusmaktadir (Lane ve McWhirter, 1992). Tirniiklii (2011) arabuluculuk siirecinde
arabulucu 6grencilerin elde ettikleri doniisiimlerin baginda anlagmazlik ¢oziimii,
empati kurabilme, iletisim ve problem ¢ézme becerilerinin gelisimi ile
anlagsmazliklar1 ele alma tutumlarindaki degisimi saptamistir. Buna ek olarak
arabuluculugun 6grencilerin kisisel gelisimlerinde ve akran iligkilerinde olumlu
doniisiime sebep oldugunu ve bu becerileri okul disi iligkilere transfer ettiklerini de
vurgulamaktadir. Akran arabuluculuk egitimlerinin ve kazanilan becerilerin
okullardaki somut anlasmazliklarda uygulanmasinin avantaji ise bu becerilerin okul
disindaki toplumsal yasama diger bir ifade ile sokaga, komsuluk iliskilerine, aile
bireylerine ve g¢alisma yasamina aktarilmasidir. Bu olumlu transfer kapasitesi,
Ogrencilerin sosyal yasamlarinda daha iyi bir yurttas, problem ¢o6ziicli ve sorumlu
bireyler olmalarma katki vermektedir (Johnson ve Johnson, 1996b; Moriarty ve
McDonald, 1991; Williamson vd., 1999). Bu yonii ile de ilk bakista olumsuz gibi
gorlinen anlagmazliklar yapict ve barigcil olarak yonetildigi takdirde kisisel
doniisim ve gelisim ve daha yapici bir yurttas olunabilme kapasitesine katki
vermektedir.
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Yukaridaki bilgilerin 15181 altinda bu aragtirmanin temel amaci, bir lisede
2007-2013 egitim ve Ogretim yillar1 boyunca uygulanmakta olan “dgrenciler
arasindaki anlagsmazliklarin yapici ve barisgil ¢oziimiinde akran arabuluculuk
modelinin”, arabulucu 6grenciler iizerindeki etkilerinin, “arabulucu 6grencilerin”
gbzilinden incelenmesidir. Bu amag ¢er¢evesinde ¢calismada asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir.

Akran arabulucu 6grencilerin algilarina gore;

1. arabulucu olduklarinda yasadigi duygular nelerdir?

2. arabulucu olarak secilmelerinin olumlu yonlerine iliskin algilar
nelerdir?

3. arabulucu olarak secilmelerinin olumsuz yonlerine iligkin algilar
nelerdir?

4. arabuluculuk yapmalarinin arkadagslar1 ile olan iligkileri iizerindeki
etkileri nelerdir?

5. anlagmazlik yasayan ve arabuluculuk oturumlarmma gelen &grencilerle
iliskilerinde nasil bir degisim oldu?

6. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarinin olumlu ydnleri nelerdir?

7. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarinin olumsuz yo6nleri nelerdir?

8. miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan sonra anlagsmazlik yasayan
ogrencilere arabuluculuk yapmalarmin kendilerini zorlayan yonleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma tekniklerinden “yar1 yapilandirilmis goériisme
teknigi” kullanilarak gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullamlmasinin ana nedeni, arabulucu 6grencilerin kisisel deneyimlerine iliskin
derin ve detayli sodzel wveri elde etmektir. Caligmada, arkadaslarimin
anlagsmazliklarinda arabuluculuk yapan &grencilerin arabuluculuk deneyimlerine
iligskin algilar1 onlarin dilinden anlasilmaya ve kesfedilmeye ¢aligilmustir.

CALISMA GRUBU

Calisma, Izmir’de sosyo-ekonomik durumlar1 diisiik seviyedeki ailelerin
cocuklarimin devam ettigi, olduk¢a fazla catisma ve kisilerarasi siddet yasanan bir
lisede gergeklestirilmistir. ~ Ogrencilerin ~ ¢ogunlugu, Tiirkiye’nin  gesitli
bolgelerinden go¢ etmis, maddi durumu iyi olmayan ailelerden gelmektedir.
“Anlagsmazlik Coziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
aragtirmacilar tarafindan 6 yil siireyle birinci sinif 6grencilerine verilmistir.

Her sene lise birinci sinif 6grencilerine iligkiler netlestikten sonra kasim ay1
gibi, su soru sorulmustur: “herhangi bir simf arkadasinizla, aranizda yasadiginiz
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bir anlasmazlhigi kavgayr ya da ¢ekismeyi yapict ve barisgil olarak yonetmek icin
yardim almak istedigin ve giivendigin 3 suf arkadasin kimdir?” 6grencilerin
yazmis olduklar1 “3” 6grenci isimlerinin frekansi, sinifta 6grencilerin goéz oniinde
almarak, en cok tercih edilen &grenciler, kabul ettikleri ve goniillii olduklari
takdirde “simif arabulucusu” olarak belirlenmistir. Daha sonra bu Ogrencilere
“Anlasmazlik Coéziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi”
(Tiirniikli vd., 2009a, b) kullanilarak egitim verilmistir. Her bir smiftan 4 kiz ve 4
erkek olmak tlizere 8 6grenci egitim alarak siniflarinda ikiger haftalik siirecte ikiser
kisi olarak arabuluculuk hizmeti vermislerdir. Calismada arkadaslarinin
anlagmazliklarinda en ¢ok arabulucu olarak tercih edilen 6grencilerin, arabuluculuk
deneyimleri goz Oniinde bulundurularak, goniillii olanlarla yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak gériismeler yapilmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubu 30'u kiz, 20'si ise erkek olmak tizere 50
ogrencidir. Caligma grubunun olusturulmasinda en fazla arabuluculuk yapan
ogrenciler tercih edilmistir. Boylece programin etkisine iliskin, somut tecriibelere
dayali, daha derin ve detayli veri elde edilebilecegi diistiniilmiistiir. Gorligme
sonucunda elde edilen nitel veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilerek hem
frekans ve yiizde verilerek hem de ogrenci sOylemleri dogrudan aktarilarak
sunulmustur.

VERiIi TOPLAMA ARACI

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir,  Formdaki  sorular  arabulucu  Ogrencilerin  arabuluculuk
deneyimlerine iligkin algilarm1 ve goriislerini belirlemeyi amacglamaktadir.
Formdaki agik uglu sorular soyledir:

Arabulucu oldugunda hangi duygular1 yasadin?
Arabulucu olmanin, senin i¢in olumlu taraflar1 nelerdir?
Arabulucu olmanin, senin i¢in olumsuz taraflari nelerdir?
Senin arabulucu olman, arkadaslarmla iligskini nasil etkiledi?
5. Arabuluculuk oturumuna gelen, catisan arkadaslarinla iliskinde nasil bir
degisim oldu?
6. Catisma yasayan arkadaslarina yardim etmenin
a) Olumlu taraflari nelerdir?
b) Olumsuz taraflar1 nelerdir?
c¢) Seni zorlayan taraflari nelerdir?

b s

Asil dgrenci goriismeleri gerceklestirilmeden Once, goriisme formu
kullamlarak bes &grenciyle 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasihir olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Gorligme sorularinda gerekli diizeltmeler yapilip asil
gorlismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerde edinilen bilgiler arastirmacilar
tarafindan elle yazarak kaydedilmistir. Konusmalar daha sonra bilgisayar ortamina
aktarilarak, degerlendirilmistir.
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Islem Yolu

Bu aragtirma bir lisede anlagsmazlik yonetim modeli olarak alt1 yildir
uygulanmakta olan ‘“akran arabuluculuk” modelinin arabulucu &grencilerin
gbziinden degerlendirilmesi igin gergeklestirilmistir.

Aragtirmada alt1 yil siliresince yeni gelen birinci smif &grencilerine
Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi verilmistir.
Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi alanda son yillarda
yapilan yayinlar temel almarak gelistirilmistir (Tirniiklii vd., 2009a, b). Egitim
programi toplam 31 saat olmak iizere, dort temel beceriyi kapsamaktadir:
Kisileraras1 anlagmazliklarin dogasini anlama (onbir saat), iletisim becerileri (dort
saat), O0fke yonetimi (alt1 saat), ve kisilerarasi anlasmazlik ¢oziimii becerileri
(miizakere ve akran arabuluculuk) (on saat).

“Anlagmazlik Coziimii Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim
Programi” 2006-2007 egitim ve Ogretim yilinda uygulanmaya baslanmustir.
Program materyalleri 6gretmen kitabi ve 6grenci kitabindan olugmaktadir. Egitim
siirecinde bireysel Ogrenme, siif caligmasi, ikili calisma ve grup c¢alismasi
kullanilmustir. Ogrencilere siklikla okulda yasanan dgrenci anlasmazlik senaryolari
verilmis ve canlandirmalar yaptirilmistir. Programin okulda tam kabul gérmesi ve
ogrencilerle paralellik saglanmasi i¢in 6gretmenlere de egitim verilmistir.

Akran arabulucu Ogrenciler smif arkadaslarmin goriislerine gore
secildikten sonra akran arabuluculuk siireci baslatilmistir. Iki kisilik takimlar
halinde ve ikiser hafta olmak iizere, arkadaslarinin anlagsmazliklarinda arabuluculuk
yapmuglardir. Akran arabulucular dénem igerisinde zaman zaman catisan taraf
olarak da siirece katilmuglardir. Iki haftalik gorev siireleri oncesinde akran
arabulucular, arkadaslarimin anlagsmazliklarinda her iki tarafi da memnun edecek
sekilde yapict ve bariscil bir ¢Oziime varmalarinda yardim edebilmek ve
arabuluculuk formlarini saglikli bir sekilde doldurabilmelerini saglamak igin iki
saatlik ek bir egitimden daha geg¢irilmislerdir. Bu egitim akran arabulucular
arasinda standart bir isleyis saglamak amaciyla Ongoriilmiistiir. Daha sonra, iki
hafta boyunca okulda yasanan Ogrenci ¢atigmalar1 ve anlagsmazliklari, o donemin
akran arabulucu 6grencilerinin kolaylastiriciliginda ¢6ziimlenmeye baslanmustir.

VERIi ANALIZi

Yari-yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla toplanan sozel veriler
icerik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi Johnson vd.
(1996)’nin modeline uygun olarak yapilmustir. Ilk olarak gériisme formundaki tiim
sorulara verilen yanitlar belli bir aginalik diizeyi kazanma amaciyla okunmus, daha
sonra toplam 50 akran arabulucunun verdigi yanitlar kategorilere ayrilmis ve bu
kategoriler daha genel kategoriler (mutluluk, seving, 6zgiiven, 6zsaygi, heyecan,
sagkinlik, bos hissetmek) altinda toplanmustir. Nihai kategoriler belirlendikten
sonra tiim yanitlar arastirmacilardan biri tarafindan tekrar okunup belirlenen
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kategorilere kodlanmistir. Her kategorideki yanitlar kodlandiktan sonra cinsiyete
gore yiizde ve frekanslar1 hesaplanmistir. Benzer bicimde, tablolarda &grenci
sOylemlerine de yer verilmistir. Son kodlamadan once, kodlayici (intra-rater)
giivenirligi hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Formlar ayni arastirmaci
tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmistir. Kodlama giivenirligi %85,9 olarak
hesaplanmustir.

BULGULAR

Calismaya iliskin veriler arastirma sorulari referans alinarak alt basliklar
halinde sunulmustur.

Arabulucu Olundugunda Yasanan Duygulara liskin Bulgular

Tablo 1’de arabulucu ogrencilerin arabulucu olduklarinda yasadiklar
duygulara iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 duygular
yedi ana kategoride smiflandirilmigtir. Bunlar mutluluk, seving, 6zgiiven, dzsaygi,
heyecan, saskinlik ve bos hissetmek seklinde olusmustur. Kiz ve erkeklerin
tepkilerine iliskin ana kategoriler karsilagtirmali olarak incelendiginde erkek
Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore “mutluluk” (%48) ve “dzsaygrt” (%16)
kategorisine daha ¢ok tepki verdikleri goriilmektedir. Kiz 6grenciler ise, erkek
ogrencilere gore “seving” (%17), “heyecan” (%15) ve “saskinlik” (%5)
kategorilerine daha ¢ok vurgu yapmuslardir.

Hem kiz ogrenciler hem de erkek oOgrenciler o6zellikle ve oncelikle
“mutluluk” duygusunu vurgulamislardir. Ogrencilerin mutluluga iliskin vurgular
soyledir: “...Baristirinca mutlu oluyorum/ Memnunum/ Iyi iletisim saglamalarini
saglamak mutluluk verici bir sey/ Iki insam baristrmak mutlu edici bir sey/
Barigtirarak mutlu olacagum hissettim/ Mutlu oldum kavga olmayacak insanlar
barisacak diye mutlu oldum/ Hosuma gitti. Anlastirmak duygusu mutluluk/ Mutlu
oldum sorun ¢oziince/ Insanlara yardim etmek hosuma gidiyordu. Gecimsizlikleri
gidermek hosuma gitti.” Ogrenciler sdylemlerinde ozellikle diger ogrencileri
baristirdiklarinda ve onlar i¢in bir seyler yaptiklarinda yasadiklar1 duyguyu
vurgulamislardir. Bu séylemlerin arkasinda 6grencilerin i¢lerinde yasadiklar1 diger
insanlar i¢in bir seyler yapabilme ve bunun sonunda yasadiklari igsel iyilik
duygusu 6zellikle vurgulanmustir. Ogrencilerin mutluluga iliskin vurguladiklar:
diger bir yonelim ise se¢ilmis ve deger gormiis olmaktan dolayr yasadiklari igsel
tatmin duygusudur. Bunu vurgulamak igin Ogrenciler sunlari sdylemislerdir:
“Insanlarin basvurmasi mutlu etti/ Eglenceli oldugunu anladim. Su an bile
mutluyum. Biiyiik isler yapryoruz. Cok biiyiik bir is haline geldi/ Egitim mutluluk
verici/ Mutlu oldum, iyi bir sey, en ¢ok oy almistim.”

Mutluluga ek olarak 6grencilerin basat olarak vurgulamis olduklari bir
diger duygu ise “seving’tir. “Sevin¢” duygularim1 vurgulamak i¢in ise sunlari
soylemislerdir: “Sevindim segtikleri icin/ Tuhaf, anlatilamaz, sevindim/ Zaman
gectikce ¢ok sevindim/ Sayi olarak fazla ¢ikinca ¢ok sevindim/ Cok sevindim/
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Istedigim oldugunu diigiindiim. Istedigim sey gerceklestigi icin sevindim/ Yardim
alimacak bir insan oldugum igin sevindim” Arabulucu 6grenciler seving ile ilgili
olarak da oOzellikle hem arkadaglar1 tarafindan yardim alinacak insan olarak
goriildiikleri i¢in hem de istedikleri bir konumu elde ettikleri i¢in sevindiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 1: Ogrencilerin Arabulucu Olduklarinda Yasadiklar: Duygular

Kategoriler| K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Mutluluk  {20{ 37 [12| 48 |Mutlu oldum/ Duygulandim/ Mutlu eden bir duygu/ ...Baristirinca mutlu oluyorum/|
Memnunum/ lyi iletisim saglamalarin1 saglamak mutluluk verici bir sey/ Hosuma
gitti/ Iki insan1 barigtirmak mutlu edici bir sey/ Cok hosuma gitti. Cok mutluyum
arabulucu olmaktan/ Baristirarak mutlu olacagimi hissettim/Mutlu oldum ¢iinkii
yeni seyler 6grendim/ Heyecan mutluluk var/ Mutlu oldum kavga olmayacak
insanlar barisacak diye mutlu oldum/ insanlarin bagvurmasi mutlu etti/ Eglenceli
oldugunu anladim. Su an bile mutluyum. Biiyiik isler yaptyoruz. Cok biiyiik bir is
haline geldi/ Hosuma gitti. Anlagtirmak duygusu mutluluk/ Egitim mutluluk verici/
Mutlu oldum sorun ¢oziince/ Insanlara yardim etmek hosuma gidiyordu.
Gegimsizlikleri gidermek hosuma gitti/ Mutlu oldum, iyi bir sey, en ¢ok oy
almistim/ Hosuma gitti.

Seving 9| 17|3| 12|Sevindim segtikleri i¢in/ Tuhaf, anlatilamaz, sevindim/ Zaman gectikge ¢ok
sevindim/ Say1 olarak fazla ¢ikinca c¢ok sevindim/ Cok sevindim/ Istedigim
oldugunu diisiindiim. Istedigim sey gergeklestigi i¢in sevindim/ Yardim alacak bir|
insan oldugum i¢in sevindim.

Ozgiiven 7| 13| 3| 12|Giiglii hissediyor/ Yetiskin gibi davramldiginda gururlu hissettim kendimi/ Gurur|
duydum/ Kendime giivenim artti/ Gururlaniyor insan. Annemde gurur duydu/
Gururlandim/ Basart hissettim. Derslerinde basarisiz, arabuluculukta basarili olmak
giiven verici/ Ozgiiven artiriyor/ Barigma ile ilgili 6zgiiven yasadim/ Kendime]
giiven artti.

Ozsaygi 6| 11| 4| 16 |[iki insam baristirmak onur verici bir duygu/ Kararlarimin dikkate almdigini
hissettim/ Insanlar1 barigtirmak, sorunlarmi ¢dzmek iyi oluyor/ Giivendiklerini
hissediyor/ Kendimi 6zel hissettim, baris el¢isi olmak 6zel bir sey./ Cok giizel bir
duygu arabulucu olmak, insana kendini iyi hissettiriyor/ Kendimi iyi hissettim.
Giizel hissettim/ Ayricalikli hissettim/ Kutsal bir sey.

Heyecan 8| 15(2| 8 |Heyecanlandim/ Cok heyecanlandim/ ilk basta ¢ok heyecanlandim/ Merak duygusu
olusuyor. Heyecana doniisiiyor/Heyecanliydim/ Heyecan.

Saskinlik 3] 5| -| - [Sasirdin/ Yapabilecek miyim dedim sasirdim.
Bos 1| 2| 1| 4 |Bos hissettim. Bir ise yaramayacagin diigiindiim/ Higbir sey hissetmedim.
hissetmek

Toplam |54 100]25| 100

’

“Ozsaygi” arabulucu ogrencilerin en yogun hissettikleri iigiincii duygu
olarak olusmustur. Bu duyguya iliskin ifadeleri; “Iki insam baristirmak onur verici
bir duygu/ Kararlarmun dikkate alindigim hissettim/ Insanlart baristirmak,
sorunlarmi ¢ozmek iyi oluyor/ Giivendiklerini hissediyor/ Kendimi ézel hissettim,
barws elgisi olmak o6zel bir sey/ Cok giizel bir duygu arabulucu olmak, insana
kendini iyi hissettiriyor/ Kendimi iyi hissettim. Giizel hissettim/ Ayricalikll
hissettim/ Kutsal bir sey” seklindeki ciimlelerle olusmustur. Ozsaygi noktasindaki
vurgulamalar, arabulucularin kendilerini onurlu, giivenilir, 6zel, iyi ve ayricalikli
hissetmelerini saglayan olumlu duygularla karsilik bulur sekilde tanimlanmustir.
Arabuluculugun kutsal bir sey olarak tamimlanmis olmasi da hem kisisel anlam ve
sorumluluk hem de arabuluculugun yerlestirildigi yer konusunda dikkati ¢eken bir
degerlendirmedir.
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Arabulucu Olmanin Olumlu Yénleri Hakkindaki Algilara iliskin Bulgular

Ogrencilerin arabulucu olarak segilmelerinin olumlu ydnlerine yonelik
algilarina iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Ogrencilerin verdikleri
yanitlarin sekillendigi ana temalar sunlardir: Kisisel gelisim, ézgiiven, kendini iyi
hissetme, ¢evre ile daha iyi iletisim kurabilme ve olgunlagmadir.

Arabulucu 0grenci sdylemlerinde en ¢ok goze carpan tema ‘“kigsisel
gelisim ”dir  (kiz=%63, erkek=%45). Arabulucu Ogrencilerin kisisel gelisim
bashigindaki yanitlari, empatik gelisim, sorun ¢ozme becerisi, dfke yonetim becerisi,
iletisim becerisi ve algilamada degigim olarak ¢esitlenmekte ve toplanabilmektedir.
Bu kategoride yer alan “empati kurabilme” becerisine yoOnelik gelisim oldukca
anlamhdir. Ogrenciler bu kategoride sunlari vurgulamuglardir: “...Dinlemeyi
ogrendim. Cok dinle az konus diisturum oldu. Anlatilamadiginda anlyorum/
Karsimdaki kigi ile tartisinca empati kurmayi, konusarak ¢oziim bulmayr 6grendim/
Arkadaslarimla daha iyi empati kuruyorum. Insanlari daha iyi anliyorum o
yetenegim geligiyor/ Farkli pencereden bakmaya bagsladik. Sadece kendi
penceremizden bakmiyoruz. Baska segenekler oldugunu ogrendim/ Empati
kuruyorum karsimdakini dinliyorum/ Tartismadan énce diistiniiyorum, kendimi
onun yerine koyuyorum. Neden bédyle yapti diyorum.” Arabulucu &grenci
sOylemlerinden de anlasilacagi gibi 6grenciler iletisim kurduklari, sorun yasayan
ya da yasadiklar1 kisileri anlamaya c¢alisma gibi Oncelikli degisimleri ve
doniisiimlerini  vurgulamaktadirlar. Dinlemek ve anlamaya calismak en temel
yaklagimlar olarak ifade edilmektedir. Nitekim, empati becerisi, didaktik bir
bicimde dgrencilere kazandirilacak ve aktarilacak bir beceri degildir. Tablodaki
verilerden de anlasilacagi gibi, empati, ger¢ek sorunlarin ¢oziim siirecinde,
yasanilan diyaloglara bagh olarak, 6grencilerin idrak edip kazandiklari ve hatta
icsellestirdikleri bir beceridir.

Arabulucu 6grencilerin siiregte elde ettikleri en 6nemli sonuglardan biri
olarak vurguladiklar1 “dfke yonetim” becerisindeki gelismelere iliskin ifadeleri ise
su sekilde olusmustur. “Ofke kontrolii yapiyorum. Sinir hastaligim gecti/ Annem
ofkeli biri. Ofkesini kontrol edebiliyorum/ Hangi durumda olursam olayim. Siddet
kullanmamayr 6grendim. Siddet altinda olsam da kendimi kontrol etmeyi 68rendim/
Olaylara yikici yonden degil yapici yonden bakiyoruz/ Ben kendi sorunlarimi
konugsarak, ofkemi yonetebiliyorum/ Sinirli idim, éfkemi kontrol edebiliyorum/ Ofke
kontrolii yapmayr 6grendim. Her seyi daha kolay atlatabiliyorum/ Daha bilingli
oldum. Ofkeyi kontrol altina almakti, bilin¢li oldum/ Ofkemi kontrol etmeyi
ogrendim. Konusarak daha iyi anlasilabilecegini ogrendim/ Eskiden ¢ok
sinirliydim.  Antidepresan  kullaniyordum.  Yararli  oldu, dfke  kontrolii
yapabiliyorum/ Sinirleniyorum, sinirlendigimde karsimdaki kigileri kirryordum.
Artik olumlu bakiyorum, kirmiyorum/ Coziim bulmaya basladim. Ofke kontrolii
uygulayabiliyorum”

Soylemlerde de gorildiigi gibi arabulucu dgrenciler kendi duygu ve 6fke
yonetimlerine iliskin becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir. Arastirmanin alt
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sosyo-ekonomik g¢evrede bulunan bir lisede yapildigi, &grencilerin 6nemli bir
kismmin dar gelirli ailelerin g¢ocugu oldugu ve gocle biiyiik sehre geldigi,
genellikle gecekondularda yasadiklar1 goz oOniine alindiginda 6fke ve duygu
yoOnetimine yoOnelik doniisiimsel sdylemler oldukca dikkat g¢ekicidir. Arabulucu
ogrenciler smifin akademik olarak en iyi 6grencileri degil aksine sosyal iligkileri
iyi olup arkadaslar1 tarafindan tercih edilen 6grencilerdir. Durum bdyle olunca,
arabulucu Ogrencilerin bizzat arabuluculuk yaparken kendi deneyimlerinden
olduk¢a kazanghi c¢iktiklar1 ve Oncelikle kendilerine iliskin oto-kontrol
mekanizmasini  olusturduklar1  ya da gelistirdikleri ve  doniistiirdiikleri
anlagilmaktadir. Bir diger ifade ile belki de arabulucu olmaktan ve verilen
egitimden en fazla yarar saglayan kitlenin, bizzat arabulucu 6grenciler oldugu da
sOylenebilir.

Arabulucu 6grencilerin vurguladiklar: bir diger olumlu gelisim 6gesi ise,
anlagsmazlik durumlarinda c¢atisma ve kavga gibi Oncelikli ¢6ziim 0gesi olarak
goriilen ve kullanilan sosyal gergeklige bakis acilarinin  degistigini
vurgulamalaridir:  “Kavgayr marifet olarak gérmekten ¢ikardim. Kavga maddi
manevi yonden yipratiyor bunu fark ettim/ Ayricaliktir. Ciinkii 6grendiklerimiz ¢ok
degerli ve dnemli, basit degil/ Kavgayr hayatimdan ¢ikariyorum. Saghkl diisiinme
astlamiyor/ Hayata daha genis a¢idan bakmama yardimct oluyor. Olumlu
diistinmeme yardim ediyor”

Arkadaglarinin anlagmazliklarmi yapici-barig¢il-onarici olarak yonetirken
arabulucu Ogrencilerin sorunlu davranisa bakis tarzlarmin degistigi de bizzat
kendileri tarafindan acgik¢a vurgulamiglardir. Tiim bu séylemlerden de anlasildigi
gibi arabuluculugun bizzat kendisi oldukca egitici, gelistirici ve donistiirlicii bir
enstrimandir. Arabulucu Ogrenciler arkadaslarmin anlagsmazliklarini yapici-
barisgil-onarici  olarak  yonetirken sadece sorunun ¢oOziimiine katkida
bulunmamaktadirlar, ayni zamanda kendileri de bizzat gelismekte ve
doniismektedirler. Bu nedenle, aslinda arabuluculugun kendisini de bir gesit “as1”
olarak ifadelendirmek miimkiindiir. Kiigiik yaslarda basit kisiler aras1 ¢atigmalarda
kazanilan beceriler, yetiskin yasaminda karsilasilacaklar1 daha ciddi kisiler arasi
catigsmalar icin de asilanmis ve kisisel dayanikliliklari ve sorun ¢oézebilme
yeterliliklerinin gelisimine ve doniisiimiine katkida bulunulmus olacaktir.

Kisisel gelisim bashigindaki tiim yanitlar birlikte degerlendirildiginde,
0grenci anlagmazliklarmin ¢6ziimiinde arabuluculuk deneyiminin kisisel gelisim ve
ilerleme agisindan doniistiiriicii bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir. Dolayistyla
kisisel degisimin ve donlisimiin yetiskin etkisi ile degil, akranlar iizerinden
anlagsmazliklarin yapici ve bariscil ¢oziimiine yonelik alinan sorumluluk
cergevesinde pratik uygulamalardan bilissel, duyussal ve davramigsal doniisiime
yonelik bir ¢izgi izledigi de ifade edilebilir.
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Tablo 2: Arabulucu Olmanin Arabulucu Ogrenciler i¢in Olumlu Yénleri

Kategoriler

K

%

E

%

Ogrenci Soylemleri

Kisisel gelisim

30

63

20

45

a.Empatik gelisim

Kisiler arasi iletisimim fazlalasti. Dinlemeyi 6grendim. Cok dinle az konus
diisturum oldu. Anlatilamadiginda anliyorum/ Karsimdaki kisi ile tartisinca
empati kurmayi, konusarak ¢6ziim bulmayr 6grendim/ Arkadaslarimla daha iyi
empati kuruyorum. Insanlari daha iyi anliyorum o yetenegim gelisiyor/
Kardesimin de diisiincelerini alarak anlayarak konusuyorum. Bana kizarlard:.
Ben kizmiyorum/ Baskalarinin duygularim benimsemeyi 6grendim/ Farkl
pencereden bakmaya basladik. Sadece kendi penceremizden bakmiyoruz. Bagka
segenekler oldugunu o6grendim/ Empati kuruyorum karsimdakini dinliyorum/
Tartigmadan 6nce diistiniiyorum, kendimi onun yerine koyuyorum. Neden béoyle
yapti diyorum.

b. Sorun ¢6zme becerisi

Kazan-kazan olmasi/ Ufak tartismada birbirimize vururduk. Ailemde yoktu.
Simdi  konusuyoruz. Kendi  aramuzda  halledebiliyoruz/  Sorunlar
¢ozebiliyorum... Ikna etme giicim artti/ Sorun olunca ¢dzebiliyorum/
Arkadaslarimla tartisinca onlarin sorunlarimi ¢oziiyorum.

c. Ofke yonetim becerisi

Ofke kontrolii yaptyorum. Sinir hastaligim gecti/ Annem ofkeli biri. Ofkesini
kontrol edebiliyorum/ Hangi durumda olursam olayim. Siddet kullanmamay1
6grendim. Siddet altinda olsam da kendimi kontrol kontrolii uygulayabiliyorum
etmeyi 6grendin/ Olaylara yikic1 yonden degil yapict yonden bakiyoruz/ Sakin
olmam. Sakinlestiriyor. Onceden olsaydi, bana bakan olunca gider vururdum/
Ben kendi sorunlarimi konusarak, 6fkemi yonetebiliyorum/ Sinirli idim 6fkemi
kontrol edebiliyorum/ Ofke kontrolii yapmay1 &grendim. Her seyi daha kolay
atlatabiliyorum/ ...Arabuluyorum, seviniyorum, mutlu oluyorum/ Kavga
etmiyorum. Tath dille sorunlarimi ¢dziiyorum/ Daha bilingli oldum. Ofkeyi
kontrol altina almakti, bilingli oldum/ Kavgadan ¢ektim kendimi. Konusarak her
seyi ¢Ozebiliyorum/ Daha genis diisinmeye basladim. Sabirli oldum. Sakin
oldum. Genelde sinirli idim/ Ofkemi kontrol etmeyi &grendim. Konusarak daha
iyl anlasilabilecegini Ogrendim/ Eskiden ¢ok sinirliydim. Antidepresan
kullaniyordum. Yararli oldu, 6fke kontrolii yapabiliyorum/ Sinirleniyorum,
sinirlendigimde karsimdaki kisileri kirtyordum. Artik olumlu bakiyorum,
kirmiyorum/ Coziim bulmaya basladim. Ofke kontrolii uygulayabiliyorum.

d. iletisim becerisi

Konusma tarzim degisti. Argo kelimeleri daha az kullamyorum/ Aileme karst
konugma kuramiyordum. Kendimi agamiyordum. Bunu basardim/ [letisim
kurmay1 arabuluculukta 6grendim/ Sineye ¢ekmiyorum. Konusuyorum, kirtldim
diyorum/ Konusabiliyorum/ Konusmam ¢ok degisti. Dedemle bile telefonda
konusamiyordum. Rahat konusabiliyorum/ Siddet yaparak bir yere varilmaz
diyorum. Konusarak ¢o6zilir diyorum/ Eskiden kavga ederdim. Simdi
konusuyorum/ {letisimi rahatlatt1./ Konusuyorum, diisiiniiyorum/ Konusmazdim
utangag¢tim. Rahatca planlamadan konusuyorum. Yarari oldu/ Dinlemeyi
o6grendim. Eskiden fevri idim.

e.Algilamada degisim

Kavgayr marifet olarak gormekten ¢ikardim. Kavga maddi manevi ydnden
yipratiyor bunu fark ettim/ Ayricaliktir. Ciinkii 6grendiklerimiz ¢ok degerli ve
6nemli, basit degil/ Kavgayr hayatimdan ¢ikariyorum. Saglikli diisiinme
asilaniyor/ Hayata daha genis agidan bakmama yardimct oluyor. Olumlu
diisiinmeme yardim ediyor.

Ozgiiven

Ozgiivenim yerine geldi. Insanlar1 dinliyorum/ Daha cesaretliyim. Tartigma
konusunda baskalar1 kargisinda 6zglivenim var/ Sevilen kisi oldum. Aranan kisi
oldum. Ozgiivenim artt/ Kendimi ifade edebiliyorum/ Simdi algilar degisti.
Sorumluluk hissediyorum/ Asir1 ozgiiven hissediyorum. Gayet giivenliyim/
Ozgiivenim artti. Insanlara yaklasimim diizeldi/ Evde de arabuluculuk
yapiyorum. Ogiit veriyorum/ Annemle babam tartiginca onlari  ben
baristirryorum/ Medeni cesaretiniz artryor/ {1k énce kendimle barigtim. Kendim
icin daha yararli/ Toplumda biraz daha saygmligim var/ Tim insanlar
baristirabiliyorum.

394




Anlasmazlhiklarin Coziimiinde Akran... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 3

Kendini iyi 2| 4| 2| 6 |Asik oldum, bu ise. Mutluluk veriyor, sorun ¢6zmek ve birilerinin arasini
hissetme bulmak/ Hayatim boyunca ikili iletisim st diizeyde yasayacagim.
Profesyonellik getirecek sorun yasamamami saglayacak/ Arkadaslarimla daha
iyi anlastyorum/ Iki kisi arasindaki sorunu ¢dzmek ve tokalastirmak beni mutlu
etti. Mutluluk sekil degistirdi. Bana yapilanlarla ve ben yaptiklarimla mutlu
oluyorum/ Hayata bilgi olusturuyoruz.

Cevreiledaha | 5| 10| 4| 13 |Cevremle daha saglikli iliski kurabiliyorum/ Arabulucu olmadan once igine
iyi iletisim kapanik idim. Cekingendim. Derslere katilmazdim. S$imdi katiliyorum,
kurabilme ¢ekinmiyorum/ Cevremdeki insanlara yardim edebiliyorum/ Kendime hakim
olabiliyorum/ Daha sosyallesmeme yardimci oldu/ Tim insanlar
baristirabiliyorum/ Giinlik hayata gecirdim/ Okul iginde daha iyi konuma
geldim/ Ailem beni dinliyor/ Cevremle daha iyi anlagiyorum.

Olgunlasma 3] 6| 1| 3 |Derdimi anlatabiliyorum. Bir bakima olgunlagiyorsunuz/ Olgunlastim ya.
Olgunlasan insan farkli oluyor. Kavga yok. Konusma var. Lakap yok/ Vurur
kagardim ¢ocuk gibiydim. Olgunlastik. Davranislarimin sonuglarin gériiyorum
ve ona gore davraniyorum/ Biiylidiigiimii hissettim. Olgunlastigimi hissettim/
Kimseye zarar vermemeye basladim. Birazcik olgunlastigimiz i¢in hanim
hanimcik derdini anlatan, dinleyen olduk.

Toplam 48| 100]31] 100

Arabulucu olmanin olumlu yoénlerinde ikinci agirlikli konu “dzgiiven
artisi” olarak ifade edilmektedir. Kiz arabulucular tarafindan %17, erkek
arabulucular tarafindan ise %13 agilikla tekrar edilmistir. Ozgiivene iliskin
ifadeler ise su sekilde olusmustur; “Ozgiivenim yerine geldi. Insanlari dinliyorum/
Daha cesaretliyim. Tartisma konusunda baskalari karsisinda ézgiivenim var/
Sevilen kisi oldum. Aranan kisi oldum. Ozgiivenim artti/ Kendimi ifade
edebiliyorum/ Simdi algilar degisti. Sorumluluk hissediyorum/ Asiri oOzgiiven
hissediyorum. Gayet giivenliyim/ Ozgiivenim artti. Insanlara yaklasimim diizeldi/
Evde de arabuluculuk yapiyorum. Ogiit veriyorum/ Annemle babam tartisinca
onlar1 ben baristiriyorum/ Medeni cesaretiniz artiyor/ Ilk once kendimle baristim.
Kendim i¢in daha yararli/ Toplumda biraz daha sayginligim var/ Tiim insanlar
baristirabiliyorum.”. 1fadelerde dikkat cekici nokta, arabuluculuk becerisinin
toplumun en kiiciik sosyal kurumu olan aile de uygulanabilecek diizeyde bir
degisime ve Ozgiivene kaynak olusturmus olmasidir.  Bdylece, arabulucu
ogrencilerle baslayan degisim ve doniisiim aile Oncelikli olmak iizere toplumsal
yasamin tim kurumlarii ilerleyen zamanla birlikte doniistiirebilecek bir zeminin
olusturmaya basladigini isaret etmektedir.

Arabulucu Olmanin Olumsuz Yénleri Hakkindaki Algilara iliskin Bulgular

Arabulucu olmani Ogrenciler {izerindeki olumsuz yonlerine iligkin
sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi 6grenci yanitlar1 yedi
ana kategori de toplanmustir. Bu kategoriler; yok, az, ¢aresizlik duygusu, kiskanglik,
kavga etmemeye ¢alismak, derslerin engellenmesi ve tarafsiz kalmaktir. Hem kiz
ogrenciler (%71) hem de erkek 6grenciler (%62) arabulucu olmanin kendileri i¢in
olumsuz etkisinin olmadigint belirtmiglerdir. Buna ek olarak kizlarm %10’u
erkeklerin ise %19°u “az” olumsuz etkiyi ifade etmislerdir. Her iki sonug birlikte
degerlendirildiginde &grencilerin %80°1i arabulucu olmanin neredeyse higbir
olumsuz etkisi olmadigin1 vurgulamustir.
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Tablo 3: Arabulucu Olmanin Ogrenciler i¢in Olumsuz Y&nleri

Kategoriler | K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Yok 20| 71 [10| 62 |Benim i¢in olumsuz bir yonii yok. Seviyorum/ Olumsuz yo6nii olmadi/ Olumsuz
yonii yok. Siirekli herkesi dinliyoruz. Duygularimda geri diisme olmuyor/
Olumsuz degismedi olumlu ydnde degisti/ Benim i¢in hi¢bir olumsuz yo6nii
olmadi .../ Bence yok. Diglama filan yok/ Olumsuz yonii yok. Olumlu yonde
etkiledi beni/ Olumsuz ydnleri yok ama arabulucusun deyip ¢ekiniyorlar/ Annem
arabulucu oldun derslerin kotii olacak diyorlardi. Ancak simdi onlarda
arabuluculugun bilincinde. Olumsuz yonii kalmady/ Olumsuz ydnleri yok/ Tam
olarak bir olumsuz yo6nii var diyemem/ Olumsuz her hangi bir yonii yok. Olumlu
¢ok sey katiyor/ Olumsuz yonleri yok. Biitiin tepkimeler olumlu yonde/ Olumsuz
yonleri tek kelime ile “yok™ Olumsuz yoniine rastlamadim./ Su ana kadar hig¢
rastlamadim/ Hi¢ olmadi. Yok. Hep art1 geldi/ Yok. Hep iyi yonlerini gérdiim/
Benim i¢in olumsuz yonleri yok/ Olumsuz yonii yok, ¢okta yarart var/ Olumsuz
yonleri olmadi.

Az 3110 |3 | 19 |Biriyle kavga edemiyorum. Sorun olunca arabulucu oldugumu hatirliyorum ve
edemiyorum/ Yok denecek kadar az/ Pek olmasa da bazen oluyor. Kavga etmem
gerekiyor ve edemiyorum/ Olumsuz yonii ¢ok fazla yok. Sahte arabuluculuklar|
var/ Insanlar1 sakinlestirmekte sorun yasiyorum/ Normalde yok. Baris
yapmamak i¢in zorluk ¢ikariyorlar. Bu sorun oluyor ve olumsuzluk.

Caresizlik 1| 4|-| - |Arabulucu oldugumdan beri sokakta kavga edenler goériiyorum. Onlara neden

duygusu kavga ediyorsunuz diyemiyorum. Arabuluculugu bilmese idim kavga beni
rahatsiz etmezdi. Miidahale etmemek rahatsiz ediyor.

Kiskanglik 1| 4|-| - |Tim arabulucular esit. Bunu anlayanlar var. Kiskanglik olabiliyor. Isi
cirkeflestirebiliyorlar.

Kavga -| - | 1| 6 |Fazla olumsuz yonii kavga etmemeye calistyoruz. Tartisabiliyoruz.

etmemeye

caligmak

Derslerin 1| 4| 2| 13 |Annem kars1 geldi. Derslerini etkiler dedi/ Derslerimi engelledi. Sinifta kaldim

engellenmesi gegen sene/ Dersten ¢ikarak arabuluculuk yapmak olabilir. Derslerden geri
kaliyoruz.

Tarafsiz 2| 7| -| - |Tarafsiz kalmaliyim. Sikint1 yasiyoruz/ Olaylara tarafsiz bakmam gerektigi igin

kalmak yansitma yaparken onerilere yardim ederken sorun olabiliyor.

Toplam 28| 100{16| 100

Bu sonuglardan farkli olarak bazi kiz ve erkek Ggrenciler siiregte bazi
olumsuzluklar yasadiklarim belirtmislerdir. Bu kategorilerin yiizdelik dilimleri
kiigiik olsa da anlamlidir. Kizlar “farafsiz kalmay1 (%7) erkekler ise “derslerin
engellenmesi’ni (%13) one cikarmiglardir. Tarafsiz kalmaya iligkin &grenci
sOylemi soyledir: “Tarafsiz kalmaliyim. Stkinti yasiyoruz/ Olaylara tarafsiz
bakmam gerektigi icin yansitma yaparken onerilere yardim ederken sorun
olabiliyor”. Derslerin engellenmesine iliskin sdylem ise; “Annem karsi geldi.
Derslerini etkiler dedi/ Derslerimi engelledi. Sinifta kaldim gegen sene/ Dersten
ctkarak arabuluculuk yapmak olabilir. Derslerden geri kaliyyoruz” seklinde
olusmustur.

Arabulucu  6grenci  sOylemlerinden arabuluculuk siirecinin  ¢ok
onemsendigi anlasilmaktadir. Tablo 3 biitiinsel olarak degerlendirildiginde
yanitlardan akran arabuluculuk modelinin Anadolu kiiltiiriinde bir sorun ¢6zme
yoOntemi olarak anlamli bulundugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Arabuluculuk Yapmamn Arabulucu Ogrencilerin Arkadaslan ile iliskileri
Uzerindeki Etkileri Konusundaki Algilarina fliskin Bulgular

Arabulucu olmanin 6grencilerin arkadaslar1 ile olan iligkileri {izerindeki
etkilerine iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmistir. Tabloda da gorildiigii gibi
Ogrenci tepkileri alt1 ana kategori etrafinda toplanmustir. Bu kategoriler; etkilemed,
olumsuz etki, olumlu etki, kigisel gelisim, yaygn etki ve iliskilerde iyilegsmedir.

Kiz arabulucu o&grenciler, arabulucu olmalarinin arkadaslariyla olan
iligkisine olumsuz bir etkisi olmadigim belirtirken, erkek arabulucular ise %7°1ik
oldukca kiiciik bir oranla “Arkadaslarim baslangi¢ta benimle dalga gegiyordu.
Milletin sorunu seni mi gerdi diyorlardi. Onlardan vazgececegimi gordiiler”
olumsuz etkinin oldugunu ifade etmislerdir. Diger goriislerde 6ne ¢ikan temalar
kiz ve erkek olmaya gore farklilik gostermektedir. Kiz 6grencilerin yanitlarinda
“olumlu etkisi” (%38), “kisisel gelisim” (%28) ve “iliskilerde iyilesme” (%16)
one cikarken, erkek ogrencilerde “olumlu etki” (%29), “degisiklik olmadi” (%29)
ve “kisisel gelisim” (%21) dne ¢ikmaktadir.

Arabulucu ogrencilerin One ¢ikardiklar1 goriislerin  basinda arkadas
iligkilerinin olumlu yonde gelistigine iliskin ifadeler yer almaktadir: “Cogunlukia
olumlu yénde etkiledi. Daha saglam arkadashiklar kurabiliyorum/ Olumlu etkiledi.
Arkadaslarimla sorun yasamiyorum/ Cok giizel etkiledi/ Diyalogum gelisti/ Daha
belli bir seviyeye getirdi. Arkadaslarimla séz yontemi olarak daha dikkatli
oluyorum/ Olumlu etkiledi. Arabuluculuk sayesinde cevremle daha az kavga,
tartismam oluyor/ Olumlu etkiledi. Fazla inatlagmiyorum/ Cok giizel etkiledi.
Onceden bu kadar duyarli degildim/ Arabuluculuk baglar: kuvvetlendirdi/ Iyi bir
yonde etkiledi. Derste ¢ok sert ¢iktiguim arkadaglarim oluyordu. Simdi sert
ctkmiyorum, kiisliik yasamiyorum/ Olumlu etkiledi/ Daha ¢ok artti. Daha ¢ok
arkadas edinmemi sagladi.”

Arkadas iliskilerinden farkli olarak birgok Ogrenci arkadaslar1 tarafindan
hem aranan hem de giivenilen kisiler haline doniistiiklerini vurgulamislardir. Bu
goriislere iligkin olarak arabulucu sdylemleri sunlardir: “Sorun olunca benden
destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da arabulucu olmak istiyor/
Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yamma gelirler. Sinifta egitim
aldigimi biliyorlar. Beni dikkate alvyorlar/ Tartisma olunca giivenilirligim artti.
Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar oluyor/ Kavgada
kendilerini kii¢iik gorenler daha biiyiik olmaya basladi. Ben baris yolunu segtim
...Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri degisivor/ Iliskilerim ¢ogaldu.
Arkadagslarim artti. Okulda herkes beni biliyor.”
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Tablo 4: Arabulucu Olmanin Arkadaslik iliskisi Uzerindeki Etkileri

Kategoriler | K| % | E| % Ogrenci Soylemleri

Etkilemedi 21 9| 4| 29 |Arkadaslarimla aram iyi idi degisim olmady/ Pek etkiledigini sdyleyemem/ Cok
Degisiklik fazla destek olmadi. Ufak tefek sorunlar oluyordu/ Iyi arkadaglarimla degisiklik
olmadi olmady/ Etkilemedi normal muhabbet ediyorum/ Degisiklik olmadi.

Olumsuz -| - | 1| 7 |Arkadaslarim baslangigta benimle dalga gegiyordu. Milletin sorunu seni mi gerdi
etki diyorlardi. Onlardan vazgegecegimi gordiiler.

Olumlu etki | 12| 38| 4| 29 |Cogunlukla olumlu yonde etkiledi. Daha saglam arkadasliklar kurabiliyorum/
Evcillestik. Bazi arkadaslarim ¢ok degisti. Kendine geldi/ Olumlu etkiledi.
Arkadasglarimla sorun yasamiyorum/ Cok giizel etkiledi/ Arkadaslarimla sorun
yasadigimda yansitma ve empati yapiyorum. Kazan-kazam hayatima
uyguluyorum/ Diyalogum gelisti/ Daha belli bir seviyeye getirdi. Arkadaslarimla
s6z yontemi olarak daha dikkatli oluyorum/ Olumlu etkiledi. Arabuluculuk
sayesinde ¢evremle daha az kavga, tartismam oluyor/ Olumlu etkiledi. Fazla
inatlagsmiyorum/ Cok giizel etkiledi. Onceden bu kadar duyarli degildim/ Ofke|
kontrolii 6grendim/ Arabuluculuk baglar1 kuvvetlendirdi/ Iyi bir yonde etkiledi.
Derste ¢ok sert ¢iktigim arkadaslarim oluyordu. Simdi sert ¢ikmiyorum, kiisliik
yasamiyorum/ Olumlu etkiledi/ Sorun ¢ozebiliyorum/ Ofkemizi kontrol ediyoruz/
Daha ¢ok artti. Daha ¢ok arkadas edinmemi sagladu...

Kisisel 9 | 28|3| 21|Onun yerine kendimi koyuyorum. Soylediklerine kulak veriyorum/ Daha anlasilir
gelisim bir sekilde, daha sagliklt davraniyorum. Karsimdaki insani anlayisla karsiliyorum/
Kavga olunca suratima karsi bu konuda suglusun derdim. Simdi disiincelerini
daha ¢ok dinliyorum/ Eskiden bagirip ¢agirirdim. Simdi yok/ Kendimi digerinin
yerine koymay1 6grendim. Empati kurdurarak arkadaslarimi anlamami sagladi/
Kavgalarda yardimcir olurdum eskiden. Simdi ayirip arabuluculuk odasina
gonderiyorum/ Davali kavga eden bir insanin sonradan etmemesi zordu.
Bagsardim/ Kendimi kontrol edebiliyorum/ Onlar1 daha ¢ok dinliyorum. Sorun
saptamada daha iyiyim/ Insanlar1 daha iyi taniyabildim. insan iliskilerim diizeldi/|
Anlamadan, dinlemeden bir sey yapmaz olmaz. Sorgulamay1 6grendim. Degisti/
Empati kurabiliyorum.

Yayginetki | 13| 9 | 1| 7 |Sorun olunca benden destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da
arabulucu olmak istiyor/ Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yanima
gelirler. Sinifta egitim aldigim biliyorlar. Beni dikkate aliyorlar/ Tartisma olunca
glivenilirligim artti. Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar
oluyor/ Kavgada kendilerini kiigiik goérenler daha bilyilk olmaya basladi. Ben
baris yolunu segtim. Artik Oya kavga etmez artik o kadar aga oldu diyorlar.
Olumlu yonde. Oya yapmaz derler. Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri
degisiyor/ iliskilerim ¢ogaldi. Arkadaslarim artt1. Okulda herkes beni biliyor.
Iliskilerde 51 16| 1| 7 |Arkadaslarim bana pozitif bakmaya basladi. Arkadaslik derecem ilerledi/
iyilesme Arkadaglarimla eskiden iletisim kuramadigim i¢in 1-2 arkadasim vardi. Daha
fazla arkadagim oldu. Daha iyi iletisim kuruyorum arkadaglarimla/ Iletisimi ¢ok
kolaylastirdi. Kendimi daha iyi ifade edebiliyorum. Beni daha kolay anliyorlar/
Kotii olanlarla aradaki sorunlar kalkti/ Arkadaslarla daha iyi kaynastim/ Daha iyi
geciniyorum. Daha iyi diyalog kuruyorum.

—

Toplam 32 ] 100{14] 100

Arabulucu kiz 6grenciler %28’lik bir agirlikla, arabulucu erkek &grenciler
de %21’lik bir agirlikla arkadaglar1 ile iligkilerinin  “olumlu gelisim ini
arabuluculuk sonrasi kisisel gelisimlerinin bir sonucu olarak ifade etmislerdir. Bu
noktadaki soylemleri soOyledir: “Daha anlasilir bir sekilde, daha saghki
davranyorum. Karsimdaki insani anlayigla karsiliyorum/ Kavga olunca suratina
karst bu konuda suglusun derdim. Simdi diigiincelerini daha ¢ok dinliyorum/
Eskiden bagirp cagwrwrdim. Simdi yok/ Kendimi digerinin yerine koymay:
ogrendim. Empati kurduravak arkadaglarimi anlamami saglady Kavgalarda
yardimcr olurdum eskiden. Simdi ayirip arabuluculuk odasina gonderiyorum/
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Davali kavga eden bir insamin sonradan etmemesi zordu. Basardim/ Kendimi
kontrol edebiliyorum/ Onlart daha ¢ok dinliyorum. Sorun saptamada daha iyiyim/
Insanlar: daha iyi tamiyabildim. Insan iligkilerim diizeldi/ Anlamadan, dinlemeden
bir sey yapmaz olmaz. Sorgulamayr égrendim. Degisti/ Empati kurabiliyorum”
Ogrenci sdylemlerinde de goriildiigii gibi arabulucu &grenciler arkadaslarinin
sorunlarmin ¢oziimiinde gosterdikleri yaklasimlarla sadece sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulunmamaktadir, buna ek olarak kisisel gelisimlerine yonelik pratik katki
da saglamaktadirlar. Ozellikle dgrencilerin 6fkelerini ydnetmeyi &grendiklerini,
daha uzlagsmaci olduklarin1 belirtmeleri, kavga etmek yerine konusmayi, diyalog
kurmayi tercih ettiklerini ve empati kurduklarmi belirtmeleri olduk¢a anlamlidir.
Arabulucu 6grencilerin ifadelerinden de anlasilacagi gibi degisimin ve doniisiimiin
olumlu etkisi kisiden baslayarak cevresine yayildigi noktada, basarili bir sekilde
gergceklesme sansina sahiptir. Arabuluculuk, arabulucular kisisel degisimi ve
doniisiimii yasamadan sonug iiretebilecek bir nitelik tasimamaktadir.

Arabulucu o6grencilerin (kiz=%9; erkek=%7) 6ne c¢ikardiklar1 bir baska
tema ise “yaygin etki”dir. Bu kategoriye iliskin 6grenci sOylemleri sunlardir:
“Sorun olunca benden destek istiyorlar. Bu beni mutlu ediyor. Arkadaslarim da
arabulucu olmak istiyor/ Daha ¢ok agzima bakar oldular. Sorun olunca yanima
gelirler. Smifta egitim aldigumi biliyorlar. Beni dikkate aliyorlar/ Tartisma olunca
giivenilirligim artti. Bana giiveniyorlar masaya gitmeden ¢oziimlenen sorunlar
oluyor/ Kavgada kendilerini kiigiik gorenler daha biiyiik olmaya basladi. Ben baris
yolunu segtim. Artik Oya kavga etmez artik o kadar aga oldu diyorlar. Olumlu
yonde. Oya yapmaz derler. Negatif bir sey beklemiyorlar. Beklentileri degisiyor/
iskilerim ¢ogaldi. Arkadaslarim artti. Okulda herkes beni biliyor.” Arabulucu
olmak oOgrencilerin kisisel gelisimlerine ve iligkilerindeki iyilesmeye Kkatki
vermenin disinda, 6grencilerin okul gibi toplumsal bir ortamda “akil kisiler” ve
“lider” olarak kabul edilip akranlar1 tarafindan model alinmaya bagladiklarini, baris
yapict olarak tanindiklarmi ve herhangi bir sorun durumunda arkadaslarmin
arabuluculara bagvurduklarini belirtmeleri olduk¢a anlamlidir.

Arabulucu 6grencilerin sosyal ¢evreleri ve arkadas iliskileri siirecten
dolayli bir bicimde ve olumlu etkilenmektedir. Sonuglar  birlikte
degerlendirildiginde hem kiz hem de erkek Ogrenciler arabulucu olmanin
arkadaglar ile iligkileri izerinde olumlu etkisinin oldugunu vurgulamislardir.

Arabuluculugun, Arabuluculuk Oturumuna Gelen Ogrencilerle Arabulucu
Ogrencinin Mevcut iliskileri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Bulgular

Arabuluculuk yapmanin, anlagmazlik yasayan Ogrencilerle olan iliskiler
iizerindeki etkilerine iliskin sonuglar Tablo 5’de verilmistir. Tabloda da goriildiigi
gibi 6grenci tepkileri bes ana kategori etrafinda toplanmistir. Bunlar; degisim
olmadi, olumlu degisim, olumsuz degigim, samimiyet artisi ve arabuluculuga
tesviktir.
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Tablo 5: Arabuluculugun Anlagsmazlik Yasayan Ogrencilerle Olan/
Olabilecek Arkadaslik iliskisi Uzerindeki Etkisi

Kategoriler

K

%

E

%

Ogrenci Soylemleri

Degisim
olmadi

3

9

5

29

Orada olan orada kalir. iliskiler aym kalir. Tarafsiz kalmak zorundayiz/
Arkadaslarimin bana ne kadar giivendigini anliyorum. Bir etki yaratmaz,
yaratmadi/ Degisim yasamiyorum/ Degisim olmadi/ Bir sey degismiyor. Olay
unutuluyor eskisi gibi devam ediyor

Olumlu
degisim

15

47

24

Destek olmam olumlu etki birakiyor. Sorun ¢oziiyorsun Rahatliyorlar/
Olumlu yonde gelisiyor ve degisiyor. Memnun kaliyorlar/ Hatta aram iyi
olmayan kisi siire¢ sonunda bana tesekkiir edebiliyor. Taraf tutmadigim i¢in
kotii olanlarla da aram diizeliyor/ Coziim Onerilerini sorun yasayanlar
getirdikleri i¢in benimle sonradan sorun olmuyor/ Giizel ve adaletli
arabuluculuk yapinca 6vgii ile aniliyorum. Giivenilir olmam gerekir. Adaletli
davranmak iliskimi olumlu etkiliyor. Olumsuz y&nii yok/ iliskilerimde negatif]
degisiklik yok/ Arabulucularin daha bilgili oldugunu diisiiniiyorlar. Tartigma
olunca bir arabulucu yok mu diyorlar/ Konusulan aramizda kaliyor. Bu
yiizden bozulan arkadaslik iliskilerim yok/ Odada olumsuz sey olmuyor.
Tammadigim insanlara yaptigim arabuluculuk sonrasi olumlu etkisi oldu/
Olumlu oldu/ Daha iyi oldu/ Bana olumlu yaklasiyorlar. Onlar
rahatlatabiliyorum. Giiven duygusu veriyorum/ Arabuluculuktan sonra
arkadaslarimla iletisimim daha iyi oldu/ Hi¢ olumsuz bir sey olmadi
Arabulucu olurken tarafsiz oldugumuz igin sorun olmadi/ iki kisi arasini
buluyorum... Tesekkiir ediyorlar/ Olumlu etkiliyor/Arabuluculuk ile
arkadagimi ve hassasiyetleri tantyorum. Sunu ona yapmamaliyim, bu konuda
dikkatli davranmaliyim diyorum

Olumsuz
degisim

12

Arabuluculuk odada kalir. Baslarda onlari savunmayinca kiistiiler/ Masada
tarafsizligimi anlatinca 6nce bana karst kirginlik oluyor. Tarafsiz olmak en
oncelikli sart/ Arkadaslarim bana kars1 biraz sinirli oluyor. Bir sey séylememi
bekliyorlar/ Cok yakin bir arkadagim baska bir simftan kizla tartigmus. ikisini
de dinledim. Arkadasim gdziime bakti beni tut diye. Onu tutmadim diye kizdi
ve hala benimle konusmuyor/ Bir taraf hakli oluyor. Onu savunmayinca
kiisiip gidiyor ama sonra barigiyor

Samimiyet
artigl

35

29

Hi¢ tammadigim kisi bile arabuluculuk sonrasi selam veriyor ve arkadas
olmaya calistyor. Olumlu yaklasiyor/ Selamlasabiliyoruz/ Daha ¢ok
arkadasim oldu. Berna nasilsin diye soruyorlar/ Etkiliyor. Arabuluculuk
yaparken tanimadigim insanlar olursa tamismis oluyoruz. Arabuluculukla
daha sonra konusuyor selamlagiyoruz. Sorulari olunca cevaplandirtyorum/
Arabuluculuk arkadaslarim zenginlesti, yeni insanlar tanidim/ Tanimadigim
insanlar1 tamimaya basladim/ Tanidiklar selam sayisi artirtyor arabuluculuk
sonrasinda/ Arkadas ¢evrem genisledi. Tanimadiklarimla da arkadagim su an/
Yeni arkadaslarim oldu/ Arabuluculuktaki gozetim siiresinde goriisiiyoruz/
Tanimadigim insanlarla arabuluculuk yaptiklarimla arkadas oldum/ ...Onlar
benim kardeslerim/ ikisine de esit davrandigim icin onlarla da arkadas oldum/
Yeni arkadaslar edindim. Cok oldu/ Arkadasim olmayanlar arkadasim oldu,
selam verir oldu/ Arabuluculukta tamstik, birbirimizi tanidik, arkadaslik
kurduk, arabuluculuk sonrasi/ Arkadas olabiliyoruz

Arabuluculuga
tesvik

6

Arabulucu olmalarini tesvik ediyorum

Toplam

32

100

17

100

Tablo 5’de goriildiigii gibi hem kiz hem de erkek Ggrencilerin tepkileri
benzer oOzellik gostermektedir. Her iki cinsiyette de One ¢ikan tema “olumlu
degisim” (kiz %47; erkek %24) ve “samimiyet artis1”dir (kiz %35; erkek %29).
Ancak arabulucu kiz &grencilerin iligkilerini erkek &grencilere gore daha agirlikli
olarak olumlu ydnde doniistiiren ve etkileyen bir siirecin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Her iki sonu¢ géz oniinde bulunduruldugunda 6zellikle arabulucu kiz
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Ogrencilerin akranlari ile iligkilerinde neredeyse %82 diizeyde olumlu bir déniisiim
oldugu goriilmektedir. Olumlu degisimle ilgili sdylemler soyledir: “Destek olmam
olumlu etki birakiyor. Sorun ¢oziiyorsun. Rahatliyorlar/ Olumlu yonde gelisiyor ve
degisiyor. Memnun kalwyorlar/ Hatta aram iyi olmayan kisi siire¢ sonunda bana
tesekkiir edebiliyor. Taraf tutmadigim icin kotii olanlarla da aram diizeliyor/ Giizel
ve adaletli arabuluculuk yapinca ovgii ile amliyorum. Giivenilir olmam gerekir.
Adaletli davranmak iliskimi olumlu etkiliyor. Olumsuz yonii yok/ Iliskilerimde
negatif degisiklik yok/ Odada olumsuz sey olmuyor. Tammadigim insanlara
yaptigim arabuluculuk sonrast olumlu etkisi oldu/ Olumlu oldu/ Daha iyi oldu/
Bana olumlu yaklasiyorlar. Onlar rahatlatabiliyorum. Giiven duygusu veriyorum/
Arabuluculuktan sonra arkadaslarimla iletisimim daha iyi oldu/ Iki kisi arasini
buluyorum... Tesekkiir ediyorlar/ Olumlu etkiliyor/ Arabuluculuk ile arkadasimi ve
hassasiyetleri  taniyorum. Sunu ona yapmamalyim, bu konuda dikkatli
davranmaliyim  diyorum.” Arabuluculuk siirecinde 06zellikle okul ortaminda
tamimadigr O6grencilerde memnuniyet yaratma, tarafsizlik, adil olma ve giiven
duygusu olusturma seklindeki katki ile ¢oziim {irettigini ifade eden arabulucular,
iligkilerde olumlu degisimi kolaylastirmaktadirlar. Nitekim arabuluculuk arkadaslik
noktasinda taninma olmayan durumlarda da tarafsizlik ilkesi ¢ergevesinde hayata
gecirilebilen bir yapici-bariscil ¢éziim yolu olma &zelligine sahiptir.

“Samimiyet artis1” olarak ifade edilen baslikla ortaya ¢ikan sOylemler ise
su sekilde tanimlanmistir. ”Hi¢ tammadigim kigi bile arabuluculuk sonrasi selam
veriyor ve arkadas olmaya ¢alistyor. Olumlu yaklasiyor/ Selamlasabiliyoruz/ Daha
¢cok arkadasim oldu.../ Etkiliyor. Arabuluculuk yaparken tamimadigim insanlar
olursa tamgmis oluyoruz. Arabuluculukla daha sonra konusuyor selamlagiyoruz.
Sorulart olunca cevaplandiriyorum/ Arabuluculuk arkadaglarim zenginlesti, yeni
insanlar tamdim/ Tammadigim insanlart tammaya basladim/ Tamdiklar, selam
sayisi  artirryor  arabuluculuk  sonrasinda/  Arkadas  ¢evrem  genigledi.
Tammadiklarimla da arkadasim su an/ Yeni arkadaslarim oldu/ Arabuluculuktaki
gozetim  siiresinde  goriistiyoruz/ Tammadigim  insanlarla  arabuluculuk
yaptiklarimla arkadas oldum/ ...Onlar benim kardeslerim/ Ikisine de esit
davrandigim icin onlarla da arkadas oldum/ Yeni arkadaglar edindim. Cok oldu/
Arkadasim olmayanlar arkadasim oldu, selam verir oldu/ Arabuluculukta tamstik,
birbirimizi  tamdik, arkadashk kurduk, arabuluculuk sonrasi/ Arkadas
olabiliyoruz”. Arabuluculuk faaliyeti, pratik sonuglarmin yanm sira &grencilerin
sosyallesme ortamini destekleyen dolayli bir sonu¢ da ortaya c¢ikarmaktadir.
Boylece sorunlarin ve ¢atigmalarm her biri ¢6ziim siirecinde arkadaslik ve dostluk
icin firsat haline doniismektedir. Onemli olan ¢atismanin olmas: degil yonetilerek
olumlu sonuglara ulagtirilmasidir. Bozulan iligkilerin olumlu doniisim ile
sonu¢lanmasi, 6grencilerin birbirlerini daha fazla tanimalarina ve dolayisiyla da
baglanmalarina yol agmakta oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte arabulucu erkek 6grencilerin one ¢ikan bir bagka temasi
ise “degisim olmadi” (%29) seklindedir. Benzer bir tepki sinirli da olsa hem kiz
(%9) hem de erkek (%12) arabulucular tarafindan ifade edilen olumsuz degisimdir.
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Dolayisiyla tablodan elde edilen sonuglar biitiinsel olarak degerlendirildiginde
arabuluculuk yapan Ogrencilerin, arabuluculuk oturumlarindan sonra c¢atigan
ogrenciler ile olan iliskilerinde genellikle olumlu bir doniisiim oldugu sdylenebilir.

Arabulucu Ogrencilerin Algillarina Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Olumlu Yénlerine iliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan 6grencilere arabuluculuk aracilig ile yardim etmenin
olumlu yonlerine iliskin arabulucu odgrencileri goriisleri Tablo 6’da verilmistir.
Tabloda da goriildiigii gibi 6grenci degerlendirmeleri sekiz ana kategori etrafinda
toplanmustir. Bunlar; tarafsizlik, aralarini diizeltmek, yardim etmek, onlari tammak
ve anlamak, kendini tanmimak ve bilmek, sorumluluk alabilmek, iyi hissetmek ve
etkileyebilmektir.

Tablo 6’da da goriildiigii gibi anlagsmazlik yasayan &grencilere yardim
etmenin arabulucu 6grencilerin davranislarinda olusturdugu olumlu degisimler hem
kiz hem de erkek arabulucularda benzer yonelim gostermektedir. Arabulucu kiz ve
erkek ogrencilerin 6ne ¢ikardiklart en olumlu degisim olarak “aralarim
diizeltmek” (kiz %50; erkek %41) one ¢ikmaktadir. Bu konudaki sdylemler soyle
olusmustur: “Dinleyince sonu¢ kazan-kazansa mutlu oluyorum/ Barisarak, anlayip
dinleyerek ayriliyor. Gelecege doniik olusacak problemleri de ¢oziiyorlar/
Stkantilarin ¢oziimiinii sagladi. Soz veriyorlar ben sahit oluyorum. Bir daha kavga
etmiyorlar/ Kazan-kazan olarak ¢ikmalari. Saridarak ¢ikiyorlar/ Barigmalar
olumlu yénii/ Aralarimi diizeltiyorum, olumlu yansiyor/ Catisiyorlar. Birbirlerine
¢coziim direttiriyorum/ Anlasmazligr ¢ozebiliyorum/ Sorunu halletmek benim igin
deneyim oluyor/ Sorunu ortaya koyuyorum, ¢oziimii tiretiyorlar/ Birbirlerini
anlamalarimt  saglhyoruz. Mantiklh  bakmalarm  saglyoruz/  Barigmalary/
Barigtiryorum/ Kavgayr engelliyorum/ Aralarimi buluyorum/ Anlasmaziliklarim
gideriyorsun.” Arabuluculuk siirecinde, anlagsmazlik yasayan Ogrencilerin ortak
sorunlarinin ¢6ziilmesi hem anlagmazlik yasayanlar hem de arabulucu 6grenciler
acisindan olumlu etkiye sahip bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Benzer olarak “onlari tammak ve anlamak” (kiz %]10; erkek %12)
“Kendileri gelenler olumlu etkiliyor/ Arkadaglarim kendilerini diizeltme sézii
verdiler. Onlarda arabulucu olmak istiyorlar/ Arkadaslarimin hislerini anlyyorum.
Onlart daha iyi anliyorum/ Masaya oturunca nasil bir sey yaptiklarimi fark
ediyorlar. Buraya gelince ne kadar sagma bir sey oldugunu anlyyorlar/ Ben araya
girince dinliyorlar. Saldirmiyorlar.  Sakinlestiriyorum/ Gelenleri tanimami
saglyor” ile “kendini tamimak ve bilmek” (kiz %10; erkek %12); “Onlarla birlikte
yanlislarimy gérebiliyorum. Dogrularimi da gérebiliyorum/ Onlarin arasindaki
sorunu ¢ézmekten, onlara yardim etmek hem bana deneyim oluyor/ Iletisimi
kolaylastirtyor. Sakin olmayr dgretti. Kendime sahip ¢ikabiliyorum/ Kendimi
gelistiriyorum/ Daha ¢ok tecriibe kazaniyorum/ Gelenleri tamimami sagliyor” hem
erkek hem de kiz arabulucular tarafindan vurgulanan temel temalardir.
Arabulucularm 6ne ¢ikardiklar karsi tarafi dogru anlama temasi arabuluculugun
doniistiiriicti 6zelligi agisindan kritik bir egiktir.
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Tablo 6: Arabuluculara Goére Arabuluculuk Yapmanin Olumlu Yonleri

Kategoriler Kl % | E| % Ogrenci Soylemleri

Tarafsizlik 2| 8| 1| 6 |Biri benim arkadasimsa zor oluyor. Ikisi de arkadasim olan durumlar olunca
zor oluyor. Tarafsiz olmaliyim/ Objektif olabiliyorum

Aralarim 14| 50| 7| 41 [Dinleyince sonu¢ kazan-kazansa mutlu oluyorum/ Barisarak, anlayip
diizeltmek dinleyerek ayriliyor. Gelecege doniik olusacak problemleri de ¢oziiyorlar/
Sikintilarin ¢6ziimiinii sagladi. S6z veriyorlar ben sahit oluyorum. Bir daha)
kavga etmiyorlar/Kazan-kazan olarak ¢ikmalari. Sarilarak ¢ikiyorlar/
Arkadaglar barigtiktan sonra hal ve tavirlart beni ¢ok olumlu etkiledi.
Barigmayacaklar diye diisiindiim. Tokalastilar/ Barigmalari olumlu yoni/|
Sorunlarint ¢ézmelerine yardim ediyorum/ Aralarini diizeltiyorum, olumlu
yanstyor/ Kazan-kazan olumlu kismi/ Kavgay1 onliiyorsun. Siddetin kétii bir
sey oldugunu kars1 tarafa soyliiyorsun/ Catisiyorlar. Birbirlerine ¢oziim
trettiriyorum/ Anlasmazligi ¢ozebiliyorum/ Sorunu halletmek benim igin
deneyim oluyor/ Sorunu ortaya koyuyorum, ¢Oziimii iretiyorlar/ Kendi
yaptigimi onlara benimsetiyorum. Kavgadan uzak durulmasim sagliyorum/
Birbirlerini anlamalarini  sagliyoruz. Mantikli bakmalarimi  sagliyoruz/
Barigmalar1/ Onlarda bir sey 6greniyorlar. Faydalaniyorlar/ Baristiriyorum./
Kavgay1 engelliyorum/Aralarimi buluyorum/ Anlagsmazliklarini gideriyorsun
Yardim etmek 1| 4| 1| 6 |lyilik yapmak, insanlarin arasini bulmak ¢ok giizel bir sey. Yardim etmeyi
severim/ Yardim etmekten daha giizel ne olabilir

—

Onlar1 tanimak ve | 3| 10| 2| 12 |Kendileri gelenler olumlu etkiliyor/ Arkadaslarim kendilerini diizeltme sozii
anlamak verdiler. Onlarda arabulucu olmak istiyorlar/ Arkadaslarimin hislerini
anliyorum. Onlar1 daha iyi anliyorum/ Masaya oturunca nasil bir sey
yaptiklarini fark ediyorlar. Buraya gelince ne kadar sagma bir sey oldugunu
anliyorlar/ Ben araya girince dinliyorlar. Saldirmiyorlar. Sakinlestiriyorum/
Gelenleri tanimami sagliyor

Kendini tanimak 1| 4| 1| 6 |Onlarla birlikte yanlislarimi gorebiliyorum. Dogrularimi da gérebiliyorum/
ve bilmek Onlarin arasindaki sorunu ¢6zmekten, onlara yardim etmek hem bana
deneyim oluyor/ Iletisimi kolaylastiriyor. Sakin olmayi &gretti. Kendime
sahip ¢ikabiliyorum/ Kendimi gelistiriyorum/ Daha g¢ok tecriibe)
kazamyoruny/ Gelenleri tanimami sagliyor

Sorumluluk 31 10| 2| 12|Yardim etmek hem sizin hem de karsi tarafin kendilerine olan giivenini
alabilmek olusturuyor/ Aliskanlik haline geliyor. Yardim etmek hos goriilen ve kabul
edilebilen bir davranistir/ Daha pozitif insan oluyorsunuz. Hem onlara hem
kendinize kars1 sorumluluklarimz artiyor

Iyi hissetmek 1| 4| 1| 6 |Kendimiiyi hissediyorum

Etkileyebilmek 3] 10| 2| 12 |Konugmalarim1 diizeltiyorum, etkileyebiliyorum/ Olumlu bir seyler
Ogreniyorlar.  Faydalamyorlar/ Daha ¢ok  ¢evre  kazanabilmem/
Sakinlestirdigim i¢in olumlu diistiniiyorlar

Toplam 28| 100{17] 100

Kiz arabulucu oOgrencilerden farkli olarak, erkek arabulucular
“etkileyebilmek” (%17) temasim1 da One ¢ikarmigtir. Tiim bu temalar birlikte
degerlendirildiginde arabuluculugun arabulucu Ogrencilerde hem igsel hem de
davramigsal ve ahlaki olarak doniistiiriici giicii ile etkisi one ¢ikmaktadir. Eldeki
veriler ¢ercevesinde arabuluculugun belki de esas giicii anlagsmazlik yasayan
ogrencileri baristirmak degil, arabulucu 6grencilerin kisiliginde ve davraniglarinda
ortaya ¢ikardigi olumlu degisim, doniisiim ve etkidir.
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Arabulucu Ogrencilerin Algillarina  Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Olumsuz Yénlerine fliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan dgrencilere yardim etmenin olumsuz yonlerine iligkin
arabulucu 6grencilerin goriisleri Tablo 7’°de verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi
Ogrenci tepkileri alt1 ana kategori de toplanmustir. Bunlar; yok, taraf tutuldugunun
diigtiniilmesi, basaramamak, dfke kontrolii zorlugu, ciddiye alinmamak ve kiiciik
diistiriilmektir.

Tablo 7: Arabuluculara Goére Arabuluculuk Yapmanin Olumsuz Y 6nleri

Kategoriler K| %|E % Ogrenci Soylemleri

Yok 15| 52 | 5| 28 [Olumsuz yonii yok/ Olumsuz bir sey yasamadim/ Olumsuz yonlerini
gormedim/ Olumsuz bir sey olmad: bu giine kadar/ Herhangi bir olumsuzluk
yoniinii  yasamadim/ Higbir olumsuz yoniinii gormedim. Sen neden bizi
baristirdin diye ¢ikisan olmadi/ Olumsuz yo6nii pek yok aslinda/ Olumsuz yonii
yok arabuluculugun/ Olumsuz yonii yok. Yardim etmek giizel bir duygu/
Arabuluculugu diizgiin yaparsan olumsuz yonii yok/ Yok. Cok giizel bir sey.
Coziim bulmak ¢ok iyi bir sey

Taraf 4| 14| 6| 33|Taraf savunmanu istiyorlar. Soguk davranabilen oluyor/ Iki arkadasim kavga
tutuldugunun ediyor. Birini taniyorum, birini tammiyorum. Arkadagimi kayiriyorum gibi
diistiniilmesi oluyor/ Bazilar1 benim tarafimi tutmadi diye dariliyor/ Bazen zor durumda

kalabiliyorum. Hakli-haksiz1 goriiyorum. Miidahale edemiyorum/ Ben bariseil
gidiyorum, onlar taraf tutuyorsun gibi diisiiniiyorlar/ Tarafsiz olmama ragmen
tarafl gibi goriip tavir alabiliyorlar/ Taraf tutmam bekleniyor/ Taraf tuttugumu
sanmalari, aralarini buldugum ig¢in arkadagmus gibi davraninca muamma
oluyor/ Anlayigsiz olanlarda var. Taraf tutuyorsun diyenler var/ Belli bir
muhabbet olunca taraf tutmayinca kin besliyorlar

Bagaramamak 5| 17| 1| 6 [Banstirdigim insanlarin tekrar kavga etmeleri ve arabuluculuk igin tekrar|
gelmelerine tziiliiyorum. Basaramadim diyorum/ Aralarim diizeltemesem bu
olumsuz yonii/ Kazan-kazan olmadigi zaman tekrar olay yaratabiliyorlar.
Disipline gidiyorlar/ Tartistyorlar, kavga ediyorlar, ikisi de uziiliiyor.
Yapamadik diye bizde kendimizi {izityoruz/ Kazandiklarim arkamdan vurabilir/
Bazen ¢oziim bulamiyoruz. Kazan-kaybet oluyor

Ofkelendikleri zaman 6fke kontrolii yapmakta zorlaniyorum/ Iki tarafin beni

Ofkekontrolii | 1| 3| 2| 1

—_

zorlugu dinlemeyip birbirine bagirmasi zor kismidir/ Ofkeyle geliyorlar. Birbirlerini
dinlemiyorlar. Kendilerini iistiin tutuyorlar

Ciddiye 3| 11|3]| 16|Araya girince dislanabiliyorsun. Kavga edebiliyorlar/ Sonra aym nedenle

alinmamak kavga ederse, ne oldu olabiliyor/ Bazen beni anlamiyorlar. Tavirlart degisiyor/

Bazilar1 ciddiye almiyor/ Arabuluculugu herkes kabul etmiyor. Size ne
diyorlardi, yavas yavas ne oldugunu anladilar/ Bazen sinirli iken aramizda
bozulma olabiliyor

Kiigiik 1| 3 (1| 6 |Bazen insam kiigiik diisiiriiyorlar. Sana ne, seni ne ilgilendirir/ Bir taraf daha
diisiiriilmek tagkin olup arabulucuya da tas atabiliyor ve benim etkim yok ona yine de laf]
geliyor
Toplam 29| 100|18| 100

Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri nispeten farklilagsmaktadir.
Arabulucu kiz 6grenciler anlagmazlik yagayan dgrencilere yardim etmenin olumsuz
yonlerine iliskin “yok” (%52), “basaramamak” (%17) ve “ciddiye alinmamak”
(%11) temalarn1 one ¢ikarmislardir. Erkek arabulucu o&grenciler ise “faraf
tutuldugunun  diistintilmesi” (%33), “yok” (%28), “basaramamak” (%6) ve
“ciddiye alinmamak” (%16) temalarmi1 6ne c¢ikarmislardir. Taraf tutuldugunun
diisiiniilmesini; “Iki arkadasim kavga ediyor. Birini tantyorum, birini tanimiyorum.
Arkadasimi  kayiriyorum  gibi  oluyor/ Bazilari benim tarafimui tutmadi diye

404



Anlasmazlhiklarin Coziimiinde Akran... DEU Journal of GSSS, Vol: 16, Issue: 3

dariyor/ Ben barisgil gidiyorum, onlar taraf tutuyorsun gibi diisiiniiyoriar/
Tarafsiz olmama ragmen tarafl gibi goriip tavir alabiliyorlar/ Taraf tuttugumu
sanmalari, aralarini buldugum icin arkadasmis gibi davraninca muamma oluyor/
Anlayissiz olanlarda var. Taraf tutuyorsun diyenler var” seklindeki ifadelerle dile
getirilmistir. Kiz arabulucular ise basaramamak ile ilgili kaygilarimi “Baristirdigim
insanlarin tekrar kavga etmeleri ve arabuluculuk ic¢in tekrar gelmelerine
tiziiliiyorum. Bagaramadim diyorum/ Aralarim diizeltemesem bu olumsuz yonii./
Kazan-kazan olmadigi zaman tekrar olay yaratabiliyorlar. Disipline gidiyorlar/
Tartisryorlar, kavga ediyorlar, ikisi de iiziiliiyor. Yapamadik diye bizde kendimizi
tiziiyoruz/ Bazen ¢oziim bulamiyoruz. Kazan-kaybet oluyor” olarak aktarmiglardir.
Arabuluculuk egitim siirecinde taraf tutmama ve kazan-kazan gerceklestirme
Onceliklerinin ¢atisma yasayan Ogrenciler tarafindan farkli yorumlanmasi
arabulucu 6grencileri olumsuz etkileyen durumlar olarak olusmustur.

Arabulucu erkek dgrencilerin kizlardan farkli olarak arabuluculugu, etkili
yapabilirliklerine yonelik kaygilarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu ve bir¢ok
olumsuzluk yasadiklar1 hem yiizdelik degerlerden hem de 6grenci sdylemlerinden
anlasilmaktadir.

Arabulucu Ogrencilerin Algillarina Gére, Arabuluculuk Yapmalarimn
Zorlayan Yénlerine iliskin Bulgular

Anlagmazlik yasayan O&grencilere arabuluculuk yapmanin zorlayan
yonlerine iligkin arabulucu 6grencilerin goériislerine iliskin sonuglar Tablo 8’de
verilmistir ve dokuz ana kategori etrafinda toplanmustir. Bunlar; yok, soz
dinletememe, sakinlestirememek, tarafsiz kalmak, empati kuramamak, ikna etmek,
lakap takilmasi, yardimi degerlendirememe ve zorluk ¢itkarilmasidir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin anlagmazlik yasayan oOgrencilere
yardim ederken yasadiklar1 giigliikler birbirlerinden farklilik gostermektedir.
Arabulucu kiz 6grencilerin %36’s1 “hi¢bir zorluk yasamadigini” belirtmistir. Bu
sonucu ‘“‘sakinlestirememek” (%18), “soz dinletememe”’(14) ve “tarafsiz kalma”
izlemektedir(%10). Kiz arabulucular, “empati kuramama” ve “ikna etme”
konusunda sorun yasamamaktadirlar. Erkek arabulucular arasinda 6grenciler “yok”
yanitt vermemigstir. Dogal olarak erkek arabulucularin giiclik yasadigi ifade
edebilir. Bu baglamda yasanilan gii¢liiklere iliskin one ¢ikan temalar ise “yardimi
degerlendirememe” (%28), “zorluk ¢ikariimasi” (%21), “empati kuramamak”
(%14) ve “sakinlestirememek "tir (%14).

“Sakinlegtirememe” noktasinda arabulucu Ogrencilerin  sdylemleri;
“Suclama  (valan  séyledi)  sakinlestirmeye  ¢alismak/  Sakinlestirmekte
zorlanabiliyorum/ Sakinlestirmek en gii¢ yani/ Ofkelerini kontrol edemedikleri icin
zorlaniyorum/ Bazen birbirlerine laf atmalar, sinir aninda agizdan ¢ikan kelimeler/
Ofkelendiginde sakinlestirmek zor oluyor/ Ilk an sinirli oldugu igin hakli ve haksizi
anlatirsan kafa tutan oluyor” seklinde olusmustur. Zorluk ¢ikarilmasi: konusundaki
ifadeler ise; “Karsi cinsten biri icin sorun yasamalar:t ve bana gelmeleri beni
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zorluyor/ Daha éonce arabuluculuga katilmamis insanlara arabuluculuk yapmak
gercekten zor/ Olayin farkli yonlere gitmemesini saglamak beni zorluyor/ Isi
zorlastiriyorlar/ Karst taraf bazen hatasinda ¢ok israr ediyor. Ben mi yardimci
olamiyorum diye diisiiniiyorum/ Sinirliyken zorlamyorum, sakinlestirene kadar/
Coziim tiretmede herkes kendi ¢ikarlarini istiyor” olarak belirtilmistir.

Tablo 8: Anlasmazlik Yasayan Ogrencilere Arabuluculuk Yapmanin
Arabulucular1 Zorlayan Yonleri

Kategoriler K |%|E | % Ogrenci Soylemleri

Yok 10 {36 | - | - |Zorlayan yonii yok/ Beni zorlayan tarafi olmadi/ Zorlayici tarafi yok.
Egitimini aldigim i¢in sorun olmaz/ Hayir yok/ Gayet iyi. Zorlayan taraf]
yok/ Yok. Arabuluculukta rahatim. Mutluyum/ Beni zorlamiyor/ Yok,
zorlamiyor

S6z dinletememe 4 (14 |1 | 7 |Bazen kendimi dinletemiyorum. Hitaplari sikintt oluyor/ Laf]
dinletemiyorum. Susmuyorlar/ iki taraf kendi ¢ikarlarmi diisiindiigiinde
¢oziim bulmakta zorlaniyorum/ Biiyiik kavga ise birini susturup digerini
dinlemek zor oluyor. Araya girmeler kotii oluyor/ Arkadaslarimla aram
bozulabiliyor. Ben hakliy1 savundugum i¢in

Sakinlestirememek | 5 [18 | 2 | 14 [Suglama (yalan soyledi) sakinlestirmeye c¢alismak/ Sakinlestirmekte
zorlanabiliyorum/ Sakinlestirmek en gii¢ yam/ Ofkelerini kontrol
edemedikleri igin zorlantyorum/ Bazen birbirlerine laf atmalar, sinir
amnda agizdan ¢ikan kelimeler/ Ofkelendiginde sakinlestirmek zor
oluyor/ Ilk an sinirli oldugu igin hakli ve haksizi anlatirsan kafa tutan

oluyor

Tarafsiz kalmak 3 [10 |1 | 7 |Taraflardan birini tantyor olmak/ Tarafsiz kalmak beni zorluyor/ Samimi
arkadasin masaya oturunca tarafsiz olmak zorladi/ O swrada bir sey
sOyleyememek

Empati kuramamak | - | - |2 | 14 |Beden dili kullanmiyor. Empati yapmadan konusmalar1 beni zorluyor/

Empatik yansitmada zorlantyorum/ Inatgilik yapiyorlar sorun o oluyor.
Oziir dilemede sikint1 olabiliyor

Ikna etmek - | - |1 |7 |Biri istiyor digeri istemese ikna zor olabiliyor/ Bazen agik agik
konusamiyorlar. Onlar1 agmak gerekiyor. Bu zor oluyor

Lakap takilmasi 1 |4 |- | - |Hakaret etmeyin, lakap takmaym dememize ragmen c¢atisma bazen
biiyiiyebiliyor

Yardimu 1 | 4 |4 |28 [Masaya oturmak istemeyenler konusunda zorlandim/ Iki tarafta arabulucu

degerlendirememe olarak beni tanimiyorsa sen ne karisiyorsun diyebiliyorlar/ Benim

yasitimdir ve ondan ogrenmek istemiyorum diyebilir. Tersi de olabilir/
Yardimi degerlendirmemeleri/ Bir arada tutmaya ¢aligmak

Zorluk ¢ikarilmast | 4 |14 |3 |21 |Kars1 cinsten biri i¢in sorun yasamalart ve bana gelmeleri beni
zorluyor/Daha once arabuluculuga katilmamisg insanlara arabuluculuk
yapmak gercekten zor / Olayin farkli yonlere gitmemesini saglamak beni
zorluyor/ Isi zorlastirtyorlar/ Kars: taraf bazen hatasinda gok 1srar ediyor.
Ben mi yardimcr olamiyorum diye diisiiniyorum/ Korkuyorsun/
Sinirliyken zorlaniyorum, sakinlestirene kadar/ Coziim iiretmede herkes
kendi ¢ikarlarini istiyor

Toplam 8 |100 14 {100

Hem kiz hem de erkek arabulucu ogrenciler anlasmazlik yasayan
Ogrencileri  “sakinlestirememe™yi ve  ‘“zorluk ¢ikarilmasi”  birlikte One
cikarmiglardir. Bununla birlikte 6zellikle erkek arabulucu &grencilerin giicliikleri
daha fazla 6ne gikarmasi kisiler arasi iliskilerin yonetimi agisindan anlamlidir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismada, bir lisede alt1 yildir uygulanmakta olan ““akran-arabuluculuk”
anlagmazlik yonetim modelinin etkileri incelenmektedir. Calismanin yapildigi
lisede projeye ilk birinci siniflar ile ¢aligilarak baslanmis ve her sene yeni gelen
Ogrencilere egitim verilmistir. Dolayisiyla yillara yayilan bir doniisiim silsilesi
izlenmistir. Lise birinci simifta, akran arabuluculuk egitimi alan ve “3” sene
uygulayan ilk &grenciler mezun olduktan iki sene sonra, gergeklestirilen bu
calismada, “6” wyillik bir uygulamanin etkileri ele almmaktadir. Dolayisiyla
yasayan, canli bir anlasmazlik yonetim modelinin etkileri, arabuluculuk yapan
ogrencilerin goziinden ve dilinden incelenmeye ¢aligilmustir.

Bir anlagmazlik yonetme modeli olarak “akran arabuluculuk™ bati alan
yazinda ¢ok gecen ve Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri’'nde, Kanada da,
Ingiltere de, Avustralya da Almanya da vb. bircok iilkede 6grenci siddetini,
Onlemek, doniistirmek ve O&grencilere sosyal beceri kazandirarak gelecege
hazirlamak acisindan yayginca kullanmilmaktadir. Ancak bizim kiiltiiriimiizde
aragtirmalarda ge¢mesine karsin, uzun siire bir okulda kullanilma pratigi yaygin
degildir.

Arastirmada, Oncelikle, Ogrencilerin smif arkadaslar1 tarafindan
“arabulucu” olarak se¢ilmesinin ¢ok 6zel etkileri ile yiizlesilmistir. Se¢ilmis olmak,
arabulucu 6grencilerin kendilik algilari, 6zgiivenleri ve liderlik becerileri agisindan
olumlu sonuglar dogurmustur. Ogrenci gériislerine gore, arabuluculuk yapabilecek
uygun Ogrencilerin segilmesi ve onlarin da arabuluculuk toplantilarimi yonetim
stirecindeki basarilari, kisisel gelisimleri ve doniisiimleri agisindan carpici sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bir okulda akran arabuluculuk modeli uygulanacak
ise, mutlaka smif arkadaslarinin goriislerine ve secimlerine dayali olarak arabulucu
ogrenciler belirlenmelidir. Aksi takdirde 6grenciler, anlasmazliklarini bagkalarinin
belirledigi arabuluculara tagima ve anlatma konusunda direng gostereceklerdir.
Anlagmazliklarin 6zel ve mahrem temalar1 igermesi nedeniyle, 6grenciler kamusal
alanda icerigi paylasmak istemedikleri i¢in kendilerinin gilivendigi Kkisilerin
arabulucu olmasi, programin uygulanmasi agisindan 6zel bir 6neme ve hassasiyete
sahiptir.

Arabuluculuk deneyiminin ortaya g¢ikardigi en anlamli duygu, iliskileri
bozulan, arkadaglarinin aralarim yapmak ve bozulan iliskinin onarilmasina ve
incinmenin giderilmesine destek vermek ve basarili olmak, arabulucu 6grencilerin
yasadiklart mutlulugun en o6nemli kaynagi olarak gosterilmistir. Ogrencilerde
karsiliksiz iyilik yapmanin dogurdugu igsel iyilik ve olumluluk ile baristirirken
eglenme ve keyif alma duygusu en ¢arpici sonuglarin basinda gelmektedir. Son
donemde sosyal sorumluluk projelerinin arttigi ¢alismalara bir yamit ve destek
olarak insanimizin igsel zenginligi agisindan anlamli sonuglar saptanmistir.

Buna ek olarak arabulucu &grencilerin, yasadiklar1 6zgliven ve 6zsaygi
calismanin yine bir diger anlamli sonuglaridir. Bu beceri ve degerler, didaktik bir
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sekilde Ogrencilere aktarilabilecek beceriler degildir. Arabulucu ogrenciler
yaptiklari igin sonucunda igsel olarak kendilerini giiglii hissettiklerini, kendilerine
giivenlerinin arttigi, basart duygusu hissettiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar
Amerika Birlesik Devletlerinde Bush ve Folger (2005) tarafindan donistiiriicii
arabuluculugun en 6nemli katkisi olan, bireysel giicliilik ve o6tekini anlamaya
yonelik i¢sel kapasitenin gelismesine iliskin  sonuglarla da paralellik
gostermektedir. Buna ek olarak arabulucularmn, diger arkadaslarmin da kendilerine
yonelik giiven duyduklarini belirtmeleri ¢ok anlamlidir. Hatta bir dgrencinin iki
arkadagmin barigmasia yonelik yaptiklar1 faaliyeti, kutsal bir ig olarak ifade
etmesi olduk¢a anlamlidir.

Akran arabuluculuk faaliyetinin, anlagmazlik yasayan Ogrencilerin
barismalar1 ve bozulan iliskilerinin yeniden diizelmesi anlaminda somut sonuglari
olmasina ek olarak, en anlamli sonug, bizzat arabulucu &grencilerin sosyal
becerilerinde ortaya ¢ikardigi doniisiimsel sonuglar olmustur. Arabulucu 6grenciler
anlaml diizeyde, kisisel gelisim saglamislardir. Arabulucu 6grencilerin vurgulamis
olduklari, empati, sorun ¢dozme, 6fke yonetimi ve iletisim becerilerindeki gelisim
ve doniisiim ile anlagmazliklara iliskin algilarindaki doniisiim olduk¢a anlamlidir.
Arabulucu 6grencilerin yaridan fazlasinin bu alanlardaki doniisiimii vurgulamasi,
arabuluculugun en oOnemli katkisinin, yine arabulucu &grencilere oldugunu
gostermektedir. Beklide en gergek katkisi 0grenci anlagmazliklarma olan katki
degil, arabulucu ogrencilerin kisisel gelisimlerine olan katkidir. Burada ortaya
¢ikan en anlamli sonug, sosyal becerilerin nasil dgrenilecegine ve kazanilacagina
yonelik olmustur. Didaktik bir tarzda ders vererek, 0giit vererek, nasihat ederek,
yoOnergeler sunarak yapilan etkilerin yerine, ikame edilecek bir “6grenme tarzi” 6ne
cikmaktadir. Bu da yansitmali 6grenme, dogrudan deneyimlerden yasayarak,
uygulayarak ve gorerek elde edilen ve ¢ikarilan 6grenme ile sonuglarma yonelik
vurgudur.  Dolayisiyla anlasmazlik ¢6ziim silirecinde uygulanilacak akran
arabuluculuk modelinin en temel etkisinin, arabulucu 6grencilerin bizzat sosyal
becerilerinde ortaya ¢ikan doniisiim ve gelisim oldugu sdylenebilir. Benzer bigimde
arabulucu 6grencilerin 6ne ¢ikardigi diger etkiler ise 6zgiiven, olgunlasma, kendini
iyi hissetme ve ¢evre ile daha iyi iletisim ve iliski kurma kapasitesine yapilan
katkidir. Dolayisiyla bu temalar arabulucu 6grencilerin igsel giiglilikk duygulari
yasamasina yol acacak baglami da ortiik olarak ortaya cikardigi sdylenebilir. Bu
calismada elde edilen sonuglar Bati alan yazinda birgok arastirmaci tarafindan
(Johnson ve Johnson, 1996b; Moriarty ve McDonald, 1991; Williamson vd., 1999;
Bush ve Folger, 2005; Maxwell, 1989; Messing, 1993; Tirniiklii, 2011) one
stiriilen sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Akran arabuluculugun 6zellikle arabulucu 6grencilerde ortaya gikardigi bir
baska olumlu etki ise, arabulucularin arkadaslik iliskilerinde ortaya cikardigi
doniistimdiir. Arkadashik iliskilerine olan katkinin basmnda arkadaslarini
arabuluculuk toplantisi siirecinde tanima firsati elde etmeleri gelmektedir. Sorun
cozme siirecinde ortaya cikan sosyal etkilesimler ve diyaloglar 6grencilerin
birbirlerini tanima ve degerlendirme agisindan anlamli sonuglar ortaya g¢ikardigi
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saptanmustir. Bir diger katki ise, arabuluculuk yoluyla kazanilan sosyal beceriler ve
iliski yoOnetim becerileri nedeniyle, arkadas iliskilerini, kurma, siirdiirme ve
yonetme konusunda yeterlik kazanmanin geldigi saptanmustir. Buna ek olarak
doniisen ve gelisen Ogrencilerin, diger 6grencilerin goziindeki anlam ve degerde
degistigi i¢cin kendilerine basvurulan akil kisiler pozisyonu aldiklar1 &grenci
sOylemlerinden anlasilmaktadir. Bu sonuglar Humpries (1989)’in belirtmis oldugu
arabuluculugun sadece Ogrencilere degil aym1 zamanda okulun sosyal yapisina
yonelik katki ile paralellikler gostermektedir.

Akran arabuluculugun bu olumlu yonlerinin yani sira, olumsuz yonlerine
iliskin yapilan sorgulama ve incelemelerde, genellikle olmadig isaret edilmesine
karsin, azda olsa One ¢ikan etkiler olarak derslerin engellenmesi, tarafsiz
kalabilmek, kiskanglik ve caresizlik duygusu One ¢ikmustir. Bazen taraf
tutuldugunun diistiniilmesi, ciddiye alinmamak, kiigiik diisliriilmek gibi durumlarla
kargilagilmasi, arabulucu &grencilerin 6ne ¢ikardigi olumsuz durumlar olarak
saptanmigtir.

Akran arabuluculugun gerek arabulucular gerek anlasmazlik yasayan
taraflar gerekse anlagsmazlik yasanan ortam fiizerindeki olumlu etkileri gelecegin
caliganlari, yoneticileri, ebeveynleri ve iilke yonetiminde sorumluluk alip s6z
sahibi olacak bireylerini doniistiirme yoniindeki etkisi yasananlardan ve ifade
edilenlerden ¢ok daha biiyliktiir. Akran arabuluculuk modeli; anlagsmazlik yasayan
bireylerin anlagsmazliklarini ¢ézebildikleri, 6grenilmis ¢aresizlik yerine dgrenilmis
giicliiligii hayata gegirebildikleri, uzlasma ile barig kiiltiiriiniin “birey” odakli
uygulamasidir.

Yukaridaki yer alan sonuglarin 15181 altinda, akran arabuluculuk modelinin
bir anlagsmazlik yonetim modeli olarak ortaokuldan baslanarak lise egitiminin
sonuna kadar, okullarda 8 yil boyunca uygulanmasmimn, &6grencilerin sosyal,
duygusal, ahlaki ve davranmigsal doniisiimleri ve gelisimleri agisindan gerekli
oldugu soylenebilir. Arabulucu 6grenciler bir yandan arkadaslar1 arasinda yasanan
anlagsmazliklarin yapici ve barisgil olarak yonetilmesini saglarken, diger yandan
kendi kisisel becerilerini gelistireceklerdir. Bu nedenle ortaokul ve liselerde bir
anlagsmazlik yonetme modeli olarak, akran arabuluculugun uygulanmasinin, hem
Ogrenci siddetinin doniistiiriilmesi hem de Ogrencilerin becerilerinin gelisimi
acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismanin diger arastirmacilar i¢in ortaya c¢ikardigi sonug ise,
arkadaslarinin anlagsmazliklarinda arabuluculuk yapan 6grencilerin davraniglarinda
ve diisiinme stillerinde hangi degisikliklerin ve nasil ortaya ¢iktiginin yeni
caligmalar ile ayrica ve detayli olarak incelenmesinin gerektigidir. Aym zamanda,
akran arabuluculuk uygulamalarini gergeklestirilen okullardaki &gretmenler ile
okul yonetimlerinin akran arabuluculugu ve arabuluculari algilayisi da ele alinmasi
gereken diger calisma konular1 olarak ele alinmalidir.
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