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Oz —Mobilya insan hayatimn her alaninda ihtiyag duydugu yasam alanlarimi etkileyen, sekillendiren ve yasam
kalitesini etkileyen iiriinlerden biridir. Insanlarin yasam tarzlar1 hakkinda bilgi vermesi, estetik anlayis1 ve kiiltiirel
kimliklerini yansitmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda mobilya sektorii tiim diinyada 6nemli bir yere sahiptir.
Dinamik bir sektordiir ve tiretilen tiriinler her gegen giin degismekte ve yenilenmektedir. Bu durum tiiketici tercihlerini
de etkilemektedir. Tiiketicilerin mobilya satin alimimi etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Yasam tarzlari,
ekonomik durumlari, zevk ve tercihleri, kiiltiirel durumlari; bunun yaninda tirinlerin markast, fiyati, kalitesi, tasarimi,
satin alimt sonrasi hizmet vb. gibi birgok faktor satin alma kararlarinda rol oynamaktadir. Bu c¢alismada, bagka
tilkelerden gelerek Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin mobilya satin almadaki tutumlari ve satin almalarini etkileyen
unsurlarm belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsamia son bes yilda mobilya satin alan tiiketiciler alinmistir.
Veriler anket yontemi ile elde edilmis ve SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Caligma sonucunda mobilya satin
aliminda en fazla salon ve yatak odasi mobilyalarinin alindig1, marka tercihinde dncelikle fiyat, kalite, konfor ve
giivenilirlik faktorlerinin etkili oldugu, satin almada magazadan satin almanin daha etkili oldugu, satin aliminda veya
sonrasinda en fazla karsilagilan sorunun mobilyanin geg teslimi ve satin alma sirasinda oturma, uzanma, ¢ekmece
kontrolii vb. denemelerin yapilmamasi oldugu, satin alma kararinda mobilyada kalite, renk, big¢im, vb. estetik
ozellikler, fiyat, markasinin etkili oldugu ve satin alinan mobilyanin uzun 6miirlii olmasini istedikleri sonuglari elde
edilmistir.
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Furniture Selection

Abstract — This Furniture is one of the essential products that influence, shape, and enhance the quality of human life
in every living environment. It is important not only because it meets functional needs but also because it reflects
individuals’ lifestyles, aesthetic perceptions, and cultural identities. In this context, the furniture industry holds a
significant position worldwide. It is a dynamic sector in which products are constantly evolving and being renewed,
leading to continuous changes in consumer preferences. Various factors influence consumers’ decisions when
purchasing furniture, such as their lifestyles, economic conditions, tastes and preferences, and cultural backgrounds,
as well as product-related elements including brand, price, quality, design, and post-purchase services. This study aims
to determine the attitudes and influencing factors in furniture purchasing behavior among foreigners residing in
Turkey. The research included consumers who had purchased furniture within the last five years. Data were collected
through a questionnaire and analyzed using the SPSS 20 program. The findings revealed that living room and bedroom
furniture were the most commonly purchased items. In brand preference, price, quality, comfort, and reliability were
identified as key factors. In-store purchasing was found to be more influential than online shopping. The most common
post-purchase problem reported was delayed delivery and the inability to test furniture (such as sitting, reclining, or
checking drawers) during purchase. Additionally, quality, color, form, aesthetic features, price, and brand were among
the most influential factors in the purchasing decision. Consumers also emphasized that they prefer long-lasting and
durable furniture.
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1. Giris

Mobilya aga¢ malzemeden olusan estetik ve islevsel ozellikteki esyalardir. Yasam konforunu etkileyen
iirlinlerden bir tanesidir (Mobilya Sektorii Raporu, 2020). Uluslararasi ticaret agisindan mobilya sektorii tiim
iilkeler icin dnemlidir (Istanbul Sanayi Odasi, 2023). Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz mobilya sektorii de
tilke ekonomisi agisindan biiyiik 5nem tagimaktadir. Bu agidan son yillarda lilkemizde de diinya standartlarinda
iiretim yapan cesitli tesisler kurulmus, hem iilkemiz hem de diinyaya {iriin satan bir konuma ulasilmistir.
Sektorde tiretimi yapilan baglica {irlin gruplari; panel mobilya, kanepe-oturma grubu, oturak-sandalye, ofis
mobilyasi, yatak diger (tasit, hastane mobilyalar1 vb.) mobilya aksam ve pargalar, bahge mobilyasi, mutfak
mobilyas: vd. dir (Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu 2017; Mobilya Sektorii Raporu, 2020).

Mobilya sektorii dinamik bir sektdrdiir ve tiretilen iiriinler her gecen giin teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
degismekte ve gelismektedir (Koridze, 2022). Kendine 06zgili tasarimlari, dokusu, dekoratif ozellikleri
sebebiyle evlerde, is yerlerinde, dis mekanlarda vb. kendine 6zgii moda ve tasarima sahip dnemli iiriinlerdir.
Ozellikle gelisen teknoloji mobilya sektoriinii de etkilemekte ve tasarim olmak iizere iiretimde de dijitallesme
ve otomasyon Onemli hale gelmektedir. Birgok mobilya markasi tasarimlari, tretimleri, ¢evre dostu
malzemelerin kullanilmasi, siirdiiriilebilir uygulamalar1 agisindan dikkat ¢ekmektedir. Tim bu gelismeler
mobilyaya olan ihtiyact her gecen giin artirarak tiiketicilerin tercihlerinin degismesine yol agmistir. Son
donemlerde gelisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin zevk ve tercihleri degismis, artirilmis ve sanal gerceklik
(AR/VR) uygulamalarinin sektdrde kullanilmasi ile birlikte yenilikgi iiriinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve
bu durumda firmalarin rekabetini etkilemistir (Istanbul Sanayi Odasi, 2023).

Tiketicilerin bir Girlinii satin almasi fikir olarak baglamakta ve kullanim sonrasina kadar devam etmektedir.
Satin almanin ne zaman, kimden, nasil, hangi mal ve hizmetin satin alinacagi tiiketicilerin kararlar ile ilgilidir.
Bu bakimdan da firmalar agisindan tiiketici davraniglarini iyi analiz edilmesi ve buna uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve nasil bir yol izleneceginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Cabuk ve ark., 2012).
Tiiketici davranigini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar karar verme, satin alma davranislari, marka
sadakati, perakendeci se¢imi; bunun yaninda tiiketicinin demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, yasam tarzi,
meslek vb.), psikolojik faktorler (motivasyon, tutum, algi vb.), ekonomik faktorler (gelir yapist vb.), kiiltiirel
faktorler (aile, statii, inanglar, statii vb.), hiikiimet politikas1 faktorleri ve mense iilkesidir (Omondi, 2020).
Uriin satin alma kararlar iizerinde etkili olan faktorlerden olan Mense iilkesi, son zamanlarda iiriin kalitesi
iizerinde de etkili olan bir unsur olarak a¢iklanmaktadir. Kiiresellesen pazar kosullarinda tiiketiciler ¢ok cesitli
iiriinler ile kars1 kargiya kalmakta ve secenekleri artmaktadir (Kalicharan, 2014). Tiiketicilerin hangi {iriinii ve
hangi markay1 satin alacaklarina karar vermeleri, o iiriin hakkindaki bilgi miktarlarn sirketlerin basarili
olmalarini etkilemektedir (Kalicharan, 2014; Krupka ve Arezina, 2017). Mobilya sektorii rekabetin yogun
oldugu bir sektor olup firmalar agisindan miisteri taleplerinin artirilmasi, elde tutulmasi konusu énemlidir Bu
nedenle de tiiketicilerin mobilya satin aliminda dikkat ettigi etkenler arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur
(Nigar, 2021). Bu g¢alismanin amaci Tirkiye de yasayan farkli iilke vatandaslarinin mobilya satin alma
stireglerindeki etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve segimlerine yonelik tutumlarinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda bu aragtirmada Tiirkiye de yasayan farkli iilke vatandaslarinin mobilya satin alma kararlarinda etkili
olan faktorler nelerdir? Sorusuna yanit aranmistir. Bu sorunun yaniti igin literatiirde mobilya satin aliminda
etkili olan faktorler incelenmis ve bu dogrultuda ¢calismada kullanilan anket formu olusturulmustur.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Materyal

Bu arastirma tanimlayici ve Kesitsel tipte arastirma Ozelligindedir. Arastirma evrenini Mugla ili Fethiye
Ilgesinde ikamet eden farkl: iilke vatandasi olan kisiler olusturmustur. Veri toplama siirecinde goniilliiliik
esasina dayali olarak ¢alismayi kabul eden 226 kisiye ulasilmis, eksik ya da hatali olan 14 anket ¢alismadan
cikarilmistir. Gegerli anket sayist 212 olarak belirlenmistir. Bu parametreler ile G*Power 3.1 programi
kullanilarak tek oran (one-sample proportion) testi tizerinden istatistiksel giic analizi yapilmistir. Analizde
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anlamlilik diizeyi a=0.05, test giicii (1-3)=0.80, karsilastirma oran1 po=0.50 ve beklenen oran p;=0.65 olarak
almmustir. Gerekli minimum 6rneklem biiyiikliigii yaklasik 188 olarak hesaplanmaktadir. Caligmada yer alan
212 katilimer bu gerekliligi karsilamakta ve istatistiksel gii¢ agisindan yeterli bulunmaktadir.

- Test family: Exact

- Statistical test: Proportions — Inequality, one sample
- Type of power analysis: A priori

- HO proportion (p0): 0.50

- H1 proportion (p1): 0.65

- Alpha (a): 0.05

- Power (1-B): 0.80

Tek Oran Varsayimi Altinda Glc EJrisi (Eksenler Degistirilmis)

300 4

250 4

200 A

150 A

Orneklem Blyikligi (n)

100+

0.6 0.7 0.8 0.9 1.0
Test Gucl (Power)

Sekil 1. Gii¢ analizi egrisi

Anket formu katilimcilara yiiz yiize ve Google formlar aracilifi ile uygulanmistir. Sorularm g¢aligmanin
amacina uygun dogru ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Sorularin hazirlanmasinda literatiirde bu
konuda yapilmis ¢aligmalardan faydalanilmistir (Arpaci, 2012; Ponder, 2013; Kalinkara, 2016; Okgu, 2017;
Eshetu, 2018; Mashao ve Sukdeo, 2018; Jost, 2020). Kullanilan anket formu etik uygunluk agisindan
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir.

2.2. Yontem
Arastirma verilerinin girisi ve analizi SPSS 20,0 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada

kullanilan verilerin analizinde say1 (n)/ytizde (%) dagilimlar1 kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin mobilya satin alimina yonelik goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Elde edilen bulgular demografik bulgular ve mobilya satin alimina yonelik bulgular olarak incelenmis ve
degerlendirilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
n %
Cinsiyet Kadin 184 86,8
Erkek 28 13,2
18-25 2 0,9
26-35 12 57
Yas 36-45 32 15,1
46-55 60 28,3
56+ 106 50
. Evli 146 68,9
Medeni Durum Bekar 66 311
[kogretim 8 3,8
Lise 98 46,2
Egitim Universite 80 37,7
Yiiksek Lisans 24 11,3
Doktora 2 0,9
Emekli 82 38,7
Meslek l?j,V hanim 32 15,1
Ogretmen 30 14,2
Diger 68 32,1
Toplam 212 100
0-500 € 22 10,4
501- 1000 € 46 21,7
Aylik Gelir 1001-2000 € 76 35,8
2001-3000 € 44 20,8
3001 € > 24 11,3
Ingiltere 140 66,0
Iskocya 20 9,4
Galler 8 3,8
Rusya 8 3,8
.. Almanya 6 2,8
Ulke Ukrayna 6 2,8
Diger/ Amerika, Suriye, Azer-
baycan, Tirkmenistan, Lit-
vanya, Moldova, Slovakya,
Avustralya, Hollanda 24 11,3
1-3 yil 26 12,3
Bu sehirde 3-7 yil 52 24,5
yasama y1ili 8-10 y1l 36 17,0
10 yildan fazla 98 46,2
Tek basina 44 20,8
2 Kisi 104 49,1
. 3 Kisi 18 8,5
Kag kisi yastyor 4 Kisi 36 17
5 Kisi 8 3,8
6-10 Kisi 2 0,9
Toplam 212 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin %86,8°1 kadin, %13,2’si erkektir. Yas gruplarina gore dagilimlar1 incelen-
diginde %50’si 56 yas ve lizerinde, %28,3’1 45-55 yas, %15,01°1 36-45 yas, %0,9’u 18-25 yas araligindadir.
Medeni durumlarina gore %68,9°u evli, %31,1°1 bekardir. Egitim durumuna gore %46,2’si lise, %37,7’si {ini-
versite, %11,3’1 yiiksek lisans, %3,8’1 ilkogretim, %0,9’u doktora mezunudur. Mesleklerine gore %38,7 si
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emekli, %15,1°1 ev hanimu, %14,2’si 6gretmen ve diger kategorisinde yer alan %32,1°lik oran ile yazar, ¢iftci,
sati§ yoneticisi, emlake1, yonetim kurulu direktori, restoran miidiirli, memur, terciiman, hemsire, sanatci, ban-
kaci, seyahat acenteciligi, grafik tasarimci, bankaci, turizm ¢aligani, fizyoterapist, danisman ve yonetici vb.
meslek gruplarindan olduklar1 anlasilmistir (Tablo 1).

Aylik gelir durumuna gore katilimcilarin %35,8’inin 1001-2000€, %21,7’sinin 501-1000 €; %20,8’inin 2001-
3000 €, %11,3’lintin 3001 € ve istii, %10,4 tiniin 500 € geliri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin geldikleri
iilkelerin belirlenmesine yonelik gore elde edilen bulgularda %66,0 nin Ingiltere, %9,4’inin Iskogya, %3,8’inin
Rusya, %3,8’inin Galler, %2,8’nin Ukrayna ve Almanya gibi diger Avrupa iilkelerinden oldugu anlasilmistir.
Diger' kategorisinde yer alan %11,3’liik kesim ise Amerika, Suriye, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Litvanya,
Moldova, Slovakya, Avustralya ve Hollanda’dan gelmislerdir. Katilimcilarin kag yildir bu sehirde ikamet
ettikleri sorusuna yonelik elde edilen bulgularda %46,2’sinin 10 yildan fazla siiredir, %24,5’inin 3-7 y1l arasi,
%17’sinin 8-10 y1l, %12,3’{iniin 1-3 y1l arasinda oldugu anlagilmistir. Evde kag kisi yasadiklarina iliskin elde
edilen bulgulara gore %49,1’inin 2 kisi, %20,8’inin yalniz, %16,7’sinin 4 kisi, %8,5’inin 3 kisi, %2,8’inin 5
kisi, %0,9’unun 6-10 kisi yasadigi anlagilmistir (Tablo 1).

Tablo 2
Mobilya satin alma

Evet (n/%) Hayir ( %)
Son 5 yilda herhangi bir mobilya satin aldiniz m1? 212 (100)

Mobilya Tiirii*

Yatak odasi mobilyasi 148 (69,8) 64 (30,2)
Salon mobilyasi (koltuk, kanepe vb.) 170 (80,2) 42 (19,8)
Mutfak mobilyasi 81(38,2) 131 (61,8)
Calisma odas1 mobilyasi 20 (9,4) 192 (90,60)
Banyo mobilyasi 8 (3,8) 204 (96,2)
Vestiyer 16 (7,5) 196 (92,5)
Diger mobilyalar 36 (17,00 176 (83,0)

*Birden fazla yanit vardir.

Arastirma kapsamina alinan katilimcilar son bes yil igerisinde herhangi bir mobilya satin alan katilimeilardr.
Satin alinan mobilya tiirlerine gore dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin %69,8’inin yatak odasit mobil-
yasi, 80,2’sinin salon mobilyalar1 (koltuk, kanepe vb.), %38,2’sinin mutfak mobilyalari, %9,4’ {iniin ¢caligma
odasi ve %7,5’ inin vestiyer oldugu belirlenmistir. Banyo mobilyalar1 %3,8 ile en az tercih edilen kategori
olmustur. Ayrica, katilimeilarin %17’si ‘diger’ mobilya tiirlerinden (bahge mobilyasi vb.) satin aldigini ifade
etmistir (Tablo 2).

Tablo 3
Marka

Evet (n/%) Hayir (n/%)
Tiirk mobilyalarmi biliyor musunuz? 176 (83,0) 36 (17,0)
Mobilya satin alinan marka*

Istikbal 90 (42,5) 122 (57,5)
Bellona 73(34,4) 139 (65,6)
Dogtas 46 (21,7) 166 (78,3)
Kelebek 51(24,1)  161(75,9)
Diger 167(78,8) 45(21,2)

*Birden fazla yanit vardir.

Katilimcilarin mobilya markalarina yonelik farkindaliklarin belirlemeye yonelik olarak elde edilen bulguda
%83 oran1 ile Tiirk mobilyalarim bildikleri anlagilmistir. Son 5 yilda hangi mobilya markasindan {irlin satin
aldiklarina yonelik olarak %42,5°i Istikbal, %34,4°ii Bellona, %21,7’si Dogtas, %24,1’i Kelebek mobilya ve
%78,8’si diger mobilya markalarmi (Mondi, Kilim, Enza, ikea, Mudo vb.) tercih etmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 4

Marka tercih nedeni
Tercih nedeni Evet (n /%) Hayir (n/%)
Kalite 122 (57,5) 90 (42,5)
Fiyat 132 (62,3) 80 (37,7)
Konfor 117 (55,2) 95 (44,8)
Giivenilirlik 63 (29,7) 149 (70,3)

Satig sonrast hizmet 29 (13,7) 183 (86,3)

*Birden fazla yanit vardir.

Mobilya satin aliminda neden o markayi tercih ettiklerine yonelik olarak elde edilen bulgularda katilimcilarin
%62,3’1 en 6nemli faktor olarak fiyat, %57,5°1 kalite, %55,2’si konfor, %29,7’si giivenilirlik ve %13,7’si
satig sonrasi hizmetin tercih nedeni oldugunu belirtmislerdir (Tablo 4).

Tablo 5

Mobilya satin alimini etkileyen faktorler
Etkileyen unsur Evet (n/%) Hayir (n/%)
Magaza 162 (76,4) 50 (23,6)

Yazili/ Gorsel medya 93 (43,9) 119 (56,1)
Aile / Arkadas tavsiyesi 76 (35,8) 136 (64,1)
Reklam 51(24,1) 161 (75,9)
Diger 14 (6,6) 182 (85,8)

*Birden fazla yanit vardir.

Katilimcilarin mobilya satin alma kararlarinda etkili olan unsurlarin belirlenmesine yonelik olarak %
76,4’ linde magazalar, %43,9‘unda yazili/gorsel medya, %35,8’inde aile/arkadas tavsiyesi etkili olurken,
%24,1’inde reklamlar ve %6,6’sinda diger etkenler oldugu anlasilmistir (Tablo 5).

Tablo 6

Satin alma veya sonrasinda karsilagilan sorunlar
Sorun Evet (n/%) Hayir (n/%)
Mobilyanin geg teslim edilmesi 48 (22,6) 164 (77,4)
Kusurlu tirtin gelmesi 34 (16,0) 178(84,0)
Kusurlu mobilyanin degisim ve iadesinde sorun yasanmasi 34(16,0) 178(84,0)
Satin alirken oturma, uzanma, gekmece kontrolii vb. gibi deneme yapilmamas1 46 (21,7) 154 (72,6)
Degisim/iade sorunlari 34(16,0) 178 (84)
Saticinin garantiye uymamasi 30(14,2) 182(85,8)
Montaj hasar1 32(15,1) 180(84,9)
Satis noktasinda yetersiz bilgi 30 (14,2) 182 (85,8)
Kullanim kilavuzunda talimatlarin anlasilir olmamasi 46 (21,7) 166 (78,3)

*Birden fazla yanit vardir.

Mobilya satin alimindan sonra karsilasilan sorunlarin tespitine yonelik elde edilen bulgularda katilimcilarin
%22,6’sinde mobilyalarin geg teslim edilmesi sorununu yasadigi anlagilmistir. Kusurlu {iriin ve degisim/iade
zorluklari yasayanlarin oranlari %16,0° dir. Satin alirken oturma, uzanma, ¢ekmece kontrolii vb. deneme ya-
pilmamasi diyen katilimcilarin oram1 %21,7° dir. Katilimeilarin %15,1°1 montaj hasar1 yasadigini, %14,2’si

saticinin garantiye uymadigini, %21,7 si kullanim kilavuzunda talimatlarin anlasilir olmadigini belirtmistir
(Tablo 6).
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Tablo 7

Satin alma 6ncesi davraniglar
Davranig Evet (n/%) Hayir (n/%)
Piyasa aragtirmasi yaparim 148 (69,8) 64 (30,2)
Fiyat degerlendirmesi yaparim 188 (88,7) 24(11,3)
Marka degerlendirmesi yaparim 166 (78,3) 46 (21,7)
Renk, bi¢im, estetik degerlendirme yaparim 200 (94,3) 12 (5,7)
Kalite ile ilgili degerlendirme yaparim 208 (98,1) 4(1)9
Satin Alma Egilimleri ve Tutum Evet (/%) Hayir (n/%)
Sadece indirimdeyse alirim 40 (18,9) 172 (81,1)
Uzun 6miir beklerim 204 (96,2) 8(3,8)
Birkag yilda bir degistirmeyi severim 72 (34,00 140 (66,0)
Trendleri takip i¢in sik degistiririm 16 (7,5) 196 (92,5)
Cok begenirsem ihtiyacim olmasa da alimm 44 (20,8) 168 (79,2)
Pahali olsa da begendigimi alirim 80 (37,7) 132(62,3)

*Birden fazla yanit vardir.

Mobilya satin almadan 6nce davranislarinin incelenmesine yonelik olarak elde edilen bulgularda katilimcilarin
tamamina yakininin (%98,1) mobilya satin alinirken Kkalite ile ilgili degerlendirme yaptig1, %94,3 “iiniin renk,
bigim, vb. estetik dzellikler agisindan degerlendirme yaptigi, %88,7’inin fiyat a¢isindan degerlendirme yap-
t181, %78,3’linlin marka acisindan degerlendirme yaptigi, %69,8’inin piyasa arastirmasi yaptig1 anlagilmstir.
Katilimcilarin %18,9’u mobilyay1 yalmizca indirimde oldugu zaman satin aldigini belirtmistir. %96,2’si mo-
bilyalarda uzun 6miir beklentisine sahiptir. Katilimeilarin %34,0’1 birkag yilda bir mobilyalarin1 degistirmeyi
sevdiklerini ifade etmistir. Trendleri takip etmek i¢in mobilyalarmi sik degistirdigini belirtenlerin orani
%7,5’tir. Katilimeilarin %20,8’1 ihtiyaci olmasa bile ¢ok begendigi bir mobilyay1 satin aldigini, %37,7’si ise
pahali olsa dahi begendigi iirtinii satin aldigini belirtmistir (Tablo 7).

Tablo 8

Mobilya aligverisi s6z konusu oldugunda daha fazla para 6deme durumu
Faktor Kategorisi n %
Istedigim marka ise 10 47
Kisisel tarz ve tercihlere gore 6zellestirme onemli 44 20,8
Estetik uyum (tarz, renk, desen) 6n planda 76 35,8
Marka + Ozellestirme birlikte 5nemli 8 38
Marka + Ozellestirme + Estetik biitiinlesik sekilde énemli 74 34,8
Toplam 212 100,0

Mobilya aligverisi s6z konusu oldugunda asagidaki durumlardan hangisinde daha fazla para 6dedediklerine
yonelik elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %35,8’1 mobilyanin tarz, renk ve desen agisindan tam olarak
istediklerini alabildiklerinde, %34,8’i tam olarak istedigini alabildiklerinde, istedikleri marka ise ve tarzlarina
uygun oldugunda; %20,8’1 tarz ve tercihlerine uygun sekilde 6zellestirilmis ise daha fazla para 6deyeceklerini
aciklamiglardir (Tablo 8).

4. Tartisma ve Sonu¢

Tiketicilerin mobilya satin alimina yonelik goriislerini tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada
katilimcilarin % 86,8’1 kadin, %13,2’si erkektir. Yas araligina gore katilimcilarin %50’si 56 yas ve lizeri,
%28,31146-55 yas araliginda, %15,1°1 36-45 yas araligindadir. %68,9’u evli, %31,1’1 bekardir. Katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugunun 56 yas ve iizerinde olmas1 bolgede yerlesmis olan yabancilarin ¢ogunlugunun orta yas
ve lizerinde oldugunu gostermektedir. Egitim durumlarina gore %46,2’°si lise mezunu, %37,7’si liniversite
mezunudur. Lisansiistii mezun olanlarin oran1 %12,2’dir. Bu sonu¢ kadinlarin mobilya se¢imlerinde ve ev
dekorasyonunda aktif rol almalaria yonelik literatiir ile uyumludur (Fran ve ark., 2022; Kalinkara, 2016; Oztas
ve ark., 2021). Cinsiyet bakimindan aile i¢inde kadinin esya satin alma kararlarinda 6nemli rolii oldugu
vurgulanmaktadir (Krizan ve ark., 2022).
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Mesleklerine iliskin olarak %38,7’sinin emekli, %32, 1’1 ¢cok cesitli meslek grubunda (terciiman, emlakgi,
bankaci vb.) oldugu, %15,1’inin ev hanimi, %14,2’sinin 6gretmen oldugu anlagmistir. Aylik gelirlerine gore
katilimcilarin % 35,81 1001-2000€, %21,7’si 501-1000€, % 20,8’i 2001-3000€ aylik gelire sahiptir.
Ingiltere’den gelen katilimcilar %66,0 orani ile en fazla orana sahiptir. Caligmaya katilanlarin %46,2’si 10
yildan fazla, %24,5’1 3-7 yil arasi, %17’si 8-10 yildir o bolgede yasamaktadir. Hanede kag kisi yasadigina
iliskin %49,1°1 2 kisi, %20,8’1 tek basina, %17’si 4 kisi yasamaktadir.

Katilimcilarin son bes yilda herhangi bir mobilyay1 satin almistir. Bu oran mobilyanin hane i¢in 6nemli oldugu
ve yagam alanlarinda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Satin alinan mobilya tiirline gore sirasiyla
koltuk, kanepe vb. salon mobilyalari (%73,6), yatak odas1 mobilyasi (%63,2) ve mutfak mobilyasi (%36,8)
cogunlugu olusturmaktadir. Mobilyalar giinliik hayatimizin en degerli pargast olup, kullanildigi mekéanlarin
islevlerinin yerine getirilmesini saglayan esyalardir (Ertas ve Satir, 2021; Pan ve Wang, 2023). Oturma alanlar1
da sosyallesme, sohbet etme dinlenme mekanlaridir (Bigak, 2017). Calismada elde edilen sonu¢ mobilyanin
sosyal yasamda onemli bir paya sahip oldugu fikrini desteklemektedir.

Katilimceilarin %831 Tiirk mobilyalarimi bilmektedir. Mobilya marka tercihleri ise diger mobilya markalar
(Mondi, Kilim, Enza, ikea, Mudo vd.) (%72,6), Istikbal (%36,8), Bellona (%29,2), Dogtas (%21,7), Kelebek
(%19,8) yoniinde olmustur. Marka tercihinde etkili olan unsurlar ise dncelik sirasina gore fiyat (%54,7), kalite
(%50), konfor (%48,1), giivenilirlik (%23,6) ve satig sonrasi hizmet (%7,5) gelmektedir. Bu sonug
katilimeilarin rasyonel satin alma davranisi sergilediklerini gdstermektedir. Ince ve Tasdemir (2024) mobilya
satin alma kararinda fiyat, tasarim, kalite, mensei, garanti, giivenilirlik, marka, renk vb., etkili oldugunu; Li ve
ark., (2016) ¢evirim i¢i mobilya satin almada kalite ve satis sonrasi hizmetin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunu;
Oztop ve ark.,(2008) mobilya seciminde dayaniklilik faktdriiniin 6nemli oldugu; Serin ve Andac (2012)
islevsellik, kullanim 6mrii ve estetigin 6nemli oldugunu; Tapinc ve Cavdar (2022) mobilya satin almada
estetik, malzeme kalitesi, fiyat, dayaniklilik, konfor, kullanighilik, algilanan kalite, fonksiyon, giivenlik ve
boyutlariin etkili oldugunu agiklamislardir.

Katilimcilarin mobilya satin almalarinda etkili olan faktdrlerin belirlenmesine yonelik olarak magazalarin (%
65,1) oncelikli oldugu, satin alimda yazili/gérsel medya (%34) ve aile/arkadas tavsiyesi (%33)’ nin de etkili
oldugu belirlenmistir. Oblak ve ark., (2017) mobilya satin alma 6ncesi bilgiye ulagsmada internetin 6ncelikli
oldugu, diger énemli faktoriin ise magazalar oldugunu agiklamaktadir. Saliya (2021) aile, arkadaslar ve sosyal
¢evrenin tavsiyelerinin mobilya tercihinde onemli oldugunu belirtmektedir. Bu calismadan elde edilen
bulgularda katilimcilarin iiriin satin almadan Once fiziksel olarak deneyimleme isteklerinin daha fazla
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda c¢aligmada aile arkadas tavsiyesi etkeninin bir paya sahip olmasi,
giiven ve onay unsurlarmin da dnemli oldugunu gostermektedir.

Mobilya satin aliminda veya sonrasinda en fazla karsilasilan sorun mobilyalarin geg teslim edilmesi (%22,6)
ve satin alirken oturma, uzanma, ¢ekmece kontrolii vb. deneme yapilmamasi (%21,7) olmustur. Bunun yani
stra kusurlu {irlin ve degisim/iade zorluklari, montaj hasari, saticinin garantiye uymamasi, satis noktasinda
bilgilendirmenin yetersizligi karsilasilan diger sorunlardandir.

Teslimat siiresi mobilya satin alma kararlarini etkilemektedir. Marino ve ark., (2018) Mobilya teslimat siiresi
arttiginda talebin belirli bir oranda azaldigini; Pozdniakova (2024) ge¢ teslimatin miisteri memnuniyetini
azalttigini tespit etmislerdir. Degisim iade zorlugu yasanmasi firmalarin bu konudaki hizmet yapilarmin tam
olarak kurulamamis olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Uriin ve hizmete iliskin miisteri
memnuniyetini etkileyen faktérlerden bir tanesi de satin alma siirecindeki deneyimleridir (Hamza, 2014).
Kartika (2020) montaj hizmetleri kalitesinin miisterilerin memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etken oldugunu bu
konudaki sikayetlerin toplam sikayetler i¢indeki payinin da %14,6 belirtmistir.

Bozact ve Durukan (2016) miisterilerin isteklerini firmaya ulastirabilmelerinin, satin alma ve bilgilenme
stireclerine ilgi duymalarinin firmalar agisindan daha fazla pazarlama performanslarina ulagsmalan ile iliskili
oldugunu agiklamaktadir. Palomba (2022) marka baglili1 yiiksek olan tiiketicilerin daha fazla fiyat 6demeye
hazir olduklarim ve isletmelerin pazar paylarim etkilediklerini; Demirag (2023) marka imajimin da marka
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sadakatinde pozitif yonde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin mobilya satin alma oncesinde nasil
davrandiklarina iliskin olarak sirasiyla kalite (%98,1), renk, bi¢cim, vb. estetik ozellikler (94,3), fiyat (%88,7),
marka (%78,3) ve piyasa arastirmasi (%69,8)’nin oncelikli oldugu anlagilmistir. Katilimeilar satin aldiklari
mobilyadan uzun 6miir beklemektedirler (%96,2). Bu da alinan iriinden uzun vadeli olarak faydalanmak
istediklerini gostermektedir. Bunun yaninda pahali olsa dahi begendigi tirlinii satin alanlar (%37,7), birkag
yilda bir degistirmeyi sevenler (%34) ve ihtiyaci olmasa da ¢ok begenirse alacagini beyan edenler (%20,8)
bulunmaktadir. Bu da pazarlama stratejileri agisindan dikkate deger bir durum olusturmaktadir. Hangi
durumda daha fazla licret 6demeye hazir olduklarma gore bir mobilya kendi tarzlarina gére tam olarak istedigi
ozellikte ise (%35,8), mobilya estetik acidan uyumlu ise (%35,8), tam olarak istedigini alabildiklerinde
(%34,8) daha fazla para 6demeye hazir olduklari tespit edilmistir.

Uriin satin alimlarinda rasyonel miisteri davramislari kavrami 6nemlidir ve bu kavram satin alma siireglerinde
tiiketicilerin mantikli davranis1 benimsediklerini varsaymaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin kararlarinda
sosyo kiiltiirel faktorler ve duygusal faktorlerde kararlarini etkileyebilmektedir (Atmaca ve Giray, 2024;
Kurtuldu, 2015). Calisma sonucu elde edilen bulgularda bunu desteklemektedir. Calisma sonucunda sektordeki
firmalara bazi 6nemli 6neriler sunulabilir; ¢alisma da en biiyiik sorun olarak ifade edilen geg teslimat problem
ile ilgili olarak lojistik siireglerinin gbzden gecirilmesi ve giiclendirilmesinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin  iiriin  satin aliminda iriinleri deneyimlememe probleminin oldugunu belirtmesi satis
magazalarindaki diizenlemelerin ve fiziksel etkilesim imkanlarinin artirtlmasi gerektigini gostermektedir. Satig
sonrast hizmetlerde yasanan aksakliklarin giderilmesi i¢in farkli dil desteginin sunulmasi miisteri
memnuniyetini ve giivenini artiracaktir.
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