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Arastirma, Samsun ilinde faaliyet gdsteren emlak danismanlarinin gayrimenkul satis ve kiralama
faaliyetleriyle ilgili goriislerini ve pazarlama stratejilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Arastirma verileri, Agustos 2025'te kartopu ornekleme yontemiyle belirlenen 140 emlak
danismaniyla yapilan anketlerden elde edilmistir. Anket yapilan emlak danismanlari; danigman,
is yeri sahibi ya da yonetici olarak ¢alisan kisilerden olugsmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
emlak danismanlarinin %72.1'i erkek, %50’si 33-47 yas grubundadir. Emlak danismanlarinin
%67.1'i Universite mezunudur. Gayrimenkul satis ve kiralama faaliyetlerinde, emlak
danismanlarinin egitimli olmasi gerekir gortisii ilk sirada yer almaktadir. Emlak danigsmanlari
ylksek egitimli kisilerden olussa da, mesleki bilgi eksikligi ve énemli bir béliimiiniin sigortasiz
calismasi, sektorle ilgili giderilmesi gereken baslica yapisal sorunlar olarak ifade edilebilir. Emlak
danismanliginin tercih edilmesindeki en 6nemli faktér yiiksek gelir elde etme beklentisidir.
Gayrimenkul pazarlamasinda kullanilan iletisim araglar1 arasinda ilk siray: internet almakta,
bunu telefon ve SMS takip etmektedir. Emlak danismanlarinin tamami Sahibinden.com internet
sitesini kullandiklarini belirtmistir. En fazla kullanilan sosyal medya platformlari ise Instagram,
WhatsApp ve Facebook’tur. Emlak danigsmanhgiyla ilgili bashca sorunlar olarak, pazarlama
konusundaki bilgi eksikligi ve kayit dis1 ¢calisanlarin varligi 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda, sorunlarin ¢éziimiine yonelik yapilan 6nerilerle sektore katki
saglanmasi amag¢lanmistir.

Real estate consultants' views and marketing strategies on real estate sale and rental
activities: the case of Samsun province
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Abstract

The research was conducted to reveal the marketing strategies and views of real estate
consultants operating in Samsun Province regarding their sale and rental activities. The
data for this research were obtained from surveys conducted with 140 real estate
consultants selected using the snowball sampling method in August 2025. The real
estate consultants surveyed consist of people who work as consultant, business owner
or manager. According to the research results, 72.1% of real estate consultants are
male, and 50% are in the 33-47 age group. Regarding the education level, 67.1% of the
consultants hold a bachelor’s degree. In real estate sale and rental activities, the opinion
that real estate consultants should be educated ranks first. Although consultants are
highly educated, lack of professional knowledge and the fact that a significant portion
work without insurance can be expressed as main structural problems in the sector
that need to be resolved. The most important factor for choosing real estate consultancy
is the expectation of earning high income. The internet is the primary communication
tool used in real estate marketing, followed by phone calls and SMS. All real estate
consultants stated that they use Sahibinden.com. The most commonly used social
media platforms are Instagram, WhatsApp and Facebook. The main problems with real
estate consultancy were shown as lack of knowledge about marketing and the existence
of unregistered workers. According to the findings of the research, it was aimed to
contribute to the sector with the suggestions made for the solution of the problems.
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1. Giris

Gayrimenkul sektdrt; istihdam yaratma, sermaye
birikimi saglama ve yatirim alani olusturma gibi bir¢ok
yonden  ilkenin  gelismesine  6nemli  katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de 1950’li yillardan itibaren hiz
kazanan kentlesme ve sanayilesme siirecine paralel
olarak gayrimenkul sektoérii biyik bir gelisme
gostermistir. Ulkenin o6zellikle bati bélgelerinde ve
biiyiiksehir statlisiindeki illerde artan konut talebi,
gayrimenkul sektoriinde satis ve kiralama faaliyetlerini
artirmistir. Yatirim tercihlerinin gayrimenkul sektériine
yonelmesi, emlak danismanligini profesyonel hizmet
sunan dinamik bir yapiya doniistiirmistir. Emlak
danismani, son yillarda sadece alim-satim yapan bir araci
olmaktan ziyade aktif pazarlama, miisteri yonetimi ve
stratejik planlama gibi ¢ok boyutlu gorevleri tistlenen bir
uzman olarak ifade edilmeye baslanmistir. Gayrimenkul
sektoriinde geleneksel yontemlerle birlikte dijital
pazarlama araglarinin da etkin sekilde kullanilmasi,
sektdriin  pazarlama stratejisini 6nemli Olglide
degistirmistir. Bu cercevede 6zellikle internet kullanimy,
miisterilere ulasma agisindan emlak danismanlarina
onemli  avantajlar  saglamaktadir.  Gayrimenkul
sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte, geleneksel
pazarlama yontemlerinin yerini modern pazarlama
teknikleri almistir. Giiniimiizde teknolojinin ve internet
kullaniminin ~ artmasiyla,  gayrimenkul  sektori
ekonominin énemli bir pazarlama alani haline gelmistir.
Bu siirecte kurumsal emlak danismanligi biirolar
kurulmus, profesyonel yoneticiler ile egitimli emlak
danismanlar1 sektérde c¢alismaya baslamistir. Diger
sektorlerde etkin bir sekilde kullanilan dijital pazarlama,
gayrimenkul sektoriinde de hizla yayginlasmis ve yakin
gelecekte temel pazarlama stratejisi olma yolunda biiytiik
gelismeler gostermistir. Tiirkiye’de, 5 Haziran 2018
tarihli Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik'le emlak
danismanliginin daha nitelikli bir yapiya kavusturulmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda, emlak biirolar1 i¢in yetki
belgesi, emlak danigmanlar: i¢cin de mesleki yeterlilik
belgesi zorunlu hale getirilmis; ayrica faaliyet kosullari,
hizmet bedeli sinirlar1 ve mesleki yeterlilik esaslari
diizenlenmistir (Tasinmaz Ticareti Hakkinda
Yonetmelik, 2018). Daha sonra yonetmelikte yapilan
degisikliklerle birlikte, emlak danismanlig1 faaliyetinin
kapsami genisletilerek sektordeki uygulamalarin daha
seffaf, etik ilkelere uygun ve yasal ¢cercevede yiiriitiilmesi
hedeflenmisgtir.

Tirkiye ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir paya
sahip olan gayrimenkul sektoriinde, yerel kisi ve
kuruluslarin islettigi kiiciik 6lgekli emlak danismanligi
biirolarinin sayis1 halen ¢ok fazladir. Bu durum, emlak
danismanhigiyla ilgili ¢esitli yapisal sorunlar1 da
beraberinde  getirmektedir. = Glinimiizde  emlak
danismanligy, bir¢ok kisi tarafindan ek gelir kaynagi ya da
emeklilik sonrasi tercih edilen bir meslek olarak
goriilmektedir.  Gayrimenkul sektoriinde isgiicli
potansiyeli  yiiksek  olmasina ragmen, emlak
danismanlarinin bir bélimii gayrimenkul pazarlamasi
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip degildir. Son
yillarda gayrimenkul sektdriinde profesyonellesme

stirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, zincir emlak biirolari
kurulmus ve sektérde calisacak personelin nitelikli
bireylerden olusmasina yoénelik adimlar atilmistir. Bu
gelismelere paralel olarak, yiiksekdgretim kurumlarinda
emlak yonetimiyle ilgili programlarin agilmasi sektérde
calisanlarin mesleki yeterlilik diizeyini artirmistir. Tiim
bu gelismeler, toplumda emlak danismanlarina olan
glivenin artmasina belli ol¢iide katki saglamistir. Son
yillarda gayrimenkul sektoriinde degisen dinamikler
dogrultusunda, emlak¢ilik kavrami yerini giderek daha
profesyonel bir tamim olarak ifade edilen emlak
danismanligina birakmistir.

Tiirkiye’de, gayrimenkul sektoriinii teorik olarak ve
makro diizeyde ele alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalar; dijital pazarlama, gayrimenkul sektdriiniin
gelisimi, gayrimenkul finansmani, insaat sektodrii, konut
fiyatlar1 ve konut sektdriyle ilgili hukuki diizenlemeler
gibi konular1 kapsamaktadir (Demirdéven, 2009; Cikil,
2010; Tosun, 2016; Basmaci & Cengel, 2018; Dalkili¢ &
Askin, 2018; Tepecik, 2021; Basak Yigit, 2022; Atmacan,
2023). Buna karsilik, emlak danismanlarinin misteriler
ve diger paydaslarla olan iliskilerini, sektdériin sosyo-
ekonomik yapisini ve karsilasilan sorunlari ortaya koyan
saha g¢alismalarinin sayisi sinirhidir (Erkek, 2016; Gedik
& Etlioglu, 2017; Celik, 2019; Iri, 2021; Kogak, 2021;
Kogak & Cengel, 2021; Demirtas, 2022; Kogak, 2023;
Acar, 2024).

Tiirkiye’nin tiim illeri gibi Samsun da, gayrimenkul
arz ve talebinin donemsel olarak artis gésterdigi illerden
birisidir. Karadeniz Bolgesi'nde en fazla niifusa sahip
olan Samsun; konumu, limani, gelismis altyapis1 ve
sanayi potansiyeli sayesinde biiyliyen ekonomisiyle
stirekli go¢ alan bir il konumundadir. Bu durum,
Samsun’da gayrimenkul arz-talep dengesinin siirekli
degismesine yol ag¢maktadir. Bu rekabetci ortamda,
emlak  danismanlarinin  pazarlama  stratejilerini
gelistirmeleri biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada,
Samsun’da faaliyet gosteren emlak danismanlarinin
demografik 6zellikleri, satis ve kiralama faaliyetlerine
iliskin goriisleri ile pazarlama stratejileri analiz
edilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin materyalini, Samsun il merkezinde
yer alan Atakum, ilkadim ve Canik ilgelerinde faaliyet
gosteren emlak damigmanlariyla yapilan anketler
olusturmaktadir. Arastirmada, Agustos 2025'te kartopu
ornekleme yontemiyle tespit edilen 140 emlak
danismanindan elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Tablo 2’de, Likert tipi sorularin cevaplarina verilen
puanlar kullanilmistir  (kesinlikle katiliyorum: 5,
katiliyorum: 4, kararsizim: 3, katilmiyorum: 2, kesinlikle
katilmiyorum: 1).

3. Bulgular ve Tartisma

Emlak danismanlarinin sadece satis odakli degil,
ayni zamanda danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini de
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kapsayan bir hizmet anlayisini  benimsemeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in emlak danigsmanlariin teknik
bilgilere ek olarak, giicli insan iligkileri ile gelismis
iletisim becerilerine sahip olmalar1 biiytik 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonuglarina goére, emlak
danismanlarinin %72.1'i erkeklerden olusmakta, %50
gibi biiylik bir bolimii orta yas grubunda yer almakta,
%0551 ise evlidir. Emlak danismanlarinin %22.9’unun
sigortasiz calisiyor olmasi, sektdrde kayit disi istihdamin
o6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu durum,
kayit disi istihdamin dnlenmesine yonelik kapsamlh ve
etkin denetim mekanizmalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Emlak danismanlari arasinda 8 yil ve

Tablo 1. Emlak danigmanlarina ait demografik 6zellikler

lizerinde deneyime sahip olanlarin oraninin disik
olmasi, sektorde isgiicii hareketliliginin yiiksek oldugunu
ve emlak danismanlig1 meslegine genellikle belirli bir is
tecriibesinden sonra baslandigini géstermektedir. Emlak
danismanlarinin %67.1'inin liniversite mezunu olmasi,
sektoriin  giderek daha profesyonel bir yapiya
kavustugunu ve nitelikli isgiicii tercihinin arttigini ortaya
koymaktadir. Son yillarda {niversitelerde emlak
danismanligiyla ilgili egitim programlarinin ag¢ilmasi,
sektordeki teknik bilgi birikiminin artmasina 6nemli
katki saglamistir. Emlak biirolarinda calisanlarin %80
gibi biiylik bir bélimi danisman pozisyonunda goérev
yapmaktadir (Tablo 1).

Kisi (%) Kisi (%)
Cinsiyet Calisma siiresi (Yil)
Erkek 101 721 <4 67 47.8
Kadin 39 279 4-7 54 38.6
Toplam 140 100.0 8+ 19 13.6
Yas Toplam 140 100.0
18-32 43 30.7 Egitim
33-47 70 50.0 Orta 6gretim 5 3.6
48 + 27 193 Lise 41 29.3
Toplam 140 100.0 Universite 94 67.1
Medeni durum Toplam 140 100.0
Evli 77 55.0 Pozisyon
Bekar 63 45.0 Danisman 112 80.0
Toplam 140 100.0 s yeri sahibi 21 15.0
Sosyal giivence Yonetici 7 5.0
Sigortali 108 77.1 Toplam 140 100.0
Sigortasiz 32 22.9
Toplam 140 100.0

Emlak danigsmanlarinin egitim seviyelerinin ytliksek
olmasi gerekir yoniindeki goriisiin ilk sirada yer almasi,
mesleki yeterlilik acisindan en ¢ok énemsenen unsurun
egitim oldugunu gostermektedir. Bu sonug, emlak
danismanliginda basarinin mutlaka egitimle miimkiin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Egitime iliskin bu
gorlisii takip eden diger li¢ goriis ise; Web tapu
sisteminin islemleri kolaylastirdigy, miusteri
memnuniyeti ve sosyal medya platformlarini etkin
kullanmanin satis ve kiralama faaliyetlerini artirdig:
yonlndeki ifadelerdir. Bu durum, sektoériin dijital
doniisiime uyum sagladigini ve miisteri memnuniyetinin

giiniimiizde 6nemli bir basari kriteri haline geldigini
gostermektedir. Diger taraftan, miisterilerin emlak
danismanlarina giiven duymasi ve emlak
danismanliginin saygin bir meslek olarak goériilmesi en
diisik puan alan gorislerdir. Bu durum, emlak
danismanligina yonelik olumsuz alginin sektdriin
gelismesinde ciddi bir engel olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, meslege duyulan giivenin ve
sayginligin artirillabilmesi i¢cin daha sgseffaf hizmet
sunulmasi, etik ilkelere bagh kalinmasi ve mesleki
standartlarin yiikseltilmesine y6nelik adimlarin atilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Emlak danigmanlarinin satis ve kiralama faaliyetlerine iliskin goriisleri

Puan
Emlak danismanlarinin egitim seviyelerinin ytliksek olmasi gerekir 657
Web tapu sistemi satis ve kiralama islemlerini kolaylastirir 644
Miisteri memnuniyeti satis ve kiralama faaliyetlerini artirir 637
Emlak danismanlarinin sosyal medya platformlarini kullanmalari satis ve kiralama faaliyetlerini artirir 632
Emlak danismanlarinin akademik seviyedeki bir pazarlama uzmanindan destek almasi satiglari artirir 613
Gayrimenkul fiyatlarindaki artis satis ve kiralama faaliyetlerini olumsuz etkiler 607
Emlak danismanlari yiiksek gelir elde etmektedir 571
Gayrimenkul pazarlamasinda dolandirma, kandirma ve aldatma gibi etik sorunlar yasanmaktadir 564
Miisteriler emlak danismanlarina karsi genellikle 6n yargilidir 563
Gayrimenkul satin alarak vatandaslik kazanimi sektore hareketlilik getirir 514
Miisteriler emlak danismanlarina giivenmektedir 457
Emlak danismanligi saygin bir meslek olarak goriilmektedir 422
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Emlak danigsmanliginin tercih edilme nedenleri
arasinda %71.4 ile ilk sirada yiiksek gelir elde etme
beklentisi gelmektedir. Performansa dayali gelir elde
etme sistemi, girisimci 6zelligi giiclii olan kisiler i¢in
emlak damismanhigini cazip bir meslek haline
getirmektedir. Gayrimenkul pazarlama tiirleri arasinda
%90.7 ile konut satis1 ve kiralama faaliyeti ilk sirada yer
alirken, %10.7 ile en diisiik oranda arazi satisi
gelmektedir. Konutlar, barinma ihtiyacin1 karsilamanin
yani sira son yillarda yiiksek gelirli yatirim araci olarak
da degerlendirilmektedir. Bu durum, yatirim
tercihlerinin daha ¢ok konut piyasasina yénelmesine yol

acmaktadir. Emlak  danismanlarinin  tamaminin
Sahibinden.com internet sitesini tercih etmesi, bu sitenin
sektordeki belirleyici roliinii gostermektedir.

Gayrimenkul pazarlamasinda kullanilan sosyal medya
platformlari arasinda %90 ile ilk sirada Instagram tercih
edilmekte, bunu WhatsApp ve Facebook takip
etmektedir. Bu {li¢ platform, hem tanitim faaliyetlerinde
hem de misteri iletisiminde etkin bir gsekilde
kullanilmaktadir. Emlak danismanlarinin %75’i diger
emlak biirolarindaki danismanlardan destek aldiklarini
belirtirken, bunu internet ile arkadas, tanidik ve
akrabalardan destek alanlar takip etmektedir. Rekabetin
ylksek oldugu gayrimenkul sektoriinde isbirligi ve bilgi

Gayrimenkul pazarlamasinda kullanilan iletisim araglari
arasinda %100 ile internetin 6ne c¢ikmasi, sektorde
dijitallesmenin énemli bir unsur haline geldigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, afis ve tabela gibi
geleneksel yontemlerin  de 6nemini korudugu
goriulmektedir. Farkli miisteri gruplarina ulasmak ic¢in
¢ok kanalli pazarlama tekniginin uygulanmasi, mevcut
kosullarda olumlu bir strateji olarak ele alinabilir.
Internetteki ilan siteleri, sosyal medya platformlar1 ve
dijital reklamcilik gibi araclar, emlak danismanlarina
hem hedef kitleye dogrudan ulasma imkani sunmakta,
hem de pazarlama maliyetini diisiik tutma acisindan
onemli bir avantaj saglamaktadir. Emlak danismanlarina
gore, miisterilerin gayrimenkul satin alirken en ¢ok 6nem
verdikleri faktorler arasinda gayrimenkuliin yiiksek
getirili yatirnm aract olma o6zelligi ve fiyati 6ne
¢ikmaktadir. Bu sonug, gayrimenkul satin alma ve
kiralama kararlarinda ekonomik kriterin belirleyici
unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Gayrimenkul
pazarlamasiyla ilgili karsilasilan sorunlar arasinda ilk iki
sirada, emlak danismanlarinin bilgi eksikligi ve kayit dis1
emlakeilik yapanlarin varligl yer almaktadir. Bu durum,
miisteri giivenini zedelemekte ve mesleki standartlarin
diismesine yol agmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi
icin, sektdrde mesleki egitimlerin ve sertifikasyon

paylasimi, meslektas dayanismasi cercevesinde giiglii bir slireglerinin yayginlastirilmasi biiytik Onem

ekonomik ag yapisinin varlifina isaret etmektedir. tasimaktadir.

Tablo 3. Emlak danigmanlarinin pazarlama stratejileri*

Kisi (%) Kisi (%)
Emlak danismanliginin tercih edilme lletisim araglan
nedenleri
Yiiksek gelir beklentisi 100 71.4 Internet 140 100.0
Insanlarin ihtiyaglarini karsilamasi 33 23.6 Telefon, SMS 114 81.4
Saygin meslek olmasi 28 20.0 Afis, tabela 107 76.4
Popiler meslek olmasi 23 16.4 Gazete, dergi 26 18.6
Esnek calisma imkaninin olmasi 20 14.3 Billboard, insert, reklam panolari 26 18.6
Gayrimenkul pazarlama tiirleri Televizyon, radyo 12 8.6
Konut satisi ve kiralama 127 90.7 Gayrimenkul satin alirken dikkate alinan
faktorler

Arsa satisi 36 25.7 Yatirim araci 96 68.6
Is yeri satis1 ve kiralama 28 20.0 Fiyat 95 67.9
Arazi satis1 15 10.7 Givenlik 66 47.1
Emlak siteleri Kalite 64 45.7
Sahibinden.com 140 100.0 Reklam, tamitim 15 10.7
Hepsiemlak.com 61 43.6 Emlak danismanligiyla ilgili sorunlar
Emlakjet.com 46 32.9 Bilgi eksikligi 95 67.9
Zingat.com 19 13.6  Kayit dis1 emlakgilik yapanlar 93 66.4
Sosyal medya platformlari Tecriibe eksikligi 57 40.7
Instagram 126 90.0 Meslek olarak goriilmemesi 57 40.7
WhatsApp 118 84.3 Sabit tarifeye uyulmamasi 38 271
Facebook 111 79.3 Emlak danismaninda aranan ¢zellikler
Youtube 52 37.1 Glven 140 100.0
X (Twitter) 19 13.6  Konusma yetenegi, hitap tarzi 96 68.6
Destek alinan kisiler/kurumlar Ciddiyet, resmiyet 79 56.4
Emlak danismanlari 105 75.0 Dis goriiniis 73 521
Internet 83 59.3 Emlak biirosunun dekorasyonu ve dizayni 53 37.9
Arkadas, tanidik, akraba 77 55.0 Oneri, alternatif sunma 51 36.4
Gazete, dergi 10 7.1

* Birden fazla cevap verilmistir.
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Miisterilerin bir emlak danismaninda aradiklari
ozelliklerin basinda %100 ile giiven gelmektedir. Giiven,
danismanin mesleki yeterliligi ve etik durusuyla
dogrudan iligkilidir. Emlak danismaninda aranan
ozellikler arasinda ikinci sirada %68.6 ile konusma
yetenegi ve hitap tarzi gelmektedir. Emlak danismaninin
etkili konusma becerisine sahip olmasi, miisteriye
kendini degerli hissettirme, dogru bilgi verme ve giiven
olusturma ag¢isindan kritik 6neme sahiptir. Hitap sekli,
emlak danigsmaninin profesyonelligini ve miisteriyle
kurdugu iliskinin diizeyini yansitmaktadir (Tablo 3).

4. Sonug ve Oneriler

Tirkiye’de son yillarda gayrimenkul sektoriinde
yasanan hizli  gelismeler, emlak danigmanlarinin
gayrimenkul pazarlamasindaki etkisini artirmig ve onlari
sektoriin vazgegilmez aktorleri haline getirmistir. Artan
konut talebi, dijitallesme ve yatirim amagh gayrimenkul
satin alanlarin sayisindaki artig, emlak danigsmanlarini sadece
aracilik yapan kigiler olmaktan ¢ikarmis, onlari piyasayi
yonlendiren ve teknik bilgi saglayan uzmanlar konumuna
getirmistir. Sektordeki bu olumlu gelismelere ragmen, emlak
danismanliginda yapisal ve mesleki sorunlarin devam ettigi
sOylenebilir. Bu durum, hem hizmet kalitesini hem de
sektore olan glveni olumsuz etkilemektedir.

Emlak danismani olarak kayit dist ¢alisanlarin varligi,
egitim ve bilgi eksikligi ile danismanlar arasindaki uygulama
farkliligr gibi faktorler kurumsallagsmanin 6niindeki baslica
engeller olarak siralanabilir. Emlak danigmanlarinin biiyiik
bir boliimi, mesleki yeterliliklerini ¢ogunlukla deneyim
yoluyla kazanmaktadir. Deneyim yoluyla edinilen bilgi
O6nemli olsa da, akademik bilgi eksikliginin emlak
danismanlarmin  giiniimiiz  kosullarina uygun hareket
etmelerini sinirladigt goéz ardi edilmemelidir. Teknolojik
geligsmelerin gayrimenkul piyasasi {izerindeki etkisi dikkate
alindiginda, dijital pazarlama becerileri, veri okur-yazarligi
ve mevzuat bilgisi gibi konular emlak danismanlart igin
temel bir gereklilik haline gelmistir. Emlak danismanlarinin
mesleki bilgi eksikligi, miisteri iligkilerinde giliven
sorunlarina ve hizmet kalitesinde kayba neden olmaktadir.

Emlak danigmanlarinin en sik karsilastiklart sorunlarin
baginda egitim eksikligi gelmekte, bunu emlak danigmani adi
altinda kayit dis1 calisanlar takip etmektedir. Kayit disi
calisanlarin varligi; haksiz rekabet, giiven kaybi ve diisiik
hizmet standardi gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu
sorunlarin ¢o6ziimii i¢in, emlak danigmanlarinin mesleki
yeterliliklerini  artirmaya  yonelik  nitelikli  egitim
programlarinin yayginlastirilmasi bilylik 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda, meslek odalar1 ve tiniversitelerle kurulacak
isbirligi, egitim programlarinin niteligini artirmada etkili
olacaktir. Diger taraftan, kayit disi ¢alismayr Onlemek
amaciyla yetki belgesi almadan ve resmi kaydi olmadan
faaliyet gosterenlere yonelik denetimlerin  ve cezai
yaptirimlarin etkin hale getirilmesi gerekmektedir.

Emlak danmigmanlarimin  karsilastiklart  sorunlarin
¢Oziimii i¢in; yerel yonetimler, meslek odalar1 ve ilgili kamu
kurumlarmin igbirligi iginde c¢aligmalarint saglayacak
biitlinciil bir yaklasim benimsenmelidir. Bu kapsamda, yasal
diizenlemelerin  etkin bigimde uygulanmasi, egitim
firsatlarinin artirilmast ve emlak danigmanlari arasindaki
iletisimin  giiclendirilmesi  sektérde  sistematik  bir
doniisiimiin  6niinii agacaktir. Bu siirecte etik ilkelere

baglilik, seffaflik ve miisteri odakli hizmet anlayis1 6n planda
tutulmalidir.

Bireysel calisan emlak danismanlarmin kurumsal bir
yap1 altinda faaliyet gostermeleri tesvik edilmelidir.
Kurumsallasma, hem miisteri giivenini artiracak hem de
hizmet  kalitesinde  standardizasyonu  saglayacaktir.
Denetlenebilir emlak biirolari, meslegin toplumsal algisini
olumlu yonde etkileyerek, emlak danigmanliginin saygin ve
profesyonel bir meslek olarak kabul edilmesine katki
saglayacaktir. Emlak danmismanligi, sosyal ve ekonomik
acidan firsatlar ve riskler barmdiran bir meslektir.
Gayrimenkul sektoriinde basarili olmak i¢in, bir emlak
danismaninin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, piyasa
dinamiklerine uyum saglamasi ve siirekli kendini
gelistirmeye agik olmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Emlak
damigmanhigma  iliskin  siirdiiriilebilir ~ bir  yapinin
olusturulabilmesi i¢in kurumsallagma, egitim ve denetim
olmak {izere ii¢ temel unsurun birlikte ele alimmasi
gerekmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Osman Kilig: Yontem, materyal, analiz, yorumlama.
Sule Danisman: Materyal, analiz, yorumlama.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Calismada, arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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