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oz

Arastirmada yogun is temposuna sahip perakende sektorii calisanlartnin izlenim yoénetimi taktiklerinin
sosyal kaytarmaya olan etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii test edilmeye ¢alisilmigtir. Bu
amag dogrultusunda Konya ili perakende sektiriinde faaliyet gosteren zincir marketlerde gorev yapan
calisanlara anket uygulanmgtir. Arastirma orta diizey yonetici, alt diizey yonetici ve ¢alisan pozisyon-
larimdaki 394 katilimcr ile yiiriitiilmiistiiv. Kolayda ornekleme yontemiyle elde edilen veriler; frekans,
normallik testleri, gecerlik ve giivenirlik analizleri ile korelasyon analizine tabi tutulmustur. Hipotez
testleri icin SPSS Process Macro 1 eklentisi Model 1'den yararlamilmigtir. Korelasyon analizi bulgula-
rina gore élgeklerin birbirleri ile pozitif yonde iliski icerisinde olduklar: tespit edilmistir. Bununla birlikte
bazi alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski bulunmadigr saptanmigtir. Ayrica regres-
yon analizi bulgularima gore izlenim yonetimi taktiklerinin ve lider-iiye etkilesiminin sosyal kaytarmaya
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Diizenleyici etkinin test edilmesi
sonucunda da izlenim yonetimi taktiklerinin sosyal kaytarmaya etkisinde lider-iiye etkilesiminin niteli-
Sinin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle lider-iiye etkilesimi arttikca
izlenim yonetimi taktikleri sosyal kaytarmay: daha ¢ok artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Izlenim Yonetimi Taktikleri, Sosyal Kaytarma, Lider-Uye Etkilesimi

ABSTRACT

This research, the moderating role of leader-member exchange in the effect of impression management
tactics on social loafing of retail sector employees with a busy work schedule was tested. Accordingly, a
survey was conducted with employees working in chain markets operating in the retail sector in Konya
province. The research was conducted with 394 participants in middle-level manager, lower-level mana-
ger and employee positions. The data obtained using convenience sampling method were subjected to
frequency, normality tests, validity and reliability analyses, and correlation analysis. SPSS Process
Macro 1 plug-in Model 1 was used for hypothesis testing. According to the correlation analysis findings,
it was determined that the scales were positively correlated with each other. However, it was determined
that there was no statistically significant relationship between some sub-dimensions. In addition, accor-
ding to the regression analysis findings, it was determined that impression management tactics and
leader-member exchange had a statistically significant and positive effect on social loafing. As a result
of testing the moderating effect, it was found that the quality of leader-member exchange had a modera-
ting effect on the effect of impression management tactics on social loafing. In other words, as leader-
member exchange increases, impression management tactics further increase social loafing.
Keywords: Impression Management Tactics, Social Loafing, Leader-Member Exchange

“ Bu ¢aligma, Prof. Dr. Adnan CELIK danismanhiginda, Tugba KAYIKCIOGLU tarafindan yliriitiilmiis olan "zlenim Yo6netimi Taktiklerinin
Sosyal Kaytarma Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Diizenleyici Rolii" baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Son yillarda rekabet kosullarinin giderek zorlastigi
ve alternatiflerin her gecen giin ¢ogaldig1 perakende
sektoriindeki orgiitlerin, rakiplerine kars: tisttinliik
saglayabilmeleri ve basarili olabilmeleri ancak sahip
olduklar1 insan kaynaginin etkili ve verimli bir per-
formans gosterebilmelerine bagh hale gelmistir. Bu
bakimdan ele alindiginda ¢aba gosteren ve yiiksek
performans sergileyen her bir calisan, perakende
sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler igin hayati bir
Ooneme sahiptir. Lakin bir 6rgiitiin basarisin1 sadece
calisanlarm katkilariyla degerlendirmek yeterli de-
gildir. Orgijti'm basarisinda ¢alisanlarla birlikte on-
lar1 calismaya sevk eden liderin de biiyiik 6nemi bu-
lunmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar1 bir orgiitiin misyon
ve amaclar1 dogrultusunda harekete gegiren, onlarin
davranislarina yon veren ve calismalari igin tesvik
eden kisi liderdir. Nitelik ve yetenekleri itibariyle li-
der, sahip oldugu etkileme giicii sayesinde calisan-
lar istedigi sekilde organize edebilir, kendi istek ve
arzulariyla rollerini yerine getirmelerini saglayabi-
lir. Burada 6nemli olan husus liderin ¢aliganlar tize-
rindeki etkinligidir. Liderin etkinligi ise liderin ken-
dine bagh calisma grubundaki ¢alisanlarin her bi-
riyle var olan iliskisinin kalite diizeyi ile dogrudan
iligkilidir.

Orgiitsel davranis alaninda, lider ile calisma gru-
bunda yer alan her bir ¢alisan/izleyici arasindaki
iliski ve bu iligskinin kalitesi “lider-iiye etkilesimi te-
orisi” cercevesinde ele alinmaktadir. Bu aragtirmada
diizenleyici degisken olarak incelenen lider-iiye et-
kilesimi teorisi, liderin ¢alisma grubundaki her bir
izleyici ile farkh iliskiler kuracagimi ve her biriyle
farkli kalitede etkilesim igerisinde olacagini 6ne siir-
mektedir. Buradaki etkilesimin kalitesi; smirli kay-
nak ve zaman baskisi (Bauer ve Green, 1996: 1539),
kisisel farkliliklar (Kinicki ve Vecchio, 1994: 76), ilk
tanismadaki izlenimler gibi baz1 faktorlere gore se-
killenmektedir ve buna bagh olarak yiiksek ya da
diistik kaliteli etkilesim seklinde nitelendirilebilecek
iliskiler gelismektedir. Bir orgiitte liderle kurulacak
etkilesimin yiiksek ya da diisiik kalitede gercekles-
mesinin ¢alisanlarin tutum ve davraniglari iizerinde
onemli etkileri olabilmektedir. Sadece diisiik kaliteli
etkilesimin olumsuz sonuglar doguracag: diisiiniilse
de, bazi aragtirmalar (Harris ve Kacmar, 2006: 65; Li-
den vd., 2006; Scandura, 1999; Yu ve Liang, 2004:
251) yiiksek kaliteli etkilesimin oldugu durumlarda
bile olumsuz olarak degerlendirilebilecek durum ve
davraniglarin ortaya cikabilecegini belirtmektedir.

Nitekim her orgiitte, liderinin ilgi ve destegini fir-
sata ceviren ve aralarmdaki yakinlig1 ve samimiyeti
suistimal eden c¢alisanlarin olacagt muhtemel

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 29 (2026)

goriilmektedir. Bununla birlikte lidere yakin olan
calisanlarin bir iistiinliige ve ayricaliga sahip olma-
nin avantajini kullanarak tembellik yapmaya, isi
boslamaya ya da isten kaytarmaya yeltenecekleri
diisiiniilmektedir. Arastirmanin bir diger degiskeni
olan sosyal kaytarma, grup calismalarinda goriilen
orglitsel performans ve verimlilikte diislise neden
olan negatif orgiitsel davraniglardan biri olarak de-
gerlendirilmektedir. Sosyal kaytarma, bireyin grup
calismasina dahil oldugunda bireysel ¢aba ve per-
formansini azaltmasiyla ortaya ¢ikan bir davranigtir.
Bireylerin grup ¢alismalarinda bireysel ¢aba ve per-
formans diizeylerini azaltmalarinin pek ¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ozellikle kendi performansimin
grup igerisinde fark edilmeyecegi hissi ya da islerin
gruptaki diger bireyler tarafindan yerine getirilecegi
diisiincesi bireyleri bu davranisa yonlendirebilmek-
tedir.

Aragtirmanin son degiskeni olan izlenim yonetimi
taktikleri ise bireyin, gevresindekilerin kendisine
iligkin algilarin1 yonetebilmek icin bagvurdugu dav-
ranus bicimleridir. Izlenim yonetimi taktikleri araci-
ligryla birey, orgiit icinde ¢alisma arkadaslari, lider
veya yOneticileri lizerinde kendi istegi yoniinde iz-
lenimler olusturabilmektedir. Liderine yakin olmay1
hedefleyen bir birey yetenekli, becerikli ve ¢aliskan
olduguna dair bir alg1 yaratmak ve liderinin dikka-
tini cekmek istediginde belirli davrarus kaliplar: uy-
gulayabilmektedir. Ayn1 zamanda birey belirli stra-
tejiler uygulayarak isten kaytarmak gibi olumsuz
goriilen bazi1 davrarnislarini da saklamaya calisabil-
mektedir. Burada onemli olan husus, bireyin sergi-
ledigi davraruslarmin arkasinda yatan gergekligin
ne oldugudur. Bu bakimdan izlenim yonetimi tak-
tikleri olumlu bir kavram gibi goriinse de manipii-
lasyon amagh kullanildiginda 6rgiitler i¢in olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir.

Calisanlar, kendilerinden beklenenin tam olarak bi-
linmedigi ya da gosterilen performansin degerlendi-
rilmesinde kisisel katkilarin net olarak hesaplana-
madigl durumlarda izlenim yonetimi taktiklerini
kullanabilmektedirler. Bu durum, bireylerin iistleri-
nin dagitim kararlarini etkilemeye ve cabalarini ar-
tirmaksizin mevcut performans diizeyleri {izerin-
den olumlu degerlendirme alma egilimlerine imkan
tanimaktadir (Koksal ve Giirsoy, 2019: 50). Bu dav-
raniglarm o6ziinde digerlerinin eylemi gerceklesti-
rene yonelik deger yargilarimi etkilemek ve diisiin-
celerini manipiile etmek gibi amaglar yatmaktadir
(Dtiger, 2021: 236). Bu baglamda izlenim y6netimi,
bireysel cikarlar1 onceledigi durumlarda kars: tarafa
zarar verici bir degisken olarak ele alinabilmektedir.
Sosyal kaytarma ise bir diger olumsuz degiskendir.
taktikleri

[zlenim  y&netimi yoluyla bir isi
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yapiyormus gibi goriinerek sorumluluk almaktan
kagan bireylerin varlif1 orgiitler agisindan sorun ya-
ratabilmektedir. Aym zamanda bu iliskide lider-iiye
etkilesiminin koétiiye kullanimi da s6z konusu ola-
bilmektedir. Biitiin bu degerlendirmeler 1s181nda
sosyal kaytarmaya etki edebilecek izlenim yonetimi
taktiklerinin, lider-iiye etkilesiminin diizenleyici
rolii ile tespit edilebilecegi beklenmektedir. Bu arag-
tirma, izlenim yOnetimi taktikleri ile sosyal kay-
tarma arasindaki iliskiyi ve bu iliskide lider-iiye et-
kilesiminin olas1 diizenleyici etkisini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Aragtirmanin problemi ise zincir
market isletmelerinde ¢alisanlarin kullandiklari izle-
nim yOnetimi taktiklerinin, sosyal kaytarma davra-
nislar1 tizerindeki olasi etkilerinin tespit edilmesi ve
lider-iiye etkilesiminin diizenleyici bir roliiniin olup
olmadigr sorusuna yanit aramaktir. Literatiirde
arastirma degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢alisma
ile karsilasilmamasi arastirmanin 6zgiin yontinii or-
taya koymaktadir. Bu ¢alismada oncelikle kavram-
sal cerceveye yer verilmis daha sonra metodoloji ve
bulgular incelenerek sonug ve onerilerde bulunul-
mustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. izlenim Yénetimi Taktikleri

Izlenim yonetimi ile ilgili ilk sistematik ¢alisma 1959
yilinda Sosyolog Erving Goffman ile baglamustir (Ba-
sim ve Tatar, 2008: 70). [zlenim yonetimi kavramin
ilk kez ele alan Goffman’in (Bozeman ve Kacmar,
1997) calismalari izlenim yonetimi teorisi ve arastir-
malarimin temelini olusturmustur (Xin, 1997: 335).
Goffman izlenim y&netimini sosyal etkilesimin bir
unsuru olarak gormiis (Alga ve Ozdemir, 2018: 312),
tiyatro metaforunu kullanarak izlenim yonetimi
kavramini benligin seyirci karsisindaki performans:
olarak tanimlamistir (Merkl-Davies, 2016).

[zlenim y®6netimi, “bir bireyin bagkalarmin kendi-
sine yoOnelik izlenimlerinin kontroliinii saglamak
i¢in bilingli veya bilingsiz bir sekilde belli bir imaj
olusturmasi ve bu imaj1 ortaya koymas1”dir (Kac-
mar ve Carlson, 1994: 682). Bagka bir tanimlamaya
gore izlenim yonetimi, bir bireyin diger insanlarin
kendisi hakkinda gelistirdigi algilar1 yonlendirmek
veya sekillendirmek amaciyla sergiledigi tiim dav-
raniglaridir (Tedeschi ve Riess, 1981: 3). Birey; orgiit-
sel ve toplumsal yasaminda arzuladig: imaji olustu-
rabilmek, belirledigi kimligi herkese kabul ettirebil-
mek, diger bireylerle etkilesimlerinde basarili olabil-
mek igin bilingli ve bilingsiz birtakim ¢abalara gir-
mekte ve izlenim yOnetimi davramslarinda bulun-
maktadir (Topgu Ersoy, 2011: 6). Tim bu
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davraniglarina yon verirken de izlenim yonetimi
taktiklerine bagvurmaktadir (Icerli ve Bilen, 2023:
58).

Bazi aragtirmacilar, bireylerin bagvurduklar izle-
nim yonetimi taktiklerini belirleyerek bu taktikleri
smiflandirma girisiminde bulunmuslardir. Jones ve
Pittman (1982) ilk siniflandirmay1 yapan arastirma-
cilar olup belirledikleri bu taktikleri “kendini sev-
dirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davrarslar sergi-
leme, kendini acindirmaya caligsma ve tehdit etme”
seklinde bes grupta siniflandirmiglardir. Daha sonra
bircok arastirmaci da (Bozeman ve Kacmar, 1997;
Crane ve Crane, 2002; Schiitz, 1998; Tedeschi ve Nor-
man, 1985) izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili farkli
smiflandirmalar yapmigtir (Alev, 2018: 63-64). An-
cak Bolino ve Turnley (1999), Jones ve Pittman’in
(1982) smiflandirmasinda yer alan taktiklerin orgiit
ortaminda ¢alisanlarin cogunlukla basvurduklar: te-
mel taktikler oldugunu belirterek bu siniflandirmay:
benimsemislerdir (Basim vd., 2006: 2).

Jones ve Pittman’in (1982) taktik smiflandirmasini
temel alan Bolino ve Turnley 1999 yilinda bir 6lgek
(Izlenim Yénetimi Olgegi) gelistirmisler ve bu &lge-
gin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucu ortaya
cikan faktorleri de “izlenim yOnetimi taktikleri” ola-
rak belirlemislerdir. Bir 6l¢ek dahilinde gegerligi ve
givenirligi dogrulanan ve literatiirde en yaygin se-
kilde kullanilan bu taktikler simiflandirmasi ise; ni-
teliklerini tanitarak kendini sevdirme, yagcilik yapa-
rak kendini sevdirme, kendini 6rnek calisan gos-
terme, kendi Onemini zorla fark ettirme ve kendine
acindirmaya calisma seklindedir (Acaray ve Giinsel,
2017: 529; Oguzhan, 2015: 25; Ulukap1 Yilmaz, 2021:
22).

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme; bireyin
kendisini zeki, yetenekli ve yeterli gostermek ama-
ayla kendisi hakkinda baskalarma olumlu seyler
sOylemesiyle ilgilidir. Birey, bu taktigi kullanarak
genel anlamda yetenekli ya da 6zel beceri gerektiren
alanlarda yeterli oldugunu gostermeye ¢alismakta-
dir (Accra Jaja, 2003: 82).

Yagcilik yaparak kendini sevdirme; bireyin diger bi-
reylere sirin goriinmek ve takdirlerini kazanmak
amaciyla onlarla ayru fikirlere sahipmis gibi davran-
masi, siirekli onlar1 6vmesi ve onlarin hoslarina gi-
decek eylemlerde bulunmasidir (Isik, 2020: 327).

Kendini 6rnek calisan gosterme; bireyin ¢alistig or-
glite bagl ya da kendini isine fazlasiyla adamus biri
gibi goriinmek i¢in olmasi gerekenden fazlasini yap-
masidir (Yemenici, 2021: 70). Birey, ideal bir ¢alisan

gibi goOriinmeye, gorevinden daha fazlasim
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yapmaya ya da yapiyor gibi gostermeye yonelik
davraniglarda bulunmaktadir (Arif vd., 2011: 714).

Kendi 6nemini zorla fark ettirme; bireyin tehlikeli
biri olarak algilanmak suretiyle sosyal gii¢ kazan-
maya calistig1 bir taktiktir. Birey kendi ¢ikarlarina
hizmet etmesi adina bagkalarina sert, kotii, korku-
tucu ya da tehditkar biri imajini olusturmay1 amag-
layabilir (Cetin ve Basim, 2010: 258). Bu taktik teorik
anlamda degerlendirildiginde yagcilik yaparak ken-
dini sevdirme taktiginin tam zitt1 olarak goriilmek-
tedir.

Kendine acindirmaya calisma; birey bu taktikle za-
yif ve eksik yonlerini 6n plana ¢ikararak, diger bi-
reylerin kendine acimasini saglayip onlardan iste-
digi destegi ve yardimi elde etmeye ¢alismaktadir
(Acar ve Karavelioglu, 2022: 111). Ayrica birey eger
kendine verilen gorevi basaramayacagina inanirsa
bu taktigi kullanarak kendisi hakkinda yetersiz ya
da beceriksiz izlenimi olusturabilir ve bdylece so-
rumluluk almaktan kurtulabilir. Her ne kadar kisa
vadede birey icin fayda saglasa da bu taktik uzun
vadede olumsuz sonuglar dogurabilir (Basim ve Ta-
tar, 2006: 235-236).

2.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma olgusundan ilk kez s6z eden ve li-
teratiire kazandiran arastirmacilar Latané, Williams
ve Harkins'tir (Ilgin, 2013: 241). Latané, Williams ve
Harkins 1979 yilinda yiiriittiikleri calismada “sosyal
kaytarma” olgusunu tanimlamislar (Emiil ve Ka-
raca, 2023: 239) ve sosyal kaytarmayi; bireyler, sos-
yal kurumlar ve toplumlar iizerinde olumsuz sonug-
lar doguran, verimlilikte azalmaya neden olan bir
tiir “toplumsal hastalik” olarak nitelendirmislerdir
(Latané vd., 1979: 831). Kavramdan ilk kez 1979 y1-
Iinda bahsedilse de kavramin temelinin 1880’li yil-
lara dayandigi bilinmektedir. Fransiz ziraat miithen-
disi Maximilian Ringelmann 1882-1887 yillar1 ara-
sinda gerceklestirdigi ve sosyal psikolojik anlamda
ilk deney olarak kabul edilen c¢alismasiyla sosyal
kaytarmanin temellerini atmistir (Emiil ve Karaca,
2023: 238).

Sosyal kaytarma, “bireylerin bir grubun icinde bag-
kalariyla calisirken tek baslarina calisma durumla-
ria gore daha az liretme egilimleri”dir (Harcum ve
Badura, 1990: 629). Baska bir tanimlamaya gore sos-
yal kaytarma “bireyin tek basina ¢alisirken goster-
digi performans ve sahip oldugu motivasyonun
grup iginde farklilik gostermesi ya da azalmasi du-
rumu”dur (Liden vd., 2004: 285). Sosyal kaytarma,
bireylerin kalabalik gruplar halinde ¢ahsirken or-
taya koyduklar: bireysel ¢abalarinin ayirt edileme-
yecegini diisinmelerinden dolay1 ortaya gikabilen
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bir davramstir. Grup calismalarinda sosyal kay-
tarma davranisi bazen bilingli bazen de bilingsiz ola-
rak gelisebilmektedir (Giiger vd., 2017: 17; Ozek,
2014: 15).

Sosyal kaytarmanin temel kokeninin her ne kadar
motivasyon kaynagi oldugu konusunda fikir birligi
saglanmis olsa da (Kopriilii ve Usta Kara, 2021: 61),
bu davranisin ortaya ¢itkmasina pek ¢ok etken neden
olabilmektedir. Konu iizerinde ¢caligmalar yapan Li-
den ve digerleri (2004: 287-289) sosyal kaytarmanin
onctillerini bireysel ve grupsal diizeyde olmak tizere
iki ana kategoride incelemistir. Hem bireysel hem de
grupsal acidan degerlendirildiginde bu davranisin
ortaya ¢ikmasina pek ¢ok etkenin neden olabilecegi
goriilmektedir. Ozellikle grup calismalarinin yogun
oldugu orgiitlerde kaytarma davranisinin engelle-
nebilmesi veya tamamen ortadan kaldirilabilmesi
i¢in oncellikle bu davranisin nedenlerinin ya da 6n-
ciillerinin belirlenmesi gerekmektedir. Zira bu dav-
ranis hem bireysel performansi hem de 6rgiit verim-
liligini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik konusunu agikliga kavusturmaya yonelik
cesitli teori, model ve yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
teori, model ve yaklagimlarin cogunlugu ise liderin
izleyicilerine karsi nasil davranis sergilemesi gerek-
tigi tizerinde durmakta ve liderin tiim izleyicilerine
benzer tarzda davrandigmmi  varsaymaktadir
(Ozutku vd., 2008: 194). Ancak bir liderin tiim izle-
yicilerine ayni liderlik tarzinda bulunmas: ya da esit
davranmas1 pek miimkiin degildir (Yu ve Liang,
2004: 252). Ciinkii bir liderin her bir izleyicisi ile ku-
racag1 birebir ve karsilikli iligkiler farkl tiirde etkile-
simlerin ortaya ¢ikmasina neden olacak ve bu etki-
lesimlere bagh olarak da lider, her bir izleyicisine
farkli davrarus stilleri sergileyecektir. Dolayisiyla bu
varsayim gelistirilen teori, model ve yaklasimlarin
lider davramslarina yonelik varsayimlariyla Ortiis-
memektedir. Bu durum, bazi arastirmacilari hare-
kete gecirerek yeni bir teorinin gelistirilmesine ve
alan yazina kazandirilmasma zemin hazirlamistir.

Alternatif bir yaklasim olarak gelistirilen lider-iiye
etkilesimi teorisi alan yazinda modern liderlik teori-
leri arasinda yer almaktadir. Teorinin asil ¢ikis nok-
tas1 Dikey Tkili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Lin-
kage Model)'dir. Bu model lider ile izleyici/ast ara-
sindaki iligkiyi ya da etkilesimi dikey ikili bir grup
cercevesinde ele almaktadir (Dansereau vd., 1975).
Model 1975 yilinda Graen, Dansereau ve Haga tara-
findan gelistirilerek Lider—Uye Etkilesimi (Leader-
Member-Exchange) Teorisi olarak yeniden adlandi-
rilmistir. Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlerin tiim
izleyicileriyle aymi ya da benzer liderlik tarzinda
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bulunmadiklarini, liderlerin her bir izleyiciyle farkli
tirde bir iliski gelistirdiklerini ileri stirmektedir
(Gerstner ve Day, 1997: 827; Liden ve Masly, 1998:
43; Schriesheim vd., 1999: 63). Bu yoniiyle teori, ge-
leneksel liderlik teorilerinden farkli oldugunu or-
taya koymaktadir.

Klasik liderlik yaklagimlari, durumsallik perspektifi
temelinde liderlerin hangi durumlarda hangi bi-
cimde davrams sergileyeceklerini incelemektedir.
Buna karsilik lider-iiye etkilesimi teorisi, liderin bii-
tiin astlarina aym sekilde davranmak yerine her bi-
riyle farkl diizey ve bicimlerde iligki gelistirmesi ge-
rektigini 6ne siirmektedir. Teori ayrica, bu iligkilerin
karsilikli saygi ve giiven temelinde, giiclii bir etkile-
sim sonucunda olustugunu varsaymaktadir (Avc
ve Turung, 2012: 46). Lider-iiye etkilesimi teorisinde,
lider ile astlar1 arasindaki iligkilerde cesitli dereceler
s0z konusudur. Bu teoriye gore liderin zaman ve
kaynaklari kisith oldugundan, astlari ile olan etkile-
simlerinin tek diize olmasi beklenemez. Bu durum,
liderin kiiglik bir grupla ozel iliskiler gelistirmesini
muhtemel kilmaktadir. Liderin daha ¢ok ilgisini ge-
ken, giivenilir ve 6zel imtiyazlara sahip olan bu kii-
¢iik grup “benimsenenler”, bu grubun haricinde tu-
tulanlar ise “dislananlar” olarak adlandirilmaktadir
(Goksel ve Aydintan, 2012: 249). Deluga ve Perry
(1991: 239) ise “benimsenenler-dislananlar” ayrimi
yerine liderler ile astlar arasindaki iliskiyi “yiiksek
kaliteli (yiiksek nitelikli) iliski-diisiik kaliteli (diisiik
nitelikli) iligki” seklinde tanimlamislardir.

Lider-iiye etkilesimi siirecinde tiyelere, lider tarafin-
dan basit rol sorumluluklar sunulmaktadir ve iiye-
nin bu sorumluluklar yerine getirme diizeyleri de-
gerlendirilmektedir. Rol sorumluluklari yerine geti-
rildikce de lider tarafindan iiyeye daha ¢ok sorum-
luluk ve serbestlik getirilmektedir. Lider ile yiiksek
nitelikli etkilesim i¢inde olan iiye (benimsenenler)
daha fazla etkilesimde bulundugu icin daha fazla
glice sahip olmakta ve diger {iyelere (dislananlar) ki-
yasla liderin daha yakin ilgisini gormektedir (Cetin
vd., 2012: 16).

Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlulugunu ilk kez
glindeme tasiyan Dienesch ve Liden (1986) olmus ve
lider-tiye etkilesim iligkilerinin {i¢ boyuta dayandi-
g1 ileri stirmiislerdir. Arastirmacilar bu ii¢ boyutu;
“etki”, “baglilik” ve “katki” olarak adlandirmaislar-
dir (Erkus, 2011: 131). Daha sonra Liden ve Maslyn
(1998), arastirmalarinda lider-iiye etkilesimi iliskile-
rinin daha detayli bir sekilde ele alinmasi igin bu ii¢
boyuta bir boyut daha eklenmesi gerektigini belirt-
mislerdir. Bunun iizerine Liden ve Maslyn (1998),
Dienesch ve Liden’in (1986) calismalar1 sonucunda

gelistirdikleri lider-iiye etkilegimi
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boyutlandirmasina “profesyonel saygi1” boyutunu
da ekleyerek dort boyutlu bir model ortaya koymus-
lardir (Dienesch ve Liden, 1986: 625; Liden ve
Maslyn, 1998: 43; Yildiz vd., 2008: 100).

Etki boyutu; lider ve astlarmin karsilikli olarak etki-
lenmelerini ifade etmektedir (Kagli, 2009: 42). Bu bo-
yutta kisiler arasinda begeniye ve ¢ekicilige dayali
karsilikli bir etkilesim s6z konusudur (Liden ve
Maslyn, 1998: 46-50).

Baglilik boyutu; izleyicinin liderine ve orgiite yone-
lik aidiyet hissini, sadakat diizeyini ve karsilikl ilis-
kilere yonelik duygusal yakmhgin ifade etmekte-
dir.

Katki boyutu; iiyelerin ikili iliskilerinde karsilikli
olarak sergiledikleri is odakl faaliyetlere iliskin al-
gilarim ifade etmektedir. Is odakli faaliyetler deger-
lendirilirken 6nemli olan, astin karsilikli iliskide al-
dig1 sorumluluk ile is taniminin 6tesinde gergekles-
tirdigi isin boyutudur (Ugurluoglu vd., 2013: 3).

Profesyonel sayg1 boyutunda ise lider ile izleyiciler
arasinda isle baglantili uzmanlik, yetkinlik ve mes-
leki becerilere dayali karsilikli bir etkilesim s6z ko-
nusudur. Bununla birlikte, hem liderin hem de izle-
yicilerin yiiriittiikleri gorevler dogrultusunda, orgiit
icinde ya da diginda sahip olduklar1 imaj ve itibar da
bu boyutun 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir
(Erkus, 2011: 132).

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turan (2018), arastirmasinda izlenim yonetimi tak-
tikleri ve lider iiye etkilesiminin duygusal emek tize-
rindeki etkilerini incelemistir. Oguzhan ve Sigr
(2014) ise izlenim yonetimi taktiklerinin kullani-
mina, etik iklim tipinin etkisinde lider-iiye etkilesi-
minin aracilik roliinii ele almislardir. Meydan ve
Kahraman (2012) calismalarinda sosyal kaytarma
davrarus1 gosteren kisilerin, bu davranislarin gizle-
mek i¢in izlenim yonetimi taktiklerinden yararlan-
diklarimu ileri stirmiiglerdir. Yildiz vd. (2016) tiim iz-
lenim yOnetim taktiklerinin sosyal kaytarma davra-
nig1 iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi oldugu saptanmislardir. Cigek (2021)
ise lider-iiye etkilesiminin bir sonucu olarak izlenim
yonetimi taktiklerini ele aldig1 bir arastirmada, li-
der-iiye etkilesiminin katki boyutunun izlenim y6-
netimi taktiklerini olumsuz yonde etkiledigi sonu-
cuna ulagmisgtir.

Ek olarak ¢rgiit ikliminin 6rgiitsel sinizm tizerindeki
etkisinde izlenim y6netimi taktikleri ve lider-iiye et-
kilesiminin aracilik roliinii (Mumcu, 2018) ve
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izlenim yonetimi taktiklerinin 6rgiitsel sinizme etki-
sinde etkilesiminin aracilik
(Mumcu, 2021) test eden arastirmalar da bulunmak-
tadir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin sosyal kaytar-
maya (Soo-Hee ve Young-tae, 2016) negatif yonde
etki ettigi ve orgiitsel vatandaslikla sosyal kaytarma
iligkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici bir ro-
liiniin olmadig (Ilgin, 2010) aragtirmacilarin bulgu-
lar1 arasinda yer almaktadir.

lider-tiye roliinii

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 29 (2026)

Buradan hareketle aragtirmanin bagimsiz degiskeni
izlenim yonetimi taktikleri, bagimli degiskeni sosyal
kaytarma ve diizenleyici degiskeni ise lider-iiye et-
kilesimi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastir-
manin kavramsal modeli Sekil 1’deki gibi tasarlan-
magtir.

Ve

Lider-Uye Etkilesimi
(W)

[zlenim Y6netimi

Sosyal Kaytarma

Taktikleri (X)

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirma modeli ve literatiirden derlenen incele-
meler dogrultusunda aragtirmada ileri siirtilen hipo-
tezler ise asagidaki gibidir.

H1: Izlenim yonetimi taktiklerinin sosyal kaytarma
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Izlenim yonetimi taktiklerinin sosyal kaytarma
tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizen-
leyici rolii vardir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Nicel desende tasarlanan bu arastirma kesitsel tipte-
dir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tek-
niginden faydalamlmstir. Veri toplama formu 4 ki-
simdan olusmaktadir. Formun ilk kisminda cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, mesleki ¢alisma siiresi, medeni
durum ve calisilan pozisyondan olusan demografik
bilgilere yonelik 6 soru bulunmaktadir.

Veri toplama formunun ikinci kisimda izlenim yo6-
netimi taktiklerinin kullanimini 6l¢gmek i¢in Bolino
ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen, Basim ve
digerleri (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “iz-
lenim Y6netimi Taktikleri Olgegi" kullanilmigtir. 22
maddeden olusan 6lgek 51i Likert tipte, “Higbir Za-
man’dan Her Zaman” dereceli sekli ile kullanilmis-

tir.

Veri toplama formunun iiglincii kismmda “Kendi
Sosyal Kaytarmasi Olgegi” kullamlmustir. Olgek Ge-
orge (1992) tarafindan ilk olarak “Is Arkadasi Sosyal
Kaytarma Algisi Olgegi” ismiyle 10 madde seklinde
gelistirilmistir. Liden ve digerleri (2004) bu 6lgekten
esinlenerek 3 madde daha eklemis ve 6l¢egi 13 mad-
delik hale getirmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama-
sin1 da Ulke (2006) gerceklestirmistir. Biroglu (2018)
ise Olcegi calisanlarin is arkadaslarini degerlendir-
mesi yerine kendilerini degerlendirmelerine yonelik

A\ 4

(Y)

uyarlamistir. Olgek 51i Likert tipte, “Kesinlikle Ka-
tilmiyorum’dan Kesinlikle Katiliyorum” dereceli
sekli ile kullanilmustir.

Veri toplama formunun son kisminda ise lider-iiye
etkilesimini 6l¢mek i¢in Liden ve Maslyn (1998) ta-
rafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Lider-Uye Etkile-
simi-12” olgeginden yararlanilmistir. Olcek Cevri-
oglu (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak giive-
nirligi saglanmistir. 12 maddeden olusan dlgek 51i
Likert tipte, “Tamamen Katilmiyorum’dan Tama-
men Katiliyorum” dereceli sekli ile kullanilmaistir.
Olusturulan veri toplama formu ile saglanan veri-
lere ilk olarak tanimlayic istatistikler, giivenirlik
analizi, normallik testleri, korelasyon analizi ve ge-
cerlik analizi icin dogrulayic faktor analizi uygulan-
mistir. Daha sonra Hayes (2018) Process Makro ek-
lentisindeki Model 1 aracilig ile arastirma hipotez-
leri sitnanmustir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

[zlenim y&netimi taktiklerinin sosyal kaytarmaya et-
kisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici roliiniin
test edildigi bu arastirmanin evrenini, Konya ili pe-
rakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir market
isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu bag-
lamda Erkmen ve Agar (2023) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
Konya 1li 2023 Yili Sonug Raporu verilerine gére
Konya’da toptan ve perakende ticaret sektoriinde
toplam 26.136 ¢alisan bulunmaktadir. Ancak arastir-
manin evrenini olusturan perakende sektoriinde fa-
aliyet gosteren zincir marketlerde ¢alisanlarin top-
lam sayis1 tam olarak belirlenemediginden dolay1
orneklem biiyiikliigiinii belirlemede 26.136 ¢alisan
sayis1 esas alinmustir.

- 140 -



Tugba Kayikcioglu ve Adnan Celik

Sosyal bilimler alaninda evren hakkinda bilgi olma-
diginda veya evren sayisinin tam olarak belirlene-
medigi durumlardaise %95 giiven arali1 ve %5 hata
pay1 varsayimlarina dayanarak minimum 6rneklem
blyiikliigti hesaplanmaktadir (Aktaran, Giinel,
2025: 279). Bu dogrultuda yapilan hesaplamalar so-
nucunda bu aragtirmanin 6rneklemini %95 giiven
aralif1 ve %5 hata pay1 ile en az 379 perakende sek-
torli calisani olusturmaktadir.

Arastirmada Ornekleme ulasabilmek icin kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Kasim-
Aralik 2024 aylarinda arastirmaya katilmaya go-
nillii 427 zincir market ¢alisanina ulasilmistir. Veri
toplama formu, arastirmaci tarafindan ytiiz yiize go-
riisme metoduyla katilimalara uygulanmistir. An-
cak bazi katihmcilarin is yogunlugu nedeniyle go-
riismeye katilamamasi tizerine anket formlar1 ken-
dilerine birakilmis, uygun olduklarmnda doldurma-
lar1 istenmis ve formlar daha sonra arastirmaci tara-
findan toplanmigtir. Temin edilen formlardan 33"
tekdiize ya da eksik oldugundan dolay1 elenerek ge-
riye kalan 394 formdan elde edilen veriler ile arag-
tirma yiirtitilmiigtiir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Demografik dagilimlarin tespiti igin gergeklestirilen
frekans analizi sonucuna gore; katiimcilari ¢ogun-
lugu kadin (%51), 18-25 yas araliginda (%40,9), 5 y1l-
dan az is deneyimine sahip (%60,4), medeni durumu
bekar (%60,9), lisans egitim diizeyinde (%42,4) ve ¢a-
lisan pozisyonunda (%70,1) gorev yapmaktadir. Ka-
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Medeni Durum

Evli %39,1 154
Bekar %60,9 240
Egitim Diizeyi
Ortaokul ve alt1 %6,9 27
Lise %24,1 95
On lisans %16,7 66
Lisans %42,4 167
Lisansiistii %09,9 39
Pozisyon
Caligan %70,1 276
Alt Diizey Y onetici %12,1 48
Orta Diizey Y 6netici %17,8 70

Normallik testleri ¢ok degiskenli analizlerden 6nce
uygulanmasi gereken testlerin basinda yer almakta-
dir. Normallik testleri i¢in farkli yontemler yer al-
makla birlikte en sik kullanilanlar1 arasinda ¢arpik-
lik ve basiklik katsayilarimin oldugu sdylenebilir
(C)zdamar, 2015: 249). Normallik testi sonucunda
elde edilecek katsayilarin +1,5 ve -1,5 araliginda yer
almasi dagilimin normalden asir1 bir sekilde uzak-
lasmadig seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk vd.,
2016: 16; Tabachnick & Fidell, 1989: 79). Tablo 2’de
Olcekler ve alt boyutlar i¢in elde edilen ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarina yonelik bulgular sunulmus-
tur.

Tablo 2. Olgek ve Alt Boyutlarm Carpiklik-Basiklik
Katsayilar:

Carpiklik  Basiklik

tilimailara ait demografik bilgiler Tablo 1’de detaylh Olgekler / Alt Boyutlar Katsayis_Katsayist
bir sekilde gosterilmektedir. izlenim Yénetimi Taktikleri 1993 448
Tablo 1. Katlimalarm Demograﬁk Daglhmlarl Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme ,380 -,971
(n:39 4) Yagalik Yaparak Kendini Sevdirme ,543 -,698
Kendini Ornek Calisan Gosterme 1,117 ,300
Degisken % Siklik Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme 1,290 712
Cinsiyet Kendine Acindirmaya Calisma 1,265 ,818
Kadin %51,0 201 Sosyal Kaytarma ,892 ,553
Erkek %49,0 193 Lider-Uye Etkilegimi -,502 -,085
Yas Etki -816 -101
18-25 %40,9 161 Baglihk -,075 -,788
26-35  %34,0 134 Katla A0 o8
Prof 1S -751 -290
3645 %198 78 bl
46-55 %4,3 17 Tablo 2’de elde edilen bulgular dogrultusunda 6l-
56 ve iizeri %1.0 4 cekler ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsa-
. yilar1 +1,5 / -1,5 degerleri araliginda yer almasindan
Caligsma Siiresi o o o .
dolay1 verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.
5 yildan az %60,4 238
510 yil %25,6 101 Bir dlgegin guvem.rh.gl,. 'olgu%m‘m tL.l.tarhhglr}l ortaya
. koymaktadir. Cesitli giivenirlik yontemleri bulun-
115yl %84 33 makla birlikte en yaygmn kullanilanlar1 arasinda
16 y1ldan fazla 05,6 22 Cronbach’s Alpha analizi sayilabilir. Bu analiz dlgek
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ve boyutlar i¢in ayr1 ayr1 uygulanmaktadir. Elde edi-
len katsayilarin en az ,70’in {izerinde yer almasi gii-

(Giirbiiz ve $Sahin, 2016: 156; Yaghoglu, 2017: 78).
Tablo 3’te 6lgeklerin ve alt boyutlarinin Cronbach’s

venirlik icin yeterli diizeyde kabul edilmektedir

Alpha katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Olgekler ve Alt Boyutlarmin Giivenirlik Degerleri

.. Alt Boyut Olgek
Olgekder Alt Boyutlar Maddeler Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha
Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 1,6, 11,16 ,898
izlenim Yagcilik Yaparak Kendini Sevdirme 2,7,12,17 ,858
YOnetimi Kendini Ornek Caligan GOsterme 3,8,13,18 ,888 ,952
Taktikleri Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme 4,9,14,19,21 928
Kendine Acindirmaya Calisma 5,10, 15, 20, 22 ,927
Sosyal - 1-13 - 878
Kaytarma
Etki Boyutu 1,2,3 ,904
Lider-Uye Baglilik Boyutu 4,56 ,842 93
Etkilesimi Katki Boyutu 7,8,9 ,853 ’
Profesyonel Saygi 10,11, 12 ,937
Tablo 3’te yer alan degerler dogrultusunda izlenim Korelasyon, iki degiskenin birbirleri arasindaki
yonetimi taktikleri 6lgegi icin elde edilen Cronbach’s iliski hakkinda bilgi veren bir kavramdir. Bu degis-
Alpha katsayis1,952, sosyal kaytarma 6lgegi igin he- kenlerden birinin birim degeri artarken digerinin de
saplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 ,878 ve lider- artmasi pozitif iliskiye isaret ederken tersi durumda
iiye etkilesimi Olgegi igin hesaplanan Cronbach’s negatif iliskinin varligr s6z konusudur (Giirbiiz,
Alpha katsayisi ise ,923 olarak tespit edilmistir. Bu 2021b: 28). Negatif ve pozitif yonlii 0-0,3 aralig: dii-
degerin yiiksek diizeyde olmasi 6lgeklerin giivenilir siik, 0,3-0,7 aralig1 orta ve 0,7-1 aralig1 ise yiiksek dii-
olduguna ve yiiksek i¢ tutarhiligin saglandigina isa- zeyde bir iliskiye isarettir (Giirbiliz ve Sahin, 2016:
rettir. 256). Tablo 4'te Pearson korelasyon analizi sonuglar1
listelenmistir.
Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Bulgular
Olgeldler/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Alt Boyutlar
1-Izlenim Yénetimi Taktikleri 1
2-Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme ,723" 1
3-Yagcalik Yaparak Kendini Sevdirme ,826™ 632" 1
4-Kendini Ornek Calisan Gosterme ,865™ 525 696" 1
5-Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme ,823" 416" 515" 653" 1
6-Kendine Acindirmaya Calisma ,834™ 403" 572" 680" ,704™ 1
7-Sosyal Kaytarma 568" 349" 431" 436" 513" 563" 1
8-Lider-Uye Etkilesimi ,234" 321" 305 180" ,120° ,054 227" 1
9-Etki 211" 358" 239" 166" ,118" ,001 ,114° ,806™ 1
10-Baglilik 264" 2377 314" 215 165" 162" 345" 791" 462" 1
11-Katki 184 206" 276" ,135" 071 ,086 ,206" 813" ,424" 669" 1
12-Profesyonel Sayg1 1077 246" 167,073,041 -068 ,078 ,848™ 740" ,456™ 559" 1
Ortalama 215 272 236 197 198 186 232 335 367 301 308 3,64
Standart Sapma 08 1,13 107 1,03 1,04 09 081 092 1,12 1,11 1,13 1,16

* Korelasyon p < 0,05 diizeyinde anlamlidur.

** Korelasyon p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4’te gosterilen Pearson korelasyon analizi bul-
gularma gore izlenim yOnetimi taktikleri dlcegi ile
sosyal kaytarma arasinda orta diizeyde (,568) ve po-
zitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Izlenim yénetimi taktikleri ile lider-iiye
etkilesimi arasmndaki pozitif yonlii iligki ise zayif
(,234) diizeydedir. Sosyal kaytarma ve lider-iiye et-
kilesimi arasindaki iligki de pozitif yonlii ve zayif
diizeydedir (,227). Ote yandan lider-iiye etkilegimi-
nin katki boyutu ile izlenim y&netimi taktiklerinin
kendi 6nemi zorla fark ettirme ve kendine acindir-
maya calisma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Benzer sekilde
lider-tiye etkilesiminin profesyonel sayg: boyutu ile
izlenim yonetimi taktiklerinin kendini 6rnek ¢alisan
gosterme, kendi 6onemi zorla fark ettirme, kendine
acindirmaya calisma ve sosyal kaytarma arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamakta-
dir. Olgeklerin diger alt boyutlari ise birbirleri ile ge-
sitli diizeylerde pozitif yonlii iligki igerisindedir.

Ote yandan tutum ya da algimin tespit edilmesinde
Olcegin yapi gegerliligi test edilmelidir. Gegerlik, 61-
¢iimiin amacina uygunlugunu ve dl¢lim yapilan 6r-
neklemin ana kiitleye genellenebilmesini ifade et-
mektedir (Cakmur, 2012: 339-342). Yap: gecerliligin
test edilmesi icin yararlanilan yontemlerden bir ta-
nesi ise faktor analizidir (Bliytikoztiirk, 2002: 478).
Bu analiz kendi igerisinde agiklayicl faktor analizi
(AFA) ve dogrulayia faktor analizi (DFA) olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. AFA; yeni bir dlgek gelis-
tirme ¢alismasinda, DFA ise hali hazirdaki bir 6lge-
gin yeni Orneklemler {izerinde kullanilmasi duru-
munda elde edilen verinin orijinal 6lgegin faktor ya-
pisma olan uygunlugunun kontrol edilmesi amaci
ile tercih edilen bir yontemdir (Suhr, 2006: 1). Diger
bir ifade ile bir 6lgegin DFA ile dogrulanmas, o 6l-
cegin gecerliginin bir kamitidir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 326).

Faktor analizi gerceklestirilmeden once Srneklem
blyiikliigiiniin yeterli sayida olup olmadig: test et-
mek i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testinden, elde
edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
gelip gelmedigini test etmek icin Bartlett’s Test of
Sphericity testinden yararlanilmistir. KMO igin elde
edilecek degerin 0,90-1,00 araliginda olmasi “mii-
kemmel” diizeyi temsil etmektedir. Bartlett’s Test of
Sphericity sonucunda elde edilen X2 degerinin an-
lamli ¢ikmasi ise verilerin ¢ok degiskenli normal da-
gilimdan geldigine isarettir (Capri, 2006: 69; Kaiser,
1974: 35). Gergeklestirilen analizler sonrasinda “izle-
nim YOnetimi Taktikleri Olgegi" icin KMO degeri
,947 olarak hesaplanmigtir. Bartlett’s Test of Spheri-
city sonucu ise X2=7050,993, df=231 ve Sig.=,000 de-
gerlerini iiretmistir. Ayrica “Sosyal Kaytarma
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Olgegi” icin KMO degeri 905 olarak hesaplanmistir.
Bartlett’s Test of Sphericity sonucu ise X?=2754,838,
df=78 ve Sig.=,000 degerlerini iiretmistir. Son olarak
“Lider-Uye Etkilesimi Olcegi” icin KMO degeri ,905
olarak hesaplanmustir. Bartlett’s Test of Sphericity
sonucu ise X?=3634,274, df=66 ve Sig.=000 degerle-
rini {iretmistir. Bu durumda 6rneklem biiyiikligi-
niin “mitkemmel” diizeyde ve yeterli sayida ol-
dugu, ayrica elde edilen verilerin normal dagilim-
dan geldigi kabul edilmistir.

[lk olarak izlenim y&netimi taktikleri 6lgegi igin bi-
rinci diizey ¢ok boyutlu (faktorlii) DFA modeli test
edilmistir. Olusturulan model Sekil 2’deki gibidir.

Niteliklerini
Tanitarak
Kendini
Sevdirme

Yagcilk
Yaparak
Kendini
Sevdirme

Kendini
Omek
Calisan

48 Gosterme

_Kendi
Onemini
Zorla
Fark Ettirme

Kendine
Acindirmaya
Calisma

Not: “IY” kisaltmast ile ifade edilen maddeler 6lcek madde numaralaridur.

Sekil 2. izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi Birinci
Diizey Cok Boyutlu DFA Modeli

Sekil 2’de goriildiigii tizere 6lgek maddelerinin stan-
dart katsayilar1 0,72 ile 0,93 degerleri arasinda yer al-
maktadir. Bu katsayilarin 0,40 degerinden yiiksek
olmasi, maddelerin bagli bulundugu boyuta iyi de-
recede uyum sagladiginin bir gostergesi olarak ka-
bul edilebilir (Basar, 2016: 150). Ancak 6l¢egin 1. ve
14. maddeleri bu degerin ¢ok altinda kaldig: i¢in
analizden gikarilmigtir. Dolayist ile ilerleyen analiz-
ler 20 madde ile yiiriitiilmiistiir. Ayrica boyutlar
arasindaki korelasyonlarin katsayilar1 ise 0,45 ile
0,79 degerleri arasindadir. Bu degerler, boyutlar ara-
sinda ¢oklu baglant1 yasanmadigina isarettir (Aksu
vd., 2017: 142).
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Daha sonra arastirmada kullanilan sosyal kaytarma
Olcegi icin tek boyutlu DFA modeli test edilmistir.
Olusturulan model Sekil 3'teki gibidir.

Not: “SK” kisaltmast ile ifade edilen maddeler dlcek madde numaralaridir.

Sekil 3. Sosyal Kaytarma Olgegi Tek Boyutlu DFA
Modeli

Sekil 3'te goriildiigii tizere 6lgek maddelerinin stan-
dart katsayilar1 0,51 ile 0,84 degerleri arasinda yer al-
maktadir. Bu katsayilarin 0,40 degerinden yiiksek
olmasi, maddelerin bagl bulundugu boyuta iyi de-
recede uyum sagladiginin bir gostergesi olarak ka-
bul edilebilir (Basar, 2016: 150). Ancak Slgegin 2., 4.
ve 13. maddeleri bu degerin ¢ok altinda kaldig: igin
analizden gikarilmigtir. Dolayist ile ilerleyen analiz-
ler 10 madde ile yiiriitiilmiistiir. Sekil 4'te ise lider-
iiye etkilesimi 6lgegi i¢in birinci diizey ¢ok boyutlu
DFA modeli test edilmistir. Olusturulan model Sekil
4’teki gibidir.
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Baghhk

Profesyonel

Not: “LUE” kisaltmast ile ifade edilen maddeler 6lcek madde numaralaridur.

Sekil 4. Lider-Uye Etkilegimi Olgegi Birinci Diizey
Cok Boyutlu DFA Modeli

Sekil 4'te goriildiigii tizere 6lgek maddelerinin stan-
dart katsayilar1 0,75 ile 0,94 degerleri arasinda yer al-
maktadir. Bu katsayilarin 0,40 degerinden yiiksek
olmasi, maddelerin bagli bulundugu boyuta iyi de-
recede uyum sagladiginin bir gostergesi olarak ka-
bul edilebilir (Bagar, 2016: 150). Ayrica boyutlar ara-
sindaki korelasyonlarin katsayilar: ise 0,48 ile 0,82
degerleri arasindadir. Bu degerler, boyutlar ara-
sinda ¢oklu baglant1 yasanmadigina isarettir (Aksu
vd., 2017: 142).

DFA sonucunda bir¢ok uyum iyiligi indeksi iiretil-
mekle birlikte hangilerinin baz alinacagi konusunda
ortak bir karar bulunmamaktadir. Ancak Glirbiiz
(2021a: 40), 250’den biiyiik orneklemler ve Maxi-
mum Likelihood hesaplama yontemi ile elde edilen
hesaplamalarda Tablo 5teki uyum iyiligi indeksle-
rinin baz alinmasini 6nermektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli Uyum Tyiligi indeksleri

. izlenim Yonetimi Sosyal Lider-Uye Iyi Diizey Kab ul Edilebilir
Indeks . o . Referans Diizey Referans
Taktikleri Kaytarma Etkilesimi . .
Degerler Degerler

X2/df 2,734 3,251 1,942 <3 3<(X¥df)<5
RMSEA ,066 ,076 ,049 <,05 <,08
SRMR ,036 ,030 ,031 <05 <08

NFI ,937 ,957 ,976 >,95 >,90

CFI ,959 ,969 ,988 >,95 >,90

Not: X?/df = Ki kare / serbestlik derecesi, RMSEA = Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, SRMR = Standartlastirilimig Ortalama Hatalarin Karekokii, NFI = Standart /

Normlagtirilmig Uyum Indeksi, CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi.

Kaynak: Giirbiiz, 2021a: 38.

Tablo 5'te yer alan bulgular dogrultusunda izlenim
yonetimi taktikleri ve lider-iiye etkilesimi 6lgekleri-
nin X?/df degerinin iyi diizey degerler arasinda, sos-
yal kaytarma Olgeginin ise kabul edilebilir diizey

degerde oldugu tespit edilmistir. RMSEA degeri ac1-
sindan degerlendirildiginde izlenim yoOnetimi tak-
tikleri ve sosyal kaytarma 6lgeklerinin kabul edilebi-
lir diizey degerlere sahip oldugu, lider-iiye
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etkilesimi Olgeginin ise iyi diizeyde bir deger aldig:
gortilmiistiir. SRMR indeks degerleri her {i¢ dlgek
icin de iyi diizeydedir. NFI degerleri izlenim yone-
timi taktikleri 6lgegi icin kabul edilebilir diizey, sos-
yal kaytarma ve lider-iiye etkilesimi 6lgekleri i¢in iyi
diizeydedir. Son olarak CFI degeri her ti¢ dlgek igin
de iyi diizeyde degerler almistir. Tiim bulgular bir-
likte ele alindiginda her ii¢ 6lgegin de elde edilen ve-
riler ile yap1 gegerliliginin dogrulandig1 kabul edil-
migtir.

Aragstirmada diizenleyici etki modeline yonelik hi-
potezler gelistirilmistir. Degiskenler arasindaki ilis-
kinin hangi durumlarda degisiklik gosterdigini dii-
zenleyici etki analizleri tespit etmektedir. Diizenle-
yici (moderator) degisken, tahmin degiskeni ile so-
nug degiskeni arasindaki iliskinin kuvvetini etkile-
yen bir degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 80). Et-
kilesimsel (interaction) degisken olarak da tanimla-
nan diizenleyici degisken farkli degerler aldikca ba-
g1msiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkiler de
degismektedir (Giirbtiiz, 2021b: 21).

Arastirma kapsaminda onerilen teorik model igin 2
hipotez ileri siiriilmiis olup bu hipotezler Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen Process Macro Model 1
vasitasiyla analize tabi tutulmustur. Bu dogrultu-
daki analiz sonuglar1 Tablo 6’daki gibi raporlanmis-
tr.

Tablo 6. Process Macro Model 1 Regresyon Analizi
Bulgular1 (n=394)

Standardize .
. . . Giiven Standart
Degiskenler Edilmemis Beta B
Aralig: Hata
Katsayis1
Sabit 2.32% [2.26,2.39] .036 65.16
(X) Izlenim Yéne- .
timi Taktikleri 48 [:39,.57] 0451065
(W) Lider-Uye Et- 11* [03,.18] 039 274
kilesimi
XW 1 [.01,.21] .047 221

Not: R =.58, R?= .34, *p <.001, **p <.05

Tablo 6’daki sonuglara gore regresyon analizine
dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin, sosyal kay-
tarma tizerindeki degisimin %34’iinli agikladig1 go-
rilmiistiir. Sosyal kaytarmaya, izlenim yonetimi
taktiklerinin istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde po-
zitif yonde (b= .48, p<.001) ve lider-iiye etkilesiminin
de pozitif yonde (b= .11, p<.001) etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda H: hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica izlenim yonetimi taktiklerinin ve
lider-iiye etkilesiminin, sosyal kaytarma tizerindeki
etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli ol-
dugu gortilmiistiir (b= 11, p<.05).
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Gergeklestirilen egim analizi neticesinde diizenle-
yici degisken olan lider-iiye etkilesiminin etkileri
grafik olarak asagida gosterilen Sekil 5'teki gibidir.

Lider-Uye
Etkilegimi

3,00 —— Diisilk

Orta
N /

Yiksek
1,00

Sosyal Kaytarma

0,00 T T T
-1,00 .00 1,00

izlenim Y8netimi Taktikleri

Sekil 5. Lider—Uye Etkilesiminin Diizenleyici Etkisi-
nin Grafiksel Gosterimi

Sekil 5'te yer alan diizenleyici etkinin ayrmtilar: in-
celendiginde, izlenim yonetimi taktiklerinin orta dii-
zeyde  goriilmeye baslamasi ile  (yiiksek:
y=2,42+0,57*x, orta:y=2,34+0,49%x, diistik:
y=2,24+0,39*x) sosyal kaytarma egiliminin arttig
tespit edilmigtir. Etki biyiikliikleri ise yiiksek:
R2=0,82, orta: R=0,07 ve diisiik: R?=-0,85 degerine sa-
hiptir. Bu artigi, lider-iiye etkilesiminin yiiksek ol-
mas1 daha da hizlandirmaktadir. Diger bir ifadeyle,
lider-iiye etkilesimi arttikca izlenim yonetimi taktik-
lerinin sosyal kaytarma tizerindeki artic1 etkisi de
gliclenmektedir. Sonug olarak, izlenim yonetimi tak-
tiklerinin sosyal kaytarma {izerindeki etkisinde li-
der-iiye etkilesiminin niteliginin diizenleyici bir et-
kiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda H-
hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Perakende sektorii calisanlarinda izlenim yonetimi
taktiklerinin sosyal kaytarmaya etkisinde lider-iiye
etkilesiminin diizenleyici roliiniin incelendigi bu
aragtirma 394 katima ile yiirGtiilmistiir. Nicel
arastirma deseninde tasarlanan bu arastirmada an-
ket tekniginden yararlanilmistir. Kolayda ornek-
leme yontemiyle elde edilen verilere ilk olarak de-
mografik bilgilerin tespiti i¢in frekans analizi uygu-
lanmustir. Frekans analizi sonuglarina gore katilim-
alarin ¢ogunlugu kadm (%51), 18-25 yas araliginda
(%40,9), 5 yildan az is deneyimine sahip (%60,4), me-
deni durumu bekar (%60,9), lisans egitim diizeyinde
(%42,4) ve calisan pozisyonunda (%70,1) gorev yap-
t181 tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore ka-
tilmalarin - ¢ogunlugunun kadin ve geng yas
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grubunda olmasi ve gorece az is deneyimine sahip
olmasi perakende sektoriiniin dogasi ile aciklanabi-
lir. Perakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir
market isletmelerinde, yapilan isler genellikle basit
ve rutin niteliktedir. Isler cogunlukla fiziksel gligten
ziyade diizenli, dikkatli ve hizli caligmay1 gerektir-
mektedir. Gorevlerin cogu deneyim ve uzmanlik ge-
rektirmemektedir. Bu durum perakende sektorii-
niin, ¢calisma hayatina yeni atilan gengler igin kolay
erisilebilir bir istthdam alani olmasini saglamakta-
dir. Ayrica raf yerlesimi, reyon diizeni ve magaza te-
mizligi gibi gorevler toplumda ¢ogunlukla kadmn isi
olarak goriilebilmektedir. Bu baglamda degerlendi-
rildiginde aragtirma kapsaminda yer alan katilimci-
larin demografik bilgileri perakende sektoriiniin
ozellikleriyle ortiismektedir.

Korelasyon analizi bulgularina goére izlenim yone-
timi taktikleri ile sosyal kaytarma arasinda orta dii-
zeyde ve pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde izlenim y6-
netimi taktiklerinin alt boyutlari ile sosyal kaytarma
arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki
s6z konusudur. Mumlu Karanfil ve Glineri (2024) iz-
lenim yonetimi taktikleri ile sosyal kaytarma ara-
sinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml iligki tespit
ederken, Meydan ve Kahraman (2012) da izlenim
yonetim taktikleri ile sosyal kaytarma arasinda dii-
siik diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir.
Yildiz vd., (2016) ile Bingdl vd.'nin (2022) bulgula-
rinda da, izlenim yonetimi taktiklerinin alt boyutlar:
ile sosyal kaytarma arasinda pozitif yonlii istatistik-
sel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Bu du-
rumda alan yazindan elde edilen bulgularin arag-
tirma bulgular ile ortiistiigli sOylenebilir. Aragtir-
madan elde edilen bulgularin perakende sekto-
riinde goriilmesinin nedeni, sektoriin kendine 6zgii
orgiitsel yapisi ve igin niteligiyle iligkili olabilir. G6-
riiniir performansin yiiksek ve bireysel performans
degerlendirmelerinin genelde 6znel algilara dayal
oldugu isletmelerde calisanlar yoneticilerini olumlu
yonde etkilemek amaciyla izlenim yonetimi taktik-
lerine basvurabilmektedirler. Bu taktikler yoluyla
bireysel hedeflerine ulasabilen ¢alisanlar, zamanla
gercek caba ve performans diizeylerini azaltma egi-
liminde bulunarak sosyal kaytarma davranis: sergi-
leyebilmektedirler.

Ote yandan, grup caligmalarinin yogun oldugu zin-
cir market isletmelerinde ¢alisanlarin, gérev tanim-
larmin belirsiz olmasi ve birden fazla sorumluluk
iistlenmeleri bireysel katkilarin net olarak belirlen-
mesini giiclestirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin bi-
reysel katkilarmin agik ve objektif bir bicimde deger-
lendirilemeyecegini diisiinmelerine ve dolayisiyla
daha az caba gostermelerine yol acabilmektedir.
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Ayrica zincir market isletmelerinde performansin
bireysel degil de grup temelli degerlendirilmesi ca-
lisanlarda “cok ¢aligsam bile cabam grup icinde fark
edilmeyecek” algisi yaratabilmektedir. Bu algi, ¢ali-
san davranslarina da yansiyabilmektedir. Ornegin;
reyon diizenleme gibi grup halinde yiiriitiilen ig-
lerde baz1 calisanlarin bilingli olarak yavas calis-
masy, isi agirdan almas ve diger calisanlarin reyon
diizenleme isini tamamlamalarin1 beklemeleri gibi
sosyal kaytarma davranislar1 ortaya c¢ikabilmekte-
dir. Bununla birlikte, calisanlar diisiik performans
diizeylerinin goriniirliigiinii azaltmak amaciyla di-
ger calisanlarin ve yoneticilerin algilarmi izlenim
yonetimi taktikleri araciigiyla yonlendirebilmekte,
diisiik katki ve performanslarmni maskeleyebilmek-
tedirler. Bu baglamda, perakende sektoriinde faali-
yet gosteren zincir market ¢alisanlarinda hem izle-
nim y6netimi taktiklerinin hem de sosyal kaytarma
davraniglarinin goriilmesi dogal ve beklenen bir du-
rum olarak degerlendirilmektedir.

Analiz sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri ile li-
der-iiye etkilesimi arasinda pozitif yonlii bir iligki-
nin bulundugu, fakat bu iliskinin zayif diizeyde ol-
dugu tespit edilmistir. Mumcu (2018) banka calisan-
lar1, Turan’in (2018) ise saghk calisanlari ile yiiriit-
tiigli arastirmada izlenim yonetimi taktikleri ile li-
der-iiye etkilesimi arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir iligki olmadig1 bulgulanmigtir. Bu bag-
lamda mevcut arastirmanin bulgulart alan yazmn-
daki bulgulardan ayrismaktadir. Arastirmada izle-
nim yonetimi taktikleri ile lider-iiye etkilesimi ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunma-
snin ve alan yazindaki bazi1 aragtirmalardan
(Mumcu, 2018; Turan, 2018) ayrismasinin nedeni or-
neklem kitlelerinin farklihgimndan veya kamu-tzel
sektor ayrimindan kaynakl olabilir.

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir mar-
ket isletmelerinde; esnek ve uzun ¢alisma saatleri,
yogun is temposu ve zaman baskisi gibi kosullar
yaygin goriilmektedir. Bu baglamda sektor, genel-
likle yiiksek calisan sirkiilasyonuna sahiptir. Boylesi
dinamik bir yaprya sahip bu sektorde caligan birey-
ler; ise tutunabilmek, is ortaminda kabul gorebil-
mek, terfi ve 6diil olanaklarindan faydalanabilmek
gibi cesitli amaglarla birtakim stratejilere bagvurabil-
mektedirler. Calsanlar, izlenim yonetimi taktikle-
rini kullanarak kendilerini daha yetenekli, sorumlu-
luk sahibi, ¢aliskan ve oOrgiitiine bagh bireylermis
gibi tanitip yoneticilerinin zihninde olumlu algilar
olusturabilmektedirler. Bu dogrultuda, liderle kuru-
lan etkilesimin artmasiyla birlikte is siireclerinin
daha kolay ilerleyebilecegini diisiinebilmektedirler.
Ancak s6z konusu isletmelerin kendine 6zgii ¢a-
lisma kosullar1 nedeniyle yoneticiler ile caliganlar
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arasinda derin, giivene dayali ve giiglii iligkilerin
kurulmasi zor olabilmektedir. Ayrica is goren devir
hiziin yiiksek olmasi durumu, lider ile ¢alisan ara-
sindaki iliskilerin ¢ogu zaman yiizeysel ve kisa sii-
reli kalmasina neden olabilmektedir. Bununla bir-
likte bu isletmelerde islerin standart olmasi, perfor-
mansin somut ¢iktilara (Ornegin, raf diizenleme,
kasa islemleri, stok takibi, temizlik isleri gibi) dayali
olarak degerlendirilmesi izlenim yonetimi taktikle-
rinin giiciinii smurlayabilmektedir. Bu baglamda,
arastirmanin gergeklestirildigi sektor ve hedef kitle
dikkate alindiginda izlenim y&netimi taktikleri ile li-
der-tiye etkilesimi arasindaki iliskinin pozitif yonde
olmasina ragmen zayif diizeyde kalmasi ka¢inilmaz
bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bir diger analiz bulgularina gore, sosyal kaytarma
ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliski pozitif yonlii
fakat zayif diizeydedir. Perakende sektorii 6zelinde
degerlendirecek olursak; asir1 is yiikii, gorevlerin
belirsiz ve ¢ok yonlii olusu (reyon diizeni, stok ta-
kibi, kasa islemleri, miisteri iliskileri, temizlik vb.
gibi) ve yogun ¢alisma temposu calisanlarda hem fi-
ziksel hem de zihinsel yorgunluga sebep olabilmek-
tedir. Bu durum calisanlarda isteksizlige ve motivas-
yon kaybina yol acabilmektedir. Yapilan arastirma
sonuglari yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminin ca-
lisanlarm; is tatminini, Srgiitsel bagliliklarin ve mo-
tivasyonlarin artirdig, onlarimn ige yonelik tutum ve
davraniglari ile performanslarini olumlu yonde etki-
ledigi yoniinde (Stirticti, 2021: 257) olsa da galisanla-
rin sahip olduklar kisisel 6zellikler veya iginde bu-
lunduklar ¢alisma kosullar1 olumsuz bir davranis
olarak nitelendirilen sosyal kaytarma davranigmin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu-
nunla birlikte, lider ile ¢alisan arasindaki etkilesimin
yliksek kalitede olmasinin bazi ¢alisanlarda asir1 6z-
giiven ve rahatlik duygusuna yol acabilecegi, bu du-
rumun ise zamanla performans diisiisiiyle sonugla-
nabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica calisanlarda,
kosullar ne olursa olsun lider tarafindan kayirilacag:
ya daisten kaytarma davraniglarinin gérmezden ge-
linecegi yoniinde bir alg: gelisebilmektedir. Bu alg:
dogrultusunda calisanlarda; mola saatlerinin gere-
ginden fazla uzatilmasi, mesai saatleri igerisinde
Ozel hayatla ilgili konulara daha fazla zaman ayril-
mas! ya da temizlik, koli tasima ve iirtinlerin rafa
yerlestirilmesi gibi gorevlerin diger calisanlara yik-
lenmesi yoniinde davraniglar ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Analiz bulgularma gore iki degisken arasindaki
iligkinin pozitif yonlii olmasina karsilik zayif di-
zeyde bulunmasy; lider-iiye etkilesiminin sosyal
kaytarma davranisini agiklamada tek basma giiglii
bir belirleyici olmadigini gostermektedir. Calisanla-
rin sosyal kaytarma davraniglar {izerinde bagka
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degiskenlerin (6rgiitsel adalet algisi, is tatmini, mo-
tivasyon gibi) de 6nemli bir etkisi olabilecegine isa-
ret etmektedir. Bu baglamda ele alindiginda pera-
kende sektoriinde faaliyet gosteren zincir market is-
letmelerinde, lider-iiye etkilesiminin niteligindeki
artisin belirli kosullarda calisanlarin sosyal kay-
tarma davraniglarm tetikleyebilen bir unsur olabile-
cegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan bulgular; lider-iiye etkilesiminin katki
boyutunun, izlenim yonetimi taktiklerinin “kendi
Oonemini zorla fark ettirme” ve “kendine acindir-
maya calisma” alt boyutlariyla istatistiksel olarak
anlaml bir iligki gostermedigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde lider-iiye etkilesiminin profesyonel
sayg1 boyutu ile izlenim y6netimi taktiklerinin “ken-
dini 6rnek calisan gosterme”, “kendi 6nemini zorla
fark ettirme”, “kendine acindirmaya ¢alisma” alt bo-
yutlar1 ve sosyal kaytarma arasinda da istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamaistir. Bununla bir-
likte 6lgeklerin diger alt boyutlarmin birbirleriyle ge-
sitli diizeylerde pozitif yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, lider-iiye etkile-
siminin niteliginin taktik tiiriine gore degistigini ve
lider-iiye etkilesiminin tiim alt boyutlarinin izlenim
yonetimi taktiklerinden ayni diizeyde etkilenmedi-
gini gostermektedir.

Hipotez testleri icin gerceklestirilen regresyon ana-
lizi sonuglarma gore regresyon analizine dahil edi-
len tiim tahmin degiskenlerinin, sosyal kaytarma
tizerindeki degisimin %34'tinii agiklad1g1 goriilmiis-
tiir. Sosyal kaytarmaya, izlenim yonetimi taktikleri-
nin istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonde ve lider-iiye etkilesiminin de pozitif yonde et-
kilerinin oldugu tespit edilmistir. Ek olarak izlenim
yonetimi taktiklerinin ve lider-iiye etkilesiminin,
sosyal kaytarma iizerindeki etkilesimsel etkisinin
(diizenleyici etki) anlamli oldugu goriilmistiir. Dii-
zenleyici etkinin ayrmtilar: incelendiginde, izlenim
yonetimi taktiklerinin orta diizeyde goriilmeye bas-
lamas ile sosyal kaytarma egiliminin arttig1 tespit
edilmistir. Bu artisi, lider-iiye etkilesiminin yiiksek
olmasi daha da hizlandirmaktadir. Diger bir ifade ile
lider-tiye etkilesiminin niteligi arttik¢a izlenim yo-
netimi taktiklerinin sosyal kaytarma {izerindeki et-
kisi de artmaktadir. Arastirma bulgusu, lider-iiye et-
kilesiminin kalite diizeyinin yiiksek olmasinin her
kosulda olumlu ¢iktilar iiretmedigini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yiiksek kaliteli
lider-iiye etkilesiminin etkilerinin; Orgiitiin yapi-
sina, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerine ve isin nite-
liklerine gore farklilasabilecegini agik¢a gostermek-
tedir.
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Aragtirmanin yuritildiigti perakende sektoriinde;
goriiniir performansin yiiksek, gorev akismin yo-
gun ve calisanlarin siirekli gézlem altinda olmasi,
onlarin izlenim yaratma ¢abalarmi artirmaktadir.
Tabii bu durum c¢alisanlarin izlenim y6netimi dav-
raniglarmin sosyal kaytarma egilimiyle birlikte or-
taya ¢ikmasini daha olasi hale getirmektedir. Cali-
sanlarin sosyal kaytarma davraniglarmin 6nlenmesi
noktasinda yoneticilere 6nemli sorumluluklar diis-
mektedir. Yoneticiler, c¢alisan davramslarini yal-
nizca goriinen ¢aba iizerinden degerlendirmek ye-
rine bu ¢abanin gercek performansa ne dlciide yan-
sidigimi sistematik bir bigimde takip etmelidir. Ay-
rica yOneticiler, caliganlarm sergiledigi izlenim yo-
netimi davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar:
anlamaya yonelik bir yaklasim benimsemelidir. Y-
neticilerin, calisanlarla kurduklar iliskilerde profes-
yonel siirlar1 korumalar1 ve performans degerlen-
dirme stireclerinde objektif Olgiitlere dayanmalar:
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yaru sira ise alm
ve terfi siireclerinde izlenim yaratma davrarislari-
nin belirleyici olmasi yerine 6lgiilebilir yetkinlik ve
performans gostergelerine dayali karar mekanizma-
lar1 kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin yalnizca nicel yontemle gerceklesti-
rilmis olmasi, incelenen davraniglarin arkasindaki
nedenlerin derinlemesine anlagilmasini kisitlamak-
tadir. Bu nedenle gelecekte nitel ya da karma yon-
temlerle yiiriitiilecek ¢alismalarin daha zengin ige-
rikli ve aciklayici sonuglar sunmasi beklenmektedir.
Ayrica arastirma modelinin araciik degiskenleri
(orgiitsel baglilik, is doyumu, tiikkenmislik vb.) ekle-
nerek genisletilmesi, sosyal kaytarmanin nedenleri-
nin daha kapsamli bir bi¢cimde ortaya konmasma
katki saglayabilir. Bununla birlikte arastirmada bazi
degiskenler arasinda beklenen iligkilerin zayif veya
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi konunun ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarda farkl
sektorlerde ve daha genis orneklemlerle ¢alismalar
ylriitiilmesi 6nerilmektedir.
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