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Bu g¢alismanin amaci psikolojik kontrat, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica c¢aligmada, calisanlarin psikolojik
kontrat, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel giiven diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de irdelenmistir. Arastirmanin
evrenini, Mersin ilinde faaliyet gosteren 21 adet 4 ve 5 yildizli otellerde gorev
yapan 663 c¢alisan olusturmaktadir. Arastirma verileri anket veri toplama teknigi
kullanilarak toplanmis ve SPSS 16 paket programu ile istatistiksel sonuglar
betimsel olarak yorumlanmistir. Aragtirmanin sonucunda, psikolojik kontrat ile
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica psikolojik kontrat ile orgiitsel giiven arasinda orta derece ve
negatif yonlii, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ise orta derecede ve
pozitif yonlii bir etkilesim tespit edilmistir. Arastrmada psikolojik kontrat
algisinmn egitim diizeyi, cinsiyet ve isletme smifi degiskenlerine gdore anlaml
diizeyde farklilastigi; orgiitsel baglilik diizeyinin oteldeki statii ve calisma
stiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi, orgiitsel giiven diizeyinin egitim
diizeyi, isletme tiirii ve oteldeki statiiye gore anlamli diizeyde farklilagtigi
sonuglarina ulagilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between psychological
contract, organizational commitment and organizational trust. In addition, the
study also examined whether the psychological contract, organizational
commitment and organizational trust levels of employees differed according to
some demographic variables. The universe of the research consists of 663
employees in 21 4 and 5 star hotels located in Mersin province. The data of the
study were collected using the questionnaire data collection technique and
statistical results were interpreted descriptively with the SPSS 16 packet
program.As a result of the research, it was determined that there was no
statistically significant difference between psychological contract and
organizational commitment. Furthermore, there was a moderate and negative
interaction between psychological contract and organizational trust, and a
moderate and positive interaction between organizational trust and organizational
commitment. In the study, psychological contract perception was significantly
different according to educational level, gender and business class variables; The
level of organizational commitment differed significantly in relation to the status
and duration of work in the hotel and the organizational trust level was
significantly different according to the level of education, business class and hotel
status.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Commitment, Organizational
Trust.

1. Giris

Psikolojik kontrat kavrami, kisiler arasi iligkilerin temelinde olusan ve
yonetici ile ¢alisan arasinda karsilikli beklentilerin gergceklesmesi halinde
daha verimli bir ¢aligma ortaminin olugsmasina, aksi durumda ise olumsuz
sonuclarin sebebini agiklayan bir kavramdir. Isveren ve ¢alisan arasinda
kargilikli taahhiitleri iceren is sozlesmelerinin yani sira, sozle ifade
edilmeyen ancak taraflarin birbirlerinden olan beklentilerini igeren
psikolojik kontrat kavrami, ayri bir 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baglilik kavramini son yillarda birgok arastirmaci tarafindan ele
alinmasinin sebebi, giiniimiiz isletmelerinin geleneksel yonetim anlayigini
yavas yavas terk etmeleri ve insana yapilan yatirrmin 6nemini anlamig
olmasidir (Oral 2015:11). Isletmeler kiiresellesme siirecinde rekabet ve
bilgi ¢agi kosullart neticesinde gerceklesen hizli degisimler, yOnetim
sistemi ve miisteri beklentilerindeki degisimler gibi bircok alanda yeniden
yapilanma ile karsi karsiya kalmistir (Tiryaki 2005:90). Bu sebeple
isletmeler her seferinde daha fazla is giiciine ihtiya¢c duymakta ve orgiit ile

calisan arasindaki bagliligin énemi giderek artmaktadir (Dogan ve Kilig
2007:38).
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Giiven ile aidiyet hissi ve isletmeye sahip ¢ikma arasinda dogrudan bir
iligki vardir. Calisanin isletmeye duydugu giliven is doyumu, is tatmini ve
is veriminde c¢ok etkilidir. Orgiite, yoneticiye ve is arkadaslarma olan
giiven ve iletisim, bir ¢alisanda ne kadar yiiksekse ¢alisma performansi o
derece yiiksek olur. Bu durum, isletmenin siirdiiriilebilirlik, kalite, hizmet
vb. konularda verimli ¢alismasina sebep olur.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak yapilan bu calismasinin amaci, otel
isletmelerinde caliganlarin psikolojik kontrat algisi, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica
calismada, calisanlarin psikolojik kontrat, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi de irdelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Kontrat

Psikolojik kontrat, ige yeni baslayan ¢alisanin ¢evresindeki gelisen olaylari
kavrama, yorumlayabilme siireci olarak degerlendirilebilir (Topgu
2015:9). Tarihsel acidan incelendiginde, calisma alaninda psikolojik
kontratlarin ortaya ¢ikmasi, goniilli olarak calisma iligkilerinin basladigi
donem ile aym1 zamana rastlamaktadir. Psikolojik kontratlar yazil
sozlesmelere gore daha aktiftir ve taraflara pazarlik giicii verir (Akyliz
2014:5). Psikolojik kontrat kavrami ilk olarak 1960’11 yillarin basinda
Argyris, Levinson, Price, Munden, 1962 yilinda Solley ve 1965 yilinda
Schein gibi arastirmacilar tarafindan kullanilmistir (Morrison ve Robinson
1997:227). Kavramin daha iyi anlagilmasi amaciyla Agryris 1960;
Levinson vd. 1962 yilinda, Schein 1965 yilinda, Kotter 1973 yilinda ve
Rousseau ve Robinson ise 1989 ve 1995 yillarinda psikolojik kontrata
cesitli tamimlamalar yapmuslardir (Ceseroglu 2010:2) .  Argyris,
yoneticilerin etkililiginin ¢alisanlar ile arasindaki etkilesim sonucu olusan
psikolojik kontrat ile gergeklesecegini savunmustur. Ayrica psikolojik
kontratin ustabast ve isgiye karsilikli olarak fayda saglayacagini
sOylemistir. Boylece, ustabasinin isciye yeterli ilicret ve is giivenligi
sagladigy, kiiltiirel aligkanliklarina saygi duydugu ve iscinin ihtiyaglari ile
ilgilendigini gosterdigi durumlarda iscinin de daha verimli bir sekilde
caligmasini sagladigini belirtmistir. Bu sekilde her iki tarafta istediklerini
elde etmis ve bu iligki neticesinde taraflarin zamanla nasil davranacaklari
tahmin edilmis olmaktadir (Bacilli 2001:12).

Levinson (1962) ise psikolojik kontrati, “Orgiit ile calisgan arasinda
gergeklesen karsilikli beklentilerden olusan yazisiz kontrat” olarak ifade
etmektedir (Mimaroglu 2008:50). Kotter (1973:91-99)’ec gore ise
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psikolojik kontrat, “igveren ile ¢aligsan arasinda sozlii olarak sdylenmeyen
ve yapilan is karsiliginda olusan psikolojik beklentilerdir”. Wu ve Chen
(2015:28)’e gore psikolojik kontrat, “her iki tarafinda karsilikli
beklentilerini yansitan, yazili olmayan is anlagsmasidir”. Rousseau ve
Robinson (1994: 246) ise kavrami, “yonetici ile calisan arasindaki yaziya
dokiilmemis imkanlar, sartlar ve kosullara gbre olusan bireylerin
beklentileri” olarak tanimlamistir. Rousseau ve Robinson’nun bu tanimi
konuya diger tanimlardan farkli bir bakis agis1 kazandirarak kavramin odak
noktasini iligki boyutundan birey boyutuna tagimistir (Y1lmaz 2012:6). Bir
bagka tanima gore ise psikolojik kontrat, ¢aligsan ile isverenin beklenti ve
isteklerinin yazisiz fakat varligi hissedilen ve paydaslarin belirli bir
noktada birlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Armstrong 2006:189).

Psikolojik kontratlar bireysel algilar ile olusmaktadir (Richard vd.
2009:819) ve isci igsveren merkezli bir yapiya sahiptir (Hill vd. 2009:283).
Taraflarin tutarsiz hareketleri psikolojik kontratin ihlaline yol agmakta ve
boylece isletmede iletisimsizlikler ve memnuniyetsizlikler meydana
gelerek verimsizlige ve performans digiikliigline sebep olmaktadir
(Antonaki ve Trivellas 2014:355). Psikolojik kontrat kavraminda taraflar
birbirine baghdir, psikolojik kontratlar duygusal ve dinamiktir. Ayrica
yiikiimliiliklerde ge¢mis deneyimlere gore hareket edilir. Schein ise
Levinson ile benzer olarak psikolojik kontrati, isletme ile c¢alisan
arasindaki sdylenmeyen, yazisiz ve karsilikli gelisen beklentilerin toplami
olarak agiklamigtir (Guest 1998: 651; Aktaran: Dogan ve Demiral
2009:54). Bununla birlikte Schein 1965 yilinda psikolojik kontrat
yaklagimini, igveren ile calisanlar arasinda yazili olmayan bir takim
beklentilerin var oldugunu ve bu beklentilerin ¢aliganlar ve 6rgiit agisindan
farkliliklar ~ gosterdigini  aciklamistir.  Ayrica Schein ¢aligsanlarin
beklentilerini maas, ¢alisma saatleri vb. konular ile agiklarken, isletme ve
igverenin beklentilerini ise imaj1 korumak, orgiit sirrim1 tutmak, sadakatli
olmak, verimli g¢aligmak gibi beklentiler ile aciklamaktadir (Wellin
2007:25).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Literatlirde orgiite bagliligin tamimlanma sekli, kisinin baglihigiyla ilgili
yaklasima dayanir (Hassan 2011:101). Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile isveren
arasindaki bag ve iletisimdir (Lambert vd. 2015:2). Orgiitsel baglilig
kisaca, bir kimsenin Orgiitiiniin hedeflerine, ilkelerine, vizyonuna,
degerlerine bagliligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik 2015:4).
Orgiitsel bagllik kavramu ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim mevcuttur,
ancak bunlardan en ¢ok kabul goreni Allen ve Meyer (1984)’in yapmis
oldugu tanimdir. Allen ve Meyer, oOrgiitsel baglilig1 bireyin giicii olarak
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tanimlamaktadir (Antonaki ve Trivellas 2014:356). Yaygin olarak orgiitsel
baglilik, is tutumu, iletisim ve kariyer memnuniyeti gibi kavramlar1 igleyen
coklu bir yapiya sahiptir (Ayazlar ve Giizel, 2014:320).

Orgiitsel baglilik konusu ilk kez Whyte tarafindan ele alinmistir. Daha
sonra ise, basta Becker (1960), Porter vd. (1974), Allen ve Meyer (1997)
olmak iizere pek ¢ok arastirmaci s6z konusu kavrami gesitli yonlerden ele
alarak gelisimine katkida bulunmuslardir (Ince ve Giil 2005:12-13).
Etzioni (1975), bagliligin simiflandirmasini yapmis ve yine Steers (1976)
calisan devir oran1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aragtirmistr.

Bir isletmenin basarisi insan kaynaklarina verilen 6nem, ¢alisanlarin adil
bir sekilde degerlendirilmesi, Odiillendirilmesi ve c¢alisanlarin
performansina baglidir. Alvi ve Ahmet 2000 Pakistanli ¢alisan {izerinde
yapmis olduklar1 orgiitsel baglilik calismasma gore, oOdiillendirme ve
kariyer planlamasi bir ¢alisan1 orgiite baglayan en iyi etkenler arasinda
degerlendirilmistir (Alvi ve Ahmet 1987:267-280). Birgok isletme daha
verimli, stirekli, orgiit igerisinde daha giiclii birliktelik, amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmedeki olumlu katkilar vb. faktorlerden dolayr oOrgiitsel
baglilik kavramina 6nem vermektedir (Weng vd. 2010:391).

Orgiitsel baghlik kavrammin dnem kazanmasi ile bu alanda yapilan
aragtirmalar artmistir. Bu kavrama yonelik bir¢ok tanim ile literatiirde
karsilasabiliriz (Balay 2000:15; Ozdevecioglu 2003:114). Bu tanimlardan
orgiitsel baghligin cok boyutlu bir yapt oldugu goériilmekte ve kavram,
bireyin kimliginin orgiit i¢i ve disindaki giicii seklinde agiklanmaktadir.
Orgiitsel bagliligim boyutlariyla ilgili literatiirde farkli siniflandirmalar
yapilmistir. Ancak sadece literatiirde en kabul gormiis olan simiflandirmay1
burada ele alacagiz. Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ¢alisanin
orgiite olan bagliligi, {i¢ ana boyutta incelenmektedir: Duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik.

Duygusal Baghlik: Calisanin igletmeye karst memnuniyet, sadakat, aidiyet
vb. olumlu tepkiler vermesini ve bu olumlu tepkilerin iliskilerinde merkez
olmasimi temsil etmektedir. Calisan ile isletme arasinda olusan giiglii bir
duygusal baglilik daha c¢ok biitiinleme ve 6zdeslesmeyi beraberinde getirir.
Giuglii bir duygusal baglilikla ¢aligsanlar bir gereksinimden ¢ok kendileri
istedikleri i¢gin isletmede kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen
1991:67).

Devam Baghligi: Calisanin isletmedeki kidemleri, kariyer ve diger
yararlanmalar1 ¢ok fazla 6nemsemesi durumunda ortaya cikan bagliliktir.
Omegin; mekan degisikligi veya baska sehre tasmnma durumunda
karsilasacak giicliikkler, kazanilan tazminatlar veya baska Orgiite
adaptasyon siireci gibi durumlar ve maliyetler bu baglilik tiirliniin
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kaynagidir. Boyle bir durumda kisi istemese de zorunlu olarak Orgiite
baglanmakta ve kalmaktadir (Cakir 2007:22). Devam bagliligi, ¢alisanin
orgiitte calisarak elde etmis oldugu kazanimlart Orgiitten ayrilmasi ile
kaybedecek olacagmna dair diisiincesinin oldugu bir baglilik boyutudur
(Yalgin ve Iplik 2005:398).

Normatif Baghlik: Bir organizasyonda kalmak i¢in ahlaki bir ylikiimliiliik
hissedilmesi anlamina gelmektedir. Normatif baglilig1 yiiksek ¢alisanlar,
orgiite olan bagliligin gerekli oldugunu ve bu sebeple Orgiite olan
devamliligin siirdiiriilmesi gerektigini benimser. Normatif baglilik,
isletmeye sadakat gostermeyi tesvik eder ve isletmeye bagli olmaya vurgu
yapar (Durna ve Eren 2005:211).

2.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrammm aciklamaya calisan cesitli yaklasimlar
mevcuttur. Bunlar; Ekonomi (kurumsal) tabanli yaklagimlar, Sosyoloji
(bireyleraras1) tabanli yaklagimlar, Psikoloji (bireysel) tabanl
yaklagimlardir. Sosyoloji tabanl yaklasimlardan McGregor’un teorisinde
giiven, Argyris teorisinde giiven, Likert’in teorisinde giiven kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Tim bu yaklagimlar incelendiginde, genel olarak 3
orgiitsel gliven tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; yoneticiye giiven, orgiite
ve i§ arkadaslarina giivendir.

Yoneticiye Giiven: Y Onetici, orgiitlerini hedeflerine ulagtirmak igin iiretim
faktorlerini bir araya getiren, bunlar harekete geciren, ¢alisanlar1 amag ve
hedefler dogrultusunda yonlendiren ve isletmeyi temsil eden kisidir.
Yoneticiler orgiitii daha etkili hale getirmek igin kaynaklarmi verimli
sekilde kullanmalidir (Gok 2011:11; Ding 2007:29). Alt kademede ¢alisan
personel acisindan yoneticiye olan gliven ¢ok onemlidir. Caliganlar
beklentilerinin  karsilanmasi1 i¢in yoneticilerine glivenme ihtiyaci
hissetmektedirler (Omarov 2009:17). Yoneticiye duyulan giiven dogrudan
calisanlar iizerinde etkilidir ve arasinda pozitif bir iligki vardir. Yoneticiye
duyulan giiven orgiitsel yapi icerisinde kisiler arasi giiven kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, calisanin yoneticisine olan giiven hissi,
yoneticinin etik ve adalet uygulamalarindaki tutumlart ile sekillenmektedir
(Ko¢ ve Yazicioglu 2011:46-47). Yoneticiye duyulan giiven ile birlikte
yonetimin adil olduguna inanilmasi is ile ilgili tatmin diizeylerinde de
oldukga etkili bir faktordiir. Giiven, c¢alisan ve yonetici arasindaki en
onemli etkilesimdir ve 6rgiit yasaminda ¢ok 6nemlidir. Calisan ve yonetici
arasinda gelisen bu giiven iligkisini baslatan ilk adim, ydneticinin
davranigidir. Diger bir deyisle bu siireci baslatmak yoneticilerin
sorumlulugundadir (Tiiziin 2006:34).
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Orgiite Giiven: Calgan ile yonetici arasindaki etkilesim isletmeler
acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Calisan ile yonetici arasindaki bu
etkilesimi kritik kilan durum, ¢alisanin 6rgiitii temsil eden olarak gordiigii
yoneticiye duydugu giliveni, tiim oOrgiite duydugu giliven olarak
genellestirmesidir (Arslan 2009:14). Bu noktada ortaya ¢ikan ve yoneticiye
olan giivenin orgiitsel giivene doniismesinde ana ekseni olusturan rgiitsel
giiven, ¢alisanlarin kurumsal isleyisin saglam bir zemine oturduguna, adil
isledigine ve kendilerine yonelik tasarruflarin samimiyet dahilinde
olusacagina dair inancini igermektedir. Caliganlar arasi isteklendirme
onemlidir. Fakat insanlarin isletmeye dair giiven duygularinin
gelisebilmesi icin bireysel olmayip tabana yayilmig bir ddiillendirme
sistemi, tesvik veya ceza sistemlerinin adil, tutarli ve kabul edilebilir
uygulanmasi 6nemlidir. Kisaca orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve dogru yondeki
insan kaynaklari politikalar1 hem yiiksek giiven ortamina yol agacak, hem
de yoneticinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini artiracaktir (Aksoy 2009:78-
80). Sonug olarak; birey ve orgiit bir biitiin olarak orgiitsel giiveni
olusturur. Butler (1991)’a gore bir kisiye duyulan giivenin, insanlara genel
olarak giivenme egiliminde olma durumuna bagli oldugu, bunun da
orgiitsel sonuglar iizerinde daha etkili oldugu ortaya konulmaktadir
(Ergeneli ve Ar1 2005:128).

Is Arkadaslarina Giiven: Orgiit igerisinde ¢alisanlar etkilendikleri, iletisim
kurduklari, ©6zel zamanlarim paylastiklar, sosyal faaliyetlerde
bulunduklar fiziksel yakinlik, sosyal statii ihtiyaci, ortak diisiinceler ve
giivenlik gibi ihtiyaglar nedeniyle resmi veya gayri resmi gruplar i¢inde
bulunmaktadir. Grup iiyeliginin devaminin en 6nemli faktorii ise giivendir.
Gliven odakli olmayip giivensizlik igerisinde bulunan toplulukta ortak
amaglara gore hareket edilmesi imkansizdir (Topaloglu 2010:45-46).

Calisanlarin birbirlerine olan giiveni, isletmede bir giiven ortaminin
olusmasimi saglamaktadir. Bu sekilde hem karar alma ve uygulama
kolaylasirken hem de performans artirici sonuglarin ortaya c¢ikmasi
miimkiindiir (Asunakutlu 2001:10).

3. Literatiir Ozeti

Aragtirmanin bu bolimde psikolojik kontrat, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde yapilmis benzer
calismalara iliskin bilgilere yer verilmistir. Oncelikle turizm sektdriinde
konuyla ilgili yapilmis c¢aligmalara yer verilmis, sonrasinda diger
sektorlerde konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar aktarilmistir. Elde edilen
bulgularla ge¢mis literatiir ¢aligmalar1 kiyaslanarak, turizm yoneticilerine
ve turizm calisanlarina psikolojik kontrat ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven iligkisinin neler oldugu ve bu konuda nasil hareket edilmesi
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gerektigi hususunda Oneriler getirilmesi sebebiyle calisma ayr1 bir 6nem
tagimaktadir. Ayrica literatiirde ayr1 ayr1 kavramlar olarak bir ¢ok ¢aligma
yapilmig olmasina ragmen 6zellikle psikolojik kontrat ve orgiitsel giiven
arasindaki iligki yeterli diizeyde calisilmamis oldugu yapilan literatiir
taramas1 neticesinde géz carpmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma konu ile
ilgili literatiire bir katk1 sunmaktadir.

3.1. Psikolojik Kontrat ve Orgiitsel Baghhk Iliskisine Yénelik
Calismalar

Ceseroglu (2010) calismasinda, Antalya ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 177 c¢alisan Ornekleminde
psikolojik kontrat ve orgilitsel baglilik iliskisini incelemistir. Arastirma
bulgularmma gore, psikolojik kontratin yerine getirilmesi ile oOrgiitsel
baglilik arasinda yakin bir iligki tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet ve
oteldeki gorev degiskenleri arasinda psikolojik kontrat ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli farklilik ortaya konulmustur.

Cetin (2010) galismasinda, Ankara ilindeki dershanelerde gorevli 217
calisan Ornekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik iliskisini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik kontrat ve orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde ve ¢ok yiiksek diizeyde iliski
tespit edilmistir. Ayrica egitim degiskenlerinin psikolojik kontrat ve
orgiitsel baglilik {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tiirker (2010) ¢alismasinda, Erzurum ilinde 3 farkli hastanede gorev yapan
339 saglik calisan1 6rnekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik
iliskisini incelemistir. Aragtirmanin bulgularina gore, psikolojik kontrat ve
orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
iliski tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve
meslek degiskenlerinin psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik tizerinde
etkisi oldugu bulgulanmistir.

Demiral (2008) calismasinda, I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgesi'ndeki
iiniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli 253
akademik personel 6rnekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik
iligkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik kontrat ve
orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica statiiniin psikolojik kontrat ile 6rgiitsel baglilik tizerinde
etkili oldugu bulgulanmistir.

Keman (2012) ¢alismasinda, Edirne ilinde tekstil sektoriinde gorev yapan
385 calisan 6rekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik iliskisini
incelemistir. Aragtirmanin bulgularina gore, psikolojik kontratin orgiitsel
baghlik iizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica cinsiyet, dgrenim
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durumu, gorevi ve g¢alisma yili degiskenlerinin psikolojik kontrat ile
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu bulgulanmistir.

Ozgen ve Ozgen (2010) ¢alismalarinda, Tiirkiye'deki 5 ilag firmasinda
gorev yapan 457 calisan ornekleminde psikolojik kontrat ve oOrgiitsel
baglhlik iligkisini incelemistir. Aragtirmanin bulgularma gore, psikolojik
kontrat ile orgiitsel baglilik diizeylerinde pozitif yonde bir etki tespit
edilmistir.

Behery vd. (2012) calismalarinda, Birlesik Arap Emirliginde hizmet
sektoriinde gorevli 433 calisan 6rnekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel
baglilik iligkisini incelemiglerdir. Arastirmanin bulgularina gore,
psikolojik kontrat ile orgiitsel baglhilik diizeylerinde herhangi bir etkiden
bahsedilemeyecegi saptanmistir.

Mahia ve Bastos (2015) calismalarinda, Brezilya’da 6zerk bir federal
hiikiimet kurulusundaki 4000 calisan 6rnekleminde psikolojik kontrat ve
orgilitsel baglilik iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore,
psikolojik kontratin orgiitsel baglilig: etkiledigi tespit edilmistir.

Tsw vd. (2013) calismalarinda, Tayvan’daki uluslararast bir otel
zincirindeki 361 calisan Ornekleminde psikolojik kontrat ve oOrgiitsel
baghlik iligkisini incelemislerdir. Aragtirmanin bulgularina gore,
psikolojik kontratin 6rgiitsel baglilig: etkiledigi tespit edilmistir.

3.2. Psikolojik Kontrat ve Orgiitsel Giiven Iliskisine Yonelik
Cahismalar

Literatiirde az sayida ¢alismanin inceleme alanina giren psikolojik kontrat
ve oOrgiitsel giiven iligkisini inceleyen Tuzlukaya ve Kirkbesoglu (2015)
caligmalarinda, Tirkiye'de faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinde toplam
235 calisan 0rnekleminde psikolojik kontrat ve orgiitsel giiven iliskisini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina goére, psikolojik kontrat ile orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir etkilesim olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica
statii, cinsiyet ve egitim degiskenlerinin psikolojik kontrat ve orgiitsel
giiven iizerinde etkisi oldugu bulgulanmistir.

Yilmaz (2012) ¢alismasinda, Konya ilinde ila¢ temsilciligi yapan 350
calisan Ornekleminde psikolojik kontrat ve Orgilitsel giiven iliskisini
incelemistir. Aragtirma bulgularina gore, psikolojik kontrat ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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3.3. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven Iliskisine Yonelik
Cahsmalar

Top (2012) calismasinda, Aydin, Antalya ve Mugla illerindeki 4 ve 5
yildizl1 otellerde 384 calisan 6rnekleminde Orgiitsel baglilik ile orgiitsel
giiven iligkisini incelemistir. Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel baglilik
ile Orgiitsel gliven arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir etkilesim
tespit edilmistir. Ayrica egitim degiskenlerinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven iizerinde etkisi oldugu bulgulanmistir.

Jiang vd. (2015) calismalarinda, Cin, Giiney Kore ve Avustralya’daki
iiniversite personelinden 706 calisan 6rnekleminde Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven iliskisini incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gore,
orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir etkilesim oldugu
tespit edilmistir.

Muneer vd. (2014) cgaligmalarinda, Malezya’da faaliyet gosteren cam
fabrikalarinda ve palmiye yagi diretim tesislerinde 159 c¢alisan
ornekleminde orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven iligkisini incelemislerdir.
Arastirma bulgularina gore, orgiitsel baghlik ile orgiitsel gliven arasinda
anlaml1 bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Altun (2010) calismasinda, Istanbul ilindeki egitim kurumlarindaki
Ogretmenler iizerinde 265 ¢alisan Ornekleminde Orgiitsel baglilik ile
orgiitsel giiven iligkisini incelemistir. Arastirma bulgularia gore, orgiitsel
baglhlik ile orgiitsel gliven arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Agun (2011) ¢alismasinda, Kocaeli ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren 140 calisan Ornekleminde orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven
iligkisi incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel baglilik ile
oOrgiitsel giiven arasinda orta derecede pozitif yonli bir iliski tespit
edilmigtir.

Celik (2015) ¢alismasinda, Istanbul ilindeki egitim kurumlarindaki 265
ogretmen Ornekleminde oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven iligkisini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel
giiven arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Egriboyun (2013) ¢aligmasinda, Bolu ilindeki egitim kurumlarindaki 601
Ogretmen Ornekleminde orgiitsel baglilik ile orgiitsel giliven iligkisini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Gok (2011) calismasinda, IMKB’de ¢alisan 60 kisi 6rnekleminde orgiitsel
baglilik ile orgiitsel giiven iligkisini incelemistir. Arastirma bulgularina
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gore, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Kasil (2010) c¢alismasinda, Erzurum ilinde banka sektoriindeki 132
calisana oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven iligkisini incelemek iizere
anket yapmistir. Arastirma bulgularma gore, orgiitsel baghlik ile orgiitsel
giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir etkilesim tespit edilmistir.

Uysal (2014) ¢alismasinda, Corum ilindeki ortadgretim okullarindaki 398
O0gretmenin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giliven iligkisini incelemistir.
Arastirma bulgularina gore, orgiitsel baglilik ile orgilitsel giiven arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir etkilesim tespit edilmigtir. Ayrica egitim
degiskenlerinin drgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven iizerinde etkisi oldugu
bulgulanmistir.

4. Materyal ve Metot
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarinin kurumlartyla yaptiklar
psikolojik kontrat ile oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel giliven arasindaki
iliskinin ortaya konmasidir. Bununla birlikte psikolojik kontrat, drgiitsel
baglilik ve orgiitsel giivenin demografik degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterip gostermedigi ise ikincil amag olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Mersin ilinde hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir. Mersin ilindeki 5 yildizh
otellerde calisan sayisi toplam 314 kisi, 4 yildizli otel isletmelerinde
calisan sayisi ise toplam 353 kisidir. Arastirma bu otel galiganlart arasinda
gergeklestirildiginden dolayr arastirmanin  evreni 663 kisi olarak
belirlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, Mersin ilinde 4 ve 5 y1ldizli otel
isletmelerindeki 260 galisandan olugmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli

Sekil 1’de arastirmanin teorik modeli gosterilmektedir. Psikolojik
kontratin orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile iliskisi teorik olarak
modellenmistir. Ayrica bu modele, bazi demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagsmadigina yonelik inceleme de dahil edilmistir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

ORGUTSEL
; - BAGLILIK
PSIKOLOJIK |

KONTRAT

ORGUTSEL
GUVEN

| Egitim |
_ Cinsiyet |
Isletme Simifi |
Oteldeki Gorev |
Calisma Siiresi I

Arastirmada psikolojik kontrat, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi incelemek icin hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler
sunlardir:

Hi: Psikolojik kontrat ile drgiitsel baglilik arasinda bir iliski vardir.
H.: Psikolojik kontrat ile orgilitsel giiven arasinda bir iliski vardir.
Hs: Orgiitsel baghlik ile drgiitsel giiven arasinda bir iliski vardir.

Ayrica arastirmada bagimsiz degisken olarak 5 demografik degisken
(egitim, cinsiyet, isletme sinifi, calisgilan gorevler, calisma siireleri) ve
bagimli degisken olarak 3 ana olgu (psikolojik kontrat, 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven) ele almarak 3 olgunun demografik degiskenlere gore
farklilasmasi incelenmistir. Bu kapsamda gelistirilen 15 hipotez sunlardir:

Ha: Psikolojik kontrat diizeyi, calisanin egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

Hs: Orgiitsel baghilik diizeyi, g¢alisanin egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

He: Orgiitsel giiven diizeyi, calisanin egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir.

H7 Psikolojik kontrat diizeyi, ¢alisganin cinsiyetine gore
farklilagmaktadir.
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Hg: Orgiitsel baglilk diizeyi, ¢aliganin cinsiyetine gore
farklilasmaktadir.

Ho: Orgiitsel giiven diizeyi, ¢ahiganin cinsiyetine gore
farklilasmaktadir.

Hio' Psikolojik kontrat diizeyi, calisanin igletme simifina gore
farklilasmaktadir.

Hii: Orgiitsel baglilik diizeyi, calisamin isletme smifina gore
farklilagmaktadir.

Hi2: Orgiitsel giiven diizeyi, calisamin isletme sinifina gore
farklilagmaktadir.

His:  Psikolojik  kontrat diizeyi, c¢alisma unvanna goére
farklilagmaktadir.

His:  Orgiitsel baghlik  diizeyi, calisma unvanmna  gore
farklilagmaktadir.

His:  Orgiitsel giiven diizeyi, calisma unvanina  gore
farklilagmaktadir.

His: Psikolojik kontrat diizeyi, c¢alisma deneyimine gore
farklilasmaktadir.

Hi7;:  Orgiitsel baglihk diizeyi, ¢alisma deneyimine gore
farklilasmaktadir.

His:  Orgiitsel giiven diizeyi, ¢alisma deneyimine gore
farklilasmaktadir.

4.4. Veri Toplama Araci

Bu aragtirma kapsaminda olusturulan anket formu (bkz. Ekler) dort
boliimden olugmaktadir. Birinci bdlimde katilimeilarin demografik ve
diger oOzelliklerini belirlemeye yonelik 10 adet soru bulunmaktadir.
Arastirmanin ikinci bélimde Allen ve Meyer (1990) tarafindan olusturulan
ve 18 sorudan olusan Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek
Taskin ve Yeni (2016), Bolat ve Bolat (2008), Ozdemir ve Yayli (2014),
Oztiirkci 2015:143-144 tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Anketin
ticiincli boliimiinde ise, calisanlarin isletmeye iliskin psikolojik kontrat
algisini belirlemeyi amacglayan 9 soru bulunmaktadir. Anketin dérdiincii
boliimiinde ise, ¢alisanlarin isletmeye olan baglilik diizeylerini 6lgmeyi
amaclayan 22 ifade yer almaktadir. Anket formunda yer alan bu sorular
daha once bu konuyla ilgili yapilan arastirmalardan faydalanarak
olusturulmustur (Terekli 2010:138; Karacaoglan 2014:129; Oztiirkci
2015:143-144). Anket formu; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum”
seklinde olmak iizere 5°1i likert olarak hazirlanmistir. Dolayisiyla elde
edilen aritmetik ortalamalar 1'e yaklastikca calisanlarin psikolojik kontrat,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile ilgili goriisleri olumsuz, 5’e
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yaklastikca calisanlarin psikolojik kontrat, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven ile ilgili goriisleri olumlu olmaktadir. Buna gore 6l¢ekte yer alan
olumsuz ifadeler (6b10, 6b11, 6b17, pk4, pk5, 6g18, 6g21) SPSS programi1
yardimiyla 5=1, 1=5; 4=2, 2=4 geklinde yeniden kodlanmistir (“recorde”).
Anketler, 2015 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda Mersin ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 16.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan her ii¢ 6l¢egin giivenilirligini test edebilmek i¢in
Kaiser-Meyer ve Olkin testi ve Barlett Kiiresellik testi yapilmigtir. KMO
degeri psikolojik kontrat dlgegine ait degeri ,844, orgiitsel baghlik degeri
,866 ve orglitsel giivene ait KMO degeri ,942 olarak bulunmustur. Ayrica
her 3 6lgek icin Barlett testi degerleri ,000 olarak tespit edilmistir. Tablo
1’de olceklere ait Cronbach alfa degerleri verilmistir. Buna gore anket
formunda kullanilan her 3 &lgege ait Cronbach Alfa Degerleri 0,70’den
yuksek oldugu goriilmektedir. Akbulut (2010: 80)’a, gbre ise bu sonug
oldukga giivenilirdir. Dolayisiyla  6lgeklerin  giivenilir  oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Soru Sayisi Crog:gzrlﬁ_:pha
Psikolojik Kontrat 9 ,764
Orgiitsel Baghhk 18 742
Orgiitsel Giiven 22 ,927

5. Bulgular

Aragtirmamiza gore katilimeilarin %62°7si erkek, %37,3’0 ise kadindir.
Katilimcilarin %51,9’unun yas1 18-29 araliginda, %45,8’inin yas1 30-49
araliginda ve %2,3’{inlin yas1 ise 50-65 yas araligindadir. Katilimcilarin
49,2’si 1225 TL ve alt1 gelire sahip, %45 ‘inin 1226-3990 TL aras1 gelire
sahip ve %5,8’inin ise 3991 TL ve iistii gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin sektordeki deneyimlerine bakildiginda %10,4°0 1 yildan az,
%41,5°1 1-3 y1l, %32,3°1 4-7 y1l, %6,2’si 8-11 yil ve %9,6’sinin ise 12 yil
ve Ustli oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin sirketteki ¢alisma siirelerine
bakildiginda, %29,2’si 1 yildan az, %46,9°u 1-3 yi1l, %18,5’14-7 y1l, %3,5’1
8-11 yil ve %1,9’unun ise 12 yil ve iistii oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
%3,8’1, ilkdgretim mezunu, %6,5’1 ortadgretim mezunu, %38,8’1 lise
mezunu, %?28,1’i Onlisans ve %22,7’si ise lisans mezunudur.
Katilimcilarin %42,7’si turizm egitimini tiniversitelerden alirken, %9,2’si
liselerden, %10,4 mesleki kurslardan turizm egitimi almiglardir. Ayrica
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%37,7°s1 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugunun turizm egitimi almadig tespit
edilmistir. Katilimcilarin turizm isletmelerinde calistiklar1 departmanlara
bakildiginda;  %34,6’s1, F&B  departmaminda, %2,7’si, 1KY
departmaninda, %11,2’si muhasebe departmaninda, %26,9’u kat
hizmetleri departmaninda ve %24,6’s1 ise diger 55 departmanlarda gorev
yapmaktadirlar. Katilimcilarin oteldeki gorevlerine bakildiginda %3,5’1
midiir, %6,5’1 departman midiirii, %13,5’1 sef, %76,5’1 ise calisan
pozisyonundadir. Katilimcilarin %76,2°si 4 yildizli otellerde ¢alisirken
%23,8’1 5 yildizli otellerde caligsmaktadir. Calismamizin bu bdliimde
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer almaktadir. Buna
gore Tablo 1°de psikolojik s6zlesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
degiskenine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
gosterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Giiven Degiskenine liskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Y6nelik Bulgular

Aritmetik ortalama Standart sapma
Psikolojik Kontrat 2,79 0,43
Orgiitsel Giiven 3,52 0,60
Orgiitsel Baghhk 3,30 0,45

Buna gore yapilan arastirmada psikolojik kontrat aritmetik ortalamas12.79,
orglitsel baglilik standart sapmasi 0.45, oOrgiitsel baghlik aritmetik
ortalamasi 3.30, psikolojik kontrat standart sapmasi ise 0.43, Orgiitsel
giiven aritmetik ortalamasi 3.52, orgiitsel giiven standart sapmast 3.52,
olarak tespit edilmistir.

Verilerin analizi gergeklestirilmeden Once verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin normallik testi n>30 oldugu
icin Kolmogorov-Smirnov testi ile hesaplanmistir. Kolmogorov-Smirnov
testi sonucu verilerinin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir
(p<0.05). Bununla birlikte Akbulut (2010), verilerin normal dagilim
saglamadigi durumlarda verilerin belirli teknikler kullanarak normal
dagilima doniistiiriilmesi gerektigini savunmaktadir. Bundan dolay1
degiskenlerin karesi ve LOG10 doniisiimii alinarak normal dagilima
doniistliriilme islemleri uygulanmistir. Ancak sonucun degismedigi ve
verilerin higbir sekilde normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Buna
gore psikolojik kontrat ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amacrtyla regresyon kullanilamayacagindan dolayi
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon kapsaminda Pearson
korelasyon katsayisinin hesaplanabilmesi i¢in degiskenlerin normal bir
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dagilm gostermesi gerckmektedir. Degiskenlerin normal dagilim
gostermedigi i¢in Spearman Brown katsayist kullanilmistir (Altunisik v.d.
2007:334).

Arastirmada Oncelikle psikolojik kontrat, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giivene iligkin ortalama degerler incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
calisanlarin orta diizeyde psikolojik kontrat algisi, orta diizeyde orgiitsel
baglilik ve yine orta diizeyde orgiitsel giivene sahip olduklart goriilmiistiir.

Psikolojik kontratin orgiitsel baglilik ile iliskisini inceleyebilmek igin
Spearman Korelasyon testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore, psikolojik kontratin orgiitsel baghilik ile
istatistiksel agidan anlamli diizeyde iliskisi olmadigi tespit edilmistir

(p>0,005).

Tablo 3: Psikolojik Kontratin Orgiitsel Baglilik liskisine Yonelik

Bulgular
Psikolojik Orgiitsel
kontrat Baghhk
Spearman Korelasyon 1,000 -028
Psikolojik Katsayis:
kontrat P (2-tailed) . ,653
N 260 260

Psikolojik kontratin orgiitsel giiven ile iliskisine yonelik bulgular Tablo
3’te gosterilmistir. Buna gore, psikolojik kontrat ve Orgiitsel giiven
arasinda %0,01 anlamhilik diizeyinde orta derecede ve negatif yonlii bir

iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Kontratin Orgiitsel Giiven Iliskisine Y énelik

Bulgular
Psikolojik Orgiitsel
Kontrat Giiven
_ ) Spearman Korelasyon 1,000 341
Psikolojik Katsayisi
kontrat P (2-tailed) , 000
N 260 260

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven iliskisine yonelik bulgular Tablo 4’te
gosterilmistir. Buna gore, oOrgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik arasinda
%0,01 anlamlilik diizeyinde orta derecede ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Giiven iliskisine Yonelik Bulgular

Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Baghhk
) Spearr%an Korelasyon 1,000 436
Orgiitsel atsayisi
Giiven P (2-tailed) . ,000
N 260 260

Ana degiskenler arasindaki iliskiler incelendikten sonra bu degiskenlerin
bazi demografik degiskenlere gore istatistiksel agcidan anlamli farklilasip
farklilasmadigma yonelik testler yapilmistir. Yapilan Kruskal Wallis
testleri sonucunda ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore psikolojik kontrat
algilar1 ve orgiitsel gliven diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma tespit edilmis, Orgiitsel baglhilik diizeylerinde anlamlh
farklilasma goriilememistir. Buna gore ortadgretim mezunu olan grubun
diger egitim gruplarina gore daha yiiksek psikolojik kontrat diizeyine sahip
oldugu, lisans mezunu olan ¢alisan grubunun diger egitim gruplarina gore
daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel giivene sahip olduklari ve ortadgretim
mezunu grubun Orgiitsel gliveninin digerlerine gore daha diisiik oldugu
bulgulanmistir.

Yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda ¢alisanlarin cinsiyetine gore
psikolojik kontrat algilarinin istatistiksel acidan anlamhi sekilde
farklilastigi tespit edilmis, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinde
anlamli farklilasma gorillememistir. Buna gore erkeklerin psikolojik
kontrat diizeyinin kadimlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda ¢alisanlarin psikolojik kontrat
algilarinin ve orgiitsel giiven diizeylerinin isletme sinifina (oteldeki yildiz
sayisina) gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilagtigi tespit
edilmis, orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilagma goriilememistir.
Buna gore 4 yildizli otellerde galisan grubunun 5 yildizli otellere gore
yiiksek diizeyde psikolojik kontrata sahip oldugu ve 5 yildizli otellerde
calisan grubunun 4 yildizli otellerde calisanlara nazaran yiiksek diizeyde
orgiitsel giivene sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucun elde edilmesinde
5 yildizli otellerin 4 yildizli otellere gore daha kurumsal olmasi, prestijli
olmasi gibi durumlarim etkili oldugunu séyleyebiliriz.

Yapilan Kruskal Wallis testleri sonucunda caliganlarin oteldeki gorev
statiilerine gore Orgiitsel baglilik ve Oorgilitsel giiven diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma tespit edilmis, psikolojik kontrat
diizeylerinde anlamli farklilagma goriilememistir. Buna gore departman
midiirii ve sef olarak calisan grubun orgiitsel bagliliginin diger calisan
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gruplara nazaran daha yiiksek oldugu, miidiir olarak ¢alisan grubun
orgiitsel bagliliginin en diisiik oldugu, departman miidiirii olarak c¢alisan
grubun Orglitsel giiveninin en yiiksek oldugu ve orgiitsel giiveni en diisiik
olan grubun sefler oldugu goriilmektedir.

Yapilan Kruskal Wallis testleri sonucunda g¢alisanlarin oteldeki ¢alisma
stiresine gore orgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma tespit edilmis, psikolojik kontrat ve Orgiitsel giiven
diizeylerinde anlamli farklilagma goriilememistir. Buna gore 12 y1l ve {lizeri
calisan grubun oOrgiitsel bagliliginin diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu ve 1 yildan daha az galisan grubun orgiitsel bagliliginin en diigiik
oldugu tespit edilmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin kurumlariyla yaptiklar1 psikolojik kontrat,
orgiitsel baglillk ve Orgiitsel giliven diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6rnekleme dahil edilen otel
calisanlarmin orta diizeyde psikolojik kontrat, orta diizeyde orgiitsel
baglilik ve orta diizeyde orgiitsel giivene sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin bir bagka bulgusunda, psikolojik kontratin 6rgiitsel baglilik
ile iligkisi olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ benzer
calismalardan farkli bulgulanmistir. Demiral (2008) ve Tiirker (2010)
yapmis olduklar1 caligmalarda, psikolojik kontrat ile orgiitsel baglilik
arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Demiral (2008) ve Tiirker (2010) yapmis olduklar1 ¢caligmalarda isletmede
calisanlarin yaptiklar isi sevmeleri, igletmenin ama¢ ve hedeflerini
benimsemeleri, calisanlarin béliimlerinde yaptigi galismalar ile dnemli
sonuglar1 etkileyebildikleri hissine sahip olmalar1, ayrica c¢alisanin
gostermis oldugu ¢aba ve gayretlere karsilik aldigina inanmasi, yoneticiye
giivenmesi gibi sebepler psikolojik kontrat ve orgiitsel baglilik arasinda
dogrusal ve pozitif yonde bir iligkinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Arastirmada, psikolojik kontrat ile orgiitsel giiven arasinda orta derecede
ve negatif yonlii bir etkilesimin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Yilmaz
(2012), Tuzlukaya ve Kirkbesoglu (2015) tarafindan elde edilen sonuglart
desteklememistir. Yapilan bu ¢alismalarda kurumsal olarak agiklik,
yonetici gliveni, ast-list iligkilerindeki giiven, caligma arkadaglarina olan
giiven, igletmenin taahhiit etmis oldugu séz ve davraniglar1 yerine
getirmesi gibi durumlar neticesinde psikolojik kontrat orgiitsel giiven
arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikmistir. Psikolojik kontrat ve orgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi ifade eden bulgulara dayanarak, isletmedeki
calisanlarm psikolojik kontrat algisiyla orgiitsel giiven diizeylerinden birisi
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artarken digerinin azalacagi yorumlanabilir. Bu sonug beklenenin aksi
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin bir baska bulgusu ise, orgiitsel baglilik ile drgiitsel giiven
arasinda orta derecede ve pozitif yonlii bir etkilesimin tespit edilmis
olmasidir. Tekingiindiiz (2012), Uysal (2014), Celik (2015) tarafindan
yapilan ¢aligmalarin sonuglari desteklenmistir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi ifade eden bulgulara dayanarak, isletmedeki
calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin birlikte artip
azalacagi yorumlanabilir. Dolayisiyla otel isletmelerinde calisanlarin
orgiitsel  baghilign  artinlmak isteniyorsa Orgiitsel  giivenlerinin
yiikseltilmesi, Orgiitsel giivenlerinin artirilmasi isteniyorsa oOrglitsel
baglilig1 artiric1 yontemlerin gelistirilmesi onerilebilir.

Caligmada ayrica, calisanlarin psikolojik kontrat, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel giiven diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore
farklilagmalar1 test edilmistir. Bu baglamda c¢aliganlarin psikolojik kontrat
algisinin  egitim diizeyine gore istatistiksel acidan anlamli sekilde
farklilagtigi tespit edilmistir. Farklilasmanin detay1r incelendiginde,
ortadgretim mezun grubunun psikolojik kontrat algi diizeyinin egitim
diizeylerine gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yilmaz (2012), Akyiiz
(2014), Cetinkaya (2014), Karacaoglan (2014) yapmis olduklarn
caligmalarda, psikolojik kontrat ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik tespit etmemis bu baglamda elde edilen sonug, bu c¢alismanin
sonuglarini desteklemistir. Mimaroglu (2008) ise yaptigi calismada,
psikolojik kontrat ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmis bu calismanin sonucu desteklenmistir.

Calismada ayrica, oOrgiitsel baglilik diizeylerinin egitim diizeyine gore
herhangi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Keman (2012), Tag
(2012), Tekingliindiiz (2012) c¢alismamizin aksine egitimin oOrgitsel
baglilig1 etkileyecegini ayrica egitim diizeyi diistiikge orgiitsel bagliligin
arttigr tespit edilmistir. Egriboyun (2013), Uysal (2014), Celik (2015)
yapmis olduklan g¢alismalarinda ise orgiitsel bagliligin egitim diizeyine
gore farklilasmadigini tespit ederek caligmanin sonuglariyla benzerlik arz
etmektedir.

Calismamizda ¢alisanlarin drgiitsel giiven diizeylerinin egitim diizeylerine
gore anlamli sekilde farklilastigi bulgulanmistir. Buna gore lisans mezunu
olan grubun oOrgiitsel giivenin en yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Egriboyun (2013), Celiker (2015) ve Celik (2015) ise orgiitsel giiven ile
egitim arasinda anlamli bir farklilik olmadigmi tespit etmis ve boylece
bulunan sonu¢ bu c¢alismalari desteklememistir. Uysal (2014), Sandal
(2014), Demirdag (2015), Yesilcimen (2015) ayn1 sekilde orgiitsel glivenin
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egitim diizeyine gore anlamli sekilde bir farklilagtigimi ve egitim diizeyi
yikseldikce orgiitsel giiven artmakta oldugu tespit edilerek calismamizin
sonuglar1 desteklenmistir.

Aragtirmada  cinsiyet degiskeni acisindan farklilasma sonuglari
incelendiginde, psikolojik kontrat algisinin cinsiyete gore anlaml sekilde
farklilastig1 tespit edilmis olup erkeklerin psikolojik kontrat algisinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu bulgulanmigtir. Bu sonug¢ Yilmaz
(2012) ve Gemalmaz (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularmi
desteklemekte olup; Yilmaz (2012), Akyiiz (2014) ve Cetinkaya (2014)'nin
calismalarinin bulgularinin aksi sonucu ifade etmektedir. Calisanlarin
orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli
diizeyde farklilasmadigi bulgulanmistir. Dolayisiyla cinsiyet ile orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ Yalgin ve Gok
(2011), Keman (2012), Egriboyun (2013) tarafindan yapilmis olan
calismalarin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna ragmen Tas (2012),
Uysal (2014), Yanik (2014) tarafindan yapilan orgiitsel bagliligin cinsiyete
gore farklilagtigi bulgularini iceren ¢aligma sonuglar1 desteklenmemistir.
Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilasmadig: tespiti, Uysal (2014), Isik (2014) ve Yesil¢gimen (2015)
tarafindan yapilan arastirmalarin Orgiitsel glivende cinsiyet degiskenine
gore artmakta ve azalmakta olduguna dair sonuglarini desteklemistir.
Ancak Sandal (2014) ve Demirdag (2015)’1in orgiitsel glivenin cinsiyete
gore anlamli gekilde farklilagtig1 tespitlerini igeren aragtirmalarin sonuglari
desteklenmemistir.

Arastirmaya dahil edilen kavramlarin isletme sinifi degiskenine gore
farklilasma bulgular1 incelendiginde, psikolojik kontrat algisiin isletme
simifi agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi tespit
edilmistir. Buna gore, 4 yildizli otel c¢alisanlarinin psikolojik kontrat
diizeylerinin 5 yildizli otellere gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Ayrica igletme sinifi degiskeninin orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmadigi
bulgulanmistir. Bu sonug Topaloglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgularin1 desteklemektedir. Topaloglu (2010) yaptig1 arastirmada 5
yildizli otel ¢alisanlarinin orgiitsel baghiligini 4 yildizli otel ¢alisanlarina
gore daha yiiksek tespit etmistir. Culha (2008), Kilig ve Oztiirk (2010)’iin
ise yapmis olduklari ¢aligma sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir.
Orgiitsel giivenin isletme siifi a¢isindan farklilastigi ve 5 yildizli otel
isletmesi calisanlarinin 4 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina gore daha
yiiksek oOrgiitsel giiven diizeyine sahip oldugu bulgusu, Topaloglu (2010)
ve Unal (2011)’1n yapmus oldugu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
Bu sonucun 5 yildizli otellerin daha kurumsal olmasi, taninir olmasi,
prestijli olmasi gibi etkenlerden kaynaklandigini s6ylenebilir.
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Psikolojik kontrat algisimin calisanin statlisiine gore farklilasmadigi
bulgusu, Akyliz (2014), Cetinkaya (2014), Karacaoglan (2014)’in
caligmalarini destekler nitelikte olup yapilan bu ¢aligmalarda da isletmede
calisanlarmn gorev durumlarina gore psikolojik kontrat algisi degisim
gostermemektedir. Demiral (2008), Tirker (2010) ve Dikili (2012)
tarafindan  yapilan ¢alismalarin  bulgularini  desteklememektedir.
Caliganlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin c¢aligma statiisiine gore
farklilastig1 tespit edilmis olup, departman miidiirii ve sef olarak ¢aligan
grubun oOrglitsel bagliliginin en yiiksek grup oldugu ve en diisiik orgiitsel
bagliligin ise midiirlerde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Tiirker
(2010), Keman (2012), Giirbiiz (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarin
bulgularini desteklemede olup; Culha (2008) ve Celik (2015) tarafindan
yapilan calismalarin bulgularini desteklememektedir. Orgiitsel giivenin
calisma statlisiine gore farklilastigit ve en yiiksek Orgiitsel giivenin
departman miidiirii statiisiinde oldugu bulgusu, Giirbiiz (2012) ve Cintay
(2013) tarafindan yapilan caligmalarin sonuglarin1 desteklemekte olup;
Yesilgimen (2015) ve Celiker (2015)’in c¢aligma bulgularini
desteklememektedir.

Psikolojik kontrat algisinin calisma siliresine gore anlamli sekilde
farklilagsmadigr bulgusu, Mimaroglu (2008), Yilmaz (2012), Cetinkaya
(2014), Karacaoglan (2014)’mm c¢aligmalarini destekler nitelikte olup;
Dikili (2012)’nin ¢alisma bulgusunu desteklememektedir. Dikili (2012)
yapmis oldugu calismasinda ise ¢alisma siiresi arttik¢a psikolojik kontrat
diizeyinin azaldigimi tespit etmigtir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeylerinin
oteldeki caligma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilagtigi  bulgusu, Topaloglu (2010), Tas (2012)’in arastirma
bulgularini desteklemekte olup; Gok (2011), Keman (2012), Tekingiindiiz
(2012)tin  yapmis olduklar1 calisma bulgularin1 desteklememektedir.
Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin oteldeki ¢alisma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi bulgusu, Demirdag
(2015), Yesilgimen (2015) ve Celiker (2015)'in konuya iliskin bulgularim
desteklemekte olup; Tas (2012) ve Isik (2014)’in  bulgularinm
desteklememektedir.

Arastirmanin sinirliliklar ve kisitlar1 dikkate alinarak benzer ¢alismalarin
daha genis bir orneklem kitlesine hitap ederek yapilmasi Onerilebilir.
Ayrica turizm sektoriinlin diger dallar1 olan seyahat isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri vb. isletme calisanlarina uygulanmasi, c¢aligmanin
sektore olan katkisin1 anlamli diizeyde artirabilir. Son olarak farkl
sektorlerde  uygulama  yapilarak  sonuglarin  sektdrler  arasi
kargilagtirmasinin miimkiin olabilecegini sdylenebilir.
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