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Kriz Tletisimi Baglaminda Deprem Afislerinin Analizine Yonelik Karma Bir Calisma

Damla Dilara ERSOZ!
Oz

Kriz, igeriden ya da disaridan kaynaklanabilen; sarsict sonuglara neden olabilecegi i¢in de endiseye ve panige
stiriikleyen olagan dig1 durumlari temsil etmektedir. Afetler de birer kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik il¢esinde 7,7 ve Elbistan ilgesinde 7,6 biiyiikliigiinde meydana gelen
depremler, son ylizyilin en biiyiik felaketi olarak kayitlara gegmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik
Bakanligi biinyesinde “Deprem Bilgilendirme Platformu” olusturulmus ve cesitli bilgilendirme afisleri
yayimmlanmistir. Bu ¢alismanin amaci, s6z konusu afislerde yer alan unsurlarin kriz iletisimi baglaminda analiz
edilmesi ve bu afislerin hem halk sagligina yonelik bilgilendirme islevini hem de toplumsal anlam iiretimine
katkisini ortaya koymaktir. Aragtirmada karma yontem tercih edilmis; icerik analizi i¢in kategoriler olusturularak
SPSS 27 programinda kodlama yapilmis, ardindan Ferdinand de Saussure’iin gosterge—gosteren—gdsterilen
iiclemesi ve Roland Barthes’mn mit tablosu dogrultusunda gostergebilimsel ¢oziimleme gerceklestirilmistir.
Toplam 27 afigin incelendigi arastirmada bulgular, afislerin en ¢ok hastalik, is sagligi ve giivenligi ile soguk
temalarinda yogunlastigini gostermektedir. Halk sagligina yonelik afislerde hastaliklar ve korunma yontemleri,
anne siitiiniin 6nemi, as1 ve su kullanim1 6n plana ¢ikarken; saglik calisanlarina yonelik afislerde deprem sonrasi
miidahale temasi1 6ne ¢ikmigtir. Sonug olarak, caligma kriz iletisimi agisindan hem bilgilendirme hem de toplumsal
anlam tiretimine katki saglamaktadir. Deprem afisleri, halkin risk algisini yonlendirmeyi ve saglik ¢alisanlarimin
miidahale siireglerini desteklemeyi amaglayan gorsel iletisim araclar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan
caligma, afet iletisimi literatiiriine hem teorik hem de pratik katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Iletisimi, Kriz Yénetimi, Afet, Deprem

A Mixed Study on the Analysis of Earthquake Posters in the Context of Crisis
Communication

Abstract

A crisis represents an extraordinary situation that can originate internally or externally and can lead to alarming
consequences, thereby causing anxiety and panic. Disasters also present themselves as crises. The earthquakes that
occurred on February 6, 2023, measuring 7.7 in the Pazarcik district of Kahramanmaras and 7.6 in the Elbistan
district, have gone down in history as the greatest disaster of the last century. In this context, the Ministry of Health
of the Republic of Turkey established the “Earthquake Information Platform” and published various informational
posters. The aim of this study is to analyze the elements in these posters in the context of crisis communication
and to reveal both their function in informing the public about health issues and their contribution to social meaning
production. The study employed a mixed-methods approach; categories were created for content analysis and
coded using SPSS 27 software, followed by a semiotic analysis based on Ferdinand de Saussure's signifier-
signified-signified triad and Roland Barthes's mythological table. The findings of the study, which examined a
total of 27 posters, show that the posters focused most on the themes of disease, occupational health and safety,
and cold weather. While diseases and prevention methods, vaccinations, and water use were prominent in posters
targeting public health, the theme of post-earthquake intervention was prominent in posters targeting healthcare
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workers. In conclusion, the study contributes to both information dissemination and social meaning production in
terms of crisis communication. Earthquake posters are evaluated as visual communication tools aimed at guiding
the public's perception of risk and supporting the intervention processes of healthcare workers. Ultimately, this
study contributes to the disaster communication literature both theoretically and practically.

Keywords: Crisis, Crisis Communication, Crisis Management, Disaster, Earthquake

Giris

Kriz, kendini hissettiren gostergeleri oldugu halde giin yiiziine ¢ikip ¢ikmayacagi ya da ne
zaman belirecegi belli olmayan durumlari ifade eden bir olgudur. Krizler sebepleri, siiregleri,
sonuglart ve kaynaklar1 gibi etmenlere bagli olarak farkli tiirlerde degerlendirilmektedir
(Giilgiin, 2011: 6; Uygur, 2001:5). I¢sel veya dissal nedenlerden kaynaklanabilen krizler hem
bireylerde hem de toplumlarda panige neden olarak iletisim siireglerini dogrudan
etkilemektedir. Dis etkenlerden kaynaklanan afetler ise krizlerin en belirgin 6rneklerindendir.
Dogal afetler, yalnizca fiziksel yikimlara neden olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda toplumsal
dayanigmayi, giiven duygusunu ve bilgilendirme siireclerini de yeniden sekillendirmektedir.
Makalenin konusunu dig ¢evre etmenleri icerisinde yer alan dogal afetler olusturdugundan,
dogal afet krizine deginilmektedir. Dogal afetlerden kaynaklanan krizler “ani krizler” olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir krizler de diger krizlere benzer 6zelliklere sahiptir (Shalufvd., 2003).
Ne zaman, nasil, nerede olacagi belli olmayan ve beklenilmedik bir zamanda ortaya
cikabilmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde 7,7 ve 7,6
biiyiikligiindeki depremler meydana gelmistir. Deprem son yiizyilin en biiyiik felaketi olarak
kayitlara gegmistir. Bu afet, sadece bolgesel dlcekte degil, ayn1 zamanda ulusal dlgekte de kriz
iletisimini degerli kilmistir. Kriz donemlerinde kamu kurumlarinin yiirtitmiis olduklari iletigim
faaliyetleri, toplumsal giivenin yeniden insa edilmesi ve bireylere dogru bilgilerin verilmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulan ve “Deprem
Bilgilendirme Platformu” kapsaminda yayimlanan deprem afisleri, kriz iletisiminin gorsel
boyutunu anlamak agisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Afisler, hem halk sagligini
korumaya yonelik bilgilendirme islevini gerceklestirmekte hem de toplumsal mitleri yeniden
iireterek dayanigsma roliinii pekistirmektedir. “Deprem Bilgilendirme Platformu” igerisinde yer
alan afislerin detayli analizini ger¢eklestirmek i¢in ¢alismada karma yontem tercih edilmistir.
[k olarak amaca uygun kategoriler belirlenmis ve icerik analizi uygulanmistir. Daha sonra da
belirlenen amag dogrultusunda Ferdinand de Saussure’iin ortaya koydugu gosterge, gdsteren ve
gosterilen anlamlarindan ve Roland Barthes’in ortaya koydugu “mit (efsane) tablosu”ndan
hareketle analiz ger¢eklestirilmistir.

1. Kriz Kavrami ve Krizde EtKkili Olan Faktorler

Akademik literatiir tarandiginda bir¢ok arastirmacinin kriz kavrami i¢in ¢esitli tanimlar ortaya
koyduklar1 gbézlemlenmistir. Buna gore Coombs bir krizi, ortaklarin ¢evrelerini, emniyetini,
ekonomilerini hatta sagligin1 ve kuruma kars1 beklentileri sarsan, kurumun varligini tehdit eden
ve belki de kurum i¢in zarar verici sonuglar doguracak olan, ayrica dngérmede sikintilar yaratan
bir durumun algisi olarak ifade etmistir (Coombs, 2014: 3). Kernisky ise krizi, orgiitlerin
amaclar1 ve hedefleri ile cevresinde yasanan olaylar arasindaki bir dengesizlik olarak
aciklamistir (Kernisky, 1997: 843). Kriz, iceriden ya da disaridan ortaya ¢ikabilen, dngdriide
yetersiz kalinabilen ve yonetimin miidahale etmede yeterli olamadig: tehdit edici bir sorundur
(Simsek, 2002:327). Ersoz (2022:4) ise krizi, kurumun ummadig1 bir anda giin yiiziine ¢ikan
veya belirtiler verdigi halde fark edilemeyen ve eyleme ge¢mekte erken davranilmadig:
durumda kurumun kendisini tehdit ederek bir bunalima siiriikleyen olay olarak tanimlamstir.
Beklenilmeyen bir anda beliren, 6nceden tahmini yapilamayan, kurumun aktif bir sekilde hizli
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kararlar vermesini gerektiren, kurum mekanizmalariin kismen devre dis1 kaldig1 bir durumdur.
Kurumun amag ve hedeflerini sarsarak kurum igi gerilime sebebiyet verir ve panige neden olur
(Tagraf ve Arslan, 2003:150).

Kriz hususunda iki yaklasim 6ne ¢ikmaktadir (Milburn, 1983:1144): (1) Subjektif yaklasim ve
(2) objektif yaklagim. Subjektif yaklasim; sezgiseldir. Kriz yonetiminin sezgiler dogrultusunda
gerceklestirildigini  belirtmektedir. Bu noktada sezgi, deneyim ve degerlendirmelere
basvurulmaktadir. Objektif yaklasimda ise kriz; sistemseldir. Sistemin igerisinde yer alan alt
bir sistemin bozulmasindan kaynaklandigini 6ne stirmektedir. Kriz yonetiminde kararalar
sezgisel degil de sistematik siirecler ve analizlere dayanmaktadir.

Kurum ve kuruluslar hayatlarini siirdiirdiigi stire boyunca kriz/krizler ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Kurumlarin amag ve hedeflerini kesintiye ugratip, stirdiiriilebilirligini tehdit
eden krizin 6zellikleri arasinda beklenmedik ve dngoriilemez olmasi, korku ve panige sebebiyet
vermesinin yaninda yeni firsatlarin da ortaya ¢ikmasi dnemli 6zelligidir (Demirtas, 2000: 355;
Seymen vd., 2004: 4).

Hermann’a gore krizlerin {i¢ kosulu vardir. Bu kosullar (Hermann, 1963: 64):
(1) Kurumun 6ncelikli hedeflerini sarsarak itibar kaybina yol agmasi,
(2) Coziim i¢in gerekli olan siirenin kisitli olmast,
(3) Kurumun beklemedigi ve dngdrmedigi durumlardir.

Bu {i¢ 6genin krizlerin temel kosulu oldugunu belirtmistir.

Kurumlar strese sokan krizin bazi asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar asagidaki gibidir
(Fink, 1986: 20):

Tablo 1. Krizin Asamalar1

Krizin Olusmaya Basladig1 Asama Krizin Giin Yiiziine Ciktig1 Asama
- Uyar sinyalleri - Tehlikenin fark edilmesi
- Ipuglarmn anlagilmasi - Hizh ve atik olma
- Kurum yagaminin sonlanmasi diisiik - Kurum hayat risktedir
Krizin Kroniklestigi Asama Krizin Coziime Kavustugu Asama
- Belirtiler herkes tarafindan fark edilir - Kriz ¢6ziime ulagir.
- Dogu analiz etme - Yabasarili olunmustur ya da basarisiz
- Kurum ya vardir ya yoktur

Kaynak: Fink (1986).

Krizin baglangicindan bitis asamasina kadarki olan siire¢ kurumlar i¢in bir yol haritas1 gibidir.
Kurumun varligini stirdiirmesi ya da agir hasar goérmesi, krizin dogru analiz edilmesine bagh
olarak degisebilmektedir. Literatiirde cogu krizin yonetilebilir oldugu, bazilarinin itibar kayb1
yasadigl belirtilmektedir. Bu agidan krizler kurumlar igin ogretici bir deneyim olarak
degerlendirilebilmektedir.

Kurumun krizle karsilasmasinda etken olan iki 6nemli degisken mevcuttur. Bunlar
(Ozdevecioglu, 2002: 95):

e Kurumun i¢ ¢evresinden kaynaklanan etmenler
e Kurumun dis ¢evresinden kaynaklanan etmenler
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Krizle karsilagan bir kurumun, krizi engelleyebilmesi i¢in i¢ ve dis ¢cevre faktorlerinin dnemini
kavrayarak buna uygun bir analiz ger¢eklestirmesi gerekmektedir. Burada karsimiza “SWOT”
analizi ¢ikmaktadir. Kurumlar “SWOT” analizinden yararlanarak; zayif yonlerini ve giiclii
yonlerini, tehditleri ve firsatlar1 gérebilmektedir (Samejima vd., 2006, s. 2). Zayif yonler ve
giiclii yonler, kurumun belirlemis oldugu hedef ve amacina erismesi veya erisememesi
noktasinda faktor olan i¢ ¢evre faktorlerini analiz etmeye yardimer olmaktadir. Tehditler ve
firsatlar ise kurumun misyonu noktasinda deger bulmaktadir. Misyonun basarilma diizeyini
ortaya koymaktadir. Misyonun gerceklesip gerceklesmedigini analiz etmeye; gerceklesmeyen
bir durum varsa buna engel olan dis ¢evre faktorlerini ¢éziimlemeye olanak tanimaktadir
(Leigh, 2009: 1089).

2. Kriz iletisimi ve Yonetimi

Krizler, kurumlarin normal diizenini kesintiye ugratan ve zaman baskisi, tehdit algist, belirsizlik
ile paydaslarin da yogun etkisini beraberinde getiren ¢ok boyutlu olgulardir (Coombs, 2007;
Fearn-Banks, 2016). Krizlerin yonetilebilmesi, kurumlarin bu 6zellikleri dogru analiz ederek,
bu yonde bir strateji gelistirmesine baghdir. Etkili bir kriz plan1 i¢in ¢ok boyutlu diistinmek
daha dogru olacaktir. Bunun igerisinde uygun strateji, taktikler, miidahale, 6nleme, hazirlik ve
iyilestirme gibi asamalar yer almaktadir. Her kriz kurumlar i¢in bir ders ¢ikarma niteligindedir.
Kurumlarin gostermis olduklar1 basari, krizle nasil basa c¢iktiklarina baglidir. Bilgiler,
tecriibeler, planlar ve bu dogrultuda gelistirilen taktik ve stratejiler krizden bagariyla ¢ikmada
onemli yol gostericilerdir.

Krizin ilk asamasinda kriz engellenemese dahi olusturulan plana sadik kalmak kurumun rahat
hareket etmesini saglayacaktir. Kriz donemlerinde genellikle bireylerin duygusal tepkileri,
biligsel siireclerin dniine gegmekte ve daha yogun bir sekilde yasanmaktadir. Sorunu ¢oziime
kavusturan bir plan hazirlamak ve o durumda nasil bir taktik izlemek gerektigi cok fazla
diistinlilmemektedir. Tam da bu noktada anahtar kavram “kriz yonetimi”dir. Kriz yonetimi,
krizin sebep oldugu olumsuz durumun giderilmesine yardimci olarak var olan belirsizlik
durumunun ve potansiyel risklerin kontrol altina alinmasina ve kurumun kendi kaderi iizerinde
s0z sahibi olmasina imkan tanimaktadir. Kurumun ya var olacagi ya da yok olacagi kaderi
tizerinde donlim noktasini kurumun kendisinin belirlemesine yonelik stratejik bir planlama
siirecini ifade etmektedir (Fearn-Banks, 2016: 2). Kriz yonetimi, kriz var olmadan 6nce sadece
riskleri fark etmeyi kapsamamakta, ayn1 zamanda kriz ortaya ¢iktiktan sonraki siirecte alinacak
olan kararlar1 da igcermektedir. Kriz var olduktan sonra yonetime biiylik gorevler diismektedir.
Kriz yonetimi, kriz var olmadan 6nce sadece riskleri fark etmeyi kapsamamakta, ayn1 zamanda
kriz ortaya ciktiktan sonraki siirecte alinacak olan kararlar1 da icermektedir. Ozellikle de kurum
yoneticisi reaktif kriz iletisim stratejisini benimsemis ve ona uygun hareket ediyorsa krizi
yonetmek daha da zor bir hal alacaktir. Kriz yonetiminde alinan kritik kararlar, siirecin
etkinligini ve basarisini belirleyen temel faktdrlerden biridir. Krizleri basariyla atlatabilmek igin
1yi yonetim becerilerine sahip yOneticinin atacagi adimlar ve dogru hamleler kurumun basariya
ulasmasinda yardimer olacaktir. Iyi yonetilen bir krizde stres, korku ve panikte minimum
diizeye indirgenecektir. Kurum az zararla veya daha pozitif yonde hayatina kaldig1 yerden veya
yeni diizenlemelerle devam edebilecektir.

Klasik yonetim anlayisindan farkliliklar1 olan kriz yonetiminin bazi 6zellikleri bulunmaktadir
(Tiiz, vd. 2013: 35-36):

o Kirizler farklilik tasimakla birlikte kendilerine 6zgii isaretleri ve ¢oziimleri vardir.
e Kriz yonetimi siireklilik gerektirir.

e Krizin nasil algilandig1 kriz yonetimindeki basarida etkendir.
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e Kriz yonetiminin amaci; kriz yagsanmadan fark etmek ve ona uygun onlemler almaktir.

Kriz yonetiminin bes ana stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler (Sahin vd., 2015: 2300); (1)
krizden kaginma stratejisi; (2) krizi ¢6zlim stratejisi; (3) proaktif (koruyucu-onleyici) kriz
iletisim stratejisi; (4) reaktif (tepkici-tedavi edici) kriz iletisim stratejisi ve (5) interaktif
(etkilesimei) kriz iletisim stratejisidir.

o Krizden kaginma stratejisi; kurumun i¢inde bulunmak istemedigi durumdan kagmasini
ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmesini igermektedir. Burada i¢ ¢cevreyi ve dis ¢cevreyi
iyi analiz etmek onemli etkendir. Potansiyel riskleri degerlendirmeyi ve kriz olugsmadan
tedbirler almay1 kapsamaktadir.

e Krizi ¢oziim stratejisi; iyi yonetim becerisi gerektirmektedir. Thtimal verilen krizler
gerceklesmeden erken uyari sistemleri ve dnleme mekanizmalar1 yardimiyla dnleyici
faaliyetlerde bulunmay1 kapsamaktadir. Ancak kriz ger¢eklesmisse bu duruma uygun
net ve dogru bir degerlendirme yapmak bu dogrultuda ¢oziime kavusturmak
gerekmektedir.

o  Proaktif (koruyucu-énleyici) kriz iletisim stratejisi; kriz gerceklesmeden Once riskleri
analiz etmeyi ve yonetmeyi i¢ermektedir. Birtakim Ol¢lim teknikleri bu stratejide
kullanilmaktadir (Felekoglu ve Tasan, 2017: 779)

o Reaktif (tepkici-tedavi edici) kriz iletisim stratejisi; kriz ortaya ¢iktiktan sonraki siireci
ifade etmektedir. Kurumun krizden etkilenecek oranini en diisiik orana indirgemeyi
veya ortadan kaldirmay1 igermektedir (Akar, 2021: 248). Bu stratejiyi kurum stratejisi
olarak belirleyen kurumlar yasamlarinin sona erme tehdidi ile karsi karsiya
kalabilmektedirler.

o Interaktif (etkilesimci) kriz iletisim stratejisi; krizin ¢dziimii sathasinda krizden ders
cikarmay1 ve iyilestirmeye dayali siireci kapsamaktadir (Tiiz vd., 2013: 49).

Kurumlarda iletisim bir diger 6nemli konudur. Yoneticinin kurum ¢alisanlarina bilgi vermesi
ve onlardan geri doniis almasi saglikli bir iletisim i¢in olmasi gerekendir. Bu iletisim siireci
yOneticinin atacagi adimlarda kilit noktadir. Her kurum yagamini devam ettirdigi miiddetge kriz
olgusuyla karsilagsma ihtimali bulunmaktadir. Kriz, stresin en biiyilk dostudur. Kurum igi
tedirginlige yol agmaktadir. Boyle durumlarda da kurum ig¢i iletisim en biiyiik yap1 tasidir. Bu
iletisimi dogru sekilde yonetmek noktasinda deger bulmaktadir. Cogunlukla kriz iletisimini
kurumlarin halkla iligkiler birimleri yonetmektedir. Kriz iletigimi, olasi risklerin kriz meydana
getirmesi durumunda paydaslara ve kurumun kendisine olusabilecek zararlar1 en aza
indirgemek icin kriz yoneticilerine kilavuzluk eden bir uygulamadir (Coombs, 2014: 1). Kriz
iletisimi kriz yoneticilerine harita gérevi gormektedir. Ne yapilmasi gerektigi, nasil tepki
verilmesi gerektigi, nelere dikkat edilmesi gerektigi, hangi zamanda adim atilmas1 ve kimlerle
iletisim halinde olunmas1 gerektigi konusunda yolu aydinlatmaktir.

3. Dogal Afette Kriz Iletisimi

Kurumlar yasamlarim1 idame ettirdikleri siire boyunca baz1 tehlike ve tehditlerden
etkilenebilirler. Bu tehlikeler ve tehditler bir¢ok sebepten kaynaklaniyor olabilmekte ve duruma
gore cesitlilik gostermektedir. Literatiirde bir¢ok birbirine benzer siniflandirma mevcuttur. Bazi
siiflandirmalar asagidaki gibidir:

Tablo 2. Simiflandirmalar

Cronan, 1998: 20. - Dogal afet kaynakli

- Insan kaynakli
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Gemalmaz, 1991: 14-16. - Dogal nedenler
- Ekonomik nedenler

- Politik nedenler

Makalenin konusu dogal afetler igerisinde yer alan depremler oldugundan bu béliimde dogal
afetler konusuna deginilecektir.

Fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda negatif etki yaratarak, can ve/veya mal
kaybina sebebiyet veren, genellikle ya da tamamen dogal sebeplerden &tiirii meydana gelen
olgulara dogal afet denilmektedir. Birtakim tehlikeli doga olaylar1 neticesinde meydana
gelmektedir (Sahin ve Sipahioglu, 2003). Deprem, ¢1g, yanar dag patlamalari, sel, heyelan,
kuraklik, hortum, yangin, firtina gibi durumlar doga olaylaridir. Bu olaylar ne zaman can
ve/veya mal kaybina sebebiyet verirse birer dogal afete doniismektedirler (Ozey, 2011: 3).

Sanayi devrimiyle birlikte liretimde yasanan degisimler ve teknolojik gelismeler insan-doga
etkilesiminde biiyiik degisimler meydana getirmistir. Bu durum insanlar1 bencil bireylere
doniistiirmiis ve bunun sonucunda doganin dengesi bozulmaya baglamistir. Boylece doga
olaylarinda ve dogal afetlerde gbzle goriiliir artislar giin yiizline ¢ikmustir. Ayrica dogadaki
dengenin sarsilmasi sadece yasanilan cografyay: etkilemekle kalmamig diger cografyalara da
dagilarak tiim diinyay: tehdit altinda birakmistir (Yilmaz, 2003).

Burada karsimiza iki 6nemli kavram ¢ikmaktadir; afet ve afet yonetimi. Afet yonetimi, dogal
olarak ya da insan kaynakli bir nedenden o6tiirii meydana gelebilen, olumsuz etkilere neden
olabilen ve hasar birakabilen bir siireci olabildigince etkili yonetme siirecidir. Afet
yonetimindeki amag; toplumda, altyapida ve ¢evredeki etkisini minimuma indirmektir. Burada
bir diger onemli husus da risk kavramidir. Risk tespiti ve risklerin degerlendirilmesi; acil durum
plani, afet durumunda miidahale ve afet gerceklestikten sonraki durumu kapsamaktadir
(Yildirim, 2023: 554; Singh, vd., 2008: 2). Etkili bir afet yonetimi; basta devlet kurumlari olmak
iizere, sivil toplum kuruluslarin1 ve yerel halki birlestirmektedir (Careem, vd., 2006: 362).
Afetler de birer krizdir. Bu agidan afet yonetimi, afetin sarsict etkisinin nasil yonetilmesi
gerektigine dair yardimei en biiyiik kaynaklardan biridir.

Dogal afetlerden kaynaklanan krizler “ani krizler” olarak nitelendirilmektedir. Her krizde var
olan beklenmeme durumu dogal afetler i¢in de gegerlidir. Bu agidan, devlet yonetimi ve
kurumlar iizerinde sarsic1 etki birakarak panige neden olmaktadir. Bu durumda bir kriz planinin
var olmasi hayati 6neme sahiptir. Onceden planlanmis ve hazirlanmis ve herhangi bir kriz
durumunda devreye girecek olan bir kriz plani, durumu kontrol altina almaya olanak
saglayacaktir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma karma yontem yaklagimiyla tasarlanmistir. Karma yontem, nicel ve nitel veri
analizlerinin ayni arastirmada birbirini tamamlayacak sekilde kullanilmasidir. Arastirmada
icerik analiziyle elde edilen nicel bulgular, gostergebilimsel ¢oziimlemeye yon vermis; nitel
coziimleme ise bu bulgularin toplumsal anlam {iretimindeki islevlerini derinlemesine
aciklamistir. Boylece yontemler birbirine entegre edilerek ¢oklu yontemden farkli olarak karma
yontem yaklagimi benimsenmistir. Arastirmada nicel ve nitel yontemler ardisik olarak
kullanilmistir.  Ilk asamada belirlenen kategoriler iizerinden nicel igerik analizi
gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise elde edilen kategoriler iizerinden gdstergebilimsel
coziimleme uygulanmistir. Bu nedenle yontem ardistk karma desen olarak
tanimlanabilmektedir (Creswell & Plano Clark, 2018). Bu yontemsel yaklasim, 6 Subat 2023
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tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik (7,7) ve Elbistan (7,6) ilgelerinde meydana gelen
depremler sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan olusturulan “Deprem
Bilgilendirme Platformu”nda yayimlanan afislerin kriz iletisimi baglaminda analiz edilmesini
amaglamaktadir.  Arastirma  verileri, 03.10.2024-  20.11.2024  tarihleri  arasinda
gerceklestirilmistir. Calismada afisler halk sagligina yonelik ve saglik calisanlarina yonelik
olarak smiflandirilmis; icerik analiziyle konu dagilimlari degerlendirilmis Ferdinand de
Saussure’lin gosterge kurami ile Barthes’in mit c¢oziimlemesi g¢ercevesinde gorsel ogeler
gosterge, gosteren, gosterilen ve mit diizeylerinde c¢oziimlenmistir. Bu yaklasim, afet
donemlerinde kamu kurumlarmin gorsel iletisim stratejilerinin toplumsal anlam iiretimindeki
roliinii ortaya koymay1 ve kriz iletisimi literatlirlinde gorsel materyallerin gostergebilimsel
cozlimlemesine yonelik bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica elde edilen bulgular, afet
iletisimi ve saglik iletisimi pratiklerine yonelik Oneriler gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Gostergebilimsel ¢oziimlemede Saussure’iin gosterge—gosteren—gosterilen iiglemesi tercih
edilmistir. Bu ¢ergeve, afislerde kullanilan gorsel ve dilsel 6gelerin anlamlandirilmasini
saglamaktadir. Ornegin, afiste yer alan “as1” gorseli (gosteren) ile “korunma” kavrami
(gosterilen) birleserek “saglik giivenligi” gostergesini olusturmustur. Bunun yani sira Roland
Barthes’in mit kavrami kullanilmigstir. Barthes’in yaklagimi, afiglerde yer alan kiiltiirel kodlarin
ve toplumsal mitlerin ¢éziimlenmesine olanak tanimaktadir. Calismada, gdstergebilimsel analiz
stirecine ek olarak icerik analizi de uygulanmis ve bdylece karma ydntem yaklagimi
benimsenmistir. Icerik analizi kapsaminda belirlenen amac¢ dogrultusunda kategoriler
olusturulmus, kodlama SPSS 27 paket programinda gergeklestirilmistir. Kategoriler, arastirma
sorularma yénelik olarak olusturulmustur. ilk olarak afislerin igerikleri incelenmis, hemen
sonrasinda saglik ¢alisanlarma yonelik ve halk saghigina yonelik temalar ayr1 ayri
smiflandirilmigtir.  Bu  kategoriler, hem icerik analizinde frekans dagilimlarinin
hesaplanmasinda hem de gostergebilimsel ¢oziimlemede anlam katmaninin ortaya ¢ikmasinda
caligmaya yon vermistir. Kodlama siireci ayni arastirmaci tarafindan iki kez gergeklestirilmistir.
Kodlayicilar arasi giivenilirlik icin yiizde uyum yéntemi uygulanmustir ilk kodlama
tamamlandiktan sonra belirli bir siire gectikten sonra ayni aragtirmaci tarafindan ikinci kez
kodlama yapilmis, sonuglar karsilastirilarak tutarlilik degerlendirilmistir. %96 ayn1 sonuglara
ulagildig1 goriilmiistiir. Bu siire¢, kodlayict i¢i glivenirligi saglamak amaciyla uygulanmistir.
Kodlamalar arasinda yiiksek diizeyde uyum gozlenmis, bu da arastirmanin giivenirligini
artirmistir. Belirlenen kategoriler sunlardir: (1) afislerin genel dagilimi, (2) afislerin konularina
gore dagilimi, (3) halk sagligina yonelik deprem afislerinin icerik dagilimi, (4) saglik
calisanlarina yonelik deprem afislerinin i¢erik dagilimidir.

4.2. Arastirma Sorulari

Icerik Analizi Boyutu

S1. Deprem sonrasi yayimlanan halk sagligi afislerinde en ¢ok hangi temalar 6n plandadir?
§2. Saglik calisanlarina yonelik afislerde hangi konular dnceliklidir?

Gostergebilimsel Analiz Boyutu

S1. Saglik calisanlarina yonelik olusturulan afislerde hangi semboller ve mitler 6n plandadir?

S$2. Halk sagligina yonelik olusturulan afislerde hangi semboller ve mitler 6n plandadir?

Kriz Iletisimi Baglami
S1. Deprem sonrasi afisler, kriz iletisiminde bilgilendirme islevinin yaninda hangi anlamlari

tagimaktadir?
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4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini; 6 Subat 2023 yilinda ger¢geklesen Kahramanmaras depremi sonrasi
Saglik Bakanligr’nin kurmus oldugu ‘Deprem Bilgilendirme Platformu’ (URL-1) igerisinde yer
alan afigler olustururken, ¢alismanin evrenini deprem ozelinde saglik ¢alisanlarina yonelik
afisler (4) ve halk sagligina yonelik afisler (23) olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Simirhihklari

Bu ¢aligmada; 6 Subat’ta gerceklesen Kahramanmaras depremi sonrast Saglik Bakanligi’nin
bilinyesinde yer alan ‘Deprem Bilgilendirme Platformu’ (URL-1) 6zelinde 2023 yilina ait 27

deprem konulu afis aragtirmanin smirliligint olusturmaktadir.

5. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda toplam 27 deprem afisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 SPSS 27

programinda kodlanarak asagida sunulmustur.

5.1. icerik Analizi Bulgular

Tablo 3: Afislerin Dagilimu

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Afisler Halk Sagligina Yonelik 85,2 85,2
Saglik Caliganlarina Yo6nelik 14,8 100,0
Toplam 100,0

Arastirmada incelemeye alinan deprem afislerinin 23’1 halk saghigina yonelik ve 4’1 saglik
calisanlarina yonelik olmak iizere toplamda 27 afis analiz edilmistir.

Tablo 4. Afislerin Konular1 Bakimindan Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Konu Asi 1 3,1 3,1
Atik Yonetimi 1 3,1 6,3
Bebek 2 6,3 12,5
Bitlenme 1 3,1 15,6
Cocuk 2 6,3 21,9
Gida- Beslenme 2 6,3 28,1
Hastahk 5 15,6 43,8
Hipodermi 1 3,1 46,9
Is saghg ve giivenligi 3 9,4 56,3
Kisisel hijyen 2 6,3 62,5
Kronik hastaliklar 2 6,3 68,8
Soguk 3 9,4 78,1
Su 2 6,3 84,4
Uyuz 2 6,3 90,6
Yaslilik 1 3,1 93,8
Zehirlenme 2 6,3 100,0
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Total 32 100,0

Konular1 bakimindan deprem afisleri 16 farkli konuya dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan 5’i
hastalik, 3’1 is saglig1 ve gilivenligi, 3’1 de soguk konularidir.

Tablo 5. Halk Saglhigma Yonelik Deprem Afislerinin Igerigi
Karbonmonoksit zehirlenmesinden korunmak igin alinacak 6nlemler
Suyun dezenfekte edilmesi ve ¢amasir suyu kullanimi

Suyun temin edilmesi ve kisisel hijyen

Anne siitii ve emzirmenin énemi

Uyuz hastalig1 ve korunma yontemleri

Karbonmonoksit zehirlenmesi ve korunma yollari

Bulasicr hastaliklardan korunmak i¢in el hijyeni

Kuduz hastalig1 ve asis1

Tetanos hastalig1 ve asisi

Cocuk hastalig1 ve anne siiti

Hipotermide ilk yardim

Kronik hastaliklarda yapilmasi gerekenler ve giivenli su kullanimi
Soguk yanig1 ve yapilmas1 gerekenler

Soguktan korunmak i¢in yapilmasi gerekenler

Solunum yoluyla bulasan hastaliklardan korunmak i¢in 6nlemler
Gegici barinma alanlarinda kalanlar i¢in gida giivenligi ve yapilmasi gerekenler
Gegici barinma alanlarinda kalanlar i¢gin ¢6p yonetimi

Siselenmis suyun 6nemi (igme ve dis firgalama)

Bulasict hastaliklardan korunmak i¢in bebeklik ve gocukluk asisinin énemi
Uyuz hastalig1 ve yapilmasi gerekenler

Bitlenme belirtileri

Afetlerde yaglilik

Afetlerde kronik hastaliklar

Tablo 6. Halk Saglhigma Yonelik Deprem Afislerinin Igerik Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Icerik Anne siitii 2 6,1 6,1
As1 3 9,1 15,2
Atik 1 3,0 18,2
Bitlenme belirtileri 1 3,0 21,2
Gegici barinma alanlari 2 6,1 27,3
Gida giivenligi 1 3,0 30,3
Hastaliklar ve korunma yontemleri 8 24,2 54,5
Hijyen 2 6,1 60,6
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Hipotermide ilk yardim 1 3,0 63,6
Karbonmonoksit zehirlenmesi 2 6,1 69,7
Kronik hastalar 2 6,1 75,8
Soguk yanigi/soguktan korunma 2 6,1 81,8
Su kullanimi 3 9.1 90,9
Uyuz hastalig1 2 6,1 97,0
Yaslilik 1 3,0 100,0
Toplam 33 100,0

Halk sagligina yonelik deprem afisleri igerik bakimindan incelenmis; toplamda 23 farkli icerige
(Tablo 5) dikkat ¢ekildigi goriilmiistiir. Afislerin icerikleri Tablo 5 ve Tablo 6’daki gibidir.
Afiglerin igerik dagilimina bakildiginda (Tablo 6); en fazla hastaliktan korunma yontemleri (8),
ast (3) ve su kullanimi (3) konular1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Saglik Calisanlarina Yénelik Deprem Afislerin Igerigi
Deprem sonrasi akut miidahale ve toparlanma asamalarinda saglik ¢alisanlarinin sagligi ve giivenligi
Deprem sonras1 miidahalede ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi
Bebekler i¢in D vitamini desteginin uygulanmasi

Deprem enkaz ¢alismalarinda risklerden korunmak i¢in yapilmasi gerekenler

Tablo 8. Saglik Calisanlarma Yénelik Deprem Afislerinin Igerik Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Icerik Bebekler i¢in D vitamini 1 25,0 25,0
Deprem sonrasi miidahale 2 50,0 75,0
Enkaz ¢alismalarinda korunma 1 25,0 100,0
Toplam 4 100,0

Saglik caligsanlarina yonelik deprem afisleri icerik bakimindan incelenmis; toplamda 4 farkl
icerige (Tablo 7) dikkat cekildigi goriilmiistiir. Afislerin igerikleri Tablo 7 ve Tablo 8’deki
gibidir. Afislerin icerik dagilimina bakildiginda (Tablo 8); en fazla deprem sonrast miidahale
oldugu goriilmiistiir.

5.2. Gostergebilimsel Analiz Bulgular:

Gostergebilimin temelini atan kuramei Ferdinand de Saussure, dildeki diisiinceyi veya yargiy1
anlamanin tek tek oOgeler dogrultusunda degil de bu Ogelerin birbirleriyle iliskileri
dogrultusunda giin yiizline ¢iktigini ifade etmistir (Bircan, 2015: 60). Saussure (2001),
modelinde gostergebilimi; gdsterge, gosteren ve gosterilen ¢ergevesinde incelemis olup bunlar
arasindaki anlam iliskisine odaklanmistir. Gostergebilim, dilsel gostergeleri bizlere sunarken
ayni1 zamanda isaretleri, simgeleri, sesleri, harfleri, davranis bi¢imlerini, sembolleri ve kiiltiirel
kodlar gibi ¢ok degiskenli gosterge tiirlerini de igerisinde barindirmaktadir (Guiraud, 2016: 9).

Sekil 1. Saussure’un Gosterge Bilesenleri

[ GOSTERILEN

GOSTERGE

36



Kriz lletisimi Baglaminda...

T, GOSTEREN

Kaynak: Saussure, 1998: 109.

Saussure i¢in anlami olusturan sey ‘gosterge’dir. Gosterge ise 2’ye ayrilmaktadir. Bunlardan
biri gosterendir ve gostergenin algilanma bi¢imini ifade etmektedir. Gosterilen ise gdsterenin
ifade ettigi mesajlardir (Saussure, 2001).

Roland Barthes ise Ferdinand de Saussure’dan etkilenmis ve dort temel ilkeye gore ¢oziimleme
gerceklestirmistir; bigcimsellestirme, yayimncilik, cogulluk ve islemsellik. Bu ilkeleri sirasiyla
eserleri anlamlandirmada kullanmaktadir. ilk evrede eserin bi¢imi hakkinda arastirma
yapilmakta, ikinci evrede metni anlamlandirma ve ruhunu anlamaya galisilmakta, {igiincii
evrede metindeki ¢agrigimlarin olast biitlin anlamlar1 analiz edilmekte ve son evre olan
dordiincii evrede ise metnin ii¢ evredeki ¢oziimlemesi hakkinda ongoriilerde bulunularak bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu dort evre metni her anlamda anlamaya yardimci olmaktadir
(Gokalp, 1998: 364).

Barthes gostergebilimi “gosterge-gosteren-gosterilen” {igliisii ile sinirlandirmamis bunlara ek
olarak “yan anlam ve diiz anlam” ayrimin1 ortaya koymustur. Bu sekilde Barthes mit adin1
vermis oldugu modelinde goriinmeyen kismin goriinebilmesini saglamaya c¢alismistir. Bu
amagla; gosteren ve gosterilenden ortaya c¢ikan bir gostergenin oldugu birinci diizeye
“diizanlam diizeyi”, buna karsilik diigiincelerin olustugu ikinci diizeye “yan anlam diizeyi”
demistir. Bu iki diizey de mit formu igerisinde ideoloji gelistirmek amaciyla bir arada
caligmaktadir (Cevizci 2014: 59). Sekil 2°de Barthes’in mit tablosu gosterilmistir:

Sekil 2. Barthes efsane (mit) tablosu

1.Gosteren 2.Gosterilen

— 3.Gosterge(Diizanlam) 2-GOSTERILEN

DiL ~ 1.GOSTEREN (Yananlam)

. 3.GOSTERGE

MIT (EFSANE)

Kaynak: Barthes, 1991: 113.

Barthes’in mit tablosunda yananlam gdstereni igaret etmektedir. Bu ayni1 zamanda birinci
diizeyi gosteren diizanlamin da gdstergesi niteligindedir.

Ferdinand de Saussure’un modeli ve Barthes’in mit tablosu bu c¢alismaya yon vermektedir.
Depreme yonelik afigler bu dogrultuda analiz edilmistir. Ayn1 zamanda gorsellerin bulundugu
afislerde yazilar da yer aldigindan tablolar ona uygun bicimde yorumlanmaistir.

5.2.1. Saghk Cahsanlarina Yonelik Afislerin Analizi
Tablo 9. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
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Bir elin bagska Geng bir elin ondan Destek olma Birlikten  kuvvet
bir eli kavramas1 daha yash birine ait dogar fikri ve biz
olan eli tutmasi yaninizdayiz
mesajl

Tablo 9’un afis kisminda geng bir elin yasl bir ele destek oldugu goriilmektedir. Bu durum da
yardimlagmaya bir Ornektir. Verilmek istenen mesaj ise “birlikten kuvvet dogar” fikridir.
Yardimlagmanin yaninda saglik calisanlarinin toplumun vicdani ve giiven kaynagi oldugu
mesaj1 verilmek istenmektedir. Depremin sarsici etkisi her yastan insani etkilemistir. Buradaki
dikkat ¢ekilen konu sizi unutmadik, sizin de (yaslilarin) yaninizdayiz mesajidir.

Tablo 10. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MIiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Yesil zemin Yikim, enkaz Is sagh@t ve Tedbir alinmadig:

iizerine kaldirma ve enkaz giivenligi, taktirde olas1
oturtulmus tasimadan  Otiirii  Riskten korunma risklerle

NO95 yazili ortaya ¢ikan  yoOntemleri karsilasabilecekleri
maske, tozlardan fikri

gozlik, tulum kaynaklanabilecek

ve eldiven risklerden

gorselleri korunmak i¢in
kullanilmasi
gereken tiriinler

Tablo 10’un afis kisminda koyu yesil alana konulmus temsili dort farkli gorsel dikkat
cekmektedir. Bunlardan ilki N95 yazili maskedir. Havadan kaynaklanabilecek toz ve hava
parcaciklarindan korumaya yonelik iist diizey bir solunum maskesidir. “Solunum sagliginiz i¢in
deprem sonrasinda ve enkaz caligmalarinda bu maskeyi takin” mesaj1 verilmistir. Bir diger
temsili gorsel gozliiktiir. Enkaz sonrasi olusabilecek toz taneciklerinin gozlere temasini
engellemek icin gozlik kullanilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. “Goz saghiginizi
diisiiniiyorsaniz gozliik takin” mesaji verilmistir. Bir bagka temsili gorsel ise tulumdur.
Ozellikle enkaz kaldirma c¢alismalarina katilan kisilerin giinliik giysilerden ziyade koruyucu
kiyafetler giymeleri gerektigine dikkat c¢ekilmistir ve verilmek istenen mesaj da “enkaz
caligmasi esnasinda koruyucu giysi giyilmesi gerekliligi”dir. Son gorsel ise temsili eldivendir.
Ellere gelebilecek zararlarin dnlenebilmesi i¢in eldiven takilmasi zorunlugu belirtilmistir.
Sonug olarak, enkaz kaldirma ekibinde olanlarin koruyucu donanimlar ¢ergcevesinde hareket
etmeleri gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Bu durum bilimsel ve diizenli miidahale mitini
pekistirmektedir.

5.2.2. Halk Saghgina Yonelik Afislerin Analizi
Tablo 11. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
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- Bir elin -Geng bir elin Yardimlasma, -Birlikten kuvvet
baska bir eli yashh bir eli dayanigma, giiven, dogar fikri, kusaklar
kavramasi tutmasi sorumluluk arast birliktelik
- Erkek elin - CIgrmem, LIy
. kollama
sobaya odun Karbonmonoksite I ek
atmasi, kars1 dikkatli -Soguktan —sinma - ve etke
. . emegi
olunmast korunma yontemi
gerektigi

Tablo 11’in afis kisminda iki gorsel yer almaktadir. Bunlardan ilki Tablo 11°de yer alan
gorseldeki gibi “birlikten kuvvet dogar” fikridir. Bireysellik degil, birlik olma mesaji
verilmektedir. Ayrica geng¢ bir elin kavramasi, kusaklar arasi birliktelik ve sefkatli olma
ideolojisine katki saglamaktadir. Diger gorsel ise cadir igerisinde soba kullanirken
karbonmonoksit zehirlenmesine karsi dikkatli olunmasi ve yangin ihtimalinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi fikridir. Uyurken sobaya komiir yerine odun atilmasi gerektigine de
vurgu yapilmustir. Afet bolgelerindeki bir diger dénemli konu barinmadir. Ozellikle de
Kahramanmaras depreminin 6 Subat’ta oldugu diistiniildiigiinde 1sinma en biiyiik sorunlardan
biridir. Bu dogrultuda 1sinirken sdylenen talimatlara uyulmasi gerektigi vurgusu vardir.

Tablo 12. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

LI _ Bir bardak Suyu Temiz suya Su  dezenfeksiyonu
= | [ ‘ l ’ ’ + l ¢amagir suyu ve dezenfekte erisim fikri ve halkin
R BEEE = dort su dolu etmek i¢in sagligini korumak
bardak hazirlanan

¢ozelti ve olgegi

Tablo 12’nin afis kisminda su dezenfeksiyonu i¢in sodyum hipoklorit (camasir suyu) kullanimi
gosterilmistir. Suyu dezenfekte etmek icin camasir suyuna ka¢ bardak su kullanilmasi
gerektigine dikkat c¢ekilmistir. Gilindelik bir iirlin olarak kullanilan c¢amasir suyu, kriz
zamaninda hayat kurtaran bir bilgiye doniismektedir. Teknik bir bilgilendirmenin yaninda
devletin halki koruyan rehberligi miti yeniden iiretilmistir.

Tablo 13. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Su Berrak, temiz su  Kirli suya karst Temiz su ve yasam
dikkatli ideolojisi
olunmasi, hijyen
fikrinin 6nemi

Tablo 13’1in afis kisminda berrak su dikkat cekmektedir. Afetlerde su temini ve kisisel hijyen
konusunda dikkatli olunmas1 ve sdylenildigi sekilde temin edilip kullanilmasi gerekliligine
dikkat cekilmistir. Afet bolgesindeki bir diger dnemli konu da su ve hijyendir. I¢ilecek olan
suyun temiz oldugundan emin olduktan sonra kullamlmalidir. Ozellikle hastaliklardan
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korunmak i¢in su ve hijyen dikkat edilmesi gereken bir konudur. Burada deprem sonras1 temiz
suyun onemi vurgulanmistir. Bu ayni zamanda devletin halki koruma roliinii pekistirmektedir.

Tablo 14. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
Bebegini Olaganiistii Emzirmenin bebek Bagisiklik ve giiven
emziren anne durumlarda saglig icin Gnemi

bebekler i¢in en
giivenilir besin
kaynaginin
emzirilerek
anne
verilmesi
gerektigi

suti

Tablo 14’{in afis kisminda bebegini emziren bir anne dikkat ¢ekmektedir. Afet durumlarinda
anne siitliniin 6nemi vurgulanmistir. Anne siitii ayrica bebekleri hastaliklardan korumaya
yardimct olan bir besindir. Bu agidan olaganiistli bir durumda dahi bebekler emzirilmelidir.

Ayn1 zamanda anne figiirli, yasamin devamlili§inin sembolii de olmustur.

Tablo 15. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS

GOSTERGE
(Diiz Anlam)

Kirmizi gemsiye
tutmus ve
yanaklar1 al al
olan bir anne ve
kucaginda
bebegi

GOSTEREN
(Yan Anlam)

Giivenlik ve
koruma

GOSTERILEN

Koruyup kollama

MiT

Tehlikelere  karsi
koruyup  kollama
fikri

Tablo 15’in afis kisminda semsiyesi acik ve kucagindaki bebegine sevgiyle bakan bir anne
goriilmektedir. Burada koruyup kollama fikri 6n plana ¢ikmaistir.

Tablo 16. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS

)

=1)9)

GOSTERGE
(Diiz Anlam)

Uyuz akari,
kasint1
gostergesi,
takvim ve
kirmizi renk ile
belli edilmis
alan, elin
istinde  uyuz
akari, uyuz ilaci
ve 60 dereceyi
gosteren yikama

GOSTEREN
(Yan Anlam)
Uyuz
hastaliginin ne
oldugu,
belirtilerinin
neler  oldugu,
belirtilerin  ne
zaman  ortaya
¢ikacagl, nasil
bulastig1,
tedavisi ve
hastaliktan
korunmak igin
ne  yapilmasi
gerektigi
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GOSTERILEN

Uyuz hastaligi ve

yapilmasi
gerekenler

MiT

Uyuz hastaligindan
korunma fikri
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Tablo 16’nin afis kisminda toplam alt1 farki gorsel yer almaktadir. Bu gorseller uyuz hastaligi,
belirtileri ve korunma ydntemlerine dair bilgiler vermektedir. Ozellikle afet gibi durumlarda
cadir, konteynir gibi ortak kullanim alanlarinda hastaliklara karst daha fazla dikkatli
olunmalidir. Bunlardan biri de uyuz hastaligidir. Belirtiler fark edildigi gibi tedavisi
aksatilmamalidir.

Tablo 17. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE  GOSTEREN GOSTERILEN  MIiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Ustinde CO Cadirda sobadan Karbonmonoksit  Barmma ve
yazili siyah bir  Gtiirii zehirlenmesine 1sinma,  hayatta
bulut, soba ve olusabilecek kars1 tedbirli  kalma ideolojisi
cadir karbonmonoksit  olunmasi

zehirlenmesine

karst  alacak

tedbirler

Tablo 17°nin afis kisminda karbonmonoksit zehirlenmesine dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle bu
duruma g¢adirda kalanlarin ve soba kullananlarin daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir.
Tedbirli olunmas1 gerektigine vurgu yapilmistir. Devletin halki bilinglendirme rolii oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 18. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam)  (Yan Anlam)

Elin sabunla Hastaliklardan Bulasici Temizlik ve saglik
yikanma korunmak  i¢in hastaliklara kars1
asamalari ellerin  su ve korunma

sabunla

ovalanarak

yikanmasi

gerektigi

Tablo 18’in afis kisminda {i¢ gorsel dikkat gekmektedir. Ug gorsel de el hijyeniyle alakalidir.
Gegici barinma alanlarinda temizlik ve hijyen bir baska énemli konulardandir. Ozellikle de
bulasict hastaliklara kars1 6nlem almada mutlaka eller su ve sabunla yikanmali, el antiseptigi
ile temizlenmelidir. Bu afiste de hijyen, temizlik ve saglik konularina vurgu yapilmak
istenmistir.

Tablo 19. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
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Kuduz asist  Kuduz Kuduz Asinin  koruyucu
' yazili as1 ilac viriisliniin sebep  hastaligindan giicii
i oldugu korunma yontemi
hastaligin as1 ile
Kubuz onlenebilecegi

Tablo 19’un afis kisminda iizerinde kuduz asisi yazili ilag sisesi goriilmektedir. Kuduz
hastaligiyla karsilasan bireylerin mutlaka kuduz asis1 yaptirmalar1 gerektigine dikkat
cekilmistir. Asinin koruyucu gii¢ oldugu vurgusu hakimdir.

Tablo 20. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

g {.;.' 2 sise icerisinde Tetanos Herhangi bir Ast ve giivenlik
o tetanos as1 ilact  hastaliginda yaralanmaya karsi ideolojisi
asmin onemi Tetanos  hastalig1
riski ve korunma
S yontemi

Tablo 20’nin afis kisminda iki as1 sisesi goriilmektedir. Saglik Bakanligi Deprem Bilgilendirme
Platformu web sitesi lizerinden afis incelendiginde verilen bilgilerle bu aginin tetanos asist
oldugu goriilmiistlir. Tetanos hastaligina yakalanan birinin vakit kaybetmeden tetanos asist
yaptirmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Bu durumda as1 ve giivenlik ideolojisi baskindir.

Tablo 21. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN  MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
@ @ - Iki el igerisinde  -Deprem -Korunma ihtiyact - Gelecek nesillerin
( 3 temsili bir kizve bdlgesinde . . korunup kollanmas1
1 nn ! . - -Emzirmenin
bir erkek cocugu  gocuklari . . .
[ — onemi -Gliven ve yasamin
-Kucaginda devamlilig1
. kollamanin
emzirme N .
: onemi
pozisyonunda
bebegi olan bir -Bebegini
anne emziren  bir
anne

Tablo 21’in afis kisminda iki gorsel dikkat ¢ekmektedir. ilk gorselde iki avug icerisinde
giilimseyen bir kiz ¢ocuk ve bir erkek cocuk temsili gorseli yer almaktadir. Burada deprem
bolgesindeki ¢ocuklarin korunup kollanmasi ve ¢ocuk sagligina dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu
durum ayni zamanda sadece bugiinii degil, ayn1 zamanda gelecegi giivence altina alma
ideolojisi de sunmaktadir. ikinci gérselde emzirme agisiyla anne ve bebegi goriilmektedir. Ani
gelisen stresli bir olayda bile anne siitliniin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bebekler i¢in anne
siitlinlin son derece 6nemli oldugu hakimdir. Yagsanan afet sonrast toplumun yeniden ingasi
noktasinda da anne figiirii merkezi bir rol iistlenmistir.
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Tablo 22. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

-Usiiyen bir -Hipotermi Sogukta kalmanin Soguk ve hayati
. erkek figiirti belirtileri Hipotermi riski  tehlike
-iki avug -bebeklerde S
’r icerisinde hipotermi
o) bebegin ayaklar1 belirtileri,
-Yara band1 -hipotermide ilk
yardim

Tablo 22’nin afis kisminda {i¢ gdrsel yer almaktadir. Ilk gorselde hipotermi anlatilmak
istenmistir. Hipotermi belirtileri {isliyen ve titreyen bir erkek temsili ile sunulmustur. Ayni
afisteki ikinci gorselde avuglari i¢ine bebegin ayaklarini almis iki el goriilmektedir. Burada da
bebeklerde hipotermiye dikkat c¢ekilmistir. Son gorseldeki yara bandi da ilk yardima vurgu
yapmaktadir. Hipotermi, deprem sonrasi yasanabilecek bir bagka dnemli konudur. Bu acgidan
bu konuya dikkat ¢ekilmistir. Soguktan korunmanin énemi vurgulanmaistir.

Tablo 23. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Ilag kutusu ve su ~ Kronik Kronik Diizenli kullanilan

sigesi hastaliklarda hastaliklarda ilaclart yaninda
ilaglarin diizenli ilaglarin  yaninda tasima fikri ve
kullanimi, Su taginmasi, giivenli su
kullanim1 Siselenmis temiz kullanimi fikri

su kullanimi

Tablo 23’iin afis kismindaki ilk gorselde ilag kutusu yer almaktadir. ilag kutusunu genellikle
kronik hastaliga sahip insanlar tagimaktadir. Bu agidan burada kronik hastaliga sahip bireylerin
ilaclarini aksatmadan diizenli kullanmalar1 gerekliligine vurgu yapilmistir. Siirekli kullanilan
ilaglarda tedavinin aksamamasi adina devamlilik énemlidir. Ikinci gérsel, pet sise icerisindeki
suyu gostermektedir. Afet bolgesinde musluk suyunun dezenfekte edilmesi zor olabileceginden
giivenilir temiz suya ulasmak dnemlidir. Bu agidan siselenmis giivenli su kullanim1 6nerilmistir.

Tablo 24. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE  GOSTEREN  GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
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Soguk 1sirmast  Soguk Soguk 1sirmasimnin  Soguk
(soguk yanigi) 1sirmasinin belirtileri 1sirmasina/yanigimna
burun, kulaklar, kars1 dikkatli
yanaklar, c¢ene, olunmasi fikri
el parmaklar
veya ayak
parmaklar1 gibi
vicudun  agik
kalan
kisimlarinda
kendini
gostermesi

Tablo 24’iin afis kismindaki ilk gorseli inceledigimizde, insan viicudundaki belirli bolgeler
koyu renkle isaretlenmistir. Burada soguk isirmasina dikkat cekilmek istenmistir. Soguk
1isirmast belirtilerinin hangi bolgelerde etkili oldugu bu gorsellerle gosterilmeye ¢alisiimistir.
Ikinci gorselde endiseli bir sekilde kizaran parmaklarma bakan kadm figiirii bu duruma atif
niteligindedir. Ayni zamanda bu durum devletin bilinglendirme roliinii pekistirmektedir.

Tablo 25. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Termometre Mavi rengin  Soguk hava Soguk ve tehlike
vurgulandigt kosullar1
termometre

Tablo 25’in afig kismindaki gorselde mavi rengini gdsteren bir termometre goriilmektedir. Mavi
renk sogugu temsil etmistir. Burada soguktan korunmanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Deprem
zamaninin 6 Subat oldugu diisiiniildiiglinde kis aymna denk gelmesi soguga kars1 dikkatli
olunmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Tablo 26. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
a - Oksiiren geng Solunum Hastaliga kars1 Bireysel
6‘4\ bir erkek yoluyla bulagan alinacak tedbir sorumluluk
| - hastaliklardan
~ i -Agzinda maske
J ( . korunma ve
| takili gen¢ bir h <
Lok astalig1
1 cr baskalarina
mﬁ\ bulagtirmamak
£ icin  yapilmasi
L gerekenler

Tablo 26’nin afis kismindaki gorselde koluyla agzini kapatmis Oksiliren bir geng erkek
goriilmektedir. Burada solunum yoluyla bulasan hastaliklara dikkat ¢ekilmek istenmistir. Tkinci
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gorsel ise bu duruma atif niteliginde olup boyle bir durumda gerekirse maske takilmasi gerektigi
uyarist yapilmaktadir. Bu durumda bireysel sorumluluk miti de asilanmastir.

Tablo 27. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

- Paket - Paketlenmis Yeme ve i¢menin Gida giivenligi fikri
A veya konserve Onemi

e gidalarin

eyl dikkatli

kullanilmasi

- Cig tiketilecek
meyve ve
sebzelere dikkat
edilmesi
gerektigi

Tablo 27°nin afis kisminda iki farkli gorsel yer almaktadir. ilk gorselde paketli gida
gosterilmistir. Gegici barinma alanlarinda paketli gidalar tiiketirken son kullanma tarihlerine
dikkat edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bir diger gorselde de rengarenk ici dolu bir kase
meyveye dikkat ¢ekilmistir. Buradan da 6zellikle ¢ig gidalarin giivenli bir sekilde tiiketilmesi
vurgulanmistir.
Tablo 28. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN  MIiT
(Diiz Anlam)  (Yan Anlam)

Kadimin ¢o6p Evsel atiklarin ¢op Evsel atiklara ne Hijyen ve diizenli

kutusuna evsel posetinde/kutusunda  yapilmasi toplum
atik atmasi saklanip ortak ¢op gerektigi

toplama alanina

atilmast

Tablo 28’in afis kisminda atik atan temsili bir kadin gorseli vardir. Gegici barinma alanlarindaki
evsel atiklarin onemine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Evsel atiklarin agzi kapali ¢op poseti veya
¢op kutusunda muhafaza edilerek ortak atik kutusuna atilmasi gerektigi vurgusu yapilmustir.
Hijyene ve ayn1 zamanda diizenli topluma dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Tablo 29. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Su, dis macunu Agiz ve dis Su icme ve agiz Agiz saghgr ve

ve firga sagliginda hijyeninde temiz su
kullanilmasi siselenmis su
gerekenler kullaniminin 6nemi

Tablo 29’un afis kisminda pet sise igerisinde su ve dig macunu ile dis fircas1 goriilmektedir.
Gecici barinma alanlarinda dis fircalarken siselenmis temiz su kullanilmasi gerektigi
gosterilmistir.
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Tablo 30. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi
AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

S S ) As1 ve takvim Bulasict As1 giinlerinin ~ As1 yapilmasi
HPTTTT hastaliklardan ihmal edilmemesi gerekliligi, diizen
korunmak igin ve giiven
bebeklik ve
¢ocukluk
astlarimin  gilinii
guniine
yapilmasi

Tablo 30’un afis kismindaki gorselde takvim ve onun yaninda duran as1 sisesi goriilmektedir.
Burada as1 takviminin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bebeklik ve ¢ocukluk asilar1 son derece
onemlidir. Asilarin tam zamaninda yapilmasi ve giinlerinin ihmal edilmemesi gerekir fikri
verilmistir.

Tablo 31. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
Kollarm Kagimnma Uyuz hastaliginin  Uyuz hastalifi ve
kastyan endigeli  belirtileri belirtileri yapilmasi
bir adam ve gerekenler fikri
kizarmig
bolgeler

Tablo 31’in afis kismindaki gorselde kizarmig olan bolgeleri kasiyan endiseli yiiz ifadesine
sahip bir adam goriilmektedir. Burada uyuz hastaligina dikkat ¢ekilmek istenmistir. Uyuz
hastaliginin siddetli kagint1 ile kendini gosterdigi ve boyle bir durumda vakit kaybetmeden en
yakin saglik ekibine bagvurulmasi gerektigi diigiincesi hakimdir.
Tablo 32. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN MiT

(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

Saclarini Kafa derisinde Bitlenme belirtileri  Kisisel hijyen
kastyan endiseli kasinma eylemi
biri

Tablo 32’nin afis kismindaki gorselde saclarini kasiyan bir erkek goriilmektedir. Burada
bitlenmeye dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bitlenme belirtilerinin asir1 sa¢ kasintisina neden
oldugu vurgusu yapilmistir. Ozellikle gecici barnma alanlar1 gibi ortak kullanim alanlarinda
yasanma ihtimali yiiksektir. Bu acidan kisisel hijyen vurgusu da 6n plandadir.

Tablo 33. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN  GOSTERILEN  MiT

(Diiz Anlam) (Yan Anlam)
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= | . Ayakta duran Yash bireylere Yash  bireylerin Sefkatli el ve
), 2= saglk dikkat edilmesi koruyup giliven verme
O - 9 gorevlisinin gerekliligi ve kollanmasi
;; ¢ S oturan yasli korunmasi
' kadmnin
ellerinden
tutmasi

Tablo 33’lin afis kismindaki gorselden anlasilacag: lizere afetlerde yaglilik konusuna dikkat
cekilmistir. Yash kadin toplumun en kirillgan kesimini temsil etmektedir. Burada toplumsal
dayanigma vurgusu da verilmek istenmistir. Ayni zamanda yagh bireylerin yanindayi1z mesaji
verilerek sefkat, giiven ve dayanigsma ideolojisi yeniden iiretilmistir.

Tablo 34. Deprem Afislerinin Gostergebilimsel Coziimlemesi

AFIS GOSTERGE GOSTEREN  GOSTERILEN  MIiT
(Diiz Anlam) (Yan Anlam)

‘x X Temsili aga¢ Afetlerde Kronik hastalifn  Saglik, yasam
e‘ﬂ\ )/\/23 etrafinda 6 kronik olanlarin  dikkat agac1 ideolojisi
’L'§ :/(\s farkli  renkli hastaliklarda; etmesi gerekenler
j {—\\:\ fxf\"‘é‘ temsili gorsel asl, ilag
s S - gereksinimi,
bagisiklik,
beslenme, hava
kirliliginden
korunma
gerekliligi

Tablo 34’1in afis kismindaki gorselde temsili agag etrafinda meyve gibi goriinen renkli alt1 farkl
gorsel yer almaktadir. Her bir gorsel yan anlamda agiklanan anlamlari isaret etmektedir. Burada
afetlerde kronik hastaliklara sahip bireylere dikkat ¢ekilmek istenmistir. Verilmek istenen
ideoloji de saglik ve yasam agacidir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirma karma yontem yaklagimiyla ele alinmistir. Karma yontem yaklagimi hem nicel
hem de nitel veri analizlerini ayni calismada birbirlerini tamamlayacak bir sekilde
kullanilmasidir. Calismanin nicel boyutunda, Deprem Bilgilendirme Platformunda yayimlanan
27 afig igerik analiziyle incelenmistir. Afislerin hedef kitlesi, konular1 bakimindan dagilimi ve
icerik dagilimlar1 frekans ve ylizdeler ilizerinden SPSS 27 programinda degerlendirilmistir.
Arastirmanin nitel boyutunda ise afislerin lizerindeki gorsel ve dilsel 6geler Saussure’iin
gosterge kurami ve Barthes’in mit ¢oziimlemesi c¢ergevesinde gdostergebilimsel olarak
cozlimlenmistir. Nicel bulgular, hangi temalarin 6n plana ¢iktigin1 tespit ederek nitel
coziimlemeye yon vermistir. Nitel ¢oziimleme ise bu temalarin toplumsal anlam {iretimindeki
islevlerini derinlemesine ¢ozlimlemeye olanak saglamistir. Bununla birlikte ¢alisma, ¢oklu
yontemden farkl1 olarak karma yontem yaklasimina 6rnek teskil etmektedir. Arastirma, 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerin sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig1 biinyesinde olusturulan ve Deprem Bilgilendirme Platformunda yayimlanan afiglerin
kriz iletisimi baglaminda incelenmesiyle, afet donemlerinde gorsel materyal kullaniminin hem
bilgilendirme hem de toplumsal anlam iiretimi agisindan olduk¢a 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymustur. Arastirma, gerceklestirilen gorsel materyal analizle literatiire katki
saglayarak, kriz donemlerinde afislerin sadece bilgilendirme amaci olmadig1; ayn1 zamanda
toplumsal duygular1 da yonlendiren, giiven duygusunu pekistiren ve dayanigsmayi tesvik eden
bir iletisim arac1 oldugunu gostermistir.
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Icerik analizi bulgular incelendiginde, afislerin en ¢ok hastaliklar, dayanisma, is saglhig1 ve
giivenligi ile soguk hava kosullarmma odaklandigini gostermistir. Halk sagligina yonelik
afislerde 6zellikle hastaliklarin belirtileri ve korunma yontemleri, as1 uygulamalari, temiz su
kullanimi, anne siitiiniin 6nemi, ¢gocuk ve yagh bireylerin korunmasi gibi temalar 6ne ¢ikarken;
saglik calisanlarina yonelik afislerde deprem sonrasi miidahale siirecleri ve dayanigma 6n plana
cikmugtir.

Gostergebilimsel  ¢oziimleme ise bu temalarin  yalmizca bilgilendirme islevini
gerceklestirmedigini, ayn1 zamanda toplumsal mitleri yeniden iirettigini ortaya koymustur.
Saglik calisanlarina yonelik afislerde “birlikten kuvvet dogar” ve “biz yaninizdayiz” mesaji ve
“tedbir alinmazsa risklerle karsilagilabilecegi” fikri one c¢ikarken; halk sagligina yonelik
afislerde yardimlagma, hijyen, temiz su, as1, kronik hastaliklarla miicadele, soguktan korunma,
bulasict hastaliklarin 6nlenmesi ve yasllarla dayanisma gibi konular toplumsal dayanisma
baglaminda anlam kazanmistir. Bu bulgular, afislerin kriz iletisiminde yalnizca bilgi
aktarmakla kalmayip, ayn1 zamanda giiven, dayanisma ve ortak sorumluluk mitlerini
pekistirdigini gostermektedir.

Kahramanmaras merkezli gerceklesen yikici deprem sonrasi Saglik Bakanligi bilinyesinde
Deprem Bilgilendirme Platformunun kurulmasi, reaktif planlama yapildigin1 gostermektedir.
Ciinkii afigler deprem sonrasi ortaya cikan ihtiyaglara yanit vermek lizere olusturulmustur.
Bunun yaninda, halk saglhigina yonelik afislerde proaktif 6gelerin yer aldigini da sdéylemek
dogru olacaktir. Kriz iletisiminin sadece tepki verme boyutunda degil, ayn1 zamanda 6nleme
boyutunu da igerdigi aktarilabilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir:

e Kiriz iletisiminde afislerde kullanilan kiiltiirel kodlar ve afislerin toplumsal dinamiklere
Ozel bicimde tasarlanmasi, mesajlarin etkinligini arttirmasi noktasinda deger
tagimaktadir.

e Kamu kurumlarinin afet iletisim stratejilerinde gorsel materyallerin sistematik bir
cercevede planlanmast hem bilgilendirme hem de toplumsal dayanismay giiclendirme
acisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari gdsteriyor ki afet iletisiminde gorsel materyaller yalnizca bilgi aktariminda
degil, ayn1 zamanda topumun psikolojisini yonlendirme islevini de yerine getirmektedir. Bu
durum, krizi donemlerinde gorsel iletisimin de sozlii ve yazili iletisim kadar giiclii bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Kullanilan renkler, semboller ve gorsel metaforlar, toplumsal
dayanigsma ve giiven duygusunu pekistirme noktasinda kritik bir role sahiptir. Ayrica kullanilan
gorsel materyallerin etkisi kiiltiirel baglamla iligkilidir; farkli topluluklarda ayni gorsel 6geler
farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Bu nedenle, afisler tasarlanirken toplumun dinamigine
uygun, kiiltiirel duyarlilik ve yerel baglamin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bulgularn literatiirle iliskisine baktigimizda:

e Igerik analizi bulgulari, afislerin en ¢ok hastaliklar, is saghg ve giivenligi, soguk hava
kosullari, dayamisma temalarinda yogunlastigini gostermektedir. Bu durum, kriz
iletisimi literatiiriinde afet sonras1 halk sagligina yonelik bilgilendirme materyallerinin
oncelikli oldugunu ortaya koyan c¢aligmalarla uyum tagimaktadir.

e Halk saglhigina yonelik afiglerde asi, anne siitiiniin 6nemi ve temiz su kullanim gibi
konularin 6ne ¢ikmasi, afet sonrasi bulasici hastalik riskine dikkat ¢eken arastirmalarla
ortiismektedir.

e Saglik calisanlarina yonelik afislerde dayanisma ve deprem sonrasi miidahale
temasinin baskin olmasi, kriz donemlerinde saglik calisanlarinin motivasyon ve
dayanigma ihtiyacin1 vurgulayan literatiirle paralellik gostermektedir.
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Gostergebilimsel katkiya baktigimizda:

e (Gostergebilimsel ¢oziimleme, afislerde kullanilan gorsel 6gelerin sadece bilgilendirme
islevine sahip olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal birlik unsurunu yeniden iirettigini
ortaya koymustur.

e Bu bulgu, Barthes’in mit ¢o6ziimlemesi baglaminda kriz iletisiminde gorsel
materyallerin ideolojik islevini destekledigini gdstermektedir.

Caligmanin katkisina baktigimizda:

e (Calisma, kriz iletisimi literatiiriinde gorsel materyallerin karma yontemle incelenmesine
ornek teskil etmektedir.

e Nicel bulgular (konu dagilimi, hedef kitlesi, icerigi) ile nitel bulgularin (gorsel anlam
iiretimi) uyumu, afislerin hem bilgilendirme iglevini hem de toplumsal anlam iiretimini
aciklamaktadir.

e Bu yoniiyle calisma, afet iletisimi uygulamalarina yonelik hem teorik hem pratik katki
saglamaktadir.

Bu ¢aligma deprem sonrasi kriz iletisiminde gorsel materyallerin hem bilgilendirme islevine
katki sagladigint hem de toplumsal anlam iiretimi acisindan kritik bir rol oynadigini ortaya
koymustur.

Arastirma, sadece deprem sonrasi saglik ¢alisanlara yonelik afigler ve halk sagligina yonelik
afislerle sinirli kalmis, gérsel materyallerin hedef kitle tizerindeki gergek etkilerini dlgmemistir.
Bu durum da arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Bu aragtirma, gorsel materyallerin afet iletisimindeki roliinii ortaya koysa da daha genis ve
kapsamli ¢aligmalarla desteklenmelidir. Gelecek arastirmalarda:

e Farkli afet tlirlerinde (yangin, sel, pandemi vb.) kullanilan gdrsel materyallerin
karsilastirmali analizi gergeklestirilebilir.

e Dijital medya ve sosyal aglarda kullanilan gorsel igeriklerin kriz iletisimindeki etkisi
incelenebilir.

e Gorsel materyallerin hedef kitle lizerindeki psikolojik etkilerini dlgmeye yonelik
deneysel caligmalar yapilabilir.

e Uluslararasi karsilastirmalarla farkli kiiltiirlerde gorsel iletisim stratejilerinin benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya konulabilir.

Cikar Beyam:: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur. (Birden fazla yazar varsa doldurulacaktir)

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Avrasya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkisi: Yazarlarin katkis1 asagidaki gibidir; (Birden fazla yazar varsa doldurulacaktir)

Giris: 1. yazar

Literatiir: 1. yazar

Metodoloji: 1. yazar

Sonug: 1. yazar

1. yazarin katki orani: %100
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