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DERLEME Ack Erisim

Orgiitsel Vatandaslik ve Egitim Orgiitlerine Yansimalar1: Kavramsal
Bir Coziimleme

Organizational Citizenship and Its Reflections on Educational Organizations:

A Conceptual Analysis
Gokhan Savas
Oz Yazar Bilgileri
Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve rekabetin giderek yogunlastig1 giiniimiiz diinyasinda, Gokhan Savas o
orgiitlerin bagaris1 biiyiik ol¢iide sahip olduklar1 insan kaynaginin niteligine baglh hale gelmistir. Dr. Ogr Uyesi, Bartin

Calisanlarin sahip olduklari nitelikler ve érgiite yaptiklar: katkilar, kurumsal basarinin belirleyici
faktorlerinden biri olmustur. Bu baglamda, calisanlarin resmi gorev tanimlarinin disindaki
davraniglarinin 6nemi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Etkili orgiitlerde, calisanlar kendi
islerinin siurlarini agarak onay veya 6diil beklentisi olmadan gorev iistlenmekte ve bu fedakarlig
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kuruma katki saglamaya odaklanarak yapmaktadirlar. Calisanlarin kendilerinden beklenenden
daha fazlasini yaparak calistiklar1 orgiite katki saglamalar: orgiitsel vatandaslik davranis: olarak
adlandirilmaktadir. Orgﬁtsel vatandaglik davraniglari, ¢alisanlarin olumsuz durumlarla basa
¢ikmasina yardimci olur. Bu davranislar, bir 6rgiitiin isleyisi i¢in gereken kaynaklarin kullanimini
azaltir. Ayrica yoneticilerin ve calisanlarin, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in gereken zaman ve
enerjiye sahip olmalarii saglar. Orgiitsel vatandaslik davranislari, 6rgiitsel performansa katkida
bulunmanin yani sira galisanlarin is performansim da artirir. Orgiitsel vatandashk, okullarda
Ogretmenlerin yasal zorunluluklarin 6tesinde okul basarisina katkida bulunmak igin sergiledigi
goniillii davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, mevcut arastirmanin amaci orgiitsel
vatandaglik kavraminin incelenmesi ve egitim orgiitlerine yansimalarmin ortaya konmasidir.

ABSTRACT Makale Bilgileri

In today’s world of increasing globalization, technological advancements, and intense Anahtar Kelimeler
competition, the success of organizations largely depends on the quality of their human resources. Orgﬁtsel vatandaglik
Employees’ qualifications and their contributions to the organization have become key factors Orgﬁtsel davranis
determining institutional success. Within this context, researchers have begun to focus more Egitim érgﬁtleri

closely on the importance of employee behaviors that go beyond formal job descriptions. In
effective organizations, employees often transcend the boundaries of their assigned duties,
voluntarily taking on additional responsibilities without seeking approval or rewards, and they

do so with a strong commitment to contributing to organizational success. When employees make
such contributions by performing beyond what is formally required, these actions are referred to Organizational citizenship
as organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior helps employees cope Organizational behaviour
with negative situations and reduces the use of resources necessary for the smooth functioning of Educational organizations
an organization. It also enables both managers and employees to devote more time and energy to

achieving organizational goals. In addition to enhancing organizational performance, these

behaviors also improve individual job performance. In the context of educational institutions,
organizational citizenship behavior is reflected in teachers’ voluntary actions that contribute to Gelis: 18/10/2025
schoollsuccess bgyond their legal or forrr'lal f)bhgat%o'ns. Th.erefore, the purpose of ’Fhe .present Diizeltme: 09/11/2025
study is to examine the concept of organizational citizenship and to reveal its implications for

educational organizations. Kabul: 09/12/2025
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Giris

Glintimiizde ivme kazanan teknolojik gelismeler, artan rekabet ve kiiresellesme, orgiitlerin
temel unsuru olan insan kaynaginin 6nemini her zamankinden daha fazla artirmistir. Calisanlarin
nitelikleri ve orgiite sagladiklar1 katkilar, orgiitlerin etkililigi ve stirdiiriilebilir basaris1 agisindan kritik
bir unsur haline gelmistir (Organ, 2018; Soelton, 2023). Bir orgiitiin rekabet giiclinii artiran gesitli
unsurlar bulunmakla birlikte, arastirmacilar 6zellikle ¢alisanlarin bicimsel gorev tanimlarinin otesine
gecen goniillii davranislarinin 6nemini vurgulamaktadirlar (Farh vd., 1997; Luthans vd. 2021).
Orgiitlerde hiyerarsik yapilarin yerini giderek takim temelli yapilara birakmasiyla birlikte, bireysel
inisiyatif ve is birliginin énemi artmistir (Kilinc vd., 2022; LePine vd., 2002). Gorevini 6zenle yerine
getiren, isini ciddiye alan, orgilitsel kurallar: igsellestiren, kendisinden talep edilmese dahi fazladan
sorumluluk iistlenen ve orgilitsel sorunlara duyarliik gosteren calisanlar, cagdas orgiitlerin ihtiyag

duydugu insan kaynagini temsil etmektedir (Karaman vd., 2008).

Etkili orgiitlerde ¢alisanlar, resmi sorumluluklarinin 6tesine gegerek herhangi bir onay ya da
odiil beklentisi olmadan orgiitiin yararina ¢aba gostermekte; bu fedakarlig: kisisel ¢ikar igin degil,
orgiite katki saglama amaciyla yapmaktadirlar (Dipaola ve Tschannen-Moran, 2001). Orgiitsel
vatandashik davranislari, ¢alisanlarin bireysel fayda saglamak yerine grup ya da orgiitiin biitiiniine
katkida bulunmak amaciyla sergiledikleri goniillii davraruslar olarak tanimlanmaktadir (Moorman ve
Blakely, 1995; Organ, 2018). Yalnizca bicimsel sinirlarla belirlenmis gorevlerin yerine getirildigi,
calisanlarin orgiitiin gelisimi ve verimliligi icin fazladan caba gostermedigi orgiitlerin, glintimiiziin
rekabet¢i ortaminda varliklarimi siirdiirmeleri oldukga giigtiir (Cetin vd., 2012). Dolayisiyla orgiitsel
etkililigin artirilmasi, ¢alisanlarin orgiite sagladigr goniillii katkilarla dogrudan iliskilidir (Begenirbas
ve Meydan, 2012).

Yonetim literatiiriinde genel bir uzlasi olarak oOrgiitlerin islevlerini etkili bigimde
siirdiirebilmeleri icin ¢alisanlarin rollerinin gerektirdiginden daha fazla gaba gostermeleri gerektigi
belirtilmektedir (Ipek, 2012). Bu baglamda, 6rgiitlerine goniillii katki saglayan calisanlarin &rgiitsel
gelisim stiirecinde kritik bir role sahip olduklari sylenebilir. Ayrica ¢alisanlarin herhangi bir karsilik
beklemeksizin goniillii bicimde gerceklestirdikleri ¢abalar, orgiite deger katan dnemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Kendilerinden beklenenden daha yiiksek performans sergileyerek orgiite katkida
bulunan bireylerin bu davramslari, Orgiitsel vatandaslik davrarnislari olarak adlandirilmaktadir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007; Organ, 2018).

Orgiitsel etkililigi artirmaya yonelik aragtirmalarda orgiitsel adalet, motivasyon, is doyumu ve
orgiitsel baglilik gibi kavramlarin yam sira, drgiitsel vatandaghik davranislari da temel bir degisken
olarak ele alinmaktadir (de Geus vd., 2020; Sezgin, 2005). Orgﬁtsel vatandaslik, yalnizca orgiitsel
davranis alaninda degil; insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, saglik, sanayi, yonetim, ekonomi ve
liderlik gibi farkl disiplinlerde de yaygin bi¢cimde incelenen bir kavram haline gelmistir (Podsakoff vd.,
2000). 1980°'li yillardan itibaren Orgiitsel davramnis literatiiriinde 6nemli bir yer edinen Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin hem bireysel hem de orgiitsel performans tizerinde olumlu etkiler yarattig:
ileri stiriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bu alandaki arastirmalarin biiyiik bir boliimdii, 6rgiit agisindan
islevsel bu davranislarin ortaya ¢ikis nedenlerini ve belirleyicilerini agiklamaya odaklanmistir (Khan
vd., 2021). Ayrica Orgiitsel vatandaslik arastirmalarinin ¢ikis noktasi, bu davraniglarin orgiitsel etkililigi
artirmadaki roliidiir (Fan vd., 2023; Podsakoff vd., 1997). Lemmon ve Wayne (2015) ise bu kavrama
yonelik ilginin artmasinin nedenini, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin hem c¢alisan verimliligi hem

de orgiitsel performansla giiglii bir iliski icinde olmasina dayandirmaktadir.
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Rol gereklerinin 6tesine gecerek goniillii bicimde orgiite katk: saglamak, orgiitsel vatandasligin
temelini olusturmakta ve orgiitsel etkililigi dogrudan artirmaktadir (Bolino ve Klotz, 2015). Basaril
Orgiitler, zaman ve enerjilerini goniillii bigimde 6rgiit yararina harcayan ¢alisanlara sahiptir. Bu tiir
fedakarliklar herhangi bir emir ya da zorunluluktan degil, orgiitiin saghkl isleyisini siirdiirme
isteginden kaynaklanmaktadir (Jahangir vd., 2004). Farh ve digerleri (1990) orgiitlerin bireyler igin
cazibesinin yalmizca teknik performansla degil, ¢alisanlar arasindaki is birligi ve etkilesimle iligkili
oldugunu vurgulamaktadir. Organ (1988) ise orgiitsel vatandashik davranislarinin herhangi bir 6diil
mekanizmasina bagli olmayan, yoneticiler veya gérev tanimlari tarafindan zorunlu tutulmayan bireysel
cabalar oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranislari, bigimsel rollerin
Otesine gecen, Orgiitiin yararini onceleyen ve informel nitelikte sergilenen goniillii davranislar olarak

degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin amaci, orglitsel vatandaslik kavraminmi kapsamli bicimde inceleyerek bu
kavramin egitim oOrgiitlerindeki yansimalarini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda, oOrgiitsel
vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikisi, yapisi, yararlari, belirleyicileri ve egitim Orgiitlerine yansimalari
ele alinmigtir. Calisma, Orgiitsel vatandaslik kavramini egitim alanina odaklanarak giincel yaklasimlar
ve arastirmalar cercevesinde ele almasi bakimimndan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Bu ¢alismanin
Orgiitsel vatandaslik literatiiriine katk: saglamasi, alanda galisan arastirmacilara rehberlik etmesi ve
ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranislarini destekleme noktasinda okul yoneticilerine yol

gostermesi beklenmektedir.

Yontem

Bu calisma, orgiitsel vatandaslik kavramini kuramsal olarak ele almak amaciyla hazirlanmistir.
Calismanin yontemi literatiir taramasina ve dokiiman incelemesine dayanmaktadir. Dokiiman
incelemesi, konuya iliskin daha once yapilmis arastirmalar1 sistematik bicimde goézden gecirme,
degerlendirme ve analiz etme siirecini icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu kapsamda Orgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin temel kavramlar, teorik yaklasimlar ve onceki arastirma bulgulari
incelenmis ve karsilastirilmistir. Literatiir taramasi, belirlenen anahtar kelimeler {izerinden yapilan
genis bir kaynak taramasi sonucunda gergeklestirilmistir. Calismada, orgiitsel vatandaslik davranisinin
tanimi, yapisi, belirleyicileri ve egitim orgiitlerindeki yansimalarina iligskin bilgiler toplanmistir. Bu
dogrultuda ulusal ve wuluslararasi diizeyde yayimlanmis makaleler ve kitaplar incelenmistir.
Kaynaklarin se¢ciminde hem konuya yon veren klasik ¢alismalarin hem de son yillarda yapilan giincel
arastirmalarin dikkate alinmasina 6zen gosterilmistir. Literatiir taramasina dayali bu yaklasim, mevcut
bilgi birikimini biitiinciil bigcimde bir araya getirerek orgiitsel vatandaslik kavramini giincel kuramsal
tartismalar ve arastirmalar gercevesinde ele almayi, kavramin egitim orgiitlerindeki 6nemini ortaya

koymay1 ve gelecek calismalara 1sik tutabilecek yonlere dikkat gekmeyi hedeflemektedir.

Literatiir Taramasi

Orgiitsel Vatandasligin Temelleri

Orgiitsel vatandaslik kavraminin diisiinsel temelleri Barnard’a (1938) dayanmaktadir. Barnard,
insanlarin orgiite katki saglama yoniindeki istekliliklerinin 6rgiitlerin etkinligi ve devamlilig1 agisindan
belirleyici bir rol oynadigini vurgulamistir. Orgiitleri, ortak ¢abalarin bir araya geldigi sosyal sistemler
olarak tanimlayan Barnard’a gore, bireylerin orgiitsel is birligine katkida bulunmaya yonelik goniillii
egilimleri, orgiitlerin basarist acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Barnard, 1938, aktaran Organ ve

Konovsky, 1989). Yaklasik otuz yil sonra Katz (1964) orgiitlerin islevlerini etkili bigimde yerine
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getirebilmesi icin calisanlarin, mesleklerinin resmi ve teknik gerekliliklerinin 6tesine gecerek goniillii
bigimde sorumluluk iistlenmeleri gerektigini ileri siirmiistiir. Bu goriis, Orgiitsel vatandaghk
davranisinin teorik temelini olusturmaktadir. Katz (1964), érgiitlerin isleyisinde kritik neme sahip {ig

davranis tiirli tantmlamigtir:
(1) Bireylerin orgiite katilmalar1 ve orgiitte kalmalari i¢in ikna edilmeleri gereklidir.
(2) Bireyler, kendilerinden beklenen gorevleri giivenilir ve istikrarli bicimde yerine getirmelidir.
(3) Bireyler, rol tanimlarinin dtesine gegen yenilik¢i ve goniillii davranislar sergilemelidir.

Katz'in (1964) vurguladig: {igiincli davranis tiirii, orgiitsel vatandashk davranisinin 6ziinii
yansitmaktadir. Katz ve Kahn (1966) da klasik is performansi kavraminin 6tesinde yer alan ekstra rol
davranislarinin orgiitsel etkililigi artirdigini belirtmistir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslhik davranislari,

literatiirde genellikle ekstra-rol davranislar: olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin hangi kuramsal temellere dayandigina iliskin
cesitli goriisler bulunmaktadir. Kasekende ve digerleri (2016), Orgiitsel vatandaslik kavraminm,
bireylerin meslek yasamlarinda goniillii davraruslar sergilemelerine zemin hazirlayan; giiven,
karsiliklilik ve uzun siireli sosyal iliskilerin 6nemini vurgulayan sosyal takas kuramina dayandigini ileri
siirmiistiir. Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal takas kuramina gore, oOrgiitsel iligkiler
zorunluluktan degil, goniilliiliik ve karsiliklilik ilkelerine dayanir. Bu yaklasima gore bireyler, maddi
bir gikar gozetmeksizin is birligi ve goniilliiliikk esasina gore hareket ederler. Sosyal takas kuramu,
insanlarin kendilerine fayda saglayan davraruslara karsilik verme egiliminde olduklarini 6ne siirer.
Eger bu fayda ¢alisanin orgiitii tarafindan saglaniyorsa, calisan da orgiite olumlu bicimde karsilik
vermek ister (Blau, 1964). Bu cercevede sosyal takas iligkisi, kisa vadeli ve bigimsel bir aligveristen
ziyade, giiven, sadakat ve karsilikl1 baglilik {izerine kurulu uzun vadeli bir stire¢ olarak degerlendirilir
(Shore vd., 2009). Son yillarda yapilan arastirmalar da bu yaklasimi desteklemekte; orgiit tarafindan
saglanan destek, adalet ve takdirin ¢alisanlarda goniillii katki davramiglarini artirdigini gostermektedir
(Liu ve Qi, 2022). Bu baglamda, sosyal takas kurami 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikisini

agiklayan en giiclii kuramsal temellerden biri olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik kavrammin dayandigi bir diger énemli temel, goniillii davramslarin
bireylerin pozitif ruh halleriyle baglantili oldugunu ortaya koyan sosyal ve psikolojik arastirmalardir.
Bu baglamda, calisanlarin is doyumu, olumlu duygusal bir durum yaratmakta; bu durum ise kisiler
arast psikolojik mesafeyi azaltarak prososyal davramslarin sergilenmesini kolaylastirmaktadir
(Bateman ve Organ, 1983). Is doyumunun olusturdugu bu olumlu ruh hali, bireyleri 6rgiit icinde daha
yardimsever, paylasimci ve istege bagli davraniglar gostermeye yoneltmektedir. Yapilan aragtirmalar is
doyumunun oOrgiitsel vatandaslik davramislariyla anlamli bi¢cimde iliskili oldugunu gostermistir
(Purwanto vd., 2021; Ulutas, 2018). Benzer bicimde, calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri (6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) de 6rgiitsel vatandaslik davranislarini destekleyen 6nemli bir
igsel kaynaktir. Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin olumlu duygusal durumlarin giiglendirerek orgiit
yararina goniillii katki sunma egilimlerini artirmaktadir (Jung ve Yoon, 2015). Bu durum, ¢alisanlarin
duygusal deneyimlerinin davranissal sonuglar {izerindeki etkisini agiklayan Duygusal Olaylar Kurami
ile de uyumludur. Bu kurama gore, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklar1 olumlu duygusal deneyimler,
orgiite yonelik tutumlarini giiglendirerek is birligi, paylasim ve yardimlasmaya dayali davranislar:

tesvik etmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996).
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C)rgﬁtsel vatandaslik davranisinin agiklanmasinda sik¢a bagvurulan bir diger kuramsal gerceve
ise Gouldner'in (1960) Karsiliklilik Norm Teorisidir. Bu teoriye gore, bireyler kendilerine saglanan
fayda ve destege karsilik olarak olumlu davramslar sergileme egilimindedir. Orgiit baglaminda bu
durum, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri adil, tarafsiz ve destekleyici tutumlara karsilik olarak
orglitsel vatandashk davranislari sergilemeleriyle sonuglanmaktadir (Giirbiiz, 2006). Dolayisiyla
Orgiitsel vatandashik davranislari hem sosyal takas ilkeleri hem de karsilikliik normlarina dayanan,

gondiilliiliik temelli bir sosyal etkilesim bi¢imi olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel Vatandaslik Kavrami

‘Orgiitsel vatandaglik’ kavrami Bateman ve Organ’in (1983) calismasiyla giindeme gelmistir. Is
gorenlerin birlikte calistiklar1 arkadaslarina yardimci olmalari, orgiit hakkinda olumlu duygular
beslemeleri ve bu tutumlarini sdylem ve davranislarina yansitmalari, gorevlerini isteyerek yerine
getirmeleri, olumlu bir oOrgiit iklimine katki sunmalar1 ve orgiit kaynaklarmi verimli bigimde
kullanmalari, orgiitsel vatandaslik davranislarinin somut Ornekleri arasinda yer almaktadir
(Karacaoglu ve Giiney, 2010). Organ (1988) orgiitsel vatandasligi, dogrudan oOrgiitiin resmi odiil
sistemine bagli olmayan ancak oOrgiitiin etkin bi¢imde islemesini saglayan goniillii insan davranis:
olarak tamimlamistir. Organ’a gore Orgiitsel vatandaslik davranmislarinin i temel oOzelligi
bulunmaktadir: (1) Bu davranislar istege baghdir. (2) Orgiitiin resmi 6diil mekanizmasinda dogrudan
bir karsilign yoktur. (3) Orgiitsel etkililigi artirici niteliktedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglhik
davranislari, ¢alisanlarin gorev tanimlarinda agik¢a yer almadigr halde, kisisel tercih ve goniilliiliik
temelinde ortaya ¢ikan davramiglardir. Bu davranislar, literatiirde “iyi asker davramsi” olarak da

adlandirilmaktadar.

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik kavramini agiklarken orgiitsel davranislart “bigimsel” ve
“bigimsel olmayan” olmak tizere iki grupta degerlendirmistir. Bicimsel davranglar, 6rgiit icinde kurallar
ve standartlar ¢ercevesinde tanimlanmis, ¢alisanlardan yerine getirmeleri beklenen davranislardir. Bu
davranislar yerine getirilmediginde ¢alisan cezai yaptirimlarla karsilasabilir; yerine getirildiginde ise
onceden belirlenmis bir 6diil mekanizmas1 devreye girer. Bigimsel olmayan davramslar ise Orgiitsel
vatandashik davramslarini kapsamaktadir. Bu davramnislar, herhangi bir zorunluluga dayanmadan,
¢alisanin tamamen gondiillii olarak gergeklestirdigi eylemlerdir. Orgﬁtsel vatandasglik davramiglarinin
odiillendirilmesi zordur c¢linkii bu tiir davrarnuslarin sergilenmemesi durumunda bir yaptirim
uygulanmaz. Dolayistyla, bu davranislar: gosteren bireyler bunu bir 6diil beklentisiyle degil, 6rgiitiin

yararina katki saglama amaciyla yapmaktadir (Moorman ve Blakely, 1995).

C)rgiitsel vatandaslik davranislari, Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan ‘prososyal orgiitsel
davraniglar’ olarak da adlandirilmistir. Bu yazarlara gore yardim etme, paylasma, bagista bulunma, is
birligi yapma ve goniillii olarak katkida bulunma gibi eylemler prososyal davranislar kapsaminda
degerlendirilir. Bu tiir davraruslar, bireyin baskalarmin iyiligi icin gerceklestirdigi sosyal eylemleri ifade
eder ve Orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Prososyal davranislar,
resmi gorev tamimlaridan dogmaz; aksine, bireylerin orgiitiin yarar icin goniillii bigimde harekete

gecmeleri sonucu ortaya ¢ikar. Bu davranislarin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:
(1) Davransslar, orgiitiin bir ¢alisani tarafindan sergilenir.

(2) Bu davranislar, calisanin gorevini yerine getirirken etkilesimde bulundugu birey, grup veya

Orgiite yoneliktir.
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(3) Davranislarin amaci, yoneltilen birey, grup veya Orgiitiin iyiligini saglamaktir.

Prososyal davranislar bagkalarinin yararina hareket etme anlayisina dayanan ve orgiitsel isleyis
tizerinde 6nemli etkiler yaratan davranislardir (Brief ve Motowidlo, 1986). Benzer bicimde George ve
Jones (1997) de orgiitsel vatandashik davramsglarimi “orgiitsel kendiligindenlik” (organizational
spontaneity) olarak tanimlamislardir. Arastirmacilar, orgiitsel kendiligindenligi orgiitsel etkililige katki
saglayan goniillii ekstra-rol davranislari olarak agiklamis ve bu kavram kapsaminda bes temel davranis
tiirii belirlemiglerdir: meslektaslara yardim etmek, orgiitii korumak, yapici Onerilerde bulunmak,

kendini gelistirmek ve 6rgiitiin itibarini artirmak.

Cetin ve digerleri (2003), orgiitsel vatandaslik davranislarinin ‘zorlayici olmama’ 6zelligini
vurgulamiglardir. Bu 6zellik, davranislarin resmi kurallar veya zorunluluklar nedeniyle degil, bireyin
kendi tercihiyle sergilenmesi anlamina gelmektedir. Giirbiiz (2006), literatiirdeki tanimlardan hareketle
orglitsel vatandasligl, oOrgiitiin 6diil sistemi veya gorev tamimlarinda acikca belirtilmeyen,
zorlayiciliktan uzak, orgiitiin etkin bicimde isleyisini saglamaya yonelik goniillii davramnslar biitiinii
olarak tanimlamistir. Borman (2004) ise gorev davramnislariyla orgiitsel vatandashk davranislarinm
birbirinden ayirmis; gorev davramglarinin meslekten meslege degistigini, ancak vatandashk
davraniglarinin hemen her meslekte benzer nitelikler tasidigini belirtmistir. Gontilliiliik, stireklilik,
yardimseverlik ve sadakat gibi vatandashik davramsglar tiim meslek gruplar i¢in énemlidir. Goreve
iliskin davramglar1 bilgi ve beceriler belirlerken, vatandashk davranislarini kisilik 6zellikleri

belirlemektedir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik, iradeye ve goniilliiliige dayali bir davrarus bigimidir.

Son yillarda oOrgiitsel vatandashk kavrami daha genis bir bakis acisiyla ele alinmaya
baslanmistir. Giincel arastirmalar, orgiitsel vatandashk davranislarini yalnizca orgiitsel etkililige katk:
saglayan ekstra rol davranislar olarak degil, ayni zamanda ¢alisanlarin duygusal iyi olusunu, orgiitle
Ozdeslesmesini ve Orgiitsel siirdiiriilebilirlige katkilarmni destekleyen sosyal bir siire¢ olarak ele
almaktadir (Liu ve Qi, 2022; Wang vd., 2021). Bu dogrultuda Bolino ve digerleri (2024) Orgiitsel
vatandaslik davranisinin giintimiizde yeni bir doneme girdigini; artik yalnizca orgiit ici baglamda degil,
kamusal ve toplumsal boyutlariyla da ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmacilara gore
bu yeni donem, degisen calisma bicimleri, uzaktan ve esnek calisma diizenleri ile dijital etkilesim
ortamlarmin etkisiyle vatandashk davranislarinin smirlarinin yeniden tanumlandig1 bir donemi ifade
etmektedir. Orgiitsel vatandaghk artik yalmizca is ortaminda sergilenen davraniglarla sinirl
kalmamakta; uzaktan ¢alisma, dijital is birligi ve ¢evrimici platformlar iizerinden gosterilen orgiitsel

baghlik gibi yeni bicimleri de kapsamaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yapisi

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlar: farkli aragtirmacilar tarafindan
cesitli bicimlerde ele alinmistir; ancak bu konuda tam bir goriis birligi bulunmamaktadir (Neves vd.,
2024; Podsakoff vd., 2000). Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde, Orgiitsel vatandashk
davraniglarina iliskin modellerin zaman iginde hem yapisal hem de igerik olarak genisledigi

goriilmektedir.

Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davramslarmi iki temel boyutta
siiflandirmistir. Tlki, tiim orgiitiin yararina gerceklestirilen orgiit diizeyindeki davraniglardir. Bu
davranislar, orgiitiin etkili bicimde islemesini saglamak, amaclara ulasmasini kolaylastirmak ve genel
performansini  desteklemek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Ikincisi ise birey diizeyindeki

davraniglardir. Bu boyut, orgiit icindeki bireylerin yararina olan ve dolayll bigimde orgiite katkida
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bulunan davraniglari ifade eder. Ozellikle fedakarlik, yardimseverlik ve meslektaslara destek olma gibi

goniillii tutumlar bu gruba dahildir.

Van Dyne ve digerleri (1994) orgiitsel vatandashk davranislarini itaat (obedience), sadakat
(loyalty) ve katilim (participation) olmak iizere birbiriyle iligkili ii¢ boyutta ele almistir. taat, 6rgiitteki
yasal yap1 ve kurallara saygi gostermeyi ve otoriteye uyumu ifade ederken sadakat, orgiitiin refahs,
itibar1 ve biitiinliigli i¢in goniillii ¢caba gostermeyi, orgiitii dis tehditlere karst savunmay1 ve zor
kosullarda bile orgiite bagh kalmay1 kapsamaktadir. Katilim ise orgiit i¢i etkinliklere ve yonetsel
siireglere goniillii bicimde katilim, ¢alisanlarin orgiitle ilgili konularda fikir paylasmasi, bilgi akisina

katkida bulunmasi ve ortak karar siireglerine katilmasi anlamina gelmektedir.

Moorman ve Blakely (1995) orgiitsel vatandashik davranislarmi kisileraras: yardim, kisisel
girisim, kisisel caba ve sadakat olmak tizere dort boyutta incelemistir. Kisilerarasi yardim, ¢alisanlarin
meslektaslarina destek olmasi, yeni baslayanlara goniillii bigimde yardimci olmasi ve nazik bir tutum
sergilemesini ifade eder. Kisisel girisim, bireylerin goriislerini agik bicimde ifade etmeleri, yenilikgi
fikirleri tesvik etmeleri ve orgiitsel gelisime katki saglamak amaciyla iletisim kurmalarini kapsar. Kisisel
caba, gorevlerin zamaninda ve Ozenle yerine getirilmesi, devamsizliktan kaginilmasi ve ytiksek
sorumluluk bilinciyle ¢alisma anlamina gelir. Sadakat ise calisanlarin oOrgiitii elestirilere kars:
savunmasi, ¢evresini orgiitiin {iriin veya hizmetlerinden yararlanmaya tesvik etmesi ve orgiitii gururla

temsil etmesi olarak tanimlanmustir.

Lamertz (1998) orgiitsel vatandaslik davranislarini, orgiitlerde var olan ikili rol sisteminin bir
yansimasi olarak iki boyutlu bir yap: seklinde degerlendirmistir. Bu yap1 iginde aragsal rol sistemi,
orgiitlerdeki resmi gorev tamimlarina ve tamamlanmasi gereken is siireclerine dayanirken; duygusal rol
sistemi, calisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilayan arkadashik iliskileri ve etkilesim temelli siiregleri
kapsamaktadir. Lamertz’e gore Orgiitsel vatandaslik davranislari yalnizca ekstra-rol davranislar: olarak
degil, ayn1 zamanda Orgiitiin sosyal baglamina dayali olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Yogun sosyal
etkilesimin yasandig1 is ortamlarinda calisan bireylerin, izole ortamlarda galisanlara kiyasla daha

yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davrams: sergiledikleri bulunmustur.

Podsakoff ve digerleri (2000) ise Orgiitsel vatandashik davramslarini yardimseverlik,
sportmenlik, orgilitsel sadakat, orgiitsel uyum, bireysel girisim, sivil erdem ve kisisel gelisim olmak
iizere yedi boyutta toplamistir. Yardimseverlik, ise bagli sorunlarin énlenmesi ve ¢oziilmesi igin
calisanlarin birbirine destek olmasidir. Sportmenlik, oOrgiitteki olumsuzluklara sikayet etmeden
katlanmak, zorluklar karsisinda pozitif tutum sergilemek ve kisisel ¢ikarlarindan fedakarlik etmek
anlamina gelir. Orgiitsel sadakat, orgiitii 5vmek, dis tehditlere karsi savunmak ve zor kosullarda dahi
bagh kalmak; Orgiitsel uyum, kurallar icsellestirerek “iyi vatandas” davrams: sergilemek; bireysel
girisim, yaratic1 ve yenilik¢i eylemlerle performansi artirmak; sivil erdem, ¢alisanlarin Orgiitiin bir
‘vatandas1’” olarak sorumluluk alip yonetime katilmas; kisisel gelisim ise bireyin bilgi ve becerilerini

siirekli gelistirerek orgiite katki sunmasidir.

Kavramin teorik temellerindeki bu gelismelere ragmen, literatiirde en yaygin kabul goren
smiflamanin Organ’a (1988) ait oldugunu belirtmek gerekmektedir. Organ, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini 6zgecilik (altruism), sivil erdem (civic virtue), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket

(courtesy) ve centilmenlik (sportsmanship) olmak tizere bes temel boyutta ele almistir:

1. Ozgecilik: Yardimlasma, is birligi ve digergamlik olarak da ifade edilir. Caliganlarin
meslektaslarina goniillii bicimde yardim ederek onlarin verimliligini artirmalaridir (Sezgin,

2005). Kisi, bir sorunla karsilasan meslektasina kendi iradesiyle destek olur; bu davranis
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genellikle bireyseldir ancak dolayl olarak 6rgiitiin performansini da artirir (Bulug, 2008; Organ,
1988). Ozgecilik ayn1 zamanda is birligini giiglendirir ve orgiitsel amaglarin gerceklesmesine
katki saglar (Demirel vd., 2011).

2. Sivil Erdem: Calisanlarin orgiit i¢inde aktif sorumluluk almasi, politik siireclere katilmas ve
orgiitsel konulara duyarhilik gostermesidir. Sivil erdem diizeyi yiiksek ¢alisanlar, orgiite giiglii
bir baglilik gosterir ve orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde inisiyatif alirlar (Cemaloglu, 2013;
Podsakoff vd., 2000). Bu davranislar Orgiitsel performans: artirmakta ve miisteri

memnuniyetine olumlu katki saglamaktadir (Lo ve Ramayah, 2009).

3. Vicdanhlik: Cahsanlarin gérev ve sorumluluklarini beklentilerin 6tesinde yerine getirmelerini
ifade eder (Organ, 1988). Bu bireyler zamanu etkili kullanir, kurallara uyar, kaynaklar: korur ve
orgiitsel hedeflere ulasmak igin fazladan c¢aba gosterirler (Bulug, 2008; Cemaloglu, 2013;
Podsakoff vd., 2000).

4. Nezaket: Olas1 sorunlar1 6nceden éngormek, diger ¢alisanlarin haklarini gézetmek ve olumsuz
etkileri en aza indirmek amaciyla proaktif davranmaktir (Organ, 1988). Bu davranislar, iletisimi
gliclendirir, grup i¢i ¢atismalar1 azaltir ve orgiitsel kaynaklarin etkin kullanilmasini saglar
(Demirel vd., 2011; Lo ve Ramayah, 2009; Sezgin, 2005).

5. Centilmenlik: Orgiitte ortaya gikabilecek olumsuzluklara sikayet etmeden katlanmak ve pozitif
bir tutum sergilemektir (Organ, 1988). Centilmenlik, calisanlarin orgiite yonelik olumlu
tutumlar sergileyerek sorunlara odaklanmak yerine ¢6ziim tiretmeye yonelmelerini saglar. Bu
davranislar, ¢alisan moralini yiikseltmekte ve personel devir oranini azaltmaktadir (Cemaloglu,
2013; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Sezgin, 2005).

Literatiirdeki farkli siniflandirmalara ragmen, son yillarda orgiitsel vatandaslhik davraniglarini tek
boyutlu bir yap1 olarak ele alan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Neves ve digerleri (2024),
calisanlarin birbirine yardim etmesi, ek sorumluluk iistlenmesi, zamani verimli kullanmasi, yenilikgi
¢ozlimler iiretmesi ve yoneticilere destek olmasi gibi davranislarin, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
temel bilesenleri olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ¢ok boyutlu yapisina iliskin yaklasimlarin yani sira, bu davraniglarin ortak

bir egilim altinda birlestigini 6ne siiren daha biitiinciil modellerin de var oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Faydalart

Smith ve digerleri (1983), orgiitsel vatandaghk davraniglarinin Orgiitlerin beklenmedik
durumlarla basa ¢ikabilmesi icin gerekli esnekligi sagladigini ifade etmektedir. Ayrica bu davramslarin
calisanlarin olumsuz kosullar karsisinda daha etkili bi¢cimde miicadele etmelerine imkan tanidigim
belirtmiglerdir. Orgiitsel vatandaslik davramslari, orgiitiin igleyisi icin ihtiyag¢ duyulan kaynaklari
azaltarak hem yoneticilerin hem de g¢alisanlarin orgiitsel amaclara ulasmak igin yeterli zaman ve
enerjiye sahip olmalarmi saglar. Bu durum, yoneticilerin zamanlariin daha biiyiik bir bélimiinii
analiz, problem ¢dzme ve planlama gibi stratejik faaliyetlere ayirabilmelerine olanak tarmir (Fan vd.,
2023).

C)rgiitsel vatandaslik davranislar: yalnizca orgiitsel performansa katki saglamaz, ayni zamanda
bireysel is performansini, verimliligi ve is doyumunu da artirir (Dipaola ve Tschannen-Moran, 2001).
Bu davranislar, orgiitsel basariyla yakindan iligkilidir; calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyleri
ylikseldikge, gorevlerin basariyla tamamlanma orani ve Orgiitsel hedeflere ulagsma diizeyi de

artmaktadir. Ayrica Orgiitsel vatandaghk, calisanlarin performansi, motivasyonu, morali, Orgiite
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baghhigi ve is doyumu iizerinde dogrudan olumlu etkilere sahiptir (Ozdevecioglu, 2003). Organ ve
Lingl (1995), orgiitsel vatandashk davramslarinin ¢alisanlarin is doyumunu giiglendirdigini
vurgulamistir. Borman (2004), bu davranislarin hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin verimliligini
artirdiging, is birligini tesvik ettigini, orgiitsel performansin siirekliligini sagladigini ve orgiitii calisanlar
i¢cin daha cazip hale getirdigini ifade etmistir. Purwanto (2022) ise orgiitsel vatandaslik davranisinin,
calisan performansini artirmada doniistiiriicii liderligin etkisini gliclendiren bir rol {istlendigini ortaya

koymustur.

C)rgﬁtsel vatandaslik davranislari, ¢alisanlar arasinda etkili bir is birligi ortami yaratarak bilgi
ve beceri paylasimini tesvik eder. Bu sayede orgiitler olumsuz ve yikict davranislardan korunur;
calisanlar kendilerinden beklenenin otesinde ¢aba gosterir (Bulug, 2008). Podsakoff ve MacKenzie
(1997), orgiitsel vatandashk davramslarinin calisan ve yonetici verimliligini artirdigini, Orgiitsel
kaynaklarin israfin1 6nledigini, ekipler aras: is birligini giiglendirdigini, basarili ¢alisanlarin orgiitte
kalmasini sagladigini ve orgiitiin degisime uyum becerisini gelistirdigini belirtmistir. Benzer bi¢imde
Organ (1988), bu davraniglarin orgiitlerde is birligi ve dayamismaya dayali bir kiiltiir yaratarak genel
orgilitsel basariy1 artirdigini ifade etmistir. Giincel literatiir de bu goriisii desteklemekte; Orgiitsel
vatandasligin Orgiitlerin yenilik kapasitesi, uyum yetenegi ve siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir

unsur haline geldigini gostermektedir (Bolino vd., 2024; Worku ve Debela, 2024).

Orgﬁtsel vatandaslik davranislarinin Orgiitler agisindan etkili olmasinin ii¢ temel nedeni
bulunmaktadir. Birincisi, bu davramslarin yardimlasmay: artirmasidir. Yardimlasma, calisanlar
arasinda bilgi paylasimini kolaylastirir ve orgiit icinde destekleyici bir iklimin olusmasina katki saglar.
Ikincisi, sorumluluk bilincini gelistirmesidir. Gelisen sorumluluk duygusu, beraberinde fedakarlig
getirerek Orgiitsel amaglara ulasmada belirleyici bir rol oynar. Calisanlarin i¢sel sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi, dig denetim ihtiyacimi azaltarak yoneticilerin is yiikiinii hafifletir. Ugiinciisii,
calisanlarda olumlu tutumlar gelistirmesidir. Olumlu tutumlara sahip ¢alisanlar, meslektaslariyla daha
glcli iliskiler kurar, is ortamindaki uyumu artirir ve genel orgiitsel basariya katki saglar (Kumari ve
Thapliyal, 2017; Ozdevecioglu, 2003). Giirbiiz (2006), 6rgiitsel vatandaslhik davramslarinin olumlu bir ig
atmosferi olusturarak calisanlarin orgiitsel baglihigin gliclendirdigini, bireysel ve orgiitsel verimliligi
artirdigini, Orgiitii mevcut ve potansiyel ¢alisanlar icin cazip hale getirdigini, orgiit i¢i esgiidiimii
sagladigini ve orgiitiin cevresel degisimlere uyum yetenegini gelistirdigini belirtmistir. Sonug olarak,
orgiitsel vatandashk davranislary; ¢alisanlarin goniillii katkilarin, is birligini ve sorumluluk bilincini
gliclendirerek orgiitlerin verimlilik, uyum ve stirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli bir unsur olarak

degerlendirilebilir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranigini Etkileyen Faktorler

Literatiirde oOrgiitsel vatandaghik davranislarini etkileyen faktorler cesitli arastirmacilar
tarafindan kapsaml bicimde incelenmistir. Brief ve Motowidlo (1986), orgiitsel vatandasligin bireysel
ve baglamsal olmak iizere iki temel faktor sonucunda ortaya giktigini belirtmistir. Bireysel diizeyde
orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme egiliminde olan kisiler; evrensel adalet ilkelerini
benimsemis, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek, ahlaki muhakeme yetenegi gelismis ve empati becerisi
gliclii bireylerdir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyi de oOrgiitsel vatandaghk
davraniglarini etkileyen 6énemli bir unsurdur. Kisinin egitim seviyesi, duygusal dengesi ve ruh hali,
orgiitsel vatandaglik sergileme diizeyini dogrudan etkileyen bireysel 6zellikler arasinda yer almaktadir.
Baglamsal faktorler olarak ise orgiitsel iklim, liderlik stilleri, grup uyumu ve karsiliklilik normlari, bu

davranislarin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir.
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George ve Jones (1997) de benzer bigimde orgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikisinda
etkili olan faktorleri bireysel, grupsal ve oOrgiitsel olmak tiizere ii¢ kategoride ele almistir. Bireysel
etkenler, calisanin yetenek diizeyi, 6z yeterliligi, rol algisi, kisileraras: iliskileri ve yardim etme egilimi
gibi kisisel 6zelliklerdir. Grupsal etkenler, grup normlari, dayanisma diizeyi ve ortak orgiitsel amaclarla

ilgilidir. Orgiitsel etkenler ise drgiit yapisi, kiiltiirii, politikalar1 ve 6diil sistemine dayanmaktadir.

Podsakoff ve digerleri (2000) orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen faktorleri dort ana

kategori altinda toplamusgtir:

1. Bireysel Ozellikler: Calisanlarin yetenekleri, kisisel farkliliklari, bilgi diizeyi, deneyimi, egitim
gecmisi, is doyumu, orglitsel baglhiligi, adalet algisi, rol algisi, olumlu mizag, vicdanlilik ve
fedakarlik gibi unsurlar bu kategoriye dahildir. Morali yiiksek bireyler orgiitsel vatandaslik
davranislarini daha sik sergilerken, korku veya kaygi gibi olumsuz duygusal durumlar bu tiir

davranislarin goriilme sikligini azaltmaktadir (Smith vd., 1983).

2. Is Ozellikleri: Isin galisana anlamli geri bildirim saglamasi, gelisim firsati sunmasi ve
memnuniyet yaratmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenme olasiligini artirirken;

isin rutin ve tekdiize olmasi bu egilimi azaltmaktadir.

3. Orgiitsel Ozellikler: Esneklik, yonetici destegi, orgiitsel iletisim ve grup uyumu gibi faktdrler

orgiitsel vatandashik davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Liderlik Davramslar: Liderlik, orgiitsel vatandashigin ortaya ¢ikmasinda en etkili unsurlardan
biridir. Vizyon belirlemek, uygun rol modeli olmak, entelektiiel tesvik saglamak ve calisanlara
destek olmak gibi doniistimcii liderlik 6zelliklerinin sergilendigi orgiitlerde bu davramslar
daha sik goriilmektedir. Liderler, calisanlar igin birer rol modeli islevi goérerek orgiitsel
vatandashik davrarnuslarinin sergilenmesine yonelik giiglii ipuglar1 sunmaktadir. Ayrica
liderlerin ¢alisanlarina sunduklar: destek, karsilikli baglilik hissi yaratarak ¢alisanlarin rgiitsel

vatandaglik davraniglarini artirmaktadir (Smith vd., 1983).

Rioux ve Penner (2001), orgiitsel vatandaslik davranislarini ortaya ¢ikaran nedenleri empati,
yardimseverlik, orgiitsel adalet, olumlu ruh hali, deger yargilari ve orgiitsel baglilik olarak siralamistir.
Yiicel ve Tasgt (2008), oOrgiitsel vatandaslik davranislari ile kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi
inceledikleri calismalarinda enerjiklik, hirs, basar1 yonelimi ve soyut diisiinme becerilerinin bu
davranislari etkileyen kisilik faktorleri oldugunu ortaya koymustur. Jahangir ve digerlerine (2004) gore,
orgilitsel vatandashik davranislarini ortaya cikaran temel faktorler is doyumu, orgiitsel baglilik, rol
algisi, liderlik davraniglari, adalet algisi, kisilik 6zellikleri, motivasyon ve yag gibi degiskenlerdir.
Karaman ve digerleri (2008) de kisilik 6zellikleri ve bireyin ruh halinin bu tiir davranislarin ortaya
cikisinda etkili oldugunu belirtmistir. Olumlu kisilik 6zelliklerine ve pozitif ruh haline sahip bireylerin
orgiitsel vatandashk davraniglarini daha yiiksek diizeyde sergiledikleri ifade edilmistir. Ayrica
calisanlarin ihtiyaglari, ise yonelik tutumlari, is doyumu, isin niteligi, orgiitsel baghlik diizeyleri,
orgiitsel giiven ve liderlik yaklasimlar1 da bu davranislar etkileyen diger faktorler arasindadir. Bu
baglamda, ilgili literatiir doniistimcii liderlik (Purwanto vd., 2021), etik liderlik (Huang vd., 2021) ve
hizmetkar liderligin (Ertiirk, 2021; Qiu ve Dooley, 2022) orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde hem
dogrudan hem de dolayl etkiler ortaya koydugunu gostermektedir. Ayrica, Yorulmaz ve digerleri
(2021) tarafindan gergeklestirilen meta-analiz ¢alismasi, Orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlamh iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. Andrade ve Neves (2022) ise

algilanan orgiitsel destegin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini anlamli bigimde artirdiginm
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belirtmistir. Sonug olarak, orgiitsel vatandaslik davranislarinin cesitli bireysel, iliskisel ve Orgiitsel

faktorlerden etkilendigi sdylenebilir.
Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandaslik Davranislart

Son yillarda okullar1 da etkisi altina alan degisim dalgasi, kendini siirekli gelistiren, arastiran,
glincel gelismeleri takip eden ve bu bilgileri meslektaslariyla paylasan ogretmen profiline olan
gereksinimi artirmistir (Darling-Hammond vd., 2017). Bu baglamda, degisen diinyaya ayak
uydurabilmek igin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranislari sergilemeleri kag¢inilmaz bir
gereklilik haline gelmistir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Ulkelerin gelecegini sekillendiren nitelikli
insan giiclinii yetistiren okullarin egitim-0gretim kalitesi agisindan, ogretmenlerin sergileyecekleri
Orgiitsel vatandashik davraniglari biiyiik onem tasimaktadir. Bu davramslar, ogretmenlerin
kendilerinden beklenmedigi halde 6grenciler ve okul ¢alisanlariin basarisina destek olmak amaciyla

sergiledikleri goniillii ¢abalar: ifade etmektedir (Bulug, 2008).

Orgiitsel vatandaglik kavrami, isletme ve orgiit arastirmalarinda uzun siiredir ilgi goren bir
konu olmakla birlikte, egitim kurumlar1 baglaminda 6zellikle son yirmi yilda énem kazanan bir
aragtirma alani haline gelmistir (Somech, 2016). Ogretmenler, yasal cerceve icinde resmi 6diil ve
degerlendirme sistemlerinde karsilig1 olan davramuslar sergilemekle birlikte, bunun 6tesinde, okula
katki saglayan ancak 6diil sistemiyle iliskilendirilmeyen goniillii davranislar da gostermektedirler. Bu
tiir davraniglar 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslhik davranislar: olarak degerlendirilmektedir. Shie ve
Chang (2022), orgiitsel vatandaslik davranisini, 6gretmenlerin okulun 6diil veya ceza sistemlerinden,
gorev gereklerinden ya da yasal yiikiimliiliiklerinden bagimsiz olarak; okulun, meslektaslarinin ve
ogrencilerin yararina goniillii bicimde sergiledikleri davranislar olarak tanimlamaktadir. Resmi rollerin
Otesine gecen bu davramislar, okulun amaclarinin gergeklestirilmesinde ve etkililigin artirilmasinda

belirleyici bir rol oynamaktadir (Bogler ve Somech, 2023; Somech ve Oplatka, 2009).

Orgiitsel vatandaglik davraniglari, calisanlar arasindaki koordinasyonu giiclendirerek ig
yiikiinii azaltmakta ve okulun genel etkililigini artirmaktadir. Ornegin, okulun kurallarina uyan,
meslektaslarina ve personele yardim eden, okul kaynaklarini verimli kullanan Ogretmenler okul
performansini dogrudan olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte bu tiir davramslar
Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu yiikselterek olumlu bir ¢alisma atmosferinin olusmasina katki
saglamaktadir (Somech, 2016). Ogretmenlerin sergiledigi ekstra-rol davranislari, okulun sosyal ve
psikolojik ortamim giiclendirmektedir (Demir, 2015). Ozellikle biirokratik yapilarda 6gretmenlerin
kendiliginden inisiyatif alma alani sinirh olsa da etkili okullarda 6gretmenler formel is tanimlarinin
Otesine gecerek okulun gelisimine goniillii katki sunmaktadir (Gordon vd., 2021). Bu tiir davranslar
okulda gerginligi azaltmakta, yoneticinin yiikiinii hafifletmekte ve okulun etkin bigimde islemesini

saglamaktadir.

Aragtirmalar, agtk ve saghkli bir iklimin egemen oldugu okullarda Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin daha sik sergilendigini gostermektedir. Olumlu okul iklimi, 6gretmenlerin goniilli
¢abalarini ve Orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik eden temel bir unsur olarak goriilmektedir
(Ismail vd., 2021). Bu tiir okullarda 6gretmenler hem meslektaslariyla iliskilerinde hem de &grencilere
yonelik egitim-0gretim faaliyetlerinde goniillii davramislar sergilemektedir (Dipaola ve Tschannen-
Moran, 2001). Orgiitsel vatandaglik davramsi gosteren dgretmenler, 6grencilere smif iginde yardim
eder, mesleki gelisimlerini siirdiiriir, okul komisyonlarinda gonillii gorev alir, okula gelemeyen

meslektaslarinin siniflarina destek olur ve ekip ¢alismasina katilir. Bununla birlikte okulun gelisimi i¢in
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yenilik¢i fikirler sunar, sosyal etkinlikler diizenler ve velilerle is birligi iginde calisirlar (Bogler ve
Somech, 2004).

Orgiitsel vatandaghk davraniglari, okullarin genel etkililigine cok yonlii katki saglamaktadur.
Bu tiir davranislar sergileyen 6gretmenler, yeni atanan meslektaslarinin uyum saglamalarina yardimci
olur, mesleki gelisim etkinliklerine katilarak 6grendiklerini paylasir ve boylece orgiit i¢inde bilgi
dolasimini gli¢lendirir. Yeni bilgi ve becerilerin sinif ortaminda uygulanmasi, 6grenci basarisina
dogrudan katki saglar. Vatandashik bilinciyle hareket eden &gretmenler zamaninda okula gelir,
zamanlarin etkili kullanir, sorunlar karsisinda okul yonetimi ve velilerle iletisim kurar, boylece okul i¢i
iletisim agin1 gliclendirir. Zorluklara ragmen ozveriyle calisarak meslektaslarina 6rnek olurlar. Bu
davraniglarin tiimii okulun gelisimine biitiinsel bigimde katki saglar (Bogler ve Somech, 2023; Sezgin,
2005). Ogretmenler ders bitiminden sonra dahi 6grencilerin basarisi igin calismaya devam eder,
istenmeyen davranislar: 6nlemeye ¢aba gosterir ve okulun hedeflerine ulasmasi igin bilgi ve becerilerini
etkin bicimde kullanirlar (Bulug, 2008).

Ilgili literatiir incelendiginde, okullarda orgiitsel vatandashk davraniglarimin farkli bireysel,
orgiitsel ve Kkiiltiirel degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
2000°1i yillarin bagindan itibaren 6gretmenlerin goniillii davranslarinin okul etkililigi, liderlik tarzlars,
giiven iklimi ve is doyumu gibi unsurlarla giiglii bicimde baglantili oldugunu géstermektedir. Ornegin
Dipaola ve Tschannen-Moran (2001), orgiitsel vatandaglik davramislarmin okul iklimiyle yakindan
iliskili oldugunu belirterek, isbirlik¢i ve destekleyici liderlik tarzlarmin Ogretmenlerin goniillii
davraniglarini artirdigini ortaya koymustur. Allison ve digerleri (2001) &gretmenlerin orgiitsel
vatandashk davraniglarinin 6grencilerin akademik basarilarimi dogrudan olumlu etkiledigini
saptamustir. Bu erken donem arastirmalar, orgiitsel vatandashgin yalnizca okul igi iliskilerle degil, aymu

zamanda 6grenci 6grenme ciktilariyla da baglantili oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Daha sonraki ¢alismalar, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin daha ¢ok liderlik
tarzlari, adalet algis1 ve Orgiitsel giiven gibi orgiitsel dinamiklerle iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Polat ve Celep (2008), 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve giiven algilarinin bu tiir davranislar: artirdiging;
Ozdemir (2010) ise okul yoneticilerinin adil, destekleyici ve motive edici tutumlarinin 6gretmenlerin
orglitsel vatandaslik egilimlerinde belirleyici rol oynadigini belirtmistir. Sezgin ve Kiling (2012)
tarafindan yapilan ¢alisma, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlamli ve ters yonlii iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. Cetin ve digerleri
(2012) ise doniisiimcii liderlik davranislarimin Orgiitsel vatandashk iizerinde pozitif etkiler yarattigini
gostermistir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin ilham verici, destekleyici ve vizyoner davranislarinin
Ogretmenlerin goniillii katkilarin giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Yilmaz (2012),
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeyleri arttik¢a is doyumlarmin da yiikseldigini, Kosar ve
Yalginkaya (2013) ise meslektaslara ve yoneticilere duyulan giivenin bu davranislarin en giiglii
yordayicilarindan biri oldugunu belirlemistir. Giinbay1 ve digerleri (2013) Ogretmenlere degerli
olduklarini hissettiren ve duygusal destek saglayan okul miidiirlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini onemli dlgiide tesvik ettiklerini saptamistir. Ertlirk (2021) hizmetkar okul liderliginin
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik algilarinin anlamli bir yordayicist oldugunu belirlemistir. Purwanto
ve digerleri (2021), doniisiimcii liderligin Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Shie ve Chang (2022), okul miidiirlerinin otantik liderlik
davranislarinin ve 6gretmenlerin baglilik diizeylerinin de 6rgiitsel vatandaslik davranislarin1 dogrudan
etkiledigini belirlemistir. Tungel ve Celik (2024) ise okul yoneticilerinin paternalistik liderlik

davranislari ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin anlamli iliskiler gosterdigini ortaya
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koymustur. Sonug olarak, okullarda 6rgiitsel vatandaslik davramiglarinin, olumlu okul iklimi, psikolojik

etkenler ve liderlik uygulamalari temelinde sekillendigi sdylenebilir.

Sonug ve Cikarimlar

Literatiir bir biitiin olarak degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaghk davraniglarinin 6rgiitlerin
uzun vadeli basarisinda 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu tiir davramislar, ¢alisanlarin bigimsel
gorev tanimlarinin Otesine gecerek Orglit yararina goniillii bigimde sergiledikleri davranislari
kapsamaktadir. Bu davranislar, modern orgiitlerin giderek daha karmasik, ag temelli ve insana dayali
yapilar hdline geldigi glintimiizde, orgiitlerin sosyal dokusunu gii¢lendiren birer baglayici unsur
niteligi tasimaktadir. Kavramsal olarak Barnard'in (1938) orgiitsel is birligine dayal gonilliilitk
vurgusuna, Katz'in (1964) ekstra rol davramslarina ve Bateman ile Organ’in (1983) kuramsal
cercevesine dayanan orglitsel vatandaslik kavrami, Organ'in (1988) 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlhlik,
nezaket ve centilmenlikten olusan bes boyutlu modeliyle davranigsal olarak somutlagsmistir. Bu model,
orgiitlerin yalnizca yapisal siireglerle degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin bireysel katki diizeyleriyle de
gliclendigini gostermektedir. Literatiirde genel egilim, orgiitsel vatandashigin hem bireysel performansi
hem de orgiitsel verimliligi artirdigl, calisanlar arasinda giiven, dayanisma ve karsilikli sorumluluk

duygusunu pekistirdigi yoniindedir.

Egitim Orgilitleri baglaminda yapilan arastirmalar, Orgiitsel vatandashik davranislarinin
okullarin isleyisi, kiiltiirii ve akademik ¢iktilar1 {izerinde dogrudan belirleyici etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Ogretmenler, yasal gorev tanimlarinin dtesinde goniillii davranislar sergileyerek okulun
sosyal biitiinliigiinii ve 6grenme kiiltiiriinii giiglendirmektedir. Ornegin, 6gretmenlerin meslektaslarina
goniillii destek sunmasi, bilgi paylasimina katkida bulunmasi, okulun iyilestirme ve yenilik ¢abalarina
goniillii olarak katilmasi ve Ogrencilerin akademik basarisin1 artirmaya yonelik fazladan caba
harcamas1 hem bireysel hem kurumsal diizeyde etkililik yaratmaktadir. Demokratik ve katilimc1 okul
kiiltiirlerinde 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davrams: sergilemeleri, bu
davranislarin yalnizca kisisel egilimlerden degil, oOrgiitsel iklimin niteliginden beslendigini
gostermektedir. Dolayisiyla egitim kurumlarinda orgiitsel vatandashk, oOgretmenlerin mesleki
sorumlulugu asan goniillii katkilarin1 diizenleyen bir sosyal mekanizma olarak islev gormekte; bu da
okulun degisime uyum, yenilik {iretme ve Ogrenen orgiit kimligi kazanma kapasitesini dogrudan

gliclendirmektedir.

Bu kapsamda, orgiitsel vatandaghk davramglarinin egitim orgiitlerinde kurumsal bir norm
haline gelebilmesi icin yonetsel ve politik diizeyde desteklenmesi gerekmektedir. Okul yoneticileri,
Ogretmenlerin goniillii katkilarini tesvik eden giiven temelli bir liderlik anlayisi benimsemeli; karar
siireglerine katilimi artirmali, adalet, takdir ve destek kiiltiiriinii giiclendirmelidir. Egitim politikalar:
diizeyinde ise Ogretmen oOzerkligini destekleyen, okul temelli gelisimi tesvik eden ve kolektif
sorumluluk duygusunu kurumsallastiran uygulamalara Oncelik verilmelidir. Ciinkii Orgiitsel
vatandaslik davranislar: yalnizca bireysel iyi niyetin bir yansimas: degil, ayni zamanda okulun sosyal

sermayesini, mesleki dayanigmasini ve kurumsal 6grenme kapasitesini besleyen bir yapisal giigtiir.

Sonug¢ olarak, egitim oOrgiitlerinde goniilliilik, giiven ve is birligi temelli bir kiiltiiriin
yerlesmesi, 0gretmenlerin mesleki doyumunu artirmakla kalmayacak; ayni zamanda Ogrencilerin
ogrenme deneyimlerini zenginlestirerek egitimin kalitesine siirdiiriilebilir bir katki saglayacaktir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireysel, orgiitsel ve kiiltiirel

belirleyicilerinin farkli egitim kademeleri ve baglamlarinda incelenmesi, kavramin egitim alanindaki
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kuramsal derinligini artirarak hem uygulamaya doniik hem de politika gelistirmeye yonelik yeni bakis

acilar1 sunabilir.

Kaynaklar

Allison, B. J., Voss, R. S. ve Dryer, S. (2001). Student classroom and career success: The role of
organizational citizenship behavior. Journal of Education for Business, 76(5), 282-288.
https://doi.org/10.1080/08832320109599650

Andrade, C. ve Neves, P. C. (2022). Perceived organizational support, coworkers’ conflict and
organizational citizenship behavior: The mediation role of work-family conflict. Administrative
Sciences, 12(1), 20. https://doi.org/10.3390/admsci12010020

Arslantas, C. C., ve Pekdemir, 1. (2007). Doniistimcii liderlik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
adalet arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik gorgiil bir arastirma. Sosyal Bilimler Dergisi, 1,
261-286.

Bateman, T. S. ve Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The relationship between
affect and employee “citizenship”. Academy of Management Journal, 26(4), 587-595.

Begenirbas, M. ve Meydan, C. H. (2012). Duygusal emegin Orgiitsel vatandaslik davranisiyla iliskisi:
Ogretmenler iizerinde bir Arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 1-24.

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Bogler, R. ve Somech, A. (2004). Influence of teacher empowerment on teachers’ organizational
commitment, professional commitment and organizational citizenship behavior in
schools. Teaching and Teacher Education, 20(3), 277-289. https://doi.org/10.1016/j.tate.2004.02.003

Bogler, R. ve Somech, A. (2023). Organizational citizenship behavior (OCB) above and beyond:
Teachers” OCB during COVID-19. Teaching and Teacher Education, 130, 104183.
https://doi.org/10.1016/j.tate.2023.104183

Bolino, M. C. ve Klotz, A. C. (2015). The paradox of the unethical organizational citizen: The link
between organizational citizenship behavior and unethical behavior at work. Current Opinion
in Psychology, 6, 45-49. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2015.03.026

Bolino, M. C,, Klotz, A. C. ve Whitney, J. M. (2024). The origin, evolution, and future of organizational
citizenship behavior. Academy of Management Collections, 3(3), 35-56.
https://doi.org/10.5465/amc.2023.0002

Borman, W. C. (2004). The concept of organizational citizenship. Current Directions in Psychological
Science, 13(6), 238-241. https://doi.org/10.1111/j.0963-7214.2004.00316.x

Brief, A. P. ve Motowidlo, S. ]. (1986). Prosocial organizational behaviors. Academy of Management
Review, 11(4), 710-725. https://doi.org/10.5465/amr.1986.4283909

Bulug, B. (2008). Ortadgretim okullarinda orgiitsel saglik ile oOrgiitsel vatandaslhik davramslari
arasindaki iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(4), 571-602.



JRES, 2025, 12(2), 333-354 347

Cemaloglu, N. (2013). Okulun psikolojik yénii. iginde S. Ozdemir (Ed.), Tiirk egitim sistemi ve okul
yonetimi (Ikinci Baska) (ss. 197-225). Ankara: Pegem Akademi.

Cetin, M., Yesilbag, Y. ve Akdag, B. (2003). Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghik davranisi. Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 17, 39-54.

Cetin, S., Korkmaz, M. ve Cakmakgi, C. (2012). Doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik ile lider-iiye
etkilesiminin Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslhik davrams: tizerindeki etkisi. Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 1(1), 7-36.

Darling-Hammond, L., Hyler, M. E. ve Gardner, M. (2017). Effective teacher professional development. Palo
Alto: Learning Policy Institute.

de Geus, C.]., Ingrams, A., Tummers, L. ve Pandey, S. K. (2020). Organizational citizenship behavior in
the public sector: A systematic literature review and future research agenda. Public
Administration Review, 80(2), 259-270. https://doi.org/10.1111/puar.13141

Demir, K. (2015). Teachers’ organizational citizenship behaviors and organizational identification in
public and private preschools. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 174, 1176-1182.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.734

Demirel, Y., Seckin, Z. ve Ozginar, M. F. (2011). Orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel vatandaglik davranist
arasindaki iliski iizerine bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
20(2), 33-48.

Dipaola, M. ve Tschannen-Moran, M. (2001). Organizational citizenship behavior in schools and its
relationship  to  school  climate. Journal  of  School  Leadership, 11(5),  424-447.
https://doi.org/10.1177/105268460101100503

Ertiirk, R. (2021). Okul yoneticilerinin hizmetkar okul liderligi davranislari ile 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaglik algilar1 arasindaki iliski. Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 57-72.

Fan, Q., Wider, W. ve Chan, C. K. (2023). The brief introduction to organizational citizenship behaviors
and counterproductive work behaviors: A literature review. Frontiers in Psychology, 14, 1181930.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1181930

Farh, J. L., Earley, P.C. ve Lin, S. C. (1997). Impetus for action: A cultural analysis of justice and
organizational citizenship behavior in Chinese society. Administrative Science Quarterly, 42, 421-
444. https://doi.org/10.2307/2393733

Farh, J. L., Podsakoff, P. M. ve Organ, D. W. (1990). Accounting for organizational citizenship behavior:
Leader fairness and task scope versus satisfaction. Journal of Management, 16(4), 705-721.
https://doi.org/10.1177/014920639001600404

George, J. M. ve Jones, G. R. (1997). Organizational spontaneity in context. Human Performance, 10(2),
153-170. https://doi.org/10.1207/s15327043hup1002_6



348 G. Savas

Gordon, S. P., Jacobs, J., Croteau, S. M. ve Solis, R. (2021). Informal teacher leaders: Who they are, what
they do, and how they impact teaching and learning. Journal of School Leadership, 31(6), 526-547.
https://doi.org/10.1177/1052684620924468

Gouldner, A. W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American Sociological Review,
25, 161-178. https://doi.org/10.2307/2092623

Giinbay, i, Dagly, E. ve Kalkan, F. (2013). ﬂkégretim okulu miidiirlerinin destekleyici davranislari ile
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislar: arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 4(4), 575-602.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel vatandashk davranisi ile duygusal baghlik arasindaki iligkilerin

belirlenmesine yonelik bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(2), 48-75.

Huang, N., Qiu, S., Yang, S. ve Deng, R. (2021). Ethical leadership and organizational citizenship
behavior: mediation of trust and psychological well-being. Psychology Research and Behavior
Management, 14, 655-664. https://doi.org/10.2147/PRBM.S311856

Ismail, S., Ismail, I. A., Omar, Z., Alias, S. N. ve Rami, A. A. M. (2021). School climate and its influence
on organizational citizenship behavior: A theoretical framework. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 11(6), 410-424.
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v11-i6/9926

Ipek, C. (2012). Ogretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel

vatandaslik davranisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 3(3), 399-434.

Jahangir, N., Akbar, M. M. ve Haq, M. (2004). Organizational citizenship behavior: Its nature and
antecedents. BRAC University Journal, 1(2), 75-85.

Jung, H. S. ve Yoon, H. H. (2015). The impact of employees’ positive psychological capital on job
satisfaction and organizational citizenship behaviors in the hotel. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 27(6), 1135-1156. https://doi.org/10.1108/]JCHM-01-2014-
0019

Karacaoglu, K. ve Giiney, Y.S. (2010). Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin, orgiitsel vatandaslik
davraruslari {izerindeki etkisi: Nevsehir ili 6rnegi. Oneri Dergisi, 9(34), 137-153.

Karaman, K., Yiicel, C. ve Donder, H. (2008). C)gretmen goriislerine gore, okullardaki biirokrasi ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 53(53), 49-74.

Kasekende, F., Munene, J. C., Otengei, S. O. ve Ntayi, J. M. (2016). Linking teacher competences to
organizational citizenship behaviour: The role of empowerment. International Journal of
Educational Management, 30(2), 252-270. https://doi.org/10.1108/]JEM-10-2014-0140

Katz, D. (1964). The motivational basis of organizational behavior. Behavioral Science, 9(2), 131-146.
https://doi.org/10.1002/bs.3830090206

Katz, D.ve Kahn, R. (1966). The social psychology of organizations. New York: Wiley.



JRES, 2025, 12(2), 333-354 349

Khan, N. U, Irshad, A. U. R,, Ahmad Saufi, R. ve Ahmed, A. (2021). Antecedents of organizational
citizenship behavior towards the environment in manufacturing organizations: using a
structural equation modeling approach. Business Process Management Journal, 27(4), 1054-1087.
https://doi.org/10.1108/BPM]-02-2021-0102

Kilinc, A. C,, Bellibas, M. S. ve Polatcan, M. (2022). Learning-centred leadership and change in teacher
practice in Turkey: Exploring the mediating effects of collaboration. Educational Studies, 48(6),
790-808. https://doi.org/10.1080/03055698.2020.1828833

Kosar, D. ve Yal¢inkaya, M. (2013). Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davramislarinin yordayicilar
olarak oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel gtiven. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 4(4), 603-627.

Kumari, P. ve Thapliyal, S. (2017). Studying the impact of organizational citizenship behavior on

organizational effectiveness. Human Resource Management, 4(1), 9-21.

Lamertz, K. (1998). The social structure of organizational citizenship behaviour. Proceedings of the Annual
Conference of the Administrative Sciences Association of Canada: Organizational Behaviour Division,
19(5), 64-73.

Lemmon, G. ve Wayne, S. ]J. (2015). Underlying motives of organizational citizenship behavior:
comparing egoistic and altruistic motivations. Journal of Leadership & Organizational
Studies, 22(2), 129-148. https://doi.org/10.1177/1548051814535638

LePine, J. A., Erez, A. ve Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of organizational
citizenship behavior: a critical review and meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87(1), 52-
65.

Liu, F. ve Qi, M. (2022). Enhancing organizational citizenship behaviors for the environment: integrating
social identity and social exchange perspectives. Psychology Research and Behavior
Management, 15, 1901-1914. https://doi.org/10.2147/PRBM.S370500

Lo, M. C. ve Ramayah, T. (2009). Dimensionality of organizational citizenship behavior (OCB) in a
multicultural society: The case of Malaysia. International Business Research, 2(1), 48-55.

Luthans, F., Luthans, B. C.ve Luthans, K. W. (2021). Organizational behavior: An evidence-based approach.
McGraw-Hill, New York.

Moorman, R. H. ve Blakely, G. L. (1995). Individualism-collectivism as an individual difference
predictor of organizational citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 16(2), 127-
142. https://doi.org/10.1002/job.4030160204

Neves, P. C., Palma-Moreira, A., Andrade, C. ve Au-Yong-Oliveira, M. (2024). Organizational
citizenship behavior: Adaptation and validation of the OCB scale CCOE-R. Frontiers in
Psychology, 15, 1475011. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1475011

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington, MA:

Lexington Books.



350 G. Savas

Organ, D. W. (2018). Organizational citizenship behavior: Recent trends and developments. Annual
Review of Organizational Psychology and  Organizational — Behavior, 5(1), 295-306.
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104536

Organ, D. W. ve Konovsky, M. (1989). Cognitive versus affective determinants of organizational
citizenship behavior. Journal of Applied Psychology, 74(1), 157-164.

Organ, D. W. ve Lingl, A. (1995). Personality, satisfaction, and organizational citizenship behavior. The
Journal of Social Psychology, 135(3), 339-350. https://doi.org/10.1080/00224545.1995.9713963

Ozdemir, A. (2010). ilkogretim okullarinda algilanan yonetici desteginin ve bireycilik-ortaklasa
davranisciigin  Orgiitsel vatandashk davramsi ile iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 1(1), 93-112.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel vatandaglk davranisi ile {iniversite grencilerinin bazi demografik
ozellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik bir

arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 117-135.

Podsakoff, P. M. ve MacKenzie, S. B. (1997). Impact of organizational citizenship behavior on
organizational performance: A review and suggestion for future research. Human
Performance, 10(2), 133-151.

Podsakoff, P. M., Ahearne, M. ve MacKenzie, S. B. (1997). Organizational citizenship behavior and the
quantity and quality of work group performance. Journal of Applied Psychology, 82(2), 262-270.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.82.2.262

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B. ve Bachrach, D. G. (2000). Organizational citizenship
behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future
research. Journal of Management, 26(3), 513-563. https://doi.org/10.1177/014920630002600307

Polat, S. ve Celep, C. (2008). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 54(54),
307-331.

Purwanto, A. (2022). The role of transformational leadership and organizational citizenship behavior
on SMEs employee performance. Journal of Industrial Engineering & Management Research, 3(5),
39-45.

Purwanto, A., Purba, J. T., Bernarto, I. ve Sijabat, R. (2021). Effect of transformational leadership, job
satisfaction, and organizational commitments on organizational citizenship behavior. Inovbiz:

Jurnal Inovasi Bisnis, 9, 61-69.

Qiu, S. ve Dooley, L. (2022). How servant leadership affects organizational citizenship behavior: the
mediating roles of perceived procedural justice and trust. Leadership & Organization Development
Journal, 43(3), 350-369. https://doi.org/10.1108/LOD]J-04-2021-0146

Rioux, S. M. ve Penner, L. A. (2001). The causes of organizational citizenship behavior: a motivational
analysis. Journal of Applied Psychology, 86(6), 1306-1314.



JRES, 2025, 12(2), 333-354 351

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslik davramiglari: Kavramsal bir ¢dziimleme ve okul agisindan baz
cikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-339.

Sezgin, F. ve Kiling, A. C. (2012). flkdgretim okulu 6gretmenlerinin mesleki titkenmislik diizeyleri ile
orgilitsel vatandaslik davranislar: arasindaki iliski. Ahi Evran Universitesi Kirsehir E Jitim Fakiiltesi
Dergisi, 13(3), 103-127.

Shie, E.-H. ve Chang, S.-H. (2022). Perceived principal’s authentic leadership impact on the
organizational citizenship behavior and well-being of teachers. Sage
Open, 12(2). https://doi.org/10.1177/21582440221095003

Shore, L. M., Coyle-Shapiro, J. A., Chen, X. P. ve Tetrick, L. E. (2009). Social exchange in work settings:
Content, process, and mixed models. Management and Organization Review, 5(3), 289-302.
https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2009.00158.x

Smith, C. A., Organ, D. W. ve Near, J. P. (1983). Organizational citizenship behavior: Its nature and
antecedents. Journal of Applied Psychology, 68(4), 653-663. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.68.4.653

Soelton, M. (2023). Conceptualizing organizational citizenship behavior and learning organization in

the labor sector. Jurnal Organisasi Dan Manajemen, 19(1), 239-255.

Somech, A. (2016). The cost of going the extra mile: The relationship between teachers” organizational
citizenship behavior, role stressors, and strain with the buffering effect of job
autonomy. Teachers and Teaching, 22(4), 426-447. https://doi.org/10.1080/13540602.2015.1082734

Somech, A. ve Oplatka, I. (2009). Coping with school violence through the lens of teachers’ role breadth:
The impact of participative management and job autonomy. Educational Administration
Quarterly, 45, 424-449. https://doi.org/10.1177/0013161X09334278

Tuncel, H. ve Celik, M. (2024). Okul yoneticilerinin paternalist liderlik davramislar ile 6gretmenlerin
orglitsel vatandaslhk davranislari arasindaki iliski. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 13(4),
1225-1246. https://doi.org/10.33206/mjss.1433260

Ulutas, M. (2018). Is doyumu ve Orgilitsel vatandaslhik davranis: iliskisi iizerine bir alan arastirmasi.
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(22), 66—77. http://dx.doi.org/10.16990/SOBIDER 4123

Van Dyne, L., Graham, J. W. ve Dienesch, R. M. (1994). Organizational citizenship behavior: Construct
redefinition, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 37(4), 765-802.

Wang, D., Ma, E., Kim, Y. S,, Liu, A. ve Berbekova, A. (2021). From good soldiers to happy employees:
Exploring the emotional and well-being outcomes of organizational Ccitizenship
behavior. Journal of Hospitality and Tourism Management, 49, 570-579.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.11.005

Weiss, H. M. ve Cropanzano, R. (1996). Affective events theory. Research in Organizational Behavior, 18(1),
1-74.



352 G. Savas

Williams, L. J. ve Anderson, S.E. (1991). Job satisfaction and organizational commitment as predictors
of organizational citizenship and in-role behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-617.
https://doi.org/10.1177/014920639101700305

Worku, M. A. ve Debela, K. L. (2024). A systematic literature review on organizational citizenship
behavior: conceptualization, antecedents, and future research directions. Cogent Business &
Management, 11(1). https://doi.org/10.1080/23311975.2024.2350804

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Nitel arastirma yontemleri (10. Baski). Ankara: Seckin.

Yilmaz, K. (2012). flkégretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile drgiitsel vatandaglik

davraruslar1 arasindaki iliski. Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2(2), 1-14.

Yorulmaz, Y. 1., Piiskiilliiogly, E. I, Colak, I. ve Altinkurt, Y. (2021). Egitim Orglitlerinde Orgiitsel giiven
ile orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramislar: arasindaki iligkiler: Bir
meta-analiz ¢alismasi. Egitim ve Bilim, 46(208), 237-277. https://doi.org/10.15390/eb.2021.9806

Yiicel, C. ve Tasgl, S. K. (2008). Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve drgiitsel vatandaslik davranisi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20, 685-706.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus veya kisiden destek alinmamistir

Catisma Beyani

Aragtirmacinin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla yasanabilecek herhangi bir ¢ikar

catismasi soz konusu degildir.
Etik Bildirim

Bu makale, derleme tiiriinde oldugu i¢gin etik kurul karar1 gerektirmemektedir.

Extended Abstract

The rapid technological progress, growing global competition, and increasing complexity of social and
organizational structures have made human resources a strategic component of institutional success. In
this context, the concept of organizational citizenship behavior has become a central focus for
understanding how employees voluntarily contribute to the effectiveness and sustainability of their
organizations. Organizational citizenship behavior refers to individual actions that go beyond formal
job descriptions, are performed without expectations of direct rewards, and aim to support the
functioning and success of the organization as a whole.
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Purpose and Research Questions

The aim of this study is to examine the concept of organizational citizenship behavior comprehensively
and to reveal its reflections in educational organizations. The study seeks to analyze the theoretical
foundations, dimensions, benefits, and influencing factors of organizational citizenship behavior within
a conceptual framework. By synthesizing national and international literature, it aims to demonstrate
how voluntary behaviors that go beyond formal job descriptions contribute to organizational
effectiveness and the overall functioning of educational institutions. Furthermore, the study contributes
to the field by providing a conceptual perspective that highlights the importance of organizational
citizenship behavior in enhancing cooperation, trust, and commitment among teachers, strengthening
school effectiveness, and guiding school leaders in creating a supportive and participatory

organizational climate.
Originality / Value

This study offers a holistic conceptual synthesis that integrates the theoretical foundations of
organizational citizenship behavior with its implications for educational organizations. While much of
the earlier literature has focused on industrial and corporate settings, this study extends the discussion
to the educational field, where human interaction, collaboration, and professional ethics are of critical

importance.
Research Design and Methodology

This study adopts a conceptual and literature-based design, aiming to synthesize existing knowledge
and theoretical approaches related to organizational citizenship behavior. Rather than collecting new
data, it systematically examines and integrates findings from prior studies to develop a coherent
conceptual framework. The review process involved identifying relevant literature, evaluating its

methodological rigor and theoretical contributions, and categorizing the findings into thematic areas.
Results and Discussion

The findings derived from the literature indicate that organizational citizenship behavior significantly
contributes to organizational effectiveness, efficiency, and performance. Employees who display such
behaviors take initiative, assist others, comply with organizational norms, and demonstrate loyalty to
institutional objectives. These behaviors reduce managerial workload, enhance coordination, and

improve problem-solving capacity within organizations.

At the individual level, organizational citizenship behavior enhances job satisfaction, organizational
commitment, and psychological well-being. At the organizational level, it fosters collaboration,
promotes a supportive climate, and ensures the smooth functioning of internal processes. In educational
institutions, particularly schools, these behaviors are expressed through teachers’ voluntary actions that
exceed formal role expectations, such as mentoring new colleagues, organizing extracurricular

activities, and sharing instructional resources.

Teachers who demonstrate organizational citizenship behavior contribute to the development of a

positive and cooperative school culture. Their actions strengthen interpersonal trust, facilitate
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knowledge exchange, and promote collective problem-solving. Such behaviors also help school leaders
by reducing administrative pressures and allowing them to concentrate on strategic tasks like planning

and instructional leadership.

The literature also highlights that perceptions of fairness, trust, and supportive leadership are among
the strongest predictors of these voluntary behaviors. When teachers perceive their principals as fair
and caring, and when they experience psychological safety and mutual respect, they are more inclined
to act for the benefit of the school community. Leadership approaches characterized by participation,
inclusion, and recognition have been shown to significantly enhance the likelihood of teachers

exhibiting organizational citizenship behavior.

In this sense, organizational citizenship behavior serves as a bridge between individual initiative and
collective success. It transforms the professional culture of schools into one characterized by
cooperation, learning, and shared responsibility. This transformation is particularly important in
centralized education systems, where formal structures may otherwise limit innovation and teacher

agency.
Limitations

The study is limited to theoretical and conceptual analysis and does not include original empirical data.
Consequently, it cannot establish causal or statistical relationships among variables. The review
depends on previously published research, which may be influenced by publication bias and
methodological differences. Nevertheless, the combination of classical and contemporary literature

ensures a balanced and comprehensive conceptual perspective.
Implications: Theoretical, Practical, and Social

From a theoretical standpoint, the study reinforces the understanding that organizational citizenship
behavior is shaped by both individual and contextual factors such as justice perceptions, trust, and
leadership style. It supports the argument that these voluntary behaviors are grounded in social
exchange processes and reciprocity norms, offering a conceptual model that links motivation, ethics,

and organizational performance in educational settings.

From a practical perspective, the findings suggest that school leaders should cultivate an environment
based on fairness, participation, and trust to encourage teachers’ voluntary contributions. Recognition
of teachers’ extra-role efforts through open communication, symbolic appreciation, and shared
decision-making strengthens motivation and collective engagement. Professional learning communities

and teacher collaboration structures can further institutionalize such behaviors within school culture.

From a social perspective, encouraging organizational citizenship behavior contributes to the creation
of democratic and cooperative school environments. Teachers who act with a sense of responsibility
and solidarity serve as role models for students and colleagues, thereby promoting a culture of respect
and collaboration. In the long term, these behaviors enhance the overall quality of education by

improving teacher morale, organizational trust, and institutional effectiveness.



