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ISYERINDE PSIKOLOJIK DANISMANL IK

Alev TORUN’

Ozet

Bu ¢alismada, sosya sorumluluk bilinci ile hareket edilen 6rgltsel ortamlarda, ¢alisanlarin is
veya 0zel hayat alanlarinda yasadiklari glgliklerin giderilmesi igin girisilen bir etkinlik olan
isyeri psikolojik danismanlik hizmetleri tanitilmaktadir. Kisa sureli danismanlik yaklasimiyla
yuratilen bu hizmetlerle ilgili degerlendirmeler, isgorenler ve 6rglt agisindan, stresin ve
devamsizligin azalmasi gibi olumlu sonuglari ortaya koymustur. Makalede, bu kazanimlara
ulasilmasi agisindan 6nem tasiyan ve psikolojik destek verilirken goz dniinde bulundurulmasi
gereken Orgut kdlturd, danismanin yasadigi rol catismalari ve ahlaki sorunlar gibi konulara
dikkat c¢ekilmistir. Hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi icin kdlturel baglama 6zgu
yontemlerin gelistirilmesi ve bireylerin gucli yonlerine odaklanan olumlu bir bakis agisinin
benimsenmesi dnerilmistir.

Anahtar kelimeler: Isyerinde psikolojik danismanlik, kisa sireli danismanlik,
sosyal sorumluluk

W orkplace Counselling

Abstract

Workplace counselling, an initiative displayed by socially responsible organizations is
presented in this study. Counselling provision that is implemented with a short-term approach
helps employees in relieving difficulties experienced in private life or workplace. Evaluation
of such programmes has revealed positive consequences for both employees and the
organization. Achieving these outcomes, including a reduced level of stress and absenteeism,
requires a consideration of elements like organizational culture, role conflicts experienced by
the counsellor, and ethical issues. Finally, suggestions are made for increasing the
effectiveness of the counselling practice such as employing culturally sensitive and positive
psychology-based methods.

Keywords: Workplace counselling, short-term counselling, socia responsibility

1.GIRIS

Is ve 0zel yasamda karsilasilan gugclikler, gerek toplumsa alandaki
ekonomik ve sosyal donusimler, hizli kentlesme, gocler, issizlik, dogal felaketler,
savas, terdr gibi olgularin gerekse calisma ortamini ilgilendiren yeniden yapilanma,
kiiculme, teknolojik yenilikler gibi degisimlerin bireyleri uyuma zorlamasiyla
birlikte artmaktadir. Yeni durumlara uyum saglama konusundaki ¢abalarin yetersiz
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kalmasi sonucunda ise, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasanmakta, isyerinde
performans duistikl igli, motivasyon azalmasi ve yaraticiligin korelmesi gibi sorunlar
gorulmektedir. Ruhsal ve bedensel sagligin korunmasi, sorunlarin ortaya gikmadan
onlenmesi, herhangi bir sikinti yasandiginda bunun giderilmesi bireylerin psikolojik
yardim almalariyla gerceklestirilebilir. Bu yardimi kisiler kendi kaynaklariyla elde
edebilecekleri gibi, calistiklari kurum araciligiyla da hizmetlere ulasabilirler. Bati
Ulkelerinde uzun yillardir uygulanan, tlkemizde ise son birkag yildir ornekleri
gorilen “calisana destek programlari”, “is-aile dengesi duzenlemeleri” gibi
girisimler, isverenin katkisiyla bireyin iyiligini saglamayi hedeflemektedir. Byle bir
destegin ortaya cikmasi ise isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini tasimalariyla
yakindan iliskilidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda son vyillarda ortaya cikan
duyarlilik, firmalarin kendileri ile iliskisi bulunan tedarik¢i, musteri, ortak, kredi
veren ve calisan gibi tim birey ve gruplarin ve var olduklari bdlgede yasayan
insanlarin yararina cesitli faaliyetlere yonelmesine yol agcmistir. Isletmeler, kendi
islevlerini sirdurirken genis sosyal cevreyi de gz Onine almakta ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacak arayislar igine girmektedir. Bu dogrultuda
cesitli toplumsal kesitler icin ekonomik, sosyal ve dogal gevreyle ilgili boyutlarda
deger Ureterek toplum refahina katkida bulunmaktadirlar. Isletmenin ahlaki
yukumlultklerinin bir parcasi olarak gorilen bu katkilarin ayni zamanda uzun vadeli
finansal basariyi da arttiracagi ve bdylece ¢ok yonli olumlu sonuglar elde
edilebilecegi umulmaktadir. Disariya yonelik olarak yuritilen saglik, ¢evre ve
egitim konularindaki girisimlerin yani sira ¢alisanlarin egitimi, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, performans ol¢imi ve odullendirmede adalet gibi hususlarda
yapilacak duizenlemelere de 6nem verilmektedir. Bu tir uygulamal arin isten duyulan
memnuniyeti arttirabilecegi, isgorenlerin niteliklerini yikseltebilecegi ve firmalara
rekabet avantgji saglayabilecegi belirtiimektedir (Graafland ve van de Ven, 2006;
insankaynaklari.com igerik ekibi, 2005a).

Sosyal sorumluluk anlayisinin calisanlarin taleplerini gbzeten bir 6zellik
tasimasi, ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin giincel durumun dikkate alinmasi
geregini dogurmustur. Gozlemler, yirminci yizyilda insan hayatinin en onemli
parcasi haline gelen ve zorunluluklar gevresinde 6rgitlenen ¢alisma hayatinin, bu
yuzyilin sonlarinda ¢alisma saatlerinin kisalmasi, is yapma sekillerinin esneklesmesi
ve is disindaki faaliyetlere verilen 6nemin artmasi gibi gelismelerle birlikte degisik
bir anlam kazandigini ortaya koymaktadir. Bu yeni donemde, bireyler is hayatlarina
farkli bir gozle bakmakta ve hem calismanin kisisel gelisimlerine katkida bulunmasi
yoninde beklentiler gelistirmekte hem de is disinda kalan sorumluluk ve rollerinin
Onemsenmesini  istemektedirler. Isgorenlerin  hayatlarinda ortaya c¢ikan bu
onceliklerin dikkate alinmasi, onlari 6rgtite ve islerine baglamak isteyen yoneticiler
icin yeni yaklasimlarin ve politikalarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir (Keser,
2003).

Sosyal sorumluluk yaklasimiyla hareket edilmesinde énemli bir rol deinsan
kaynaklari yonetimine dismektedir. Stratejik insan kaynaklari ydnetimi, insan
kaynaklarina iliskin politika ve uygulamalarin 6rgutiin hedeflerine ve operasyonel
gerekliliklerine en iyi bicimde uyarlanmasina odaklanir. Isgbrenleri anlamaya ve
desteklemeye yonelik girisimlerin Uretkenligi arttiracagi, uzun ve kisa dénemde
Orgutsel basari diizeyini yiikseltecegi beklentisiyle harekete geger (Ferris ve
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Buckley, 1996). Insan kaynaklari yonetimi stratejisinin bir pargasi olarak, her
calisanin digerinden farkli oldugu ve onun bireysel ihtiyaglarini temel aan
uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi gorisi yayginlik kazanmaktadir. Artik
isverenler calisanlarin performansinin gerek isle ilgili zorluklar gerekse is disindaki
kisisel sorunlar nedeniyle diisebilecegini gérmekte ve bu sorunlarin giderilmesinde
bireysel danismanlik destegi saglayarak sorumluluk yiklenmelerinin dogru
oldugunu dustinmektedirler. Calisanlarin sorunlarinin gérmezden gelinmesinin, isten
cikarilmalarinin veya emeklilige sevk edilmelerinin ¢6zim olmadigini fark eden ve
karsilastiklari sorunlarla basa cikabilmeleri igin uzmanlardan yardim amalarinin
Onemine inanan bircok biyik firma isgbrenlere bu hizmetleri sunmaktadir
(Berridge, 1990; Holley ve Jennings, 1987). Isletmelerin sagladigi bu olanaklar,
O0deme gucleri Ucretli danismanlik hizmetlerini karsilamaya yetmeyen bireylere
yasadiklari gugliklerle basa ¢ikma firsati tanidigi gibi, kurumlar icin de calisanlarla
ilgili duyarliliklarini ortaya koyabilmelerine donuk bir vesile yaratmaktadir (Kinder,
2005).

Uygun kosullar altinda yurtttldigiinde, danismanlik hizmetinin paydasl ari
olan danisan, danisman ve 6rgut icin hem insani hem de maddi acidan “kazan-
kazan-kazan” sonuglarini Ureten psikolojik hizmetler (Elliott ve Williams, 2002),
isletmelerin ilgi gostermesinde yarar bulunan uygulamalardir. Ancak boyle bir
destegin gerek calisan bireyler gerekse kurumlar agisindan beklenen kazanimlari
olusturmasi igin hizmetlerin konusunda uzman ve guvenilir kisi ya da kuruluslar
tarafindan verilmesi biyiuk énem tasimaktadir. Ulkemizdeki denetim eksiklikleri de
dikkate alindiginda, bu konuya duyarlilik gosterilmesine ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Isyerinde psikolojik danismanlik alaniylailgili kuramsal ve uygulamali
incelemelerin artmasi, bdyle bir duyarliligin gelismesine katkida bulunabilir. S6z
konusu amagla gerceklestirilen bu galismada, is yasamina olumlu getiriler saglayan
bir etkinlik olan ve Ulkemizde bilimsel bir temel Gzerinde yayginlasmasi umulan
isyeri psikolojik danismanlik hizmetleri tanitilmaktadir. Calisanlara isyeri tarafindan
saglanan psikolojik destekle ilgili temel konular, izleyen bdlimlerde, psikolojik
danismanligin 6zellikleri, danismanlik kuramlari, isyerinde psikolojik danismanlik
modelleri, danismanlikla ilgili diger destekleyici etkinlikler, danismanlar ve 6rgit
kdltard, uygulamadaki sorunlar ve yol gosterici ilkeler, hizmetlerin
degerlendirilmesi, Turkiye de danismanlik hizmetleri ve sonug ve dneriler basliklari
gercevesinde incelenecektir.

2.PSIKOLOJIK DANISMANLIGIN OZELLIKLERI

Tan (1989, s.34) psikolojik danismayi, danisan ile konusunda uzmanlik
egitimi almis danismanin bulundugu sosya bir gcevre icerisinde yer alan, danisanin
blyuyup geliserek kendini gergeklestirdigi, sorunlarini kendi basina ¢dzebilecek
olgunluk ve bagimsizlik duzeyine erismes icin yardim gordigu, psikolojik
yaklasimlarla girisilen bir 6grenme ve etkilessm olusumu olarak tanimlar.
Danismanl ar, karsilikli bir iletisim ortaminda danisanlari gerceklestirmek istedikleri
amaclara yoneltmek icin tavsi yede bulunur, hedeflerine ulasmalari igin onlara gtiven
ve cesaret kazandirir, duygusal gerilimden kurtulmalari icin yardimci olur,
sorunlarini daha net bir bicimde gérmelerini kolaylastirir, benlik algilarini olumlu
yonde etkiler (Werther ve Davis, 1989). Danismanlik slireci, danismanlarin
baskalarinin duygularini anlama, aktif dinleme, duygulari yansitma ve yorumlama,
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analiz, duygusal destek, bilgilendirme ve yireklendirme gibi becerilerini duyarli bir
bi¢gimde kullanmalarina dayalidir (Berridge, 1990).

Danismanl arin yardim siirecinde kaginmalari gereken davranislar ise, kendi
deger sistemlerini danisanlara benimsetmeye calismak, danisanlari elestirmek ve
yargilamak, acima duygulariyla yaklasmak, israrci ve yonlendirici olmaktir. Bu tip
davranislar danisanin segim yapma ve karar alma 6zgurltgunt kisitlar, danismana
bagimli duruma gelmesine yol acar ve sorumluluk duygusunun gelismesini
onleyerek kendi basina ¢oziime ulasmasini zorlastirir (Ocal, 2004).

Kisa slreli ve problem c¢dziimine yonelik bir modeli benimseyen isyeri
danismanlari, orgutin ve calisanin ihtiyaclarina cevap vermeyi amaglarlar.
Cdisanlarin sorunlarinin atinda yatan dlsiince ve davranis bigimlerini
arastirmalarina yardimci olur, gucli yanlarini fark etmelerini saglar, boylece
kendileri icin 6nemli olan sonuclari elde etmelerine yol agacak etkinliklere
yonelmelerine katkida bulunurlar. Duristluk, aciklik ve saygiya dayali bir cevrede
isgorenlerin kisisel gelisim dogrultusundaki arayislari yonlendirilir (Tehrani, 1998).
Stres ve benzeri sorunlarla karsilasmanin baskalari tarafindan zayiflik olarak
algilanmasindan  ¢ekinen, bu sorunlarla danismana basvurduklari igin
etiketlenmekten korkan ve anlattiklarinin gizli kalip kalmayacagi konusunda
kuskulari bulunan bireyler, danismanlarin sicak, dost¢a ve gliven verici tavirlariyla
bu tur kaygilarindan kurtularak problem ¢ozumd igin isbirligine girerler (Elliott ve
Williams, 2002).

Isyerinde danismanlik, danisan ile danisman arasinda yuz ylze iletisim
yoluyla gergeklestirilen, isgorenin calistigi yerde veya baska bir ortamda verilen,
sinirli bir zaman diliminde sorun ¢éziimine odakli olarak yurutilen bir psikolojik
yardim hizmetidir. Calisanlara isyeri tarafindan saglanan psikolojik destek, izleyen
at bolimlerde danisanlarin 6zellikleri, danismaya konu olan sorunlar, basvurma
sureci, hizmet secenekleri ve stirecin yonetimi cercevesinde ele alinacaktir.

2.1 Danisanlarin ozellikleri

Ingiltere’'de yapilan bir arastirmada, isyerinde psikolojik danismanlik
hizmetlerinden yararlananlarin calisanlarin  %3.3’Unu  olusturdugu, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok yardim ama girisiminde bulundugu, danismanliga ortalama
olarak dort seans devam edildigi, hem kisisel hem de isle ilgili sorunlarin ortaya
koyuldugu, basvurulari danisanlarin kendilerinin yaptigi, cogunlugun verilen
hizmetten memnun kaldigi gortlmustir (Whelan, Robson ve Cook, 2002).

Turkiye'de psikolojik danisma alaninin toplum tarafindan ne 6lglde
bilindigi konusunda ydrittlen bir arastirmada (Voltan-Acar, Yildirim ve Ergene,
1995), psikolojik danisma hizmetlerinin daha ¢ok kadinlar, gencler ve orta yaslilar,
Ust sosyo-ekonomik dizeye mensup olanlar ve yuksek dgrenimliler tarafindan
tanindigi ortaya cikmistir. Voltan-Acar ve arkadaslarinin (1996) tesadufi yontemle
olusturulmus 873 kisilik bir drneklem grubu ile yaptigi calismada ise, gruptakilerin
%14’ iniin psikolojik danisma hizmeti adigi, %86’sinin bu hizmetlerle ilgili bir
basvurusunun olmadigi belirlenmistir. Bu hizmetlerden yararlanma konusunda
cinsiyet, yas ve medeni durum agisindan bir farkliliga rastlanmamistir. Sosyo-
ekonomik duzey ile egitim duzeyi yukseldikce ve dindarlik dizeyi azaldikga
psikolojik danisma hizmetlerinden vyararlanmak Uzere basvuranlarin  sayisi
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artmaktadir. Yardim igin basvurulan kaynaklar arasinda sirasiyla psikolog,
psikolojik danisman, arkadas ve buytkler yer almaktadir.

2.2 Isgorenlerin danismaya konu olan sorunlari

Danisanlari yardim almaya yonelten sorunlar iki blyik grupta toplanir. 11k
grupta is ortaminda ortaya cikan ve is hayatiyla dogrudan iliskili bulunan sorunlar
yer alir. Performans degerlendirmesi, hedef belirleme, is ortami ile ilgili
rahatsizliklar, disiplin, unvanlarin geri alinmasi, kariyer gelisimi, mesleki rehberlik,
kadinlarin ve genglerin sorunlari, emeklilik, sakatlanma, yer degisikligi, gorev
degisikligi, egitim, terfi, ekonomik ya da hukuki gerekcelerle isten gikartma, eleman
fazlaligi, is stresi, cinsel taciz, etnik ayirimcilik gibi konular bu gruptaki tipik
sorunlar arasindadir. Ikinci grupta ise is hayatinin disinda dogan sorunlar bulunur.
Kronik hastaliklar, madde bagimliligi, alkol bagimliligi, sigara aiskanligi, kayiplar,
sakatlik, bosanma, aile sorunlari, evlilik sorunlari, maddi sorunlar, bor¢luluk, kumar
aliskanligi, hukuki sorunlar, egitim sorunlari, ruhsal ve fiziksel saglikla ilgili
kaygilar, stres, intihar egilimi, kilo kontroltinde glcltk bu gruptaki sorunlara 6rnek
gosterilebilir (Berridge, 1990).

Danismanlik stirecinde isteki sorunlarin kisisel sorunlara gére daha az
guindeme getirildigi vurgulanmistir. Ancak danisanlarin buyik bélimd, sorunlari
ister isle ister 6zel hayatla ilgili olsun, bunlarin is performansarini etkiledigini
bildirmislerdir. Performansi en ¢ok etkiledigini dusuindikleri sorunlar ise stres ve
kaygi, is arkadaslariyla iliskiler, kariyer gelisimi ve degisimi, iste yeterli destekten
yoksun olma ve isten gikarilmatehlikesi ileilgili olarak ortaya ¢cikmaktadir (Highley
- Marchington ve Cooper, 1998; Sloboda, Hopkins, Turner, Rogers ve McLeod,
1993).

2.3 Isgorenlerin danismanlik hizmetlerinden yararlanmak i¢in basvurmasi

Cdisanlar danismanlik hizmetlerine 6rgitin disiplin uygulamalarinin
kapsamina giren bir sorun ortaya ¢iktiginda zorunlu bigimde, dustk performans soz
konusu oldugunda tavsiye yoluyla veya kisisel bir ihtiya¢ duyduklarinda kendi
istekleri ile yonelirler. Danismanlik hizmetleri daha ¢ok bireylerin kisisel kararlari
ve Ozglr segimleriyle basvurmalari beklenen girisimlerdir. Ancak isletme
politikalari geregi, disipline aykiri davranislari bulunan veya beklenen performansi
gostermeyen isgorenlerin  isyerinde calismaya devam edebilmeleri icin
danismanlardan yardim almalari sart kosulabilir (Sugarman, 1992). Bu durumdaki
danisanlarla ilgili geribildirim amak isteyen yoneticilere, ayrintilara girilmeden
sadece oturumlara devam/devamsizlik ve yarar saglanip saglanmadigi konusundaki
bilgilerin verilmesi uygundur (Holley ve Jennings, 1987).

Bireylerin gogu yardim amanin kendileri icin yararli olacagini reddetme
egilimi igerisinde bulunur ve ancak durumlari ciddilestikten sonra harekete gegerler.
Bu asamaya idlevlierinde 6nemli bir azalma olduktan, hatta kendilerine veya
cevrelerine zarar vermeye basladiktan sonra girerler. Arastirmalar, yardim icgin
basvurduklarinda, bazi danisanlarin ilagla tedavi goérmeye basladigini, intihar riski
altinda bulundugunu, hastalik nedeniyle izne ayrildigini, devamsizlik yaptigini,
islerini aksattigini ortaya koymustur. Bu olumsuz sonuglarin énlenebilmesi igin,
calisanlarin gecikmeden destek arayisina girmelerini kolaylastiracak bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Y 6neticilerin ve ¢alisanlarin sahsen bilgilendirilmesinin ve kitapgik,
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brosir, poster, web sitesi, e-posta gibi yollarla duyuru yapilmasinin hizmetlerden
haberdar olunmasini saglayacagi distnulmektedir. Bilgilendirmelerin 6rgitin
degisik bolumlerinde calisan ve farkli 6zellikleri bulunan (kiiciik gocuklular, yasli
ebeveynleri olanlar gibi) calisanlara ulastirilmasi 6nemlidir. Bu duyurularin etkili
olmasi icin de danismanlik hizmetlerine basvurmanin olumlu yonlerini vurgulayan
mesgjlara agirlik verilmesi tavsiye edilmektedir. Danismanligin  sorunlar
agirlasmadan ©nce kullanilabilecek koruyucu bir énlem niteligi tasidigi, basarili
kisilerin kendilerine sunulan kaynaklardan en iyi bicimde yararlanma becerisini
gosterebilen kimseler oldugu ve deneyimli yoneticilerin bu hizmetleri yararli
buldugu dogrultusundaki 6zendirici uyarilar, calisanlarin zamaninda basvuru icin
iknaedilmesi slirecini hizlandiracaktir (Hoskinson, 2005).

2.4 Danismanlik hizmetleriyle ilgili secenekler

Danismanlik hizmetleri, kamu sektdriinde ya da 6zel sektdrde yer a an, kar
amaci glden veya sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan cesitli kurumlarda galisan
kisilere sorunlarinin ¢ozimine destek verilmesi amaciyla Ucretleri karsilanarak
danismanlara basvurma olanaginin saglanmasidir.

Cdisanlara sunulacak danismanlik seceneklerinin  belirlenmesinde
isgorenlerin sayisi, isletme faaliyetlerinin yayginligi, hizmetlerin maliyeti, 6rgitin
kaltara ve gecmisi, uzmanlarin beceri duzeyi gibi faktorler gbz 6niine alinarak karar
verilir. Bu kararlar dogrultusunda hizmetler isletmenin icinde veya disinda
gerceklestirilir. I¢ danismanlik hizmetlerinin yuratildigd kurumlarda, ¢6zim
bekleyen sorunlar isyerindeki danismanlarin girisimiyle asilamadigi takdirde
danisanlar kurum disinda yer alan baska merkez ve uzmanlara yonlendirilir
(Tehrani, 1994).

Danismanlik hizmetlerinin isletme blinyesinde veya disinda verilmesinin
kendine 6zgii olumlu ve olumsuz yanlari bulunmaktadir. Ornegin, kurum ici hizmet
verenler Orgut kaltarini daha iyi tanir, isletmenin ihtiyaglarina gore planlama
yapabilir ve danisanlarindan adiklari geri bildirimleri 6rgite kolaylikla
yansitabilirler. Ote yandan, gizliligin korunmasinda giiclilk gekilmesi, calisanlarin
danismanin yonetimin yaninda yer adigina iliskin algilamalar gelistirmesi ve
Orgutteki politik davranislarin  hizmetleri  etkilemesi s6z konusu olabilir.
Danismanlik kurum disinda verildiginde, gizlilik daha iyi korunur, 6rgitiin bakis
acisi elestirel bir bicimde sorgulanabilir ve egitim vb. farkli hizmetler de
saglanabilir. Ancak, danisman bir yabanci gibi gortlebilir, maddi kazang beklentileri
onceliklidir ve farkli isletmelere uyum saglamakta zorluk yasanabilir. I¢ ve dis
hizmetlere iliskin bu ve benzeri yarar ve zaaflarin 6rgltsel ortamlara gore degisiklik
gosterdigi ve bir kurum icin olumlu katkisi olan bir 6zelligin digeri icin sakinca
dogurabilecegi bildirilmistir (Carroll, M., 19974).

2.5 Danismanlik stirecinin yonetimi

Danismanlik slrecinin etkili bir bicimde yonetilmesi, verilecek hizmetle
ilgili her asamanin konuylailgili tum taraflarin kendisini giivende hissetmesi ve agik
bir bilgi paylasimi yasanmasi yoninde programlanmasiyla saglanabilir (Towler,
1997). Bu kapsamda 6zenle yiritilmesi gereken etkinlikler asagida yer alan
basamaklardan olusmaktadir (Carroll, M., 1997b):
1. Danismanlik icin hazirlik yapilmasi.
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2. Orgiitleilgili 6nincelemelerin yapilmasi.
3. Verilecek danismanlik hizmetiyleilgili sbzlesmenin hazirlanmasi.
4. Danismanlik hizmetinin uygulamayakoyulmasi.
5. Verilen hizmetlerin degerlendirilmesi.
6. Danismanlik hizmetiyleilgili s6zlesmenin uygun bir bicimde sonlandirilmasi.
Hazirlik asamasinda, hizmet talep eden kurumun bodyle bir hizmetten
beklentilerinin neler oldugu, hizmeti verecek olanlarin da bu beklentileri ne dl¢lide
karsilayabileceklerine iliskin bir gozden gegirme sdz konusudur. Hizmet alanlar, bu
hizmetleri verecek kisi veya grup konusunda dogru bir secim yapmaya calisirken,
hizmet verenler de 6rgitin danismanlik hizmetini almaya hazir olup olmadigini
degerlendirirler. Inceleme asamasinda, Orgutin buylkltga, kaltard, yer adigi
iskolu, konumu ve isgicl ozellikleri agisindan uygun bir hizmetin planlamasi
gerceklestirilir. Orgiitle danismanlik hizmetini verecek kurum arasinda yapilacak
sbzlesmenin, roller ve sorumluluklar, uygulamayailiskin fiziksel diizenleme, 6deme,
zamanlama ve benzeri konular, danisan ile danisman arasi ndaki iletisimin bicimi ve
karsilikli glven ve sayginin saglanmasi gibi yonetsel, profesyonel ve psikolojik
yonleri g6z 6ninde bulundurmasi beklenir. Uygulama asamasina gecildiginde,
sbzlesmede karara baglanmis olan konulari yirirltige koymak (zere bir stratgjinin
gelistiriimesi gerekir. Bu stratgjinin  basariyla yuritilmesinde, 06rgutlerde
danismanlik yapacak uzmanlarin psikolojik yardim alanindaki donanimlari kadar
yonetimle ilgili becerileri de rol oynamaktadir. Degerlendirme, hedeflenen bilissel,
duygusal ve davranissal degisikliklere ne dlcude ulasildigini, dolayisiyla, Orgutin
bu tir bir hizmet icin yaptigi yatirimin karsiligini hangi dizeyde aldigini ortaya
koyar. Isletmenin kapanmasi, sirket birlesmelerinin yasanmasi veya kurumun baska
bir yerden hizmet amaya karar vermesi gibi nedenlerle sbzlesmeler
yenilenmeyebilir. Bu durumda, c¢alisanlarin olumsuz etkilenmelerini engelleyecek
onlemler alinmali ve psikolojik yardim gérmeyi siirdiiren danisanlarin bu hizmetten
daha 6nce belirlenmis olan stire boyunca yararlanmalari icin ¢ozim Uretilmelidir
(Carroll, M., 1997b; Towler, 1997).

3. DANISMANL IK KURAMLARI

Gerek is ortaminda gerekse diger ortamlarda verilen psikolojik danismanlik
hizmetlerini ylrutenler, bu calismalarini kuramsal bir cerceveye dayali olarak
stirdiirmekte, kendilerine danisanlarin bireysel gelisimlerini hizlandirmak ya da
sorunlarina ¢6zim bulmak yonundeki arayislarina konuyla ilgili mevcut bilgi
birikiminden yararlanarak destek olmaktadirlar.

Psikolojik danisma kuramlarinin; insanin dogasi hakkinda aciklamalari ve
kabulleri, dgrenme ile ilgili dayandiklari temeller, davranis degisikligine iliskin
gorus ve modelleri, danismanliga yonelik amag¢ ve hedefleri, danismanin rolu ve
etkinligi konusunda 6ngortleri bulunmaktadir. Bireylerde degisim yaratmanin araci
olarak gelistirilmis olan bu kuramlar arastirma bulgulariyla desteklendikten sonra
arastiricilar  ve uygulayicilar tarafindan kabul gormektedir (Ozoglu, 1982).
Arastirmalar, bu kuramlardan yola cikarak uygulanan girisimlerin genel olarak
basariya ulastigina, ancak hangi sorunlarda ne tur yaklasimlarin etkili oldugu
konusunda galismalarin surdirilmesi gerektigine isaret etmektedir (Joyce, 2006).

Psikolojik danisma kuramlari, insanin yapisi konusunda 6zgurllk-
determinizm, mantiklilik-mantik disilik, batinctlUk-tekilcilik, yapisalcilik-



134

cevrecilik, degisebilirlik-degismezlik, 06znellik-nesnellik, proaktiflik-reaktiflik,
homeostasis-heterostasis,  hilinebilirlik-bilinemezlik ~ varsayimlari  temelinde
aciklamalarini gelistirmislerdir (Hjelle ve Ziegler, 1981, ss. 12-22). S6z konusu
varsayimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

*Insanlar davranislarini  kendi serbest segimleriyle ortaya koyarlar ve
hareketlerinden sorumludurlar/Davranislar kisinin kendi 6zgur iradesinin disinda
kalan gucler (bilingalti gudiler, dis pekistiregler, erken gocukluktaki yasantilar,
fizyolojik siregler, kulturel etkiler gibi) tarafindan belirlenir (6zgurltk-
determinizm).
*Davranis bilissel siregler tarafindan yonetilen, mantiga dayali bir yaklasimin
Urtnddur/Davranis insanlarin kendilerini ne kadar etkiledigini tam olarak fark
edemedikleri mantik disi unsurlarin harekete gegmesiyle ortaya gikan bir sonugtur
(mantiklilik-mantik disilik).
*Davranislar kisiligin butunt ele alinarak agiklanabilir/Her bir davranis diger
davranislardan bagimsiz bir bicimde degerlendirilmelidir (buttnculik-tekilcilik).
*Davranis dogustan getirilen 6zelliklere bagli olarak bicimlenir/Davranisi ortaya
cikaran cevresel ozelliklerdir (yapisalcilik-cevrecilik).
*Davranislara yon veren kisilik 6zellikleri yasam boyunca degismez/Bireyin yasami
stresince kisilikte 6nemli degisiklikler gerceklesebilir (degisebilirlik-degismezik).
*Davranislar Uzerindeki en onemli etkiyi bireyin i¢ dunyasina ait yasantilar
yaratir/Davranislari etkileyen en ©6nemli unsur dis dunyadaki 6lgimlenebilir
olaylardir (6znellik-nesnellik).
*Insanlar  davraniglarini kendi iclerinden  gelen  durtulerle  ortaya
koyarlar/Davranislarin ortaya ¢ikmasina yol acan gii¢ bireyin cevresindeki olaylara
verdigi tepkidir (proaktiflik-reaktiflik).
*Davranislar, organizmayi gerilimlerden kurtarip i¢ dengeye kavusturmak
gudusilyle harekete gegcirilir/Davranislari gelisme, uyarilma ve kendini
gerceklestirme guddileri harekete gecirir (homeostasis-heterostasis).
*Sistemli gozlem ve deneyler araciligiyla insan davranislarinin nedenleri
anlasilabilir/Bireyin davranislarinin nedenleri disaridan incelenerek anlasilamaz,
ancak kendisi tarafindan agi kliga kavusturulabilir (bilinebilirlik-bilinemezlik).
Yukaridaki varsayimlarin birbirine karsit uclarindan birini veya digerini
benimseyen baslica kuramlar arasinda psikanalitik, davranisci, bilissel, insancil
yaklasimlar yer alir. Bu yaklasimlardan psikanalizin insan dogasina iliskin olumsuz
bir gorusiiniin bulundugu, biling disi streglere agirlik verdigi, vurgusunun gevreden
cok kisiye yodneldigi, biyolojik faktdrleri dnemsedigi ve determinizme yatkin oldugu
gorulmektedir. Davranisgiligin insan dogasi ile ilgili yansiz bir gorusi vardir,
zihinsel sireglerin rolUnin en alt dizeyde oldugu savindadir, cevrenin etkisi
Uzerinde durur, biyolojik faktorlere sinirli bir bicimde yer verir ve deterministtir.
Bilissel model, insan dogasina yansiz hir bicimde yaklasir, zihinsel siireclere biiyik
Onem verir, hem insanin hem de gevrenin etkisini g6z 6nunde bulundurur, biyolojik
faktorleri fazla dikkate amaz ve 6zgur segim ile determinizmin ic¢ ice gegtigini
savunur. Insancil yaklasim, insan dogasini olumlu bir bicimde algilar, zihinsel
sureclere agirlik verir, vurgusu birey Uzerindedir, biyolojik faktorlerin sinirli etkisini
kabul eder ve davranislari 6zgir secimin yonlendirdigini ileri strer (Cuceloglu,
1991; Feldman, 1992; Hjelle ve Ziegler, 1981). Psikanalitik, davranisgi, bilissel ve
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insancil yaklasimlarin temel 6zellikleri asagida 6zetlenmistir (Atkinson, Atkinson,
Smith, Bem ve Hilgard, 1990; Baron, 1996; Feldman, 1992).

Psikanalitik yaklasim, Freud’ un psikodinamik teorisine dayalidir. Gegmiste
¢ozime ulastirilamamis catismalari ve kabul gormeyen durtuleri bilingaltindan
biling dizeyine cikarmayi ve bdylece bireyin sorunlariyla etkili bir bicimde basa
cikmasini saglamayi amaclar. Serbest cagrisim ve rlya analizi gibi tekniklerle
danisanlar bastirilmis duygu ve dislncelerinin farkina varirlar. Bu gagrisim ve
ruyalari yorumlayan danisman, bireyin sorunlariyla ilgili i¢gdri kazanmasina
yardimci olur. Danismanlik oturumlarinda danisanin bastirdigi ¢atisma ve
durttlerini biling diizeyine cikarma konusunda direnis gostermesi ve hayatindaki
onemli kisilerle ilgili sevgi, nefret gibi gicli duygularini danismana aktarmasi
turiinden olgular yasanir. Bu slireclerden gegen danisan, enerjisini gereksiz bigcimde
harcamaktan kurtularak sorunlarina daha gercekci bir gozle bakabilecek duruma
gelir.

Davranisgi yaklasim, dgrenme ilkelerini kullanarak davranisi degistirmeyi
hedefler. Bu yaklasimda sistematik duyarsizlastirma araciligiyla kaygi uyandiran
durumlarda rahatlamanin dgrenilmesi ; edimsel sartlama kullanilarak pekistirme veya
gormezden gelme yoluyla istenen davranislarin guclendirilmesi, istenmeyen
davranislarin zayiflatilmasi; gbzleme dayali Ogrenme ile yeni davranislarin
kazandirilmasi saglanir.

Bilissel yaklasm, psikolojik sorunlarin temelinde bulundugunu varsaydigi,
herkes tarafindan sevilmeyi istemek, her yapilan isin basariyla sonuc¢lanmasini sart
kosmak ve aci gekmeyi hak etmedigine inanmak gibi makul olmayan dustinme
bigimlerini degistirerek danisanlarin sikintilarini hafifletmeye calisir. Bilissel-
davranisgi yaklasim ise davranis dizeltme teknikleriyle mantik disi inanglari
degistirmeyi amaclayan teknikleri birlikte kullanir. Duygular ve davranislar Gizerinde
dislince slreclerinin dénemli bir etkisi oldugunu vurgulayan akilci-duygusal
yaklasim bu turtin 6rneklerindendir.

Insancil yaklasm, bireylerin sorunlarina, cevrelerindeki kisilerin
beklentilerini karsilayabildikleri 6lctude kendilerine deger vermelerinin ve gergek
benliklerinden uzaklasmalarinin yol actigini ileri strer. Danisan, danismanin onu
oldugu gibi, sartsiz bir bicimde kabul eden sevecen tutumuyla bu durumu asar ve
kendisi hakkinda olumlu bir algi olusturmaya baslar. Soz konusu yaklasim,
insanlarin kendi davranislari Uzerinde kontrol sahibi olduklari OGnermesinden
hareketle yasamlariyla ilgili secimler yapabileceklerini ve sorunlarini ¢ozmenin
kendilerine bagli oldugunu ifade eder. Bu bakis agisinin temsilcilerinden biri olan
Gestalt yaklasimina gore, bireylerin gegcmiste kalan ¢oziimlenmemis catismalarini
danismanlik oturumlarinda yeniden yasamalari, sorunlarini dahaiyi anlamalarina ve
duygu, distince ve davranis buttnl iigiiniin olusmasina katkida bulunur.

Bu yaklasimlarin, sorunlarin tanimlanmasi ve Onerdikleri ¢dzim yollari
bakimindan birbirlerinden énemli farkliliklar gosterdigi, bu nedenle de hangisinin
daha fazla yarar sagladigi konusunda bir degerlendirme yapmanin gok zor oldugu ve
kesin bir sonuca ulasilamadigi konusunda gorusler vardir (Feldman, 1992). Bununla
birlikte, danismanligin danisanlarin hayatlarinda olumlu degisikliklere yol actigina,
her bir kuramin belirli 6zellikleri ve sorunlari olan danisanlarda basarili, digerlerinde
basarisiz olduguna ve digerleriyle karsilastirildiginda davranisgi yaklasim ile akilci-
duygusal yaklasimin etkinligine isaret eden arastirma bulgulari da ortaya
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koyulmustur (lvey ve Simek-Downing, 1980). Biitin yaklasimlarin esit oldugu
fikrine karsi cikan Palmer (1999), arastirmalarin bazi sorun alanlarinda bilissel-
davranisgi stratejilerin Ustunltginu gosterdigini belirtmektedir. Ancak danisanin
kisilik o©zellikleri ve danismanlik slrecinin yuritilme bigimi konusundaki
beklentileri ile danismanin tarzi arasindaki uyumun, danismanin beceri diizeyinin,
danisan ve danisman arasindaki isbirliginin ve tekniklerin dogru uygulanmasinin
etkinlik agisindan 6nemini de vurgulamistir.

4. 1ISYERINDE PSIKOLOJIK DANISMANLIK MODELLERI

Isyerindeki danismanlik girisimlerinde, yukarida sozii edilen yaklasimlarin
ne tip orgutler icin daha uygun olduguna iliskin sistemli bir karsilastirma
yapilmamistir ve herhangi bir modelin danisani desteklemek agisindan digerini
geride biraktigini gosteren bir ipucu yoktur. Bu nedenle uygulanacak yaklasimin
se¢imi danismanin tercihine birakilmistir (Carroll, M., 1997&). Mc Innes (2007) ise,
danisanlarin sorunlarinin ¢ozilmesinde daha fazla katkinin belirli bir danismanlik
yaklasimina mi yoksa danismanin Ozelliklerine mi ait oldugu konusundaki
tartismalarin isyerindeki psikolojik danismanlik girisimlerini de kapsayacak bigimde
strdigina bildirmistir.

Bull (1997), isyerinde danismanliklailgili belirli bir kuramin bulunmadigini
belirtmis ve danismanlarin calismalarinda kendilerine rehber olacak bir kuramsal
cerceveye dayanmalarinin 6nemini vurgulamistir. Y azara gore, danismanlar sezgi,
yaraticilik ve sevecenlik gibi yetilerinden yararlanabilirler ancak psikolojik
danismanlik konusunda var olan kuramsa yaklasimlardan birini is ortamina
uyarlayarak kullanmalari etkinlik saglamalari acisindan gereklidir. Bilissel-
davranisgi kuramin ve Gestalt kuraminin, isyerinde danismanlik agisindan olumlu
sonuglar yaratabilecegi inancinda olan arastirmaci, bununla birlikte, danisanlarin
yararlanabilecegi  seceneklerin  sadece bu yaklasimlar olmadigini, baska
yaklasimlarin da ise yarayabilecegini eklemistir. McLeod (1993; aktaran, Lees,
2004) ise, danismanin, gesitli kuram ve modellerden danisanin ihtiyaclarina en iyi
cevap verehilecek fikir ve teknikleri segerek uygulayabilecegini veya merkezi bir
kuramsal cerceve Dbelirleyerek diger yaklasimlari bu kavram dtinda
birlestirebilecegini 6ne stirmustir.

Isyerindeki danismanligin, birey odakli, kisa sureli ve belirli sorunlarla
ilgilenen bir yapida oldugu belirtilmis ve herhangi bir kuramin is ortaminda
basariyla uygulanabilmesi icin bu 6l¢utleri tasimasi gerektigi vurgulanmistir (Bull,
1997).

4.1. Kisa slreli danismanlik yaklasimi

Isgorenlere saglanan danismanlik hizmetlerinin  c¢alistiklari  kurum
tarafindan Ustlenilmesi nedeniyle, zaman ve Ucret agisindan daha “ekonomik” olarak
degerlendirilebilecek secenekler tercih edilmekte ve “problem-odakli danismanlik”
ya da “kisa doénemli danismanlik” olarak adlandirilan yontemlerden
yararlanilmaktadir. Bu yontemler, kuskusuz yukarida sbzi edilen kuramlardan izler
tasimaktadir, ancak siire sinirlamasi nedeniyle kendine 6zgli bir yapilandirmayla
yuritilmektedir.

Kisa sureli danismanlik, bir dizi pragmatik, hedefe odakli yontem ve
teknikle sinirli sayida oturumda (dort-sekiz oturum arasinda) danisana yarar
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saglamaya calisan bir yaklasimdir. Karsilastirmalar, kisa sureli danismanligin,
danisanin uzun sireli devamini gerektiren danismanliklar kadar etkin ve ahlaki
yonden kabul edilebilir oldugunu ortaya koymustur (Evans, Vaadez, Burns ve
Rodriguez, 2002). Kisa siireli danismanliklarda bazi ortak 6zellikler bulunur: Belirli
bir konuya odaklanma ve hedefleri sinirli tutma, halen yasanmakta olan sorunlarin
gecmisteki nedenleri yerine o anda ¢dzim icin atilabilecek adimlara vurgu, hizli ve
¢cok yonlt degerlendirme yontemleriyle danisanin sorunlarinin erken ddénemde
belirlenmesi ve hafifletilmesi, kaydedilen ilerlemenin sik sik gbzden gegirilmesi,
danisan ve danismanin aktif bir bicimde ¢oziim icgin ¢aba harcamasi, zamanin planli
ve ihtiyatli kullanimi, tekniklerin uygulanmasinda pratiklik ve esneklik yoluyla
istenen sonuglara ulasmanin kolaylasmasi (Cooper, 1995; aktaran, Evans ve ark.
2002).

Danismanlik slrecinin basinda danisman, uygulamayi danisana tanitir.
Danismanligin ka¢ oturum devam edecegi, kullanilacak danismanlik yaklasimi,
gizlilik ilkesine (danismanlarin, danisanlarinin verdigi 6zel bilgileri saklamak
konusundaki yiukumltltkleri) uyum, her oturumda belirli bir glindemin izlenmesi
gibi konularda danisan bilgilendirilir. Danisanin sorunlari ele alinmadan 6nce
kendisini guclu hissettigi yonler tzerinde durulur. Boylece danisan, ulasmak istedigi
amaclarini hayata gecirmek yoniinde kendi potansiyelini fark ederek olumlu bir
baslangic yapmis olur. Bu asamadan sonra danisan, danismanin yardimiyla
sorununu agik bir bicimde tanimlamaya ve kendisi igin 6nemli bir hedef belirlemeye
calisir. Danisandan isteginin gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak sonuclari
zihninde canlandirmasi istenir. Danisan, varmak istedigi hedefle ilgili olumlu ve
olumsuz durumlari gozden gegirerek beklentilerinin ne 6lclide karsilanacagina karar
verir. Eylem plani asamasina gegildiginde, danisman, danisani destekleyecek cesitli
girissmlerde bulunur; danisana gevseme tekniklerinin Ogretilmesi, sosya
becerilerinin gelistirilmesi, bilissel yaklasimlarinin sorgulanmasi gibi seceneklerden
uygun olanlarindan yararlanir. Siirecin bitiminde bir degerlendirme yapilarak nelerin
basarildigi, cevap verilemeyen ne gibi taleplerin bulundugu, baska yardim
arayislarinaihtiyag olup olmadigi tartisilir (Tehrani, 1998).

Kisa streli danismanligin yuratilmesi karari alinirken dncelikle danisanin
ve danismanin bu vyardim tarzina uygun Ozellikler tasiyip tasimadiklari
belirlenmelidir. Bu tir bir danismanligin yapilabilmesi icin danisanin sorunlarinin
¢cok agir olmamasi, yeni ortaya ¢ikmis bir sorununun varligi ve sorunun agikca
tanimlanabilmesi 6nemlidir. Ote yandan, bireyin danismanliga devam etme
konusunda istekli oldugunun ilk gorismede ortaya gikmasi, degisim i¢in hazir
oldugunu gostermesi, i¢ diinyasini payl asmaya yatkin ve dustincelerini rahatca ifade
edebilecek kadar konuskan olmasi, direnis ve kati bir savunuculuk icginde
bulunmamasi, danisman ile danisan arasinda kisa zamanda glvene dayali bir
iliskinin kurulmasi gerekir. Danismandan ise kisa sireli danismanligi yapabilecek
egitim, deneyi m ve istege sahip olmasi, danisanin verdigi bilgilere segici bir bicimde
yaklasarak belirli bir alan saptamasi, en cok sikinti yaratan sorunlari ayirt
edebilmesi, makul amaglar belirlemesi, zaman sinirlamasini gdz oniinde tutarak
uzun arastirmalara girmeksizin yaratici bir bicimde ¢ozimlenebilecek sorunlarin
Uzerine gitmesi beklenir. Cozimu daha fazla zaman veya farkli bir uzmanlik
gerektiren konularda, 6rnegin alkol veya uyusturucu bagimliliginda, kisa siireli
danismanlik disindaki segeneklerin degerlendirilmesi yoluna gidilmelidir (Mander,
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2005).

Isyerinde psikolojik danismanlik kisa slireli bir miidahale olmasi nedeniyle
bazi elestirilere maruz kamistir. Psikolojik danisma slrecinin; belirli  bir
danismanlik yaklasimini detaylariyla uygulamak yerine ¢cok sayida teknige bir arada
basvuran eklektik bir nitelik tasidigi, danisanin sorunlariyla ilgili derin
arastirmalarin gerceklestirilmesine uygun o6zellikler gostermedigi, yuzeysel bir
etkinlige dayali oldugu 6ne surilmustir. Buna karsilik, danismanin farkli kuram ve
modellerden gesitli unsurlari bir araya getirerek yeni bir kuram ya da model
olusturmasi yoluyla buttnleyici bir yaklasim izleyebilecegine isaret edilmistir.
Danismanligin, 6zel merkezlerin disindaki farkli is ortamlarina uyarlanarak yeniden
bigimlendirilebilecegi, ¢alisma kosullarinin geregi olarak sinirli slirede gergeklesen
danismanliklarda psikodinamik anlamda yogunlasma ve odaklanmalarin bile
saglanabilecegi vurgulanmistir (Lees, 2004).

5. DANISMANLIKLA ILGILI DIGER DESTEKLEYICI ETKINLIKLER

Isyerinde danismanlik, calisma ortamlarinda uygulanan ve isgorenlerin
desteklenmesini amaclayan gesitli girisimlerle ortak ve farkli yonler icermektedir.
Asagidaki alt bolumlerde, bu etkinliklerden kogluk ve arabuluculugun danismanlikla
iliskisi Uzerinde durulacaktir.

5.1 Danismanlik ve kocluk

Kocluk, calisanlarin gelistirilmesine ve kariyer gelisimlerine yardimci
olunmasina dayali faaliyetleri igerir. Danismanlik ise 6zel yasam veya is yasamiyla
ilgili bir sorun ortaya ciktiginda basvurulan bir hizmettir (De Cenzo ve Robbins,
1996).

Isletme performansinin arttirilmasi, dis cevredeki degisimlere uyum
gosterilmesi, i¢ degisimlerin benimsetilmesi, bireysel davranis degisikliklerinin
gerceklestirilmesi  ve etkin takimlarin kurulmasi gibi amaglarla kogluk
uygulamal arina basvurulmaktadir. Kocluk destegi alanlarin kendileriyle ilgili biling
dizeylerinin yikseldigi, iletisim becerilerinin gelistigi, 6z glvenlerinin arttigi, daha
Uretken olduklari ve stres duzeylerinin distigl gorulmusgir. Kogluk hizmeti,
yararlananlar icin degerli bir yatirim olarak gorulmekte ve her buyuklukteki isletme
icin olumlu sonuclar tretmektedir (Waddell, 2005; Williams, 2005).

Avrupa da kogluk yapabilmek icin Uluslararasi Kocluk Federasyonu (ICF)
tarafindan akredite edilmis kurumlardan egitim amak ve 750 saatlik pratik
deneyime sahip olmak kosullari aranmaktadir. Turkiye de kogluk son yillarda ortaya
cikan ve gerek bu meslege yonelmek isteyenler gerekse mensuplarindan hizmet
almak arzusunda olanlar agisindan yogun bir talep artisinin yasandigi bir gorev
niteligindedir. Kurumsal kogluk, bireysel kocluk ve yasam koclugu gibi alanlarda
hizmet vermeyi amaglayan koc¢ adaylari, Avrupa Mentorluk ve Kogluk
Konsoloslugu'nun (EMCC) akredite ettigi kurumlarin verdigi egitim programlarina
yonelmektedir (insankaynaklari.com igerik ekibi, 2005b).

Koglugun gelismesine yol agan akimlar arasinda psikoterapi ve psikolojik
danismanlik, isletme danismanligi ve 6rgit gelistirme, kisisel gelisim egitimleri gibi
yardima dayali girisimler bulunmaktadir. Bu alanlarin insana iliskin goruslerinden
beslenen kogluk, degisim saglamayi amaclayan sz konusu etkinliklerin her birinden
izler tasisa da farkli 6zellikleri yapisinda toplamistir. Kogluk uygulamalarinda ilgi,



139

yardim alan kisinin gecmisinden ¢ok gelecegine donuktur, kocluk roltnt ustlenen
kisi, doktor, terapist, danisman vb. uzmanlara gére daha az yonlendirici bir islev
yurdtur, destek evrelerinde sorun ¢ozimu odakli bir bakis agisi yerine ileriye donuk
beklentilere ve basariya ulasilmasini saglayacak adimlari iceren bir plan tzerinde
durulur (Williams, 2005). Kocluk stirecinde, basvuran kisi iginde yer aldigi 6rgitsel
yapida kendisini hedeflerine gotirecek gercekci yontemlerle hareket etmesi icin
yardim gorur. Olgiilebilir amaglar gergevesinde kog, isgéren ve yonetici isbirligi
icerisinde calisir ve belirli araliklarla taraflara geribildirimde bulunulur. Y apilan
degerlendirmeler istenen sonuglarin elde edildigini gosterdiginde suireg biter, ancak
yeterli asama kaydedilmedigi gorillrse yeni bir baslangic yapilabilir (Bachkirova ve
Cox, 2005; McMahon, 2005).

Bireyleri psikolojik danismanlik amaya yonelten gudu cogunlukla
psikolojik sorunlardan kurtulmak, saglikli davranmalarini 6nleyen aliskanliklari
birakmak, hayatlarini gigclestiren konulari gdzden gegirmek ve bdylelikle huzura
kavusmaktir. Kocgluk desteginden yararlanma gudust ise temelde performansi
arttirma isteginden kaynaklanir. Ancak kogluk yardimiyla becerilerini Gst dizeye
getirmeyi hedefleyen bir kisinin bu amacina ulasmasini zorlastiracak sorunlarinin
bulundugu ortaya giktiginda, psikolojik danismanlik yaklasimlarinin da kullanilmasi
gerekliligi ortaya cikar. Boyle bir durumda iki uzmanlik aaninin birlesmesi stz
konusu olur. Uzmanlarin, koclukla ilgili yeteneklerini zenginlestirerek kendilerine
basvuran calisanlarin gelisimini engelleyen etkenleri daha dogru bir bicimde
algilayabilmeleri icin bilgi birikimlerini genisletmelerinin 6nemi Uzerinde durulmus
ve psikolojik danismanlik egitimi almalari 6nerilmistir (Bachkirovave Cox, 2005).

5.2 Danismanlik ve arabuluculuk

Danismanlarin Ustlendikleri islerden biri de arabuluculuktur. Danismanlik
gorevi yapan uzmanlarin sahip olduklari dinleme, iletisim, duygularla basa ¢ikma
gibi beceri ve deneyimlerin arabuluculuk igin saglam bir temel olusturdugu ancak
catisma ¢ozumu aaninda yeni beceriler edinmelerinin gerektigi  belirtilmistir.
Isyerinde arabuluculuk, yapilandirilmis bir yontemle goris ayriliklarinin giderilip
¢ozime ulastirilmasini hedefleyen bir girisim oldugundan danismanlik hizmeti
verenlerin ayri bir egitim amasini zorunlu kilar. Bu konuda egitim amadan
midahal ede bulunmanin catisan taraflar arasindaki sorunlari daha da agirlastirdigini
gosteren 6rnekler kaydedilmistir (Doherty, 2004).

Danismanlarin is ortami disinda gergeklestirdikleri yardim girisimlerinde
zaman zaman arabulucu roli oynamak durumunda kaldiklari, 6rnegin esler
arasindaki sorunlarin ¢ozimunde uzlastirici bir konumda bulunduklari, bu nedenle
benzer bir yaklasimi isyerinde de benimseyebilecekleri belirtilmistir. Danismanlarin
mesleki donanimlari, catisma icerisindeki taraflarin birbirlerinin ihtiyaclarini
gercekgi bir bicimde degerlendirebilmelerine yardimci olabilir. Ote yandan, hizmet
verdikleri kisilerin veya kurumun arabuluculuk sirecini 6zel gikarlari dogrultusunda
yonlendirmeye donuk cabalarini fark ederek bu gibi egilimlerin 6nlenmesi
konusunda duyarlilik gosterebilirler (Carroll, C., 1997).

Gerek iki calisan arasinda gerekse takimlar veya bolumler arasinda
dogabilecek anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasinda kullanilan arabuluculugun
yuritilmesinde 6zen gosterilmesi gereken noktalar vardir. Gizlilik ilkesine
uyulmasi, arabuluculugu yuritecek danismanin taraflardan biriyle psikolojik
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danisma iliskisi iginde bulunmamasi, tarafsizligin korunmasi ve arabuluculuk
rolunin kocluk, egitimcilik, arastirmacilik gibi rollerden kesin bir bicimde
farklilastirilmis olmasi gerekmektedir. lyi egitim almis, amaglarini ve sinirlarini net
bir bicimde ortaya koyabilmis ve 6rguttin destegini kazanmis danismanlarin, goris
ayriligi olan kisi ve gruplari givenli bir ortamda bulusturarak hem stres, kaygi gibi
olumsuz duygularin hem de ekonomik giderlerin azalmasina katkida bulunduklari
gorulmektedir (Doherty, 2004).

Arastirmalar, toplulukgu egilimlerin agirlik tasidigi klltirlerde, bireyci
olanlara gore, Uglncu taraflarin gatismalarin ¢ozimune daha fazla katilmalarinin
beklendigini ortaya koymustur. Turkiye deki isyerlerinde yoneticilerin ve is
arkadaslarinin anlasmazliklarda ustlendikleri rollerin incelendigi bir calisma da
arabuluculuk rollnin catisan taraflarca memnuniyetle karsilandigini gostermistir
(Ergin, 2000). Bu sonuclar, isyeri psikolojik danismanlarinin bdyle bir gorevi
Ustlenerek catismalarin yikici boyutlara ulasmadan ¢oziimlenmesinde ve calisma
ortamindaki isbirliginin gliclenmesinde pay sahibi olabilecegine isaret etmektedir.

6. DANISMANLAR VE ORGUT KULTURU

Danismanlarin, calisanlarin neden belirli meslekleri sectiklerini ve isleriyle
ilgili nasil bir tutum gelistirdiklerini 6grenmeleri, kendilerine isle ilgili degisik
sorunlarla basvuran kisilere karsi empati gostermelerini kolaylastirabilir. Is bireye
kimlik kazandirabilir, yasaminin amacini olusturabilir, yaraticilik, beceri, stati,
kendine gtiven, gelir, sosyal etkilesim kaynagi olabilir. Danismanlarin bu gesitliligi
dikkate alarak isgorenlerin islerine nasil bir anlam yuklediklerini ve calistiklari
orgite neden baglandiklarini arastirmalari daha etkin bir islev Ustlenmelerini
saglayabilir. Bunun yani sira is hakkindaki degerlendirmeleri bireysel ozellikler
kadar ortamla ilgili 6zelliklerin de etkiledigi ve danismanligin bir sistem icinde
gerceklestigi gbz 6nuinde bulunduruldugunda, danismanlarin iginde yer adiklari bu
sistemi tanimalari geregi ortaya cikar. Danismanlarin, drgut klttrind anlamasinin,
yarattigi etkileri ve sinirlamalari bilmesinin danisanlarina gergekci degisimler
yapabilmelerine yardim etmeleri agisindan 6nemi vurgulanmistir (Franklin, 2003).
Orgut kiltiirii ile ilgili duyarli yaklasimlarin gosterilebilmesi icin danismanlarin
adiklari geleneksel egitimin yani sira oOrgitsel davranis konularinda da
yetistirilmeleri gerektigi belirtilmistir (Carroll, M., 1997a).

Danismanlarin orgut yapisi, orgutteki kilit roller, kararlarin verildigi
hiyerarsik basamaklar, yetki dagilimi, 6dil ve Ucret sistemleri, yeniden yapilanma
gibi bicimsel 6zellikler hakkinda bilgili olmalarinda, 6te yandan, agikca ortaya
koyulan politikalardan farklilasan uygulamalara ve bilingdisi slreglere de
dikkatlerini yoneltmelerinde yarar bulunduguna deginilmistir. Bicimsel ozellikler
kurumun kendisini nasil gordigi ve tanitmak istedigi konusunda yol gosterirken,
bunlara aykiri disen uygulamalar gerginlik ve stres yaratabilecek durumlara,
calisanlarin orgutsel yapiyla ilgili farkinda olmadiklari duygu ve dusiinceleri de
yardim ve tavsiyelerin reddedilmesi, savunmaya gegilmesi, degisime direnis
gosterilmesi gibi egilimlereisik tutabilir (Walton, 1997).

Orgit Kkultari bireylerin davranislarina yon veren ortak normlar ve
degerlerden olusur (Luthans, 1995). Farkli orgut kulturlerinde benimsenen inang
sistemlerine bagli olarak yoneticiye itaat, kurallara uyum, hedefe ulasma yontemleri,
kisilerarasi iliskilerdeki ahenk gibi konularda degisik 6ncelikler belirmektedir. Bu
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oncelikler her bir kiltire 6zgi olumlu ve olumsuz niteliklere donismekte ve
calisanlar tizerinde yapici veya yikici etkiler yaratmaktadir (Walton, 1997). Ornegin,
kurallarin siki bir bicimde izlendigi kurumlarda bir yandan dizen ve belirlilik
saglanirken, diger yandan, esneklik, yaraticilik ve 6zerklik zedelenmektedir. Degisik
kiltarel yonelimler, calisanlar icin oldugu kadar danismanlar igin de islerini
kolaylastiran ya da zorlastiran bir ortam hazirlamaktadir. Bu baglamda Franklin
(2003), baskici ve gelistirici kulttrlerle danismanligin iliskisi Uzerinde durmustur.
Baskici kulturlerde korku egemendir ve bu durum 6zellestirme, yeniden yapilanma,
kiiculme, yeni teknolojiler ve devlet midahalelerinin sinirlandirilmasi  gibi
degismlere ayak uydurma cabasindaki isletmelerde ortaya cikmistir. Gelecege
donuk belirsizlik ve guvensizligin yogun bicimde yasandigi bu ¢rgltlerde uzun
calisma saatleri, kullanilamayan izinler, asiri is yuki ve isini korumaya ¢alismanin
yarattigi baski; calisanlarda duygusal ¢okuntl, ice kapanma, kaygi ve dusuk
0zsaygiya yol agmaktadir. Kaynaklarin sinirli oldugu ve kalite standartlarindan odun
vermeye vyatkinlik gosterilen bu gibi kiltlrlerde danismanlar da gucluklerle
karsilasir ve ¢calismalarinin takdir edilmedigini dustinebilirler. Gelistirici kulturlerde
ise bireylerin ve isletmelerin ishirligi ile zor donemlerin Ustesinden gelinmekte,
sorunlar  firsat olarak agilanmakta ve calisanlar, desteklendiklerini,
cesaretlendirildiklerini, duygu ve dislncelerinin dnemsendigini hissetmektedirler.
Isgorenlerin bireysel girisimlerini ortaya koyabildigi ve kisisel amaglar ile drgutsel
amaclarin butinlestigi bu gibi kiltirlerde, danismanlar igin daha elverisli kosullar
bulunmakta ve calisma hayatinda mutluluk ve Uretkenligin temelleri konusunda
gozlemledikleri ornekler yeni yaklasimlar olusturmalari igin esin kaynagi
yaratmaktadir.

Orgiit kiltiirii konusunda bilingli olmanin, danismanlarin mesleki hiinerleri
kadar isle ilgili tutumlarini da etkiledigi anlasilmaktadir. Orgiitsel ozellikleri iyi
tanimanin ve orgut ile uyum igerisinde ¢alismanin danismanlar agisindan olumlu
sonuglar yarattigi belirlenmistir. Orgiitiin yapisi ve islevi hakkinda bilgi sahibi olan,
yaptigi gorevi kendisini asmasina firsat taniyacak bir is biciminde agilayan ve
becerilerini kullanabilecegi bir ortamda yer aldigini diistinen danismanlarda yuksek
duzeyde ic¢sel istatmini gortlmektedir (Kirk-Brown ve Wallace, 2004).

7.UYGULAMADAKI| SORUNLAR VE YOL GOSTERICI ILKELER
Bu bolimde danismanlari kaygilandiran konular, karsilastiklari ahlaki
sorunlar ve uygulamalari ileilgili yol gosterici ilkeler ele alinacaktir.

7.1 Danismanlarin kaygilari

Danismanlik hizmetini verenler, sorumluluklarinin hem danisanlariyla hem
de orgutle iliskili bulundugu gorustindedirler. Aslinda 6rgitiin de bir danisan
oldugunu dusinmelerine karsin orgutle baglarini guclendirecek adimlari atmakta
cekimser kalmaktadirlar. Kendilerini oOrgitsel yapinin disinda kalmis olarak
algilayan danismanlar, rollerine ve orgutin beklentilerine iliskin belirsizlik
yasamakta, hissettikleri rol catismasi nedeniyle tikenmislik icine girmektedirler.
Herhangi bir danisana destek olduklarinda olumlu sonuglardan memnuniyet
duymakta ancak sorunun etkiledigi diger danisanlara veya 6rgtitiin butiiniine yonelik
girismlerde  bulunmaarinin  nasil karsilanacagi ni bilemedikleri icin
duraksamaktadirlar. Is ortamlarinda yasanan hizli degisimler danisanlar kadar
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danismanlari da etkilemekte, ortaya gikan belirsiz durum o6zerklik duygularini
zedelemekte ve uygulamalarinin yarattigi etkiler konusunda kusku duymaktadirlar.
Ayrica, danisanlar, danismanlari olduklarindan daha gugli gormekte, onlardan
cesitli taleplerde bulunmakta, 6rnegin baska bir bolime gecmeleri icin devreye
girmelerini, zorbaligi durdurmalarini, sikayet prosedirlerini baslatmalarini
beklemektedirler. Danismanlar, aslinda gorevlerinin danisanlari guclendirmek ve
kendi karar ve secimlerini sonuglariyla birlikte Ustlenmelerini saglamak oldugunu
fark ettirmekte gucluk yasamaktadirlar (Elliott ve Williams, 2002; Franklin, 2003;
Kirk-Brown ve Wallace, 2004).

Danismanlar, isverenle aralarindaki iletisim kanallarinin gelistirilmesiyle
hizmetlerin orgttle daha fazla butiinlesecegi ne inanmaktadirlar. Boylece ¢alisanlar
Uzerinde yaratmis olduklari olumlu etkilerin 6rgutsel amaclara da yayilabilecegini
Umit etmektedirler (Elliott ve Williams, 2002). Ote yandan, Whelan, Robson ve
Cook (2002), karsilikli rollerin ve sorumluluklarin netlestirilmesi icin ylrutulecek
hizmetlerin niteligi, orgutsel politikalara bagli kalinmasi, danismanligin 6rgite
katkisi, 6rgutiin danismanlik slirecine midahale kosullari, 6rgite belirli araliklarla
verilecek geribildirimler ve hizmetlerin degerlendirilmesi gibi konularda acik
sozlesmeler hazirlanmasini 6nermektedirler.

7.2 Danismanlikla ilgili ahlaki sorunlar ve ikilemler

Danismanlar gorevlerini strdirtrken kendilerini glic durumda birakan bazi
sorunlarla karsilasirlar. Ornegin, alkol ve uyusturucu kullananlarin, intihar egilimi
bulunanlarin, sirket politikalarina aykiri hareket edenlerin bildirilmesi zorunlulugu;
yoneticilerin danisanlarin verdigi bilgileri 6grenmek istemesi; birbirleriyle sorunlari
olan iki calisani ayni danismanin gérmesi; danismanin psikolojik danismailiskisinin
son buldugu bir danisaniyla orgut ortaminda sik sik karsilasmasi; danismandan
calisanlarin is performandlari ile ilgilenmesinin beklenmesi; danismanin 6rgut ve
danisan arasinda taraf tutmaya zorlanmasi gibi konular danismana ikilem yasatan
sorunlar arasindadir (Kinder, 2005).

Danisanlarin, danismanlik oturumlarinda verdikleri hassas bilgilerin
yoneticilere ulastirilabilecegi, kendilerine karsi kullanilabilecegi ve zarar
gorebileceklerine iliskin kaygilari bulunmaktadir. Ancak, danismanin hem kendisine
danisan kisiye hem de hizmetlerin giderlerini karsilayan kurulusa karsi sorumlulugu
vardir. Danisan su¢ olusturacak bir davranis ile ilgili niyetini danismana
bildirdiginde, bu sucun yonelebilecegi kisilere ve yasal mercilere karsi da
sorumlulugu dogar. Bu durum gizlilik ilkesine tam anlamiyla uyulmasini
guclestirebilir ve danismani zor durumda birakabilir. Gizlilik ilkesi konusunda
yeterli glvence saglanamamasi ise kaygilarin artmasina ve danismanlik
programlarinin etkinliginin zayiflamasina yol acabilir (Holley ve Jennings, 1987).

Orgiitlerin deger sistemleriyle danismanligin deger sisteminin catisma
icerisinde bulunmasi psikolojik danisma surecinin hedefleri konusunda soru
isaretleri olugturur. Danismanlar, danisanlarini kendilerini gelistirmeleri, daha
atilgan ve 6zgur davranmalari yoniinde cesaretlendirirken, orgit yoneticileri itaatkar,
edilgen ve kolay denetim altina alinabilen kisilerle calismayi tercih edebilirler.
Aldiklari egitim geregince calisanlarin 6znel yasantilarina ve kisisel sorunlarina
vurgu yapan danismanlar, bireyci olduklari ve sosyal ortami gérmezden geldikleri
elestirisiyle karsilasabilirler (Carroll, M., 1997a; Shea ve Bond, 1997). Kimi zaman
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danismanlik yaklasimlari disik performans ve benzeri sorunlarin yasanmasinda
ortamsal etkenlerin rolUnin gizlenmesine arag olabilir. Calisanlara karsilastiklari
sorunlarda kendi paylarinin da bulunabilecegine iliskin i¢gdrii kazandirmaya ve
sorumluluk Ustlenmelerini  saglamaya c¢alisan danismanlik yaklasimlarindan,
ornegin, bilissel-davranisgi modellerden danisanlar yararlanmaktadir. Ancak,
bireysel degisme yaratmayi amaclayan bu yontemlerin, is ortaminda stres yaratan
kosullari degistirmeye sicak bakmayan yonetimler ve bu tirli olumsuzluklardan
dolayi tazminat Odemekten kaginan isverenler ve sigorta sirketleri tarafindan
calisanlarin suglanmasi icin bir gerekce olarak kullanilabilecegi bildirilmistir.
Danisanlarinin gercekci bir bakis agisi edinmeleri yoninde ugras veren
danismanlarin, bu cabalariyla istemeden yasa karsisinda isgorenleri kusurlu
gosterecek durumlarin ortaya gikmasina yol agmasi ahlaki bir ikilem yaratmaktadir.
Bu ikilemin asilmasi i¢in danismanlara, danisanlarina sorunlarin bireysel ve cevresel
gesitli  faktorlerin  etkilesimi ile olustugunu aciklamalari ve isyerindeki
uygulamalarin degismesi yontinde girisimci olmalari tavsiye edilmektedir (Morrisve
Raabe, 2002).

7.3 Danismanlik ve etik yaklasim

Psikolojik danismanlik hizmetleri 6zenli bir usulde yiritildiginde gerek
calisanlar gerekse orgutler igin yararli sonuglar dogurabilir. Ancak bu hizmetlerin
etkinliginin saglanmasi kadar etik ilkelere bagli kalinmasinin da 6énemi vardir. Etik
anlayisin saglikli bir bigimde uygulanip uygulanmadigini gorebilmek icin ise
degerlendirme 6l ¢ltlerinin bulunmasi gerekir.

Aytemiz-Seymen ve Bolat (2005), zihinsel ve bedensel engelli bireylere
karsi insan kaynaklari uygulamalari agisindan yoneltilen ayirimciligin 6nlenmesinde
uygulamali etik kavrami Uzerinde durmaktadirlar. Yazarlara gore, Uzerinde
uzlasmaya kolaylikla varilamayan, tartismaya agik konularda dogru ve yanlislarin
ortaya koyulmasina katki da bulunan bir etik alt dali olarak uygulamali etik, bilimsel
arastirmalar yoluyla orgutlerin gesitli etkinliklerinin degerlendirilmesinde yol
gosterici olabilir. Isyerinde psikolojik danismanlik uygulamalari daha onceki alt
bolimlerde de goruldugu gibi, pek cok ikilemi ve catismali durumu blnyesinde
barindirmaktadir. Danisman icin sorun yaratmaya aday 6rnek olaylarin toplanmasi,
bu olaylari yaratan bireysel ve orgtitsel etkenlerin belirlenmesi, karar segeneklerinin
incelenmesi, bu segeneklerin ahlaki agidan kabul edilebilirligi konusunda yargiya
varilmasi, ulasilan sonuglarin var olan etik yaklasimlarla buttnlestirilmesi ve yeni
gelismeler karsisinda uyum saglayacak dizenlemelere gidilmesi asamalarinda
uygulamali etikten yararlanilabilir. Ayrica, danismanlarin mesleki uygulamalarinin
etkinligini gozden gecgirmek amaciyla diuzenli araliklarla deneyimli uzmanlarin
yorum, goris ve oOnerilerine basvurmalari da etik yaklasimlarin tartismaya
acilmasinda ve daha dogru kararlar alinmasinda etkili olacaktir.

Amerikan Psikologlar Birligi (APA, 1992) ve Ingiliz Danismanlar Birligi
(BAC, 1993) psikolojik destek hizmeti verenlere yardimci olabilecek cesitli ilkeler
gelistirmislerdir. Ornegin, bir danisman ne kadar deneyimli olursa olsun,
calismalarini bir baska uzmanin gozetimine (stipervizyon) sunarak yuritmelidir.
Tark Psikologlar Dernegi’'nin etik yonetmeligi (2004) ve Turk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Dernegi’nin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda calisanlar icin
etik kurallari (2004) da isyerinde yardim hizmetlerini yirttenler icin basvuru
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kaynagi olabilir. Bu derneklerin psikoterapi ve psikolojik danisma yapan uzmanlar
icin getirdigi baslica etik kurallar asagidaki gibi siralanabilir: Uzmanlarin yararli
olabileceklerini  dustndukleri  kisilere danismanlik yapmalari, danisanlarini
danismanlik sireci hakkinda bilgilendirmeleri (danisanin ve danismanin rolleri,
Ucret, slre, yontemler, danisanin kimliginin ve verdigi bilgilerin gizli tutulmasi
gibi), resit olmayan veya velayet altinda bulunan danisanlari gbzetenlerin onayini
amalari, danisanlarla duygusal iliskiye girmekten kaginmalari, danisanlarin
danismanlik iliskisini baslatma ve bitirme haklarini tanimalari, danisan bir baska
uzmanla yardim iliskisi icindeyse o kisi ile iletisim kurarak danisanin tek kaynaktan
hizmet almasini saglamalari ve danisanin yardima ihtiyaci kalmadigi veya yarar
gbrmedigi bir durumda oturumlara son vermeleri gereklidir.

Etik kurallar yararli olmakla birlikte, yol gostericiliklerinin sinirli
bulundugu ve daha kapsamli bir degerlendirme gerekliliginin hissedildigi
belirtilmektedir. Ancak, danismanligin kendisini bagimsiz bir bilim olarak kanitlama
kaygisiyla ortak bir kdkenden geldigi diger beseri bilimlerden uzaklastigi ve bu
durumun ytizeysel bir donanima yol agtigi 6ne strilmdistir. Danismanlarin sadece
uzmanlik alanlarinda iyi yetismis ve etik kodlari bilen kisiler niteligi tasimalarinin
yeterli sayilamayacagi, felsefi konularla ve oOzellikle de ahlak felsefesiyle
ilgilenmelerinin gerektigi, danismanligin anlamini, danismanin bir birey ve uzman
olarak kimligini sorgulamalarina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Danismanlik
egitiminde danisman adaylarina felsefi duzeyde biling kazandirilmasinin onlarin
gelecekte etik kararlar alabilen, etik ilkelere sadik kalan birer meslek mensubu
olmasina katkida bulunacagi ve giderek karmasik bir nitelige biriinen toplumsal
yapilarda uygulamalarina derinlik kazandiracagi bildirilmistir (Urofsky ve Engels,
2003).

Danismanlik uygulamalarinda etik bir yaklasim kullanilabilmesi icin fel sefi
bazi ilkelerden yararlanilmasi Onerilmistir: Insana saygi gostermek genel ilkesi
cercevesinde, bireylerin 6zerk karar alma hakkini goz oninde tutmak, zarar
vermemek ve danisanin yararini mimkin olan en Ust dizeye gikarmak icin
calismak, esit ve adil davranmak. Bu ilkelerin izlenmesi, dogru ve yanlisin
birbirinden ayirt edilmesini saglayabilecegi gibi ikilemlerle karsilasildiginda
uzmanlara rehberlik de yapabilir. Danismanlarin ¢alismalarini bu ilkelerin isiginda
surdirebilmesi icin egitim sireglerinde danisman adaylarinin bunlari kavramasina
0zel bir 6nem verilmelidir (Henry, 1996).

8. DANISMANLIK HIZMETLERININ DEGERLENDIRIL MESI

Danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi arastirmalar araciligiyla
yapilmaktadir ve bu calismalarin yuritilmesi gesitli agilardan 6nemlidir. Danisanlar
ve bu hizmetleri calisanlarina saglayan kurumlar danismanligin gercekten ise
yarayip yaramadigini bilmek istemektedirler. Danismanlik hizmeti veren kuruluslar
alacaklari tepkilere gore etkinliklerini gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Danismanlar
ise, yurlttukleri calismalarla ilgili geribildirim ama ihtiyaci icerisindedirler.
Danismanlik hizmetlerinin  yapisini ve tasarimini ilgilendiren kararlar da
arastirmalarin yardimiyla daha kolay alinabilir. Basvuranlara kag seans danismanlik
verilebilecegi, hizmet verilecek yerin secimi (kurum iginde ya da disarida), internet
araciligiyla verilen danismanligin etkinligi, hangi egitim diizeyindeki danismanlarin
gorevlendirilebilecegi, randevularina gelmeyen danisanlarlailgili yapilabilecekler bu
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kararlar arasinda sayilabilir. Arastirmalar, bu gibi yararlarin yani sira yeni bakis
acilarinin ortaya cikmasini ve farkli danismanlik tarzlarinin Kkarsilastirilmasini
mumkin kilarak mesleki gelisime katkida bulunur (Goss ve Mearns, 1997; McLeod,
2004).

Cadlisanlara verilen danismanlik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi ile
ilgili degerlendirmeler cogunlukla hizmeti verenlerin kendileri tarafindan ve vaka
cdismas yontemi kullanilarak yapilmaktadir. Degerlendirmeyi yapanlarin
sonuglarla ilgili cikarlarinin bulunmasi, boylamsal arastirmalarin yapilmamasi,
kontrol gruplarinin kullanilmamasi, kuglk veya temsil edici 6zellik tasimayan
orneklemlerle ¢alisiimasi gibi olgular bilimsel yontemin ilkelerine siki bir bigimde
uyulamadigini gostermektedir. Bu nedenle degerlendirmelerden elde edilen
bulgularin guvenilirligi tartismalidir. Ancak verilen hizmetlerin cesitliligi, hizmet
verilen drgitsel ortamlarin farkliligi, uygulamanin degisik mesleklerden uzmanlar
tarafindan gerceklestirilmesi, danisanlara ait bilgilerin gizli tutulmasi yonundeki
duyarlilik ve isverenlerin degerlendirmeyi bagimsiz kuruluslara yaptirtmak
konusundaki isteksizligi gibi konular gbz 6niine alindiginda, bilimsel yoni gugli
arastirmalarin ortaya koyulmasinin zorlugu kabul edilmektedir (Kirk ve Brown,
2003).

Arastirmalarin, yontemsel kisitliliklari g6z o©ntnde tutulmak kaydiyla,
danismanlik  konusundaki  girisimlerin  planli  bir calisma c¢ercevesinde
strdirilmesini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmistir. Danismanlik programlarinin
popllerlesmesine bagli olarak gerek birey gerekse 6rgut agisindan saglayacagi
katkilar yeterli derecede incelenmeden bu aanda yatirim yapilmasi kurum icin
yarardan ¢ok zarar getirebilir. Kantitatif ve kalitatif oOlcltler (hem
sayisallastirilabilecek unsurlar hem de bireylerin algilamalari hakkinda elde edilen
veriler) kullanilarak danismanligin etkinligine iliskin bilgi toplanmasi dogru
kararlarin ainmasina yardimci olacaktir (Goss ve Mearns, 1997; Highley-
Marchi ngton ve Cooper, 1997).

Danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan baslica 6lgutler
maliyet-yarar analizi, calisanlarin tatmini ve danismaya konu olan sorunlarin
¢ozumudur. En sik kullanilan yontem olan maliyet-yarar analizinde o6rgitin
danismanlik hizmetlerini surdirmek icin yaptigi harcamalarin, uygulamalar
sonucunda elde ettigi kazanimlara oranina bakilir. Bu kazanimlar arasinda
devamsizlik gosterenlerin, hastalik nedeniyle izin aanlarin, tazminat taleplerinde
bulunanlarin, isten ayrilanlarin sayisindaki azalmalar ve Uretkenlik artislari
sayilabilir. Danismanlik programlarinin yiratilmesi ve hizmetlerin verilis tarziyla
ilgili memnuniyet konusundaki incelemeler siire¢ degerlendirmesi olarak adlandirilir
ve danisanlarin bu uygulamalarailiskin tutumlari 6lcultr. Klinik degerlendirmelerde
ise danisanlarin sorunlarinin ¢éziime ulasip ulasmadigi ve fiziksel ve ruhsal agidan
kendilerini iyi hissedip hissetmedikleri, hem calisanlarin kendi beyanlari hem de
kurum kayitlarindaki devamsizlik ve izin verileri incelenerek ele alinir. Maliyet-
yarar analizi, sure¢ degerlendirmesi ve klinik degerlendirmelerde genel olarak
calisanlar ve orgut agisindan olumlu sonuclar bulunmustur. Bununla birlikte, is
tatmini ve oOrgute baglilik gibi tutumlarda olumlu ybnde bir degisime
rastlanmamistir. Bu nedenle, calisanlara bireysel danismanlik verilirken 6rgutsel
tutumlarda da bir iyilesme saglanmasi hedefinin benimsenmesi gerektigi ileri
surdlmustir Bu yaklasimin hayata gegmesinde isverenlerin anlayis degisikligine
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gitmelerinin katkisi olabilir. Isverenler, danismanlik hizmetleriyle bireylerin
iyiligine katkida bulunarak kendi tzerlerine diisen sorumlulugu yerine getirdiklerini
dustinmektedirler. S6z konusu bakis agisinin terk edilmesi ve bireysel degisim kadar
orgutsel degisimin de amaglanmasi ile Orgutin kazanimlarinin artacagi
vurgulanmistir (Kirk ve Brown, 2003).

Bu degerlendirmelerin isiginda, isyerinde danismanlik hizmetlerinin
verilebilmesi igin dikkatli bir planlama yapilmasinin gerekliligi Uzerinde durulabilir.
Gelisiguzel bigcimde baslatilan bir girisimin orgut icin hatali bir uygulamaya
donusme riski vardir ve kotl bir baslangicin yaratacagi izleri silmek ¢ok gug
olacaktir. Hizmetlerin hedefine ulasabilmesi icin orgut politikalari gdz ©nine
alinmali, etkinligi saglayacak yontemler gelistiriimeli ve calisanlara iyi bir tanitim
yapilmalidir (Carroll,1996).

9. TURKIYE'DE DANISMANL IK HIZMETLERI

Tan'a (1992) gore kulttrimiz psikolojik yardim hizmetleri anlayisina ve
uygulanisina yabanci degildir ve ruhsal sikintilarin psikolojik yollarla tedavisi
yaklasimi eski donemlerden beri kabul goéren bir egilimdir. Ancak bu hizmetler 2.
Dinya Savasi sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri ile politik, ekonomik ve
kiltirel yakinlasmalarin dogmasiyla sistemli bir bicimde verilmeye baslanmistir.
Psikolojik yardim hizmetleri Tirkiye' de egitim ve tip aanlarinda baslayip
gelismigtir.

Hidli-Sahin (2001), psikolojinin Turkiye de 1930’ lu yillarda tniversitelerde
verilen egitimle temel bir bilim olarak ortaya ciktigini, yaklasik kirk yildir da
uygulamalara dayanan bir meslek kimligi tasidigini bildirmistir. Ancak heniiz bir
yasasi bulunmayan ve yardimci tip meslegi olarak algilanan psikolojinin kendi
yasasinin gikarilabilmesi icin girisimlerin sirdiginu belirtmistir. Boylelikle, gerek
gesitli zihinsel, duygusal ve davranissa sorunlarla ilgilenen klinik psikoloji
uzmanlik alanindaki gerekse endistri psikolojisi, saglik psikolojisi, adli psikoloji vb.
diger alanlardaki mesleki uygulamalarin bir diizene kavusmasi ve kalitenin
iyilestirilmesi umulmaktadir. Dag (2006) da hastalik modeli yerine koruyucu-
Onleyici ruh sagligi yaklasiminin benimsenmesi ve yayginlasmasinin toplumun
gelecegi icin yapilan bir yatirim oldugunu vurgulamis ve bunun gergeklestirilmesine
psikologlarin egitim, uzmanlasma, rol, yetki ve sorumluluklari konusundaki
sorunlarin yasal diizenlemelerle giderilmesinin saglayacagi katkiya dikkat cekmistir.

GUnumizde Tuarkiye' de psikolojik yardim hizmetlerinin verilisiyle ilgili
yasal dizenleme eksiklikleri halen stirmekte, ilgili birimlerin ve uzmanlarin sayisi
nifusa oranla yetersiz kalmakta, var olan birimler kapasitelerinin altinda calismakta
ve hizmetlerleilgili arastirmalar sinirli diizeyde bulunmaktadir (Raney ve Cinarbas,
2005). Ozbay (2005), psikolojik danismanlik hizmetlerinin yeterli dizeye
ulasamamasina yol acan faktorlerden biri olarak 6rgitlenme sorununa isaret etmekte
ve ihtiyag, yeterlilik, hizmet alani, birim, sektor gibi degiskenlerin icerik ve yapisal
analizlerinin  gergeklestiriimesiyle olusturulacak ulusal bir profil temelinde
orgutlenmeye gidilmesini 6nermektedir.

Oner (1992), Tuirkiye de rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
etkin diizeyde bir islevsellik kazanamadigini ve bu durumun Tirk kiltlr ve egitim
sistemine uymayan ve toplumun tam anlamiyla kavrayamadigi 6zgur segim ve
bireysel ayriliklar Uzerine kurulmus bir Amerikan modelinin uygulanmaya
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calisilmasiyla iliskili oldugunu belirtmistir. Bati’dan alinan rehberlik degerleriyle
Tarkiye' deki  kulttrel degerlerin karsilastiriimasinda bireysellik ve biricikligin
toplulukculuk, baglilik ve yeknesakliga, ayriligin ayniliga, rekabetin dayanismaya,
yaraticiligin mevcut durumu korumaya, 6zglr secimin verilen kararlara uymaya,
bireysel olgunlasmanin problem ¢o6zmeye ve gelismenin basarili olmaya denk
dustigini ortaya koymustur. Arastirmaci, okul rehberlik servisleriyle ilgili olarak
gelistirdigi ve kultirel gelenek, deger ve beklentileri g6z 6niine alan modelin,
hizmetlerinislerlik kazanmasi na katkida bulunabilecegi gortsindedir.

Bati kokenli kuramlarin kulturimuzde uygulanis bicimi son yillarda
psikologlar ve psikolojik danismanlar tarafindan tartismaya acilmis (Aydin, 2000;
Fisek, 1998) ve farkliliklari nemseyen yeni yaklasimlar dnerilmistir. Ornegin, Sari
(2005), psikolojik danismanin, danisanin kiltirel 6zelliklerine duyarli bir yaklasim
benimsemesinin 6nemini vurgulamakta, etnik koken, yasama bigimi, sosyo-
ekonomik diizey ve kiltirel alt yapi agisindan farkliliklar gésteren danisanlar igin
uygun teknikler kullanilmasinin gerekliligine deginmektedir. Bu gercevede yazar,
temel psikolojik danisma yaklasimlarini butlnleyici bir tarzda ele aan, kultirel
farkliliklari gdz 6niinde bulunduran ve sorunlarin pozitif yonlerine odaklanan pozitif
psikoterapi (Peseschkian ve Tritt, 1998) yaklasiminin Tidrk kdlttrine
uygulanabilirligini savunmaktadir.

Bu dogrultuda bir diger 6nerinin sahibi olan Raney ve Cinarbas (2005),
uygulamada Bati kokenli yaklasimlarin Dogulu toplumlara 6zgl degerler ile
birlestirilmesinin, psikolojik yardim hizmetlerinin toplum tarafindan daha olumlu bir
bicimde degerlendirilmesine ve daha basarili olmasina katkida bulunacagini 6ne
sirmiislerdir. Ornegin, arkadaslarin ve ailenin danismanlik siirecine katilmasinin,
karsilikli baglilik ve uyumun énemine inanan danisanlarin sorunlarini ¢ozmelerinde
etkili olacagini vurgulamislardir.

Kili¢c (2005) ise, Mevlana Celdettin-i Rumi, Haci Bektas-i Veli ve Yunus
Emre gibi Tiurk hiimanistlerinin dislnce igerikleri, soz, siir ve deyislerinden; sevgi,
saygi, hosgor, kosulsuz kabul, empati, saydamlik, gizlilik ve bagdasim gibi temel
psikolojik danisma ilkelerini yansitan 6rnekler sergileyerek Anadoliyan Terapi adli
bir danismanlik yaklasimi 6nermistir. Yazar, Turk hUmanistlerinin 6zl baris ve
hosgoriye dayanan dustincelerinin psikolojik danismanlar tarafindan danisma
ortamlarinda yasatilmasiyla hem kulttrimuize sahip ¢ikilmis olacagi hem de bu
fikirlerin ulusal diizeyden evrensel diizeye tasi nacagi inancini dile getirmistir.

Turkiye de gesitli kisitliliklara karsin, yukarida 6zetlendigi gibi, psikolojik
yardim hizmetleriyle ilgili bilimsel ve uygulamali calismalar surdurtlmekte ve bu
hizmetlere duyulan talep artmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930’ larda
baslamis olup giiniimiizde Bati Ulkelerinde yaygin bir bicimde strdirulen 6rgutlerde
danismanlik programlari ise Ulkemiz icin yeni ve sinirli sayida 6rnegi bulunan bir
girisimdir.

Employee Assistance European Forum — EAEF (Avrupa Calisana Destek
Forumu) baskani Richard Hopkins (2007), bu hizmetlerin Kuzey Amerika,
Ingiltere, Irlanda, Gliney Afrika ve Avustralya da gelismis durumda oldugunu;
Iskandinavya, Hollanda, Almanya, Y unanistan, Hong Kong, Japonya, Porto Riko ve
Bermuda da ise gelismekte oldugunu bildirmistir. Hopkins' e (2007) gore, lsvicre,
Rusya, Israil/Orta Dogu, Hindistan, Cin, Tayvan, Singapur, Malezya, Endonezya,
Arjantin, Brezilya, Venezuela ve Meksika ile birlikte Turkiye' de bu girisimler yeni
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baslamaktadir. Forum baskani, bu programlara akademik ve ciddi sekilde
yaklasildigi takdirde gelisimlerinin basariyla surdirilecegi goristindedir. Blylk
Olcekli bir isletmede insan kaynaklari yoneticisi olarak gorev yapan Soybas (2007)
ise, isyerinde psikolojik destegin hukuki atyapisinin ve sinirlarinin tam olarak
cizilmedigini belirtmistir. Yakin gelecekte nesnel ol¢itlere dayanan, etik ilkeleri
gOzeten, 6zel yasami koruyan ve isyeri kurallarini destekleyen bir yasal cergevenin
geligtirilmesiyle calisana destek programlarinin yerlesmesi ve yayginlasmasi
yoniinde bir asama kaydedilebilecegini vurgulamistir. Soybas' a (2007) gore, insan
kaynaklari yoneticileri de bu desteklerin kazandirilmasi konusunda girisimci
olmalidir.

Uygulamalarin ¢ok yeni olmasi nedeniyle, bu aan ile ilgili bilimsel
arastirmalar bulunmamaktadir. Calisanlara psikolojik destek saglanmasi ile ilgili bu
tur etkinlikler kapsaminda danisanlarin 6zellikleri, danismanlarin yaklasimlari, 6rgut
dinamigi, karsilasilabilecek etik sorunlar, hizmetlerin basari diizeyi gibi boyutlarda
bilgi toplanmasi sistemli galismalarin ylruttilmesiyle gerceklestirilecektir. Konuyla
ilgili incelemelerin yayginlik kazanmasi, 6rgutler agisindan, atilacak adimlarailiskin
daha saglikli kararlar verilmesini de mimkdin kilacaktir.

10. SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, isyerinde psikolojik danismanligin, orgutun, var olusuna
onemli katkilarda bulunan i¢ paydaslar olarak calisanlarina karsi sosyal
sorumlulugunun bir pargasi oldugunu sdyleyehiliriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ve
sirket kiltlrd arasindaki iliskileri Istanbul’ daki blylk sanayi ve hizmet kuruluslari
baglaminda inceleyen bir calismada (Ozaralli, 2006) etik degerlerin agir bastigi
kurumlarda sosyal sorumluluk davranislarinin arttigi ortaya cikmistir. Sosyal
sorumluluk davranislarinin yayginlasmasinda isyerinde iyiden ve dogrudan yana bir
tavir sergilemenin 6nemi gozlemlenmektedir. Ayni arastirmada kurumsal sosyal
sorumlulugun calisanlarin refahi ileilgili boyutunun orgitsel vatandaslik davranisini
acikladigi bulunmustur. Isgorenlerin iyiligine 6nem veren isletmelerde kurum
genelinde yaygin olan bu egilimin calisanlar igin 6rnek olusturdugu ve onlari
gonilli davranislara yonelttigi anlasilmaktadir. Bu bulgular, is ortaminda erdemli
bir yaklasim benimsenmesinin c¢alisanlara deger verme ile ve bunun da calisanin
orgut icin 6zveride bulunmasiyla sonuclanacagini dustindirmektedir. Isletmelerde
etik degerlere 6nem verilerek hareket edilmesinin hem calisanlarin hem de 6rgitin
yararina olabilecek sonuclar dogurmasi, kurumlari deger sistemlerini gdzden
gecirmeleri icin cesaretlendirici nitelikte bir ipucu olarak kabul edilehilir.

Calisanlari, is ve 6zel hayat alanlarinda yasadiklari gugcliklerin giderilmesi
icin harekete gegiren danismanlik hizmetleri ayni zamanda kurum agisindan da
cesitli kayiplari azaltarak olumlu bir imaj yaratilmasina yardimci olur. lyi egitim
gobrmuis, etik ilkelere bagli, kendini gelistiren ve deneyimli meslektaslarini n gozeti mi
altinda calismalarini surduren uzmanlarin ylruttigt danismanlik etkinlikleri is
hayatinda insancil degerlerin 6n plana cikarilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir.
Ancak, calismalarin sadece isgorenler lizerinde yogunlastirilmasinin veya sorunlarin
tek kaynagi olarak bireylerin gérilmesinin yetersiz bir yaklasim sayilabilecegi goz
Oonine alinmalidir. Odak noktasini bireysel o©zellikler ve cevresel Ozellikler
arasindaki etkilesimin olusturdugu arastirmalar bu konuyaisik tutmaktadir. Ornegin,
is stresine iliskin ¢calismalar yapan arastirmacilar (Arthur, 2004, s.157), bu olgunun
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meydana gelmesinde karmasik psikososyal etkilesimlerin payinin bulundugunu ve
kavramin acikliga kavusmasi icin sosyal, ekonomik, politik ve 6rgutsel faktorlerin
bireysel degerler ile ihtiyaglar Uzerindeki etkisini degerlendiren butinlesmis bir
bakis agisinin  benimsenmesi  gerektigini  dustinmektedirler.  Danismanlik
becerilerinin 6zel sektér ve kamu sektorindeki acimasiz calisma kosullarinin
gizlenmesi yolunda kullanildigini ileri siren ve bu durumun danismanlari ikilem
icinde biraktigini ifade eden gorusler (Cummins ve Hoggett, 1995, s. 301) de
dikkate alindiginda, orgutsel degisimin gerekliligine iliskin irdelemelerin 6nemi
ortaya cikar. Insan kaynaklari yonetimi kuram ve uygulamalarinda kati
yaklasimlarin varligini kismen surdurmesine karsin, son vyillarda, calisanlardan
ekonomik bir kaynak olarak yararlanmak yerine onlara insan olarak deger veren
ilimli bir felsefenin taraftarlari da bu alanda etkilerini arttirmaktadir (Ergin, 2005).
Bu anlayis, isyerinde psikolojik danismanlarin Ustlendigi rollerin duyarli bir bigimde
ele ainmasini ve hireysel degisimin yani sira orgiut temelinde bir donisimin
gerceklesmesine yapabilecekleri katkilarin 6niiniin agilmasini saglayabilir.

Danismanlarin yukarida belirtilen cercevede yurutecekleri hizmetlerin
etkinligini  arttirabilecek gesitli Onerilerde bulunulabilir. Psikolojik destek
girisimlerini  surdirenlerin icinde yer aldiklari kulturel baglami gz O6ninde
bulundurmasi bunlardan biridir. Tirkiye'de yapilan arastirmalar toplumumuzda
kiltarel ozellikler, isgbrme anlayisi ve calisma amaglari bakimindan farkliliklara
rastlandigini ortaya koymaktadir. Bir dnceki bélimde de deginildigi gibi, psikolojik
danisma kuramlari 6nemli oOlglide Batili kaynaklara dayanmaktadir ve is ortami
disindaki psikolojik destek hizmetlerini veren uzmanlar bu konuda duyarlilik
gostermektedir. Ayni  duyarliligin isyerinde psikolojik danismanlikla ilgili
modellerin yapilandirilmasinda da ©6ne cikmasi ve Bati toplumlarindan farkli
Ozellikler tasiyan toplumumuzda, kuramdan uygulama asamasi na gecerken yeniden
incelemelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

Hofstede nin (1980) kiltirlerarasi ¢alismasinin sonuclarina gore, Tirkiye,
guc araligi yiuksek (hiyerarsiye ve gice dayai esitsizligin bluyuk o6lcide kabul
edildigi), belirsizlikten kaginan (risk almanin tercih edilmedigi), disil degerlerin
baskinlik gosterdigi (manevi degerlerin dnemsendigi), toplulukcu (bireylerin ait
olduklari gruba uyumu 6n plana aldigi) bir tlkedir. Aycan ve Kanungo’nun (2000)
Ulkeler arasindaki kulturel farkliliklarla ilgili arastirmasinda Tark kaltarinin
toplulukcu oOzelliklerinin ve gug araliginin bir dlglide azaldigi gorulmis ve Turk
toplumunda Batili toplumlarda fazla karsilasilmayan babacanlik (Ustlerin bir
ebeveyn olarak gorulmesi) ve kadercilik (yapilan islerin sonuglarinin kontrol
edilemeyecegine inanilmasi) belirgin 0Ozellikler olarak ortaya cikmistir.
Danismanlarin bu 0zelliklerin kendi calismalarina yapabilecegi olumlu veya
olumsuz etkileri irdelemesinde yarar bulunabilir. Ornegin, yoneticilerin babacanlik
yonunin agir basmasi, calisanlarini sorunlarina ¢dzim bulmak icin danismanlara
basvurmalari yoniinde cesaretlendirmeleriyle sonuclanabilir. Ote yandan, kaderci bir
yaklasimi benimseyen yoneticiler, psikolojik danismanligin getirecegi yararlar
konusunda fazla iyimser olmayabilir ve bu girisimleri zaman kaybi olarak
gorebilirler. Boyle bir durum danismanlarin yoneticilerle isbirligi yapmak icgin
yaratici yontemler gelistirmek tzere ¢aba harcamasini gerekli kilacaktir.

Aldemir, Arbak ve Ozmen (2003), Tiirkiye' de isgdrme anlayisi Uzerinde
yaptiklari calismada agirlikli olarak Bati kaynakli degerlere dayanan (profesyonel ve
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akilci isgdrme anlayislari) ve agirlikli olarak yerel kaynakli degerlere dayanan (statii
odakli, mistik kokenli ve riyaya dayali isgbrme anlayislari) boyutlar bulmuslardir.
Profesyonel isgbrme anlayisi risk ama, sorguculuk, sorumluluk, rekabet, ileri
goruslulik, yeniliklere agik olma, yetkinlik, isini iyi yapmak, sezgisellik, iradecilik,
sayginlik, uzlasmacilik, girisimcilik niteliklerini kapsar. Akilci isgdérme anlayisi ise
bilgi paylasimi, bilimsellik, bireyin hak ve 6zgurlUklerini tanima, akilcilik,
ayrintilara 6nem verme, basari, adil olma, giriskenlik, dostluk, disiplin, ¢aliskanlik
Ozelliklerini icerir. Bati kaynakli bu boyutlar, statii odakli anlayis (merkeziyetcilik,
ritbe ve makam, bagimlilik, streklilik, itaatkarlik ve baskicilik) ile pozitif iliski
icinde bulunmakla birlikte, mistik kdkenli ve riyaya dayali anlayislarla negatif iliski
icerisindedir. Mistik kokenli anlayis din, gelenekgilik, duygusallik, kadercilik, ale
baglari degerlerini; riyaya dayali anlayis maddiyatcilik, ikiyuzlalik, kuskuculuk,
gosteris, kurallara uymamak, israf, durist olmamak, vefasizlik, cikarcilik,
kayirmacilik, hizipcilik, hosgorusuzlik ve katilik 6zelliklerini barindirir. Y azarlara
gore, Turk isgbrme anlayisi birbirleriyle celisen iki farkli kultarel altyapiya
dayanmaktadir. Is ortaminda bu birbirine karsit degerlerle ilgili tutum ve
davranislarin sergilenmesi kisilerarasi ¢atismalara zemin hazirlayabilir. Profesyonel
ve akilci bir anlayisla calisanlar ile mistik kokenli zihniyeti benimseyenler veya
islerin sonuglandirilmasinda riyaya dayali yaklasimlarin kullanilmasinda sakinca
gérmeyenler birbirleriyle gerginlik yasayabilirler. Bunun yani sira her iki deger
sisteminin etkisi altinda bulunan bireylerin i¢ catismalar yasamasi olasiligi da stz
konusudur. Danismanlik hizmetlerini yerine getiren uzmanlarin bu farkli deger ve
tercihlerden haberdar olmalari, kendilerine basvuranlarin sorunlarini daha iyi
kavramalarini ve etkili ¢oziimler dnermelerini kolaylastirabilir.

Tevriz ve Turgut (2004) calisma amaglarinin bireyselci, normatif ve
dinyevi islevlerinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bireyselci islev; bilgi
edinme/kullanma, 6zglrce yasama, hayata hareket katma, hayatina anlam verme,
kendini mesgul etmeyi, normatif islev; dini gérevini yapma, topluma katki, diizenini
kurma, sakinmayi ve dunyevi islev; gegimini temin etme, hayatinakeyif katma, statl
kazanmayi kapsamaktadir. Arastirmacilarin bir baska calismasinda (Turgut ve
Tevriiz, 2003) bu boyutlar agisindan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek
farkliliklarina rastlanmistir. Ote yandan, ortak 6zellikler de bulunmus olup
arastirmanin  katilimci grubundaki gesitli meslek mensuplari igin c¢alisma
amaclarindan gegimini temin etme ve bilgi edinme/kullanmanin ilk siralarda, dini
gorevini yapma ve kendini mesgul etmenin son siralarda yer aldigi ortaya ¢ikmistir.
Danismanlarin basariya ulasmalarinda, kendilerinden yardim alan calisanlarin
islerine nasil bir anlam yukledikleri konusunda bilgi sahibi olmalarinin katkisi
bulundugu belirtilmistir (Franklin, 2003). Bireylerin gegim saglamak gibi ekonomik,
topluma katkida bulunmak gibi sosyal ve bilgi edinmek/kullanmak gibi Kisisel
gelisim nedenlerine dayali gesitli ¢alisma amaglarina sahip oldugunun bilincine
varilmasi ve bu konudaki demografik farkliliklarin gdz ©niinde tutulmasi,
danismanlari bireysel ayriliklara dayali 6zgiin stratejiler gelistirmeleri konusunda
tesvik edebilir.

Kdiltire o6zgl niteliklerin gdz o6nidne ainmasinin yani sira davranis
bilimlerindeki glincel egilimlerin degerlendiriimesi de isyerinde psikolojik
danismanligin Uretebilecegi olumlu sonuglarakatkida bulunabilir. Son yillarda gerek
psikoloji gerekse oOrgutsel davranis literatliriinde, bireylerin taninmasinda ve
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gelistiriimesinde insanin olumlu 6zelliklerini 6n plana alan bir anlayis dikkat
cekmektedir (Isikli, 2001; Luthans, 2002). Psikolojik yaklasimlarin, depresyon,
kaygi, korku, bagimlilik gibi hastalikli durumlar yerine seving, beklenti,
yardimseverlik, baglanma gibi gelismisligi ve olgunlugu yansitan yonlere agirlik
vermesinin danisanlarin sahip oldugu kaynaklari etkin hale getirerek degisimi
hizlandiracagi ileri slrGlmustir. Is ortamlarinda ise zayifliklara odaklanan ve
calisanlar ile yoneticilerin yanlislarini dizeltmeyi hedefleyen olumsuz bakis
acilarindan uzaklasilmasi Onerilmistir. Glven/6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
iyilik/mutluluk, duygusal zeka kavramlari kullanilarak yonetici yetistirme, insan
kaynaklarini gelistirme, egitim ve performans yonetimi gibi alanlarda yeteneklerin
acigacikmasinaelverisli bir durum yaratilabilecegi belirtilmistir.

Isyerinde psikolojik danismanlik yapan uzmanlarin  bu egilimi
benimsemesi, bireylerin sorunlarinin ¢bziimune katkida bulunabilecegi gibi isyerine
kars tutumlarda da iyilesme saglayabilir. Isyerinde psikolojik danismanligin
etkinligiyle ilgili calismalar, isgorenlerin sorunlari ¢cozimlense bile is tatmini ve
orgite baglilik gibi tutumlarinda olumlu bir gelisme kaydedilmedigini ortaya
koymaktadir. Y apilandirilmis oturumlarla kisa stirede ¢6ziime ulasmayi amaglayan
isyeri danismanliklarinda, danisanin gugli yanlarini vurgulama yontemi, sonuca
ulasmayi kolaylastiracak bir teknik olmanin 6tesinde danismanin genel yaklasimina
yansidigi takdirde bireysel ve orgitsel baglamda daha blylk kazanimlarin elde
edilebilecegi distinilehilir.

Is tatmininin bireysel 6ncelleri arasinda calisanlarin beklentileriyle islerinin
onlara kazandirdiklari arasinda algiladiklari uyumun derecesi, pozitif ya da negatif
duygulari yasamaya vyatkinliklari, is ¢evrelerindeki arkadas ve yoneticilerinin isle
ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerinden etkilenmeleri gibi unsurlar yer
almaktadir (Greenberg, 2002). Orgiite duygusal baglilik ise i¢ veya dis denetim
odagina sahip olmak, 6z yeterlilik, basari ihtiyaci gibi kisisel etkenlerle iliski
gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002). Danisanlara gevredeki uyaricilara olumlu bir algilama ile
yaklasabilmeleri icin yardimci olunmasi, pozitif duygulari yasamalarini saglayacak
teknikler Ogretilmesi, sosyal cevrenin yaratabilecegi etkiler konusunda biling
kazandirilmasi, olaylar Uzerinde denetim kurabilmeleri, potansiyellerine giiven
duymalari ve basarma azmi edinmeleri dogrultusunda ytireklendirmede bulunulmasi
isle ilgili tutumlarini iyi yonde gelistirebilir. Danismanlik strecinin kisinin kendini
is cevresinde degerli gdrmesini saglayacak donusimu gerceklestirmesiyle bu
tutumlar degisebilir. Ancak bu gibi tutumlarin temelinde bireysel 6zelliklerin yani
siraisin sagladigi 6zerklik, sorumluluk gibi firsatlarin, Gstlerin takdirinin ve drgitsel
adalet, Orgut destegi gibi olgularin da bulundugu unutulmamalidir. Bu nedenle
danismanlarin daha 6nce de deginildigi gibi isverenler ve yoneticiler ile ishirligi
icinde ¢alismasina ve drgutsel degisimin saglanmasina araci olmasina gerek vardir.

Son olarak, isyerinde psikolojik danismanligin degisik bir bakis agisiyla
yorumlanmasi ve Kariyerle ilgili konularin danismanligin gindemini olusturan
sorunlara eklenmesi yoniinde gorus belirten yazarlarin (6rnegin, Dollarhide, 1997)
yaklasimlarina yer verilebilir. Bu anlayis dogrultusunda, danismanlara, esnek bir
tavir gostererek kisisel danismanlik ve kariyer danismanligini bir bltin halinde ele
amalari veikisini birlestiren noktaolarak yasamda anlam arayisina agirlik vermeleri
Onerilmistir. Boylece, danisanlar yeni bir sorgulama icerisine girerek sahip olduklari
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beceri, ilgi, ihtiya¢ ve degerleri kendileri icin en fazla doyum saglayacak bicimde
degerlendirme firsatina kavusacaklardir. Ote yandan, isin sadece ekonomik degeri
Uzerinde odaklanmak yerine bireylerin var olusunu zenginlestiren bir yasanti olarak
algilanmasi durumunda danisanlar farkli bir amaca yonelmis olacaklardir. Kisisel
amaclarla kariyer amaclari arasindaki butiinlesmenin uzmanlar icin de yararli
olmasi, danisanlarina yeni hedefler kazandirirken hem yaraticiliklarinin artmasi hem
de monotonluktan ve tilkenmislikten uzaklasmalari beklenmektedir.
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