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Bu ¢alismanin temel amaci, saghk kurumlarinda ¢alisan
kalite  yonetim  direktorlerinin  pozitif  psikolojik
sermayelerinin orgiitsel bagllik ve ig tatmini tizerine olan
etkisini ortaya koymaktir. Aymi zamanda pozitif psikolojik
sermaye ve alt boyutlarmin érgiitsel bagllik ve is tatmini
ile iliskisini incelemektir. Calismanin yontemi nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigidir. Veri toplama
siirecinde, demografik bilgiler, Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgesi, Orgiitsel Baghlik Olgegi, Is Tatmini Olgegi
kullanilmis ve 576 kalite yonetim direktérii tarafindan
cevaplandirilmigtir.  Analizler SPSS 22 programinda
gergeklestirilmis; betimsel istatistikler, ¢oklu korelasyon
ve ¢oklu regresyon uygulanmigtir. Ayrica pozitif psikolojik
sermaye, orgiitsel baghlk ve is tatmininin demografik
degiskenlerle olan iligkisi incelenmistir.  Sonucta,
kattlimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek
ctkmig ve orgiitsel baghligr ve is tatminini pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Kurumlar, ¢alisanlarun pozitif
psikolojik sermayesini artiracak programlar gelistirerek
orgiitsel  baghhgi  giiclendirebilirler.  Bu  durum,
calisanlarm kuruma olan aidiyet duygusunu destekleyecek
ve i§ tatminine olumlu yansiyacaktir.
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Abstract

The main objective of this studly is to reveal the effect of positive
psychological capital of quality management directors working
in healthcare institutions on organizational commitment and job
satisfaction. It also aims to examine the relationship between
positive psychological capital and its sub-dimensions with
organizational commitment and job satisfaction. The study's
methodology is the survey technique which is a quantitative
research method. In the data collection process, demographic
information, the Positive Psychological Capital Scale, the
Organizational Commitment Scale, and the Job Satisfaction
Scale were used and answered by 576 quality management
directors. Analyses were performed using SPSS 22 sofiware;
descriptive  statistics, multiple correlation, and multiple
regression were applied. In addition, the relationships between
positive psychological capital, organizational commitment, and
job satisfaction and demographic variables were examined.
Ultimately, participants were found to have high levels of positive
psychological capital, which positively impacted organizational
commitment and job satisfaction. Organizations can strengthen
organizational commitment by developing programs that
increase their employees' positive psychological capital. This will
foster a sense of belonging among employees and positively
impact their job satisfaction.

Keywords: Positive psychological capital, organizational
commitment, job satisfaction, quality management
director.
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1. Giris

Glintimiiz rekabetci is diinyasinda orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi, yalnizca teknolojik altyapi ve
finansal kaynaklara degil, ayn1 zamanda insan kaynaginin niteligine ve motivasyonuna da baghdir.
Ozellikle saglik kurumlarindaki kalite yonetim direktdrleri hem stratejik karar alma siireglerinde hem
de kalite standartlarinin siirekliliginde kritik bir role sahiptir. Bu lider pozisyonundaki kisilerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyi; yani umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi 6zellikleri,
calisanlarin motivasyonunu dogrudan etkileyerek saglik kurumunun genel performansina katki saglar.

Pozitif psikolojik sermayenin yiiksek olmasi, liderlerin karsilastiklar1 zorluklar karsisinda yapici
¢oziimler tiretebilmesini, ekiplerini motive edebilmesini ve uzun vadeli hedeflere odaklanabilmesini
kolaylastirir. Bu durum, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini arttirarak isletmeye olan sadakatini
gliclendirir ve ayn1 zamanda is tatminini yiikseltir. Dolayisiyla, kalite yonetim direktorlerinin pozitif
psikolojik sermayelerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki etkilerini incelemek hem akademik
literatiire katki saglamak hem de kurumlarin insan kaynaklar1 politikalarina yon vermek agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Kisilerin iyi olma haline ve pozitif etkilerine odaklanan, kisinin kim olabilecegi ve kim oldugu ile
alakadar olan pozitif psikolojik sermaye, geleneksel ekonomik sermayenin tersine maddi bir kiymeti
degil, is gorenlerin sahip oldugu psikolojik etkinin ve gelistirilebilir kuvvetin kuruma kattig1 degeri
anlatmaktadir (Luthans vd., 2007: 542; Zhao ve Hou, 2009: 37). Gelistirilebilen, Olgiilebilen ve
yonlendirilebilen insan faktoriiniin psikolojik yeteneginin ve sahip oldugu kuvvetinin arastirilmasina
yonelik islemler olarak ifade edilen pozitif psikolojik sermaye, is gorenlerin giiglii ve pozitif taraflarini
ortaya ¢ikaran, onlari ilerleten, bu sayede basar1 ve motivasyonu ¢ogaltan bireysel bir vasita olarak kabul
edilmektedir (Luthans, 2002a: 59).

Gilinlimiizde rekabetin siddetli bigimde yasandigi ¢aligma hayatinda, kurumlar igin 6rgiitsel baglilik ¢ok
degerli bir faktor haline gelmistir. Bu yilizden orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurum igerisindeki vazife
ile alakali tavirlarin1 anlamada dikkate deger saptama ve tanilar ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagliligin
caliganlar iistiinde; kurumun misyon ve vizyonunu kabullenme, kurum ile beraber olma, gérev tatminini
elde etme, ekip ruhunu ilerletme, gorev tarifinin disinda istekli olarak emek harcama gibi tavirlar ile
direkt alakali oldugunu belirtmektedir. Saglik profesyonelinin drgiitsel bagliliginin fazla olmas1 onlarin
vazifelerini daha iyi ve fedakar yapmalarinda ciddi bir faktor olacaktir. Kurulusuna ait olan saglik
profesyoneli kurumun seckin hizmet vermesinde Onemli faydalar saglayacagindan personelin
hosnutlugu, kurumuna olan sadakatini ve kurulugun yardimmi alarak kurumun vermeyi hedefledigi
saglik hizmetinin niteligini ve verimliliginin ¢ogalmasini saglamaktadir.

Kisinin gorevini degerlendirmesi veya tecriibe sahibi olmasi neticesinde gorevine karsi olusan pozitif
hassas reaksiyon is tatmini olarak ifade edilmektedir (Locke, 1976: 1304; akt. Shrivastava ve Purang,
2009: 65). Gorevinden kazanilan maddi yararlar ile is gorenin ekip arkadaslariyla birlikte zevk alarak
bir Uriinii ortaya ¢ikarmalari neticesinde On plana ¢ikmasi ciddi bir tatmin faktorii olarak
yorumlanmaktadir (Bingél, 1997: 270). is tatmini diisiik olan is gdrenlerin isten ayrilma diizeyleri fazla
olmaktadir. Ayrica bu kisilerde ruhsal ve psikolojik depresyon, is gérme istegi noksanligi, tiikenmislik,
verimsizlik ve mutsuzluk meydana gelmektedir (Miner, 2006; Ardi¢ ve Bas, 2001).

2. Literatiir taramasi
2.1. Pozitif psikolojik sermaye

2004 yilinda Luthans ve arkadaglarinca literatiire kazandirilan pozitif psikolojik sermaye kavrami
kisilerin psikolojisini olusturan temel unsurlar olarak ifade edilmistir (Luthans, vd., 2004: 45. Orug,
2015: 19). Pozitif psikolojik sermaye (PPS); insanin pozitif psikolojik iyilesme boyutu seklinde
tanmimlanabilir. Pozitif psikolojik sermaye kisinin “kim™i ifade ettigi ve doniisiimsel boyutta “kim”
olabilecegini inceler (Luthans vd., 2006). PPS, is gorenlerin gii¢lii taraflarin1 bulmaya ve onlar1 daha da
giiclendirmeye calisarak, ¢alisanlarda iist seviyede iyilik, mutluluk, basar1 kapasitesi elde etmeyi
Ogrenmelerini amaclamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye isletmelerde rekabet acisindan iistiinlitk
getiren sermaye cesitlerine (ekonomik, insan ve sosyal sermaye) ek olarak ortaya ¢ikmistir (Luthans vd.,
2007).
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Luthans ve Youssef (2007), PPS’yi umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik olmak tizere
dort temel boyutta ele almiglardir. Bireyin i¢sel motivasyonu ve olusturdugu sahsi inan¢ duygusu ile
ilgili olan 6z yeterlilik, karsilasilan zorluklar karsisinda dik durabilmek ve ugrasmak ile ilgili olan
psikolojik dayaniklilik, olaylar1 pozitif bir bakis acisiyla anlatan ve bunu benimsemekle ilgili olan
iyimserlik, olumlu goriis ve beklentiye sahip olma ile ilgili olan umut pozitif psikolojik sermayenin dort
boyutudur (Luthans, vd., 2004: 45). Bu dort boyut, bireylerin is yasaminda karsilastiklar1 zorluklarla
basa ¢ikmalarinda ve hedeflerine ulagmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlardan iist diizeyde
verim bekleyen idareciler, calisanlarin baskin ve zayif taraflarini, kisiliklerini de gozlemleyerek
belirlemeli, galisanlarin olumlu ve olumsuz davranis degiskenlerini kavramali ve bu degiskenlerin ise
olan tesirini saptayarak “psikolojik sermayelerine” yatirim yapmalidirlar (Keles, 2011). Saglik
kuruluslar1 agisindan bu kavramin 6nemi oldukga biiyiiktiir ¢iinkii saglik sektorii, yogun stres, yiiksek is
yiikii, duygusal yipranma ve insan hayat lizerinde dogrudan etkili kararlar alma zorunlulugu nedeniyle
calisanlar icin olduk¢a zorlu bir ¢aligma ortamina sahiptir. Bu ortamda verimli ¢alismanin 6n
kosullarindan biri, psikolojik dayanikliliga sahip olmaktir.

2.2. Orgiitsel baghhik

Orgiitsel baghlik (OB); isletmelerin amaglarmin ve degerlerinin yiiksek bir inan¢ duygusuyla
kabullenilerek, isletmenin faydasi i¢in daha ¢cok ¢aba gosterilmesi ve calisilan isletmede kalma isteginin
giiclii olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer 1990: 1). Mal veya hizmet seklinde ortaya
¢ikan tiretim faaliyetlerinin kalitesi, ¢calisanlarin yeterliligi ile ilgili goriiniiyor olsa da bunun yani sira
calistiklar1 ise ve isletmeye bagliligin da olmasi gerekmektedir (Uygur, 2009: 31). Calisanlarin
isletmeye olan bagliligi isletmenin performansini dogrudan etkilemektedir (Razzaq vd., 2013:75).
Birgok isletme i¢in, yiiksek diizeyde bagliliga sahip calisanlari ise almak ve elde tutmak insan kaynaklari
yOnetiminin 6nemli bir par¢asidir (Choi vd., 2015: 1542). Bu nedenle orgiitsel baglilik, uygulayicilar ile
arastirmacilar tarafindan incelenen en popiiler is tutumlarindan biri olmustur (Al Zefeiti ve Mohamad,
2017: 152). Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik Ogelerinden meydana geldigini belirtmiglerdir. Onlara gore, duygusal baghilik orgiitteki
personelin duygusal olarak bireysel istegi ile orgiitte devam etme iradesidir. Kisinin 6rgiitiine duygusal
olarak bagli olmasi drgiitliin erdem, amag ve hedefleriyle biitiinlesmesi manasindadir ki; bu da kisilerin
orgiitte kalma egilimini ¢ogaltacaktir (Park ve Rainey, 2007: 198). Orgiitiine adanmus giivenilir kisi;
gorevinde pozitif tavir ve tutumlar gésterir, ihtiyag halinde fazlaca emek harcamaya goniilliidiir, 6rgiitiin
bir liyesi olmaktan keyif almakta, orgiitiiyle biitiinlesmektedir. Bu sebeple orgiitlerde arzu edilen ve
kisilere 6gretilmek istenen baglilik bigimidir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92; Bayram, 2005: 132). Devam
bagliligi, personelin orgiitte ¢alistigi zaman siiresince sarf ettigi caba, vakit ve emek, elde ettigi
ayricaliklar, kidem, yiikselme imkanlar1 ve parasal kazanglarini orgiitten ilisigini kesmesiyle beraber
kaybedecegi ve bu erdemlerine farkli orgiitlerde de ulasamayacagi fikrine sahip olmasidir (Boylu vd.,
2007: 58). Devam bagliligin1 ¢ogaltan unsur, kisilerin gorevlerini alirken yaptiklari yatirim (caba,
zaman, gayret vb.) diizeyidir. Diger bir unsur ise, is alternatiflerinin noksanhgidir. Issizlik orani, mali
imkanlar ve kisinin kabiliyet ve yeteneklerinin pazarlanabilirligi gibi hususlar da etkilidir (Colquitt vd.,
2015: 68). Normatif baglilik, kisilerin oOrgilitte devam etmekle alakali sorumluluk duygusunu
yansitmakta olup, kisilerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yarar i¢in degil de tutumlarinin ahlaki
olduguna inanmasi nedeniyle gerceklesmektedir (Allen ve Meyer, 1991). Kisi orgilite kars1 vazife ve
ylkiimliiliik suuru ile baglilik hissetmekte, ahlaki fikir ve davranislar1 geregi orgiitsel erdem, amag ve
hedefleri basarmaya niyetlenmektedir (Park ve Rainey, 2007: 200). Sosyo-demografik degiskenler yas,
egitim vb. normatif baglilik seviyelerini etkilemektedir (Giimiistekin ve Emet, 2007). Ozetle; duygusal
baglilikta personel kendi arzusuyla is yapmak istiyorum Orgiitimii seviyorum derken; devam
bagliliginda yapmis oldugu ¢aba ve yatirimi diistinerek kalmak isterken; normatif baghlik biitliniiyle
kalmaliyim fikrinin hakim oldugu bir boyut olarak gézlenmektedir (Somuncu, 2008: 35). Saglik
hizmetlerinin insan sagligi i¢in hayati bir islevi olmasi sebebiyle saglik calisanlarmin oOrgiitsel
bagliliginin yiiksek olmasi kritik deger tagimaktadir. Calistig1 orgiite, yaptig1 vazifeye ve bulundugu
konuma goniil vermeyen ¢alisan ile vazifesini goniil vererek yapan, orgiitiine, vazife yaptigi boliimiine
ait ve kendisini oraya bagli duyumsayan saglik profesyonelinin gdsterecekleri basari arasinda ciddi
seviyede farklilik olmaktadir.
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2.3. Is tatmini

Is tatmini kavramu ilk olarak 1931 senesinde Fisher ve Hanna tarafindan “diizenleyici olmayan ruh hali
egiliminin bir lirlinii” bi¢iminde tanimlanmistir (Zhu, 2013: 293). Gokge (2021: 1) is tatmini kavramim
insanlarn hali hazirdaki is hayatindan aldiklar1 hosnutluk diizeyi bigiminde tanimlamistir. Is tatmini is
gorenin yaptig1 isin kendisinden, ¢aligma hayat1 ve is kosullarindan, ¢aligma arkadaslarinin yani sira
yoneticilerinden, genel anlamda elde ettigi maddi getirilerinden memnun olma durumu seklinde ifade
edilebilir (Sahin ve Yilmaz, 2020: 589). Is tatmini bir kurumda c¢alisanlar1 etkileyerek kurumda
kalmalarinda énemli bir yer tutmaktadir (Albalawi vd., 2019: 311). Is tatmini saglanmis is gorenlerin
cana yakin ve keyifli oldugu, miisteri memnuniyeti ve bagliligi meselesinde ve diger is ¢iktilari
konusunda basarili olduklar1 bilinmekte ve bu nedenle ig tatmininin, kamu ve 6zel biitiin igskollarinda
onemle iizerinde durulmaktadir (Civgin ve Giindag, 2020: 183; Kogoglu, 2015: 19). Is tatmini yiiksek
olan is gorenlerin iist nitelikte hizmet verme potansiyeline sahip olmalar1 nedeniyle isletme bakimindan
onemli bir erdem ve kabiliyet vasfindadirlar (Civgin ve Giindag, 2020: 183). Literatiirde is tatminini
etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki baslik altinda ele alinmistir. Bireysel faktorler; yas,
medeni hal, egitim seviyesi, ¢calisma yili, cinsiyet, isin zorluk derecesi (Ozbek, 2019: 41); orgiitsel
faktorler ise isyerindeki kariyer imkanlari, terfi olanaklari, yoneticiler, licret, isin kendisi olarak
belirlenmistir (Mavi, 2020: 51). I¢sel is tatmini; calisanin anlam bulmasi, basar1 hissi, mesleki tatmini
ile daha giiglii iliskili iken, digsal is tatmini maas, statii, is giivencesi ile iliskilidir (Cetin, 2021: 405).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin amaci ve énemi

Bu aragtirma, kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik sermayelerinin orgiitsel baglilik ve is
tatmini tizerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeyi amaclamaktadir. Elde
edilen bulgularin, arastirmanin gerceklestirildigi pozisyon ve kurum i¢in mevcut uygulamalarin gdzden
gecirilmesiyle birlikte alan yazinina katki sunmasi beklenmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilik ve is tatmininin alt boyutlar1 iizerindeki etkilerinin ayr1 ayr1 ya da ikili iliskiler seklinde
incelendigi ¢cok sayida ¢aligma literatiirde yer almaktadir. Ancak tiim bu degiskenleri bir arada ele alan
ve Ozellikle kalite yonetim direktorlerine odaklanan bir ¢aligmanin bulunmamasi, ¢aligmanin degerini
ve 0zgiinliigiinii artirmaktadir.

3.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

“Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Caligsan Haklari
Daire Bagkanlig1” ndan elde edilen bilgilere gore Tiirkiye genelinde 2.062 kalite yonetim direktorii
gorev yapmaktadir. Bu arastirmanin evrenini 2.062 kalite yonetim direktorii olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemi kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak secilmis, asagidaki formiil
kullanilarak 323 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmaci toplam 576 kalite yonetim direktoriine anket
uygulamistir.  Ancak 46 katilimci kontrol sorusuna yanlis cevap verdigi ve anketin tamamini
cevaplandirmadigi i¢in 6rnekleme dahil edilmemistir. Sonug olarak, arastirmanin 6rneklemi 530 kalite
yonetim direktdriinden olugsmustur. Saglik kuruluslarinda kalite yonetim direktorii, idare tarafindan
gorevlendirilen ve Saglik Bakanligi onayi ile Saghik Bakanligi Kurumsal Kalite Sistemine (SBKKS)
tanimlanan kisidir.

Tablo 1. Ornekleme formiilii

N: Evren Biiyiikligii

n: Orneklem Biiyiikliigii

t: Gliven diizeyine karsilik gelen z tablosu degeri (%95 giiven diizeyi ve
alfa 0.05 i¢in z tablosu degeri t=1.96)

s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma (0.5 olarak alimuistir)

d: Kabul edilebilir sapma toleransi (0.05 olarak alinmistir)

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2017.

Aragtirmanin verileri nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Bu bilimsel
calisma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 11.04.2023 tarihli
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ve 135/13 sayili karari ile uygun bulunmustur. Arastirmaci tarafindan uygulanan ankette toplam 4 boliim
ve 73 soru yer almigtir. Bunlar; Demografik Bilgiler Formu, (Coktan se¢meli, acik uglu ve 11 soru);
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, (Luthans vd. (2007: 237) tarafindan gelistirilmis, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis, 4 boyut, 24 soru, PPS Olgegi Cronbach alpha degeri: 0.900);
Orgiitsel Baglhlik Olgegi, (Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilmis, Han vd. (2018) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmus, 3 boyut, 18 soru, OB &lgegi Cronbach alpha degeri: 0.849); Is Tatmini Olgegi,
(Weiss vd. tarafindan 1967’de gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmas,
2 boyut, 20 soru, Is Tatmini Olgegi Cronbach alpha degeri: 0.888).

3.3. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, temel amaci dogrultusunda iliskisel tarama modeli cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Iliskisel
tarama modeli, Karasar (2023: 109) tarafindan "iki ya da daha fazla degisken arasindaki olasi iliskileri
ve bu iligkilerin siddetini belirlemeye yonelik bir aragtirma yaklagimi" olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki hem karsilikli iligkiler
hem de bu degiskenlerin birbirleri lizerindeki yordayic1 (etki) rolleri istatistiksel olarak analiz edilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirmanin amaci1 ve modeli ¢ercevesinde olusturulan hipotezler asagida verilmistir.
H;: PPS ile OB arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: PPS ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.

H;: OB ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: PPS’nin OB iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hs: PPS’nin ig tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

He: Orgiitsel bagliligin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
4. Bulgular

4.1. Cahsanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Katilimcilarin %78.5°1 kadin, %21.5°1 erkek olup; yas dagilimi agisindan %20.2’si 30 yas alt1, %32.8’1
31-40 yas, %41.7°si 41-50 yas ve %5.3°1 51 yas Ustlidiir. Medeni durumlarinda %78.3°1 evli, %21.7’si
bekardir. Egitim durumu %12.6’s1 6n lisans, %58.371 lisans, %26.4’1 yliksek lisans ve %2.6’s1 doktora
mezunudur. Katilimeilarin %35.7’si 15-25 bin b; %53.4°11 26-35 bin 1,; %5.5°1 36-45 bin ; %2.3’1i 46-
55 bin b; %1.5°1 56-65 bin b ve %1.7’si 66 bin b gelir elde ettigini beyan etmistir. Calisanlarin %1.9’u
dis hekimi; %3.8’1 doktor; %61°i hemsire/ebe; %14.3°1 idari personel, %8.1°1 tekniker/teknisyen,
%?2.6’s1 t1ibbi sekreter ve %8.3’1 diger personel olarak simiflanmistir. Arastirmaya katilanlarin meslekte
toplam ¢alisma siiresine bakildiginda %26.4’{intin 0-10 y1l, %38’inin 11-20 y1l, %29.6’s1n1n 21-30 y1l
ve %6’sinin 31 yil ve lstii oldugu goriilmiistiir. Kalite yonetim direktorii olarak ¢aligma siiresinde ise
%64 iniin 0-5 yil, %21.9’unun 6-10 yil, %10.9’unun 11-15 y1l ve %3.2’sinin 16 y1l ve {istii oldugu
anlasilmaktadir. Bakanlik kalite degerlendiricisi olma durumuna %9.4’t4 evet, %90.6’s1 ise hayir
cevabini vermistir. Katilimeilarin %17°si 1. basamak, %66.4’ti 2. basamak, %9.6’s1 3. basamak
kurumda ¢aliganlar oldugu, bdlgeler bazinda ise %13.2’sinin Marmara bolgesi, %13.2’sinin Ege bolgesi,
%14.9’unun Akdeniz bolgesi, %13.2°sinin I¢ Anadolu bélgesi, %21.7’sinin Karadeniz bdlgesi,
%12.3’liniin Dogu Anadolu bdlgesi ve %11.5’unun Giineydogu Anadolu bdlgesi’nde gorev yaptigi
anlagilmaktadir. “Bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi” unvam Saglik Bakanligi tarafindan cesitli
egitimlere ve akabinde sinava tabi tutularak basarili olan ve sertifika alan kalite birim sorumlularina
verilmektedir.

4.2. Betimsel istatistikler

Tanimlayict analiz sonuclarma gore, kalite yonetim direktorlerinin PPS puanlarimin ortalamasi
4.96+0.53 olup %53’1 ortalamanin istiindedir. Katilimeilarin genel olarak yiiksek diizeyde pozitif
psikolojik sermayeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Kalite ydnetim direktorlerinin OB puanlarmin
ortalamasi 3.27+0.65 olup %065’ ortalamanin {istiindedir. Orta diizeyde orgiitsel baglilik oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimcilarin is tatmini puanlarinin ortalamasi 3.59+0.57 olup %57’si ortalamanin
iistiindedir. Orta-iist diizeyde is tatmini gozlenmistir. Tatmin diizeyinin olumlu olmasi ¢aligan bagliligini
ve performansi destekleyici bir gostergedir.

Tablo 2. Olgekler ve alt boyutlart i¢in tanimlayici istatistikler

Olcekler Ortalama  Standart sapma  Minimum  Maksimum g/z[:;f(lls(ie
Pozitif psikolojik sermaye 4.96 0.53 1.00 6.00 24
Tyimserlik 4.68 0.69 1.00 6.00 6
Psikolojik dayaniklilik 4.82 0.70 1.00 6.00 6
Umut 4.99 0.57 1.00 6.00 6

Oz yeterlilik 5.25 0.59 1.00 6.00 6
Orgiitsel baghhk 3.27 0.65 1.00 5.00 18
Duygusal baglilik 3.67 0.92 1.00 5.00 6
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Devam saglilig1 2.95 0.86 1.00 5.00 6
Normatif baglilik 3.15 0.78 1.00 5.00 6
is tatmini 3.59 0.57 1.00 5.00 20
Icsel tatmin 3.84 0.54 1.00 5.00 12
Digsal tatmin 3.20 0.80 1.00 5.00 8

4.3. Pozitif psikolojik sermaye ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
analiz sonuclari

Yapilan bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, kalite
yonetim direktdrlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinda PPS ortalama boyutunda
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, meslek gruplari, bakanlik saglikta kalite
degerlendiricisi olma ve cografi bolgeler durumu acisindan anlamli bir farklilik bulunmamstir (p>0.05).
Uygulanan (ANOVA) sonucunda kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik
algilarinda yag kategorilerine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F: 4.13; p<0.05). Post-
Hoc Games Howell testi sonuglarma gore, PPS ortalama degerleri incelendiginde; 41-50 yas arasi1 (X =
5.04) grubu 30 yas ve alt1 (X = 4.84) grubuna kiyasla daha yiiksek PPS ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir. Uygulanan (ANOVA) sonucunda kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik
sermayelerine yonelik algilarinda meslekte ¢alisma siirelerine goére anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir (F: 3.044; p<0.05). Post-Hoc Games Howell testi sonuglarina gore, PPS ortalama
degerleri incelendiginde; 21-30 y1l (X = 5.02) ¢alisma siiresi 0-10 y11 (X = 4.85) ¢alisma siiresine kiyasla
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Uygulanan (ANOVA) sonucunda kalite
yonetim direktdrlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinda kalite yonetim direktorii
olarak caligma siirelerine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F: 3.313; p<0.05). Post-Hoc
LSD testi sonuglarina gére, PPS ortalama degerleri incelendiginde; 16 yil ve iistii (X = 5.23) grubu 0-5
yil (X = 4.91) grubuna kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Uygulanan
(ANOVA) sonucunda kalite yonetim direktorlerinin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinda
kurum basamaklarina gére anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F: 3.478; p<0.05). Post-Hoc
LSD testi sonuglarina gore, PPS ortalama degerleri incelendiginde; ikinci basamak (X = 5.00) grubu,
diger (X = 4.75) grubu ve birinci basamak (X = 4.88) grubuna kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir.

4.4. Orgiitsel baghlik ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik analiz
sonuclar

Yapilan bagimsiz drneklem t testi ve (ANOVA) sonuglarina gore, kalite yonetim direktorlerinin orgiitsel
bagliliga yonelik algilarinda orgiitsel baglilik ortalama boyutunda cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gelir durumu, meslek gruplari, meslekte toplam ¢aligsma siiresi, kalite yonetim direktorii olarak
toplam ¢alisma siiresi, bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olma durumu ve kurum basamaklarina
gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Uygulanan (ANOVA) sonucunda kalite yonetim
direktorlerinin orgiitsel bagliliga yonelik algilarinda yas kategorilerine gére anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir (F: 4.244; p<0.05). Post-Hoc LSD testi sonuglarma gére, OB ortalama degerleri
incelendiginde; 41-50 yas aras1 (X = 3.36) grubu ve 51 yas ve iistii (X = 3.41) grubu 30 yas ve alt1 (X =
3.11) grubuna kiyasla daha yiiksek OB ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Uygulanan (ANOVA) sonucunda kalite yonetim direktorlerinin orgiitsel bagliliga yonelik algilarinda
cografi bolgelere gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F: 2.575; p<0.05). Post-Hoc LSD
testi sonuglarina gére, OB ortalama degerleri incelendiginde cografi bolgeler arasinda Ege Bolgesi (X
= 3.48), Akdeniz Bélgesi (X = 3.32) ve Dogu Anadolu Bélgesi (X = 3.31) Marmara Bélgesine (X =
3.09), Ege Bolgesi (X = 3.48) I¢ Anadolu Bélgesi (X = 3.18) ve Karadeniz Bélgesine (X = 3.23) kiyasla
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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4.5. Is tatmini ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik analiz sonuclari

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve (ANOVA) sonuglarina gore, kalite yonetim direktorlerinin is
tatminine yonelik algilarinda is tatmini ortalama boyutunda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
gelir durumu, meslek gruplari, meslekte toplam ¢aligma siiresi, kalite yonetim direktorii olarak toplam
calisma siiresi, bakanlik saglikta kalite degerlendiricisi olma durumu, cografi bolgeler ve kurum
basamaklarina gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).

4.6. Korelasyon testi

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin; orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile olan iliskisini, is
tatmini ve alt boyutlar ile olan iliskisini, ayrica orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin is tatmini ve alt
boyutlan ile olan iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizine iliskin tablolara
asagida yer verilmis ve agiklamalar tablo altinda yapilmistir.

Tablo 3. PPS ortalama ve alt boyutlar1 ile 6b ortalama ve alt boyutlarina iliskin korelasyon tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X SS
(1) PPS ortalama 1 4.96/6.00 531
(2) PPS iyimserlik ~ .754%* 1| 4.68/6.00 687
(3) PPS psikolojik - genus se7ux 4.82/6.00 679
dayaniklilik

(4) PPS umut 872%F  566%%  670%* | 4.99/6.00 567
(5) PPS 6z yeterlilik ~ .866** .519%* 677+  708%* | 525/6.00  .588
(6) OB ortalama 338%%  365%k  D50%*  33|xE 207RE | 327/5.00 675
(7) OB duygusal A34%% 4D8%F 346k 402%F  315%F 790k | 3.67/500 915
baglilik

(8) OB devam 034%%  047%%  _005%* 08T**  -001%F 620%* 187 | 2.95/5.00  .862
baglilig

(9) OB normatif

g 251%% 0 306%*F  183%*F  227**  163**  847**  510** 388** 1 3.14/5.00 .864
baglilik

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

PPS ortalama ile OB ortalama arasinda pozitif yénde, orta diizeyde (r = 0.338; p<0.05) anlamli iligki
oldugu goriilmektedir. Yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip calisanlarin {istlerine goniilden bagh
olma egiliminde oldugunu, devam baglilig1 iizerinde ¢ok diisiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Normatif bagliliklarinin da yiiksek olmasi, ¢alisanlarin Orgiitlerine goniilden
baglanmalarinin, gorevlerini bir zorunluluk olarak algilama egilimlerini de artirabilecegini
gostermektedir.

H,: “PPS ile OB arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. PPS ortalama ve alt boyutlari ile ig tatmini ortalama ve alt boyutlarina iliskin korelasyon
tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 X SS

(1) PPS ortalama 1 4.96/6.00 531
(2) PPS iyimserlik 154%* ] 4.68/6.00  .687
(3) PPS psikolojik dayamiklilik .882** .567** 1 4.82/6.00 .679
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(4) PPS umut 872%% 566*%* .670%* 1 4.99/6.00 567
(5) PPS 6z yeterlilik B866** 519%* 677**F 708** 1 5.25/6.00 .588
(6) Is tatmini ortalama A33%% 463%*F 333%F 42]%* 282%* | 3.59/5.00 573
(7) Is tatmini igsel A59%* 438%* 354%* A55¥* 331** 902%* | 3.84/5.00 542
(8) Is tatmini digsal J11%* 388%* 230%* 204%* 168** 887** .600%* 1 3.20/5.00 796

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

PPS ortalama ile is tatmini ortalama arasinda pozitif yonde, orta diizeyde (r = 0.433; p<0.05) anlaml
iligski oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlar, 6zellikle i¢sel is tatmininde
daha yiiksek bir artis gostermektedir. Ozellikle umutlu ve iyimser ¢alisanlar, yaptiklar isi daha anlaml
bulmakta ve igsel is tatminleri daha yiiksek olmaktadir. Oz yeterliligi yiiksek bireylerin dissal 8diillerden
cok, isin kendisinden tatmin sagladigi sOylenebilir.

H,: “PPS'ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. OB ortalama ve alt boyutlari ile is tatmini ortalama ve alt boyutlarma iliskin korelasyon
tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 X SS
(1) OB ortalama 1 3.27/5.00 .675
(2) OB duygusal baglilik 186%* 1 3.67/5.00 915
(3) OB devam baglilig .633%*  187** 1 2.95/5.00 .862
(4) OB normatif baglilik 847**  510%* . 388*%* 1 3.14/5.00 .864
(5) s tatmini ortalama S10%* 0 537*%  130%*F  442%* ] 3.59/5.00 .573
(6) Is tatmini igsel tatmin A10%*  428%*  125%%  342%*  902%* | 3.84/5.00 .542
(7) Is tatmini digsal tatmin S506%*  536%*  106%*  454%*  8BT**  .600%* 1 3.20/5.00 .796

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

OB ortalama ile is tatmini ortalama arasinda pozitif yonde, orta diizeyde (r = 0.510; p<0.05) anlamli
iligki oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin en giiclii sekilde duygusal baglilik iizerinden gerceklestigi
goriilmektedir. Devam bagliligi ise is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu da
calisanlarin is tatmininin, zorunluluk hissinden ¢ok, duygusal ve normatif bagliliklar ile sekillendigini
gostermektedir.

Hs: “OB ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
4.7. Regresyon testi

Pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki; orgiitsel baglilik
ve alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmus,
tablolarin altinda yorumlari yapilmstir.
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Tablo 6. PPS alt boyutlari ile 6b yordamasina yonelik ¢coklu regresyon analizi
Degiskenler B Standart hata Giiven arahg %95 T p F P

Alt simir Ust siir

Orgiitsel baglhhk 1.110 264 592 1.627 4.210  .000

PPS iyimserlik 274 .050 175 373 5.443  .000 24832 000
PPS umut 282 .075 136 429 3.785  .000

PPS 6z yeterlilik -085 .071 -225 .054 -1.205 229

PPS psikolojik dayaniklilik -.017  .060 -.135 .101 -.278 781

R? 159

B = Standartlastirilmamis katsayilari, *p<0.05

Yapilan regresyon analizinde pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar (iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik) bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
Katilimceilarin PPS alt boyutlart; orgiitsel bagliligi pozitif yonde, zayif diizeyde, anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Modelin agiklayicilik katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki
toplam varyansin %15.9’unu agikladigini gostermektedir. Iyimserlik ve umut degiskenlerinin bagimli
degisken lizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05)

Hy: “PPS’nin OB iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. PPS alt boyutlari ile is tatmini yordamasina yonelik ¢oklu regresyon analizi
Degiskenler B Standart hata Giiven arahg %95 t P F P

Altsmr  Ust siir

s tatmini 1277 210 864 1.691 6.071  .000

PPS iyimserlik 288  .040 209 367 7.180 000

PPS umut 303 .060 186 420 5089 .000 45.641 .000
PPS 6z yeterlilik -120 057 -231 -.009 2.115 035

PPS psikolojik dayaniklilik .017 .048 -.077 11 .348 728

R2 258

B = Standartlastirilmamis katsayilari, *p<0.05

Model, is tatmini degiskenindeki varyansin %25.8’ini agiklamaktadir. PPS ile is tatmini regresyon
modeli genel olarak istatistiksel agidan olduk¢a anlamlidir. Model sonuglarina gore iyimserlik ve umut,
is tatminini anlamli ve giiclii bir sekilde etkileyen psikolojik degiskenlerdir. Bu da bireyin gelecege
yonelik olumlu beklenti ve kararlilik hissinin, isle ilgili memnuniyet diizeyini olumlu etkiledigini
gostermektedir.

Oz yeterlilik degiskeni anlamli ancak negatif yonliidiir. Bu durum, bireylerin yiiksek 6z yeterlilik algis
tagimasinin, mevcut igin yeterince tatmin edici olmamasi halinde beklenti yetersizlik algisim
artirabilecegini diisiindiirebilir. Psikolojik dayaniklilik ise bu modelde anlamli bir yordayici degildir. s
tatminiyle dogrudan bir iliski kurulamamustir.

Hs: “PPS’nin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. OB alt boyutlari ile is tatmini yordamasina yénelik ¢oklu regresyon analizi
Degiskenler B Standart hata Giiven arahg %95 t P F P

Alt smr  Ust simir

s tatmini 2204 103 2.002 2.407 21371 .000

OB duygusal baglilik 263 026 212 314 10.109 .000

OB devam baglihg: -029 026 -.080 022 -1.127 260

OB normatif bagllik 162 .029 .105 220 5530  .000 85.682 .000
R? 328

B = Standartlastiriimamis katsayilari, *p<0.05

Bu model is tatminindeki varyansin %32.8’ini aciklamaktadir. OB ile is tatmini modeli istatistiksel
olarak anlamlidir. Duygusal bagliligin pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Duygusal baglilik arttikea is
tatmini de artmaktadir. Devam bagliliginin is tatmini iizerinde anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.
Normatif baglilik pozitif ve anlamlidir. Calisanlarin normatif baglilig arttikga is tatmini de artmaktadir.
Devam baglilig1 ise is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir; bu da calisanlarin sadece
mecbur olduklari i¢in ¢alistyor olmalarinin, tatmin duygularina katki sunmadigini gostermektedir.

Hs: “OB’ nin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
5. Tartisma

Calismada PPS olcegi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yas
ilerledikce bireylerin daha olumlu bir bakis agis1 gelistirebilecegi ve 6zellikle 6z yeterlilik diizeylerinin
artabilecegi yoniinde bulgular elde edilmistir. Benzer sonuglar; Savur (2013), Berberoglu (2013),
Siinkiir (2014), Tosten (2015) ve Orug¢ (2015) tarafindan da bulunmustur. Ozellikle, 6z yeterlilik
boyutunda bu artigin daha belirgin oldugu vurgulanmistir. PPS ile meslekte ¢aligma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, 21 yil ve tizeri mesleki
tecriibeye sahip katilimcilarin, diger gruplara kiyasla daha yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip
olduklar belirlenmistir. Bu grubu, 0-5 yil aras1 kideme sahip katilimcilar takip etmektedir. Siinkiir
(2014), Orug (2015) ve Erkmen ve Esen (2012) bu durumu katilimeilarin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde artis olmasina baglanmistir. Ote yandan, Tosten (2015), Altinkurt
vd., (2015: 173), kidem degiskenine gore 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut alt
boyutlarinda anlaml bir fark bulunmadigini belirtmistir.

PPS ile kalite yonetim direktorii olarak ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu sonug, Tosten (2015) ve Cimen (2015) tarafindan 6gretmenler ile yiiriitiilen ¢aligma
bulgulariyla da paralellik gostermektedir. Katilimeilarin yasi ve mesleki kidemi ¢ogaldik¢a PPS’ye
yonelik alg1 seviyelerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Bu husus, mesleki bilgi, tecriibe ve olgunlukla
yakindan iligkilidir. Ogretmenlerin yaslarinin ilerlemesiyle birlikte mesleki olgunluk seviyelerinin
artmasi, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu da
onlarin PPS diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel baghlik ile yas grubu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmustur. Pek

cok calismada orgiitsel baglilikla ¢alisanlarin yasi arasinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmiistiir
(Durna ve Eren 2005: 215), (Angle ve Perry, 1981: 1; Mathieu ve Zajac, 1990: 173; Morris ve Sherman,
1981: 512). Genel olarak yas ile OB seviyesi arasinda orta derecede pozitif baglant1 belirlenmistir
(Cirpan, 1999: 59). Yapilan arastirmalarda, genclerin kuruma olan yatirnmlarimin fazla olmamasi
sebebiyle, ileri yas kisilere gore OB seviyeleri daha az bulunmus olup, bunlarin 6rgiitten ayrilma
seviyelerinin fazla oldugu ¢ikarimi yapilmistir (Deniz, 2014).

OB 6l¢egi ile cografi bolgeler degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Exit-
Voice-Loyalty Modeli cercevesinde degerlendirildiginde, is firsatlarmin fazla oldugu bolgelerde
calisanlarin ig degistirme egiliminde olabilecegi, bu nedenle orgiitsel bagliligin diisiik olabilecegi
soylenmektedir (Hirschman, 1970).

Pearson korelasyon analizine gore kalite yonetim direktorlerinin PPS ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Ankara’da 6zel bir firma calisanlar ile yiiritilen ¢alismada,
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PPS’nin isten ayrilma niyetinde azalmaya ve is tatmininde artisa neden oldugu neticesine varilmistir
(Cetin ve Varoglu, 2015). Ocak ve arkadaslarinin 2016 yilinda 215 Bosnak uyruklu 6gretmenle
gergeklestirdikleri ¢aligmada, PPS’nin iyimserlik alt boyutu ile is tatmini ve isletme aidiyeti agisindan
pozitif yonlii iligkisi tespit edilmistir. Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde yapilan
calismada, duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin de yiiksek
oldugu, devam baglilig1 ile is tatmini arasinda ise bir iliski olmadig1 ortaya konulmustur (Celen vd.,
2013: 406).

Doktor ve hemsirelerin OB, érgiitsel giiven ve is tatmini iliskisini lgmeye yonelik yapilan aragtirmada
ise OB ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmis, yalnizca normatif baghlik ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Top, 2012: 272). Calismada is tatmini ve OB arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, is tatmin diizeyinde olusacak bir artisin 6rgiitsel baglilig: arttirirken,
is tatmin seviyesinde olusacak bir azalmanin da orgiitsel bagliligi azaltacagi bulunmustur (Sigr1 ve
Basim, 2004: 147).

Yapilan ¢aligmalarda PPS kavrami ve temel bilesenlerinin, is géren performansi, is tatmini, ¢alisan
mutlulugu ve isletme aidiyeti ile pozitif iliskisi tespit edilmistir (Yiicel, 2019). Arastirma bulgulari,
PPS’nin OB’yi anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Cetin’in 2011 yilinda yaptigi
calismada, is gorenlerin OB ile PPS’nin umut ve iyimserlik boyutlari; is gorenlerin is tatminleri ile
PPS’nin dayaniklilik, umut ve iyimserlik boyutlari arasinda pozitif iligki tespit edilmis ayrica PPS’nin,
is gorenlerin is tatmini ve OB tutumlarim etkiledigi neticesine ulasilmistir. Calisanlarin is tatmini
diizeyi, onlarin &6z yeterlilikleri ve OB arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Luthans vd., 2006).

Regresyon analizinden elde edilen bulgular PPS’nin is tatmini {izerindeki etkisinin gii¢lii ve anlaml
oldugunu dogrulamaktadir. Hava trafik kontrolérlerinin PPS alt bilesenlerinin is tatmini iligkisi pozitif
yonlii ve anlamli olarak bulunmustur (Akdemir ve Agan, 2017). {lkdgretim 6gretmenlerinin psikolojik
sermayelerinin i§ tatmini ve isletmeye aidiyet seviyelerini pozitif yonde etkiledigi ve anlamli bir
etkilesimin varligi bulunmustur (Cakmak ve Arabaci, 2017). Makine sektoriinde gerceklestirilen
arastirma neticesinde PPS ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir (Akcay,
2012). Turizm sektorii ¢alisanlarinin PPS ve alt bilesenlerinin, i tatmini ile anlamli seviyede ve pozitif
iligkisi ortaya ¢ikarilmistir (Yiicel, 2019).

Regresyon analizi, orgiitsel bagliligin is tatmini {izerindeki etkisinin hem yiiksek hem de anlamli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenler iizerine yapilan bir calismada OB ve is tatmini arasinda
pozitif yonlii yliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Karatas ve Giiles, 2010: 84). Saglik
Bakanligi’na bagl Istanbul’daki 5 egitim ve arastirma hastanesinde 304 hekim ve 254 hemsire ile
yapilan arastirmada OB, is tatmini ve Orgiitsel giiven arasinda giiclii ve pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur (Top, 2012: 258). Celen ve arkadaslarinin 2013 yilinda yapmis oldugu ¢aligma neticesinde
duygusal ve normatif bagliligin is tatmini {izerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu; buna
karsin devam bagliliginin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig bulunmustur.

6. Sonuc ve oneriler

Yapilan bu calismada kalite yonetim direktdrlerinin PPS diizeyleri yiiksek bulunmustur. Umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt baglik degerleri olduk¢a yiiksektir. Bu durum, katilimcilarin
stres ile miicadele etme ve ileriye yonelik pozitif umutlar tasima isteginde oldugunu gdstermektedir.
Ortalamasi fazla olan 6z yeterlilik degeri ise, kisilerin bireysel yeteneklerine olan inanglarinin fazla
seviyede oldugu gostermektedir. PPS’nin genel ortalamasinin fazla olmasi, psikolojik agidan
katilimcilarin  pozitif kisilik nitelikleri gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarm OB
seviyelerinin orta diizeyde oldugu, duygusal baglilik seviyesinin ise en fazla oldugu goriilmiistiir. En
yiiksek degerin duygusal baglilik olmasi, is gorenlerin kurumla aralarindaki duygusal bagin diger
baglilik ¢esitlerinden 6nde oldugunu ve kurumda devam etme isteklerinin daha fazla duygusal esaslar
temel aldigim diisiindiirmektedir. Is gérenlerin isteklerinin mecburiyet veya ahlaki yiikiimliiliiklerinden
cok duygusal sebeplerle sekillenmektedir. Katilimeilarin is tatmini diizeyleri ise orta seviyede olup, igsel
tatmin digsal tatmine gore daha fazladir. Bu durum, is gorenlerin yaptiklar1 vazifeden aldiklar1 mana ve
bireysel ilerleme imkanlarmin, ticret ve yiikselme gibi digsal etkenlere kiyasla daha dnemli oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin is tatmininde i¢sel unsurlarin (bireysel ilerleme ve isin manasi vb.)
dissal unsurlara (iicret ve terfi imkanlar1 vb.) gére daha listiin oldugunu gostermektedir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore, PPS’nin OB iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Is tatmini analizleri ise PPS ve OB’1n is tatmini iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Orgiitiine baglhlik duyan is gorenlerin vazifelerinden daha gok tatmin oldugu ve
vazifelerine kars1 daha pozitif tutumlar gosterdigi belirlenmistir.

Bu sonuglar, kurumlarm OB ve is tatminini ¢ogaltmak icin igsel motivasyonu ¢ogaltacak unsurlara
egilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir. Insan kaynaklari boliimleri, ise alma ve egitim
stireclerinde PPS Ggelerine dncelik vermeli, kuruma daha uygun ve psikolojik olarak dayamikl is
gorenler alinmali, PPS’yi ilerletecek 6nemli projeler yiiriitiillmelidir. Calisanlarin PPS’nin fazla olmast
hem is tatmini hem de OB bakimindan kurumlar i¢in biiyiik kazanim saglamaktadir. Kurumlar, OB ve
is tatminini cogaltmak i¢in mesleki ilerleme ve miikafatlandirma yéntemlerine oncelik verebilir. Is
tatminini gogaltic1 dnlemler (iicret, is-hayat kararlig1, motivasyon calismalar1 vb.), is gérenlerin OB ve
PPS’lerini kuvvetlendirebilir.

Calisanlarin OB c¢ogaltacak kurumsal uygulamalar (farkli calisma sekilleri, itibar ydntemleri, i¢
haberlesme vb.) ile pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi daha da giiclendirilebilir.
Calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmaya yonelik liderlik yaklagimlari, destekleyici bir orgiitsel kiiltiir
olusturmak ¢alisanlarin PPS, OB ve is tatminini destekleyebilir.

7. Smmirhhklar

Arastirma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren saglik kuruluslarinda goérev yapan kalite yOnetim
direktorleri ile sinirlidir. Elde edilen veriler, katilimcilarin anket formunda yer alan dlgek sorularina
verdikleri yanitlarla simirhdir. 530 anket analiz kapsamia alimmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin; Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) diizeyleri, yalnizca “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi”, Orgiitsel Baghlik (OB) diizeyleri, yalmzca “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, Is Tatmini diizeyleri ise
yalmzca “Is Tatmini Olgegi” tarafindan 6lciilen niteliklerle sinirlidir. Bu arastirmada su varsayimlar
temel alinmigtir: Katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere samimi ve diirlist bir sekilde yanit
verdikleri; anket sorularinin, arastirmanin hipotezlerini test etmeye uygun nitelikte oldugu; hipotezlerin
testinde kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin yeterli, gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Yazarlarin Beyam

Yaymn Etigi Beyam ve Etik Onay Izni: Bu bilimsel ¢alisma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 11.04.2023 tarihli ve 135/13 sayil1 karar1 ile uygun bulunmustur.
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alimamugtir.

Cikar Catismas1 Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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