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Turist giivenligi, ¢agdas turizm literatiiriinde turistik bolgelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giiciiniin korunmasinda
merkezi bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Klasik yaklagimlarda daha ¢ok sug, teror ve hirsizlik gibi digsal
tehditlerle iligkilendirilen turist glivenligi, giiniimiizde psikolojik, fizyolojik, ontolojik ve dijital boyutlar1 da igeren
¢ok katmanli bir yapiya evrilmistir. Arastirmalar, turistlerin giivenlik algisinin yalnizca nesnel risklerle degil, ayn1
zamanda medya, sosyal medya ve ziyaret edilen yerin imaj1 gibi 6znel faktorlerle de sekillendigini ortaya
koymaktadir. Literatiirde, giivenlik algisinin seyahat noktasi se¢imi, seyahat deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde belirleyici oldugu vurgulanirken, dijitallesmenin etkisiyle bilgi giivenligi gibi yeni kavramlarin da 6nemi
giderek artmaktadir. Bu caligmanim temel amaci, turist giivenligini olusturan psikolojik, fizyolojik, ontolojik
giivenlik, kamuoyu risk iklimi gibi alt boyutlarin, giivenlik katilimi {izerindeki etkilerini analiz etmektir. Arastirma
kapsaminda, serhat illerine giden 219 turistin katilimiyla gerceklestirilen anket verileri kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, cinsiyet, yas ve egitim gibi demografik degiskenlerin giivenlik katilimi iizerinde anlamli farkliliklar
yarattigin1 gostermektedir. Ozellikle fizyolojik ve ontolojik giivenlik ile kamuoyu risk ikliminin, giivenlik katilimi
iizerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglaria gore, turist giivenliginin saglanmasinda ¢ok
boyutlu ve biitlinciil yaklagimlarin benimsenmesi gerektigi, giivenlik politikalarinin ise farkli demografik gruplarin

ihtiyaclarina gore ¢esitlendirilmesinin 6nem tasidig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist giivenligi, Risk ve Kriz Iletisimi, Biitiinciil Yaklasim.

TOURIST SAFETY: A STUDY ON VISITORS TO BORDER PROVINCES

ABSTRACT

Tourist safety is regarded as a central element in maintaining the sustainability and competitiveness of tourist
regions in contemporary tourism literature. While classical approaches have primarily associated tourist safety with
external threats such as crime, terrorism, and theft, the concept has evolved into a multi-layered structure that now
encompasses psychological, physiological, ontological, and digital dimensions. Research demonstrates that
tourists’ perceptions of safety are shaped not only by objective risks but also by subjective factors such as media,
social media, and the image of the visited location. The literature emphasizes that safety perception is a decisive
factor in the choice of travel destination, the travel experience, and the intention to revisit. Moreover, with the
impact of digitalization, new concepts such as information security and meta-security have gained increasing
importance. The main aim of this study is to analyze the effects of sub-dimensions namely psychological,
physiological, ontological safety, public risk climate, and security participation on tourists’ perceptions of safety
and their experiences. The research utilizes survey data collected from 219 tourists visiting the border provinces.

The findings indicate that demographic variables such as gender, age, and education create significant differences
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in safety perception and participation. In particular, physiological and ontological safety, as well as the public risk
climate, were found to have positive effects on security participation. According to the research results, adopting
multi-dimensional and holistic approaches is essential for ensuring tourist safety, and it is important that security
policies are diversified according to the needs of different demographic groups. These findings provide significant

contributions to security management and policy development processes in the tourism Sector
Keywords: Tourist safety, Risk and Crisis Communication, Holistic Approach.
GIRiS

Turist glivenligi, glinlimiiz kiiresel turizm endiistrisinde seyahat noktalarinin
rekabet giiciinii belirleyen temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mansfeld &
Pizam, 2006, ss. 207-209). Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde karsilasabilecekleri
fiziksel, psikolojik ve ekonomik risklere karsi korunmalarini ifade eden bu kavram,
yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik diizeyde de
onemli sonuglar dogurmaktadir (Tarlow, 2014, ss. 160-180). Giivenlik algisi,
turistlerin seyahat edecekleri turistik merkezleri secerken dogrudan etkili olan en
onemli faktorlerden biri olup, turizm sektoriiniin siirdirilebilirligi ve turizm

alanlarinin uluslararas1 pazardaki konumlart agisindan kritik bir rol oynamaktadir

(Reisinger & Mavondo, 2005).

Turist giivenligi kavrami, geleneksel olarak sug, teror, hirsizlik ve saldir1 gibi
dis tehditlerle iligkilendirilmekle birlikte, glinlimiizde bu kapsam ¢ok daha genis bir
perspektife ulasmistir (Tarlow, 2014, ss. 160-180). Saglik hizmetlerine erisim, ulagim
giivenligi, gida giivenligi, ¢evresel riskler, dogal afetlere kars1 alinan 6nlemler ve acil
durum yodnetimi gibi unsurlar da turist giivenliginin ayrilmaz bir pargas: haline
gelmistir (Mansfeld & Pizam, 2006, ss. 207-209). Bu durum, turizm bolgelerinin kriz
yonetimi kapasitelerinin ve esnekliklerinin artirilmasini zorunlu kilmistir. Literatiirde
turist glivenligi, bireylerin seyahat siiresince kendilerini tehdit altinda hissetmeden,
psikolojik olarak rahat ve Ozgilirce hareket edebilmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Reisinger & Mavondo, 2005, ss. 213-218). Bu baglamda, turistlerin giivenlik algisi,
yalnizca nesnel risklerle degil, aynt zamanda 06znel degerlendirmelerle de
sekillenmektedir (Floyd & Pennington-Gray, 2004, s. 1053). Medya haberleri, sosyal
medya paylasimlari, turistik lokasyonun imaji ve ge¢miste yasanan olaylar,

gezginlerin giivenlik algisin1 dogrudan etkilemektedir (Avraham, 2015, ss. 228-230).
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Dolayistyla, turizm yonetimi agisindan giivenli§in saglanmasi kadar, giivenlik

algisinin yonetilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir (Tarlow, 2014, ss. 160-180).

Turist giivenliginin saglanmasi, c¢ok yoOnlii ve biitiinciil bir yaklagim
gerektirmektedir (Mansfeld & Pizam, 2006, ss. 207-209). Yerel yonetimler, turizm
isletmeleri, giivenlik birimleri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda etkin bir is birligi
ve koordinasyonun saglanmasi, giivenli bir seyahat ortaminin olusturulmasinda temel
bir gerekliliktir. Ayrica, giivenlik politikalarinin olusturulmasinda paydas katiliminin
saglanmasi, alinan dnlemlerin etkinligini artirmaktadir (Reisinger & Mavondo, 2005,
ss. 215-218). Turistlere yonelik bilgilendirme faaliyetleri, acil durumlarda hizli
miidahale mekanizmalarinin gelistirilmesi  ve teknolojik yeniliklerin turist

giivenliginin artirilmasina katki saglamaktadir (Tarlow, 2014, ss. 167-169).

Turist giivenligi hem turistik merkezlerin cazibesini artirmakta hem de seyahat
deneyiminin kalitesini yiikseltmektedir (Avraham, 2015, s. 228). Giivenligin
saglanamadig1 ugrak noktalarinda turist sayisinda azalma, turizm gelirlerinde diisiis ve
ziyaret edilen yerin imajinda bozulma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(Floyd & Pennington-Gray, 2004, s. 1055). Bu nedenle, siirdiiriilebilir ve rekabetci bir
turizm sektoril i¢in turist glivenliginin saglanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi, tim
paydaslarin ortak sorumlulugu olarak degerlendirilmelidir (Mansfeld & Pizam, 2006,
ss. 207-209).

Bu ¢alismada, turist giivenliginin psikolojik, fizyolojik ve ontolojik giivenlik
ile kamuoyu risk iklimi gibi alt boyutlarinin, giivenlik katilimina olan etkilerinin analiz

edilmesi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Turist glivenligi, turizm faaliyetlerinin temelinde yer alan, ¢cok boyutlu ve
kapsamli bir kavram olarak One g¢ikmaktadir. Bu baglamda algilanan fiziksel ve
psikolojik riskler, destinasyon imaji, kamuoyu risk iklimi ve riskin sosyal
giiclendirilmesi gibi unsurlar, turistlerin seyahat deneyimlerini sekillendiren baslica
faktorler arasinda yer almaktadir (Xie vd., 2020, ss. 122-128). Psikolojik bir siire¢ olan

risk algisi, turistlerin destinasyonda kendilerini emniyette hissetmelerini etkileyerek,
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destinasyon imajmin olusumunda ve seyahat sonrasi ziyaret memnuniyetinin
belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Xie vd., 2020, ss. 122-128). Glivenli bir
ortamda bulunmak, turistlerin deneyimlerini olumlu yonde etkilerken, dijital ortamda
paylasilan glivenlik bilgileri ve sosyal medya igerikleri de psikolojik giivenlik tizerinde

onemli bir etkiye sahiptir.

Ontolojik gilivenlik, bireylerin yasamlarinda stireklilik, istikrar ve anlam
duygusu gelistirme ihtiyacini yansitmaktadir. Seyahat eden bireyler i¢in bu kavram,
yalnizca fiziksel giivenligin Otesinde, kimlik ve degerlerini tehdit etmeyen,
ongoriilebilir ve tutarli sosyal ortamlarda bulunma arzusunu da kapsamaktadir
(Giddens, 2009, ss. 220-224; Kinnvall vd., 2020). Dijital ortamda paylasilan kiiltiirel
bilgiler ve toplumsal anlatilar, bireylerin ontolojik giivenlik algisint sekillendiren

onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Fizyolojik giivenlik, bireylerin temel yasam ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
fiziksel olarak kendilerini glivende hissetmeleri anlamina gelmektedir. Temiz suya,
sagliklt gidaya, barinmaya, hijyen kosullarina ve saglik hizmetlerine erigim gibi
unsurlar, turistlerin seyahat deneyimlerinde huzur ve rahatlik hissini artirmaktadir

(Maslow, 1943, s. 375; Reisinger & Mavondo, 2005, ss. 214-220).

Kamuoyu risk iklimi ise toplum genelinde belirli bir konuda algilanan risk
diizeyini ve bu riskin toplumsal tartismalara, davraniglara ve karar alma siireglerine
yansimalarin1 ifade etmektedir. Medya, sosyal medya ve dijital platformlarda
paylasilan haberler ve deneyimler, bireylerin giivenlik beklentilerini ve seyahat
kararlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Breakwell, 2014, ss. 1-11; Slovic, 2016, s.
178). Ozellikle saglik, giivenlik veya cevresel tehditler gibi konularda kamuoyunda
olusan risk iklimi hem fizyolojik hem de psikolojik giivenlik algilarin1 6nemli 6l¢giide

sekillendirmektedir.

Sosyal giivenlik boyutu ise turistlerin yerel halkla etkilesiminde ortaya ¢ikan
sosyal uyum ve ¢atigma risklerini en aza indirmeye yoneliktir. Turistlerle yerel halk
arasindaki olumlu etkilesim, kiiltiirel anlayis1 gelistirirken, olasi catigmalar1 ve turist

deneyimi iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaktadir. Sosyal giivenligin saglanmasi,
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yerel halkin turizme bakis acgis1 ve kiiltiirel normlarla uyumlu politikalarin
gelistirilmesiyle desteklenmektedir. Dijital ve bilgi giivenligi ise modern turizmde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir; kisisel verilerin korunmasi ve cevrimigi
islemlerin gilivenligi, turistlerin genel giivenlik algisin1 dogrudan etkilemektedir.
Ayrica, turistlere sunulan gilincel ve dogru bilgiler, risk algisini azaltmakta ve
psikolojik ile sosyal giivenligin desteklenmesine katki saglamaktadir (Virkkula vd.,

2024, ss. 580-588).

Tiim bu boyutlarin etkin yonetimi, turistlerin genel deneyimini iyilestirerek
destinasyonlarin cazibesini artirmaktadir. Turist glivenliginin saglanmasinda kamu
kurumlar, 6zel sektdr ve yerel yonetimlerin is birligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkili
bir giivenlik stratejisi hem turist memnuniyetini hem de destinasyonun
stirdiiriilebilirligini desteklemektedir (Gong & Schroeder, 2022, ss. 1-2; Virkkula vd.,
2024; Xie vd., 2020, ss. 122-128).

2.YOntem

2.1. Calismanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada turistlerin psikolojik, fizyolojik, ontolojik giivenlik algilar ile
kamuoyu risk iklimi algisinin giivenlik katilimi {izerinde etkisinin arastirilmasi i¢in
olusturulan model asagida sunulmustur. Bu c¢alisma igin Igdir Universitesi Etik

Kurulu’ndan 2025 yili, 17 sayili karar ile etik onay alinmigtir.
Sekil 1

Aragtirmanin Modeli

Psikolojik Giivenlik
\.—/\
H1

Fizyolojik Giivenlik
H2
| S ——

Giivenlik Katihm

H3
Ontolojik Givenlik /

. J H4
.
Kamuoyu Risk filimi /

S
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Aragtirmanin modeli dogrultusunda kurulan hipotezler asagida ki gibidir;
Hi: Psikolojik giivenligin giivenlik katilimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz: Fizyolojik giivenligin giivenlik katilimi {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H3s: Ontolojik giivenligin giivenlik katilimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Kamuoyu risk ikliminin gilivenlik katilimi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu caligma, dogu ve giiney sinirlarda yer alan serhat illerine (Igdir, Agr1, Van,
Hakkari, Sirnak, Mardin, Sanliurfa, Gaziantep, Kilis ve Hatay) turistik amagli ziyarette
bulunan turistlerin giivenlik algilari ile ilgili diistincelerini kapsamaktadir. Caligmanin
bu iller lizerinden yapilmasinin temel amaci; Serhat illerinde turist giivenligini
etkileyen baslica riskler arasinda sinir gecislerine bagli diizensiz gog, kacakeilik
faaliyetleri, teror tehdidi, organize suclar ve zaman zaman yasanan toplumsal
huzursuzluklar yer almas1 (Mansfeld & Pizam, 2006, ss. 207-209; Tarlow, 2014) ve
ayrica, bu bolgelerdeki giivenlik olaylari, medyada daha fazla yer bularak,
kamuoyunda risk algisin1 artirmasidir (Avraham, 2015). Google Forms iizerinde
hazirlanan anket formlari, Mart 2025'de sosyal medya aglar1 ve iletisim araglar
araciligiyla paylasilmaya baslanmis ve Haziran 2025'de sona ermistir. Aragtirmanin
evrenini 2025 yilinda ilgili illeri ziyaret eden ve Igdir’da ikamet eden turistler (N=500)
olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii dikkate alinarak, orneklem sayisina gore x=0.05
ornekleme hatas1 i¢in 219 kisiden veri toplanilmasi gerektigi hesaplanmigtir
(Yazicioglu & Erdogan, 2004, ss. 49-50). Bu ¢alismanin anket formunda Xie vd.,
(2025) tarafindan gelistirilmis Ol¢ek kullanilmistir. Anket analizlerinde Cronbach
alpha degeri 0,820 hesaplanmis ve KMO degerinin 0,792 tespit edilmistir. Olgek, 7
Likert’li olup 34 ifadeden olusmaktadir. Katilimecilara “Tamamen Katilmiyorum (1)”

ile “Tamamen Katiliyorum (7)” arasinda degisen yanit se¢enekleri sunulmustur.

3. Bulgular

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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Bu calismada, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri analiz etmek amaciyla
AMOS 21 ve SPSS 25 istatistiksel yazilim programlarindan yararlanilmistir. Analizler
kapsaminda yapisal esitlik modellemesi (SEM) uygulanmistir. Ol¢iim modelinin
gecerlilik ve giivenilirligini saglamak i¢in degiskenlerin 6zellikleri, yani Cronbach
Alfa (CA), Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Varyans Agiklamasi (AVE)

degerleri detayli bigimde degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir. Tiim yapilar i¢in Cronbach
Alfa degerlerinin 0.80’in tizerinde olmasi, Olceklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2018, ss. 120-125). Benzer sekilde, Bilesik
Giivenilirlik degerlerinin 0.80’1n {izerinde bulunmasi, yapilarin gilivenilirliginin
olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ortalama Varyans Aciklamasi
degerlerinin ise tim yapilar i¢in 0.50’in tlizerinde olmasi, yakinsak gegerliligin
saglandigin1 gostermektedir. Sonug olarak, yapilan analizler 6l¢iim modelinin hem
giivenilir hem de gecerli oldugunu ve incelenen yapilarin birbirinden anlamli sekilde
ayristigini ortaya koymaktadir (Armutcu & Tan; Fornell & Larcker, 1981, ss. 382-388;
Hair vd., 2018, ss. 120-125).

Tablo 1

Givenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Boyutlar a CR AVE
Psikolojik Guvenlik 0,874 0,865 0,617
Fizyolojik Glivenlik 0,892 0,913 0,726
Ontolojik Glvenlik 0,803 0,861 0,610
Kamuoyu Risk iklimi 0,858 0,904 0,702

Guvenlik Katilimi 0,939 0,956 0,845

3.2. Faktor Yiikleri ve Model Uyum Sonuglari

Tablo’ya gore, faktor yiiklerinin 0,696 ile 0,932 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu yiiksek faktor yiikleri, 6lcek maddelerinin ilgili yapilart giiclii bir
sekilde temsil ettigini ve yakinsak gecerliligin saglandigini gostermektedir (Hair vd.,

2017, s. 120-125).
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Modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, RMSEA degerlerinin 0,000 ile
0,077 arasinda degistigi ve bu araligin modelin miikemmel ve kabul edilebilir diizeyde
uyuma sahip oldugunu gosterdigi anlasilmaktadir (Schermelleh-Engel vd., 2003, ss.
23-28). Benzer sekilde, GFI degerlerinin 0,990 ile 0,999 arasinda olmasi, modelin
veriye ¢ok iyi uydugunu gostermektedir (Joreskog & Sorbom, 1993). X?/df oranlarinin
0,304 ile 2,29 arasinda degismesi de modelin veriye iyi uyum sagladigini
desteklemektedir (Kline, 2016). Ayrica, CFI degerlerinin 0,990 ile 1,000 arasinda
olmasi, modelin miikkemmel diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (Bentler,
1990, ss. 238-246). Tim bu sonuglara gore, 6l¢iim modelinin hem gegerli hem de

giivenilir oldugu ve modelin veriye ¢ok iyi uyum sagladigi sdylenebilir.
Tablo 2

Faktor Yiikleri ve Model Uyumu

Boyutlar Faktor Yiki RMSEA GFI X2 /df CFI

Psikolojik Giivenlik

PG1 ,766

PG2 835 0,000 0,999 0,304 1,000
PG3 ,785

PG4 ,756

Fizyolojik Giivenlik

FG1 ,839

FG2 855 0,072 0,991 2,126 0,995
FG3 ,816

FG4 ,897

Ontolojik Giivenlik

0G1 ,798

0G2 777 0,076 0,998 2,248 0,990
0G3 ,696

0G4 ,846

0G5 ,627

Kamuoyu Risk iklimi

KR1 ,800

KR2 ,883

CiLT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



213
iINCE,Ercan. (2026). Turist Giivenligi: Serhat illerini Ziyaret Edenler Uzerine Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 14 (1), 206-225

KR3 ,837 0,061 0,992 1,805 0,996
KR4 ,830

Giivenlik Katilimi

GK1 ,881
GK2 ,932
0,077 0,990 2,293 0,997
GK3 ,932
GK4 ,931

3.3. Tanimlayic istatistik Analiz Sonuglar

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin
%63,9’unun erkek, %36,1’inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda, en biiylik grubu %32.4 ile 36-45 yas araligindaki bireyler olustururken,
bunu %25,6 ile 26-35 yas grubu ve %22,8 ile 46-55 yas grubu takip etmektedir. 18-25
yas araligindaki katilimcilarim orami %11,9, 56 ve lizeri yas grubunun orani ise
%7,3’tiir. Egitim diizeyine gore dagilimda, katilimcilarin yaklasik yaris1 (%47,9)
lisans mezunudur. Lise mezunlarinin orani1 %17,4, 6n lisans mezunlarinin oranm %11.,9,
ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin orani ise %5,0°dir. Meslek gruplari
incelendiginde, katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunu devlet memurlart (%59,8)
olusturmaktadir. Serbest meslek sahiplerinin oran1 %27,9, 6grencilerin oran1 %10,0 ve
arastirmacilarin orani ise %2,3’tlir. Son 12 ayda seyahat sikligina bakildiginda,
katilimcilarin %34,2’si yilda 2-3 kez seyahat ettigini belirtmistir. Yilda 4-5 kez seyahat
edenlerin oran1 %24,7, yalnizca bir kez seyahat edenlerin oran1 %16,4, 6-9 kez seyahat

edenlerin oran1 %11,9 ve 10 veya daha fazla seyahat edenlerin orani ise %12,8’dir.
Tablo 3

Demografik Durum

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 79 36,1

Erkek 140 63,9

Yas

18-25 26 11,9

26-35 56 25,6
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36-45 71 32,4
46-55 50 22,8
56 ve Uzeri 16 7,3
Egitim Durumu

Ortaokul ve Alti 11 5,0
Lise 38 17,4
On lisans 26 11,9
Lisans 105 47,9
Meslek

Ogrenci 22 10,0
Serbest Meslek 61 27,9
Devlet Memuru 131 59,8
Arastirmaci 5 2,3
Son 12 Ayda Seyahat Sikhg

1 36 16,4
2-3 75 34,2
4-5 54 24,7
6-9 26 11,9
10 ve Uzeri 28 12,8

3.4. Gruplar Arasi Farkhliklarin istatistiksel Analizi

Degiskenler arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesinde hangi istatistiksel

testlerin uygulanacagimma karar vermek amaciyla normallik analizleri yapilmistir.

Normallik analizlerinin sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Biiylikoztiirk iin 2013

yilinda belirttigi olgiitlere gore, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin eksi ii¢ ile art1 iic

arasinda olmasi, verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Bu dogrultuda,

analizlerde parametrik testler olan t-testi ve ANOVA kullanilmstir.

Tablo 4

Normallik Testi Sonuglari
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Degiskenler Skewness Kurtosis
Psikolojik Guvenlik ,386 -,540
Fizyolojik Glivenlik -,733 -,022
Ontolojik Glivenlik -,391 -,402
Kamuoyu Risk iklimi ,125 -,605
Givenlik Katilimi -,420 -,568

Ikili gruplardan olusan demografik degiskenleri ile psikolojik giivenlik,

fizyolojik giivenlik, ontolojik giivenlik, kamuoyu risk iklimi ve giivenlik katilimi

arasindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan t-testi analizleri sonucunda,

anlamli farklilik gosteren gruplar asagida belirtilmistir.

v

Cinsiyet ile Kamuoyu risk iklimi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik kadin katilimeilardan (ort 3,82)
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile kadin katilimcilarin kamuoyu risk

iklimi algilama diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir.

Cinsiyet ile fizyolojik giivenlik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik erkek katilimcilardan (ort 5,48)
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile erkek katilimcilarin fizyolojik giivenlik
algilama diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir.

Cinsiyet ile ontolojik giivenlik algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik erkek katilimcilardan (ort 5,09)
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile erkek katilimcilarin ontolojik giivenlik

algilama diizeyleri kadinlara gore daha ytiksektir.

Cinsiyet ile giivenlik katilim1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik erkek katilimecilardan (ort 5,09)
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile erkek katilimcilarin giivenlik katilimi

algilama diizeyleri kadinlara gore daha ytiksektir.

Ikiden fazla grup arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA analizi sonucunda, anlamli farklillk gosteren gruplar asagida

sunulmustur.
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v' Yas ile psikolojik giivenlik algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadair.

v' Egitim durumu ile kamuoyu risk iklimi algis1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

v Egitim durumu ile fizyolojik giivenlik algisi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

v Egitim durumu ile giivenlik katilimi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.

ANOVA analizleri sonucunda tespit edilen anlamli farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla gerceklestirilen “Games-Howell Post Hoc”

testi sonuglart Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Games-Howell Post Hoc Testi

Grup Grup Ort. Fark p
Yas 26-35 46-55 1,01018* ,004
Ortaokul ve On lisans -1,16696*
Alti
On lisans Ortaokul ve Alti 1,16696* ,028
Lisans Yiksek Lisans ,63626*
Yuksek Lisans On lisans -,63626*
Egitim Durumu Lise On lisans -,84059*
Lise Yiksek lisans -,74443*% 046
On lisans Lisans ,60293*
Lisans Yiksek lisans -,50678*
On lisans Lisans 1,26419* ,001
Yuksek Lisans Lisans ,94048*

Tablo 5° deki sonuglara gore;

v’ 26-35 yag araliginda ki katilimcilarin psikolojik giivenlik algisi ortalamasi 3,66

iken 46-55 yas araliginda ki katilimcilarin ortalamasi 2,65’°dir. Buna gore 26-

35 yas araligindaki katilimeilarin psikolojik giivenlik algilari daha fazladir.

v" Kamuoyu risk iklimi algisi ortalamalar1 egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir. Ortaokul ve altt mezunlariin alg1 ortalamasi 2,97 iken, yiiksek
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lisans mezunlarinda bu deger 3,02, lise mezunlarinda 3,52, lisans mezunlarinda
3,66 ve On lisans mezunlarinda ise 4,14 olarak tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, 6n lisans mezunlarinin kamuoyu risk iklimi algisinin diger
egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Fiziksel giivenlik algis1 ortalamalart egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Lise mezunlarinin algi ortalamasi 4,96 iken, ortaokul ve alti
mezunlarinda bu deger 5,20, lisans mezunlarinda 5,21, yiiksek lisans
mezunlarinda 5,71 ve 6n lisans mezunlarinda ise 5,80 olarak tespit edilmistir.
Bu bulgular dogrultusunda, 6n lisans mezunlarinin fiziksel giivenlik algisinin
diger egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Giivenlik katilimi algis1 ortalamalar1 egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Lisans mezunlarinin algi ortalamasi 4,47 iken yiiksek lisans
mezunlarinda bu deger 5,04 ve 6n lisans mezunlarinda 5,74 olarak tespit
edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, 6n lisans mezunlarinin giivenlik katilim1

algisinin diger egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada kullanilan o6lceklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin

yapilmasi, faktor yapilariin ve 6lgek maddelerinin ayrintili olarak agiklanmasinin

ardindan, Tablo 6’da ¢aligmada yer alan degiskenler arasindaki korelasyon analizine

iliskin katsayilar sunulmustur.

Tablo 6

Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1 KRIi 1 ,401** -,099 -,088 ,072
2 PG ,401%* 1 -,400** -,262%*% . 158*
3 FG -,099 -,400** 1 ,553%*  360**
4 0G -,088 -,262%* ,553%* 1 ,A49%*
5 GK ,072 -,158* ,360** ,A49%* 1
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Korelasyon matrisinden elde edilen analiz sonuglarina gore;

v Kamuoyu risk iklimi ile psikolojik giivenlik arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlaml bir iliski bulunmaktadir (r = 0,401, p < 0.01). Bu, kamuoyu risk iklimi
algisi arttik¢a psikolojik glivenlik algisinin da arttigini géstermektedir.

v' Psikolojik giivenlik ile fizyolojik giivenlik arasinda negatif ve orta diizeyde
anlamli bir iligki vardir (r =-0,400, p < 0.01). Yani psikolojik giivenlik arttik¢a
fizyolojik giivenlik algis1 azalma egilimindedir.

v" Psikolojik giivenlik ile ontolojik giivenlik arasinda negatif ve diisiik diizeyde
anlamli bir iligki tespit edilmistir (r =-0,262, p <0.01).

v' Psikolojik giivenlik ile giivenlik katilimi arasinda negatif ve zayif bir iliski
vardir (r =-0,158, p <0.05).

v" Fizyolojik giivenlik ile ontolojik giivenlik arasinda pozitif ve giiglii bir iligki
bulunmaktadir (r = 0,553, p < 0.01). Fizyolojik giivenlik algis1 arttik¢a
ontolojik giivenlik algis1 da artmaktadir.

v" Fizyolojik giivenlik ile giivenlik katilimi arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamli bir iligki vardir (r = 0,360, p < 0.01).

v Ontolojik giivenlik ile giivenlik katilimi arasinda pozitif ve orta diizeyde

anlamli bir iligki tespit edilmistir (r = 0,449, p <0.01).

Bunun disinda, kamuoyu risk iklimi ile fizyolojik giivenlik, ontolojik giivenlik ve

giivenlik katilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir (p > 0.05).
3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi Yoluyla Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezleri, ¢alismada olusturulan yapisal model araciligiyla test
edilmistir. Tlk olarak, Sekil 2°de gosterildigi iizere H; hipotezi (Psikolojik giivenlik —
Giivenlik katilimi) degerlendirilmis; ancak psikolojik giivenligin giivenlik katilimi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir (B = -0,061; p >

0,05).

Bununla birlikte, H» hipotezi (Fizyolojik giivenlik — Giivenlik katilim1) analiz

edilmis ve fizyolojik glivenligin giivenlik katilimi1 iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
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oldugu tespit edilmistir (B = 0,173; p < 0,05). Ardindan, Hs hipotezi (Ontolojik
giivenlik — Giivenlik katilimi) test edilmis ve ontolojik giivenligin giivenlik katilimi
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisinin bulundugu ortaya konmustur ( = 0,432; p <
0,05). Son olarak, H4 hipotezi (Kamuoyu risk iklimi — Giivenlik katilim1) incelenmis
ve kamuoyu risk ikliminin gilivenlik katilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

oldugu belirlenmistir (§ = 0,150; p < 0,05).

Bu bulgular, fizyolojik giivenlik, ontolojik giivenlik ve kamuoyu risk iklimi
degiskenlerinin giivenlik katilim1 lizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin bulundugunu,
ancak psikolojik giivenligin bu degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmadiginm

gostermektedir.
Sekil 2

YEM Modeli ve Hipotez Testleri

SONUC

Arastirma ornekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
cogunlugunu erkekler, 36-45 yas aralifindaki bireyler ve lisans mezunlar
olusturmaktadir. Mesleki dagilimda ise devlet memurlar1 belirgin bir ¢ogunluk
gostermektedir. Seyahat siklig1 agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin en biiyiik
kism1 yilda 2-3 kez seyahat ettigini belirtmistir. Bu bulgular, dérneklemin agirlikli
olarak orta yas grubunda, yiiksek egitim diizeyine sahip ve kamu sektoriinde ¢alisan

bireylerden olustugunu gostermektedir.
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Elde edilen bulgular, katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi
demografik Ozelliklerinin kamuoyu risk iklimi algisi, giivenlik algisinin ¢esitli
boyutlar1 ve giivenlik katilimi {izerinde anlamli farkliliklar yarattigin1 gostermektedir.
Ozellikle, kadin katilimcilarin kamuoyu risk iklimi algis1 daha yiiksek iken, erkek
katilimcilarin fizyolojik ve ontolojik giivenlik ile gilivenlik katilimi algilar1 daha
yuksek bulunmustur. Ayrica, egitim diizeyi arttikca kamuoyu risk iklimi, fizyolojik
giivenlik ve giivenlik katilimi algilarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmakta; 6n lisans
mezunlarinin bu alg1 diizeylerinde diger gruplara kiyasla daha yiiksek degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Yas gruplari agisindan ise, 26-35 yas araligindaki katilimeilarin
psikolojik gilivenlik algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar,
demografik degiskenlerin giivenlik algis1 ve katilimi {izerinde ©nemli bir rol
oynadiginm1 ortaya koymaktadir. Arastirmada incelenen degiskenler arasinda anlamh
ve cesitli diizeylerde iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle psikolojik, fizyolojik ve
ontolojik giivenlik boyutlarinin birbirleriyle ve giivenlik katilim1 ile olan iliskileri
dikkat ¢ekicidir. Bulgular, gilivenlik algisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
ve bireylerin giivenlik katilimi diizeylerinin, farkli glivenlik algilar1 ile anlamli sekilde
iligkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kamuoyu risk iklimi algisinin
yalnizca psikolojik giivenlik ile anlamli bir iliski gostermesi, bu degiskenin diger
giivenlik boyutlar1 {izerindeki etkisinin sinirli olabilecegine isaret etmektedir. Elde
edilen sonuglar, giivenlik algisinin ve katiliminin anlasilmasinda ¢oklu faktorlerin

birlikte degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, fizyolojik giivenlik, ontolojik giivenlik ve kamuoyu
risk iklimi degiskenlerinin gilivenlik katilimi {izerinde anlamli ve pozitif etkilerinin
bulundugu belirlenmistir. Bu durum, bireylerin giivenlik katilim1 diizeylerinin, hem
kisisel glivenlik algilar1 hem de toplumsal risk iklimi algilar1 tarafindan sekillendigini
gostermektedir. Diger yandan, psikolojik giivenligin gilivenlik katilimi iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu boyutun giivenlik katilimi1 agisindan belirleyici
bir unsur olmadigin1 diisiindiirmektedir. Sonu¢ olarak, giivenlik katiliminin
artirtlmasinda 6zellikle fizyolojik ve ontolojik giivenlik algilarinin gii¢lendirilmesi ile

kamuoyu risk ikliminin dikkate alinmasinin 6nemli oldugu s6ylenebilir. Bu bulgular,
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giivenlik politikalarinin ve uygulamalarinin bireylerin ¢ok boyutlu giivenlik algilarini

gozeterek tasarlanmasinin gerekliligine isaret etmektedir.
Oneriler

v' Bireylerin temel ve varolugsal giivenlik ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik
hizmetlerin erisilebilirligi artirtlmali, giivenli yasam alanlar1 olusturulmali ve
toplumsal dayanisma tesvik edilmelidir.

v Toplumsal risk algisinin yonetilmesi igin kamuoyuna yo6nelik agik, dogru ve
zamaninda bilgilendirme yapilmali; risk iletisimi stratejileri gelistirilerek
toplumsal giiven artirilmalidir.

v’ Giivenlik uygulamalari ve politikalari, farkli demografik gruplarin
ihtiyaglarina uygun sekilde cesitlendirilmeli; 6zellikle kadinlar ve farkli yas
gruplart i¢in 0zel stratejiler gelistirilmelidir.

v Giivenlik katilimimi tesvik etmek igin toplumun tiim kesimlerini kapsayan,

esitlik¢i ve erisilebilir giivenlik politikalar: gelistirilmelidir.
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Extented Abstract
Research Background & Aim

Tourist safety stands out as one of the key factors determining the competitiveness of
travel destinations in today's global tourism industry (Pizam & Mansfeld, 2006, pp.
207-209). This concept, which refers to protecting tourists from the physical,
psychological, and economic risks they may encounter in the regions they visit, has
significant consequences not only at the individual level but also at the social and
economic levels (Tarlow, 2014, pp. 160-180). The perception of safety is one of the
most important factors directly influencing tourists' choice of tourist destinations and
plays a critical role in the sustainability of the tourism sector and the position of

tourism destinations in the international market (Reisinger & Mavondo, 2005).

The concept of tourist safety has traditionally been associated with external threats
such as crime, terrorism, theft, and assault, but today this scope has broadened
significantly (Tarlow, 2014, pp. 160-180). Access to healthcare, transportation safety,
food safety, environmental risks, measures taken against natural disasters, and
emergency management have also become integral parts of tourist safety (Pizam &
Mansfeld, 2006, pp. 207-209). This situation has necessitated an increase in the crisis
management capacities and flexibility of tourism regions. In the literature, tourist
safety is defined as individuals being able to move around psychologically comfortable
and freely without feeling threatened during their travels (Reisinger & Mavondo, 2005,
pp. 213-218). In this context, tourists' perception of safety is shaped not only by
objective risks but also by subjective assessments (Floyd & Pennington-Gray, 2004,
p. 1053). Media reports, social media posts, the image of the tourist location, and past
events directly influence travelers' perception of safety (Avraham, 2015, pp. 228-230).
Therefore, from a tourism management perspective, managing the perception of safety

is as important as ensuring safety (Tarlow, 2014, pp. 160-180).

This study covers the perceptions of tourists visiting the border provinces (Igdir, Agri,
Van, Hakkari, Sirnak, Mardin, Sanliurfa, Gaziantep, Kilis, and Hatay) located on the
eastern and southern borders regarding their sense of security. The main purpose of

conducting this study in these provinces is that the main risks affecting tourist safety
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in border provinces include irregular migration related to border crossings, smuggling
activities, terrorist threats, organized crime, and occasional social unrest (Pizam &
Mansfeld, 2006, pp. 207-209; Tarlow, 2014) and also because security incidents in
these regions receive more media coverage, increasing the perception of risk among

the public (Avraham, 2015).
Methodology

Survey forms created on Google Forms were shared via social media networks and
communication tools starting in March 2025 and concluded in June 2025. The
population of the study consists of tourists who visited the relevant provinces in 2025
and reside in Igdir (N=500). Considering the population size, it was calculated that
data should be collected from 219 people for a sampling error of x=0.05 (Yazicioglu
and Erdogan, 2004:49-50). The scale developed by Xie et al. (2025) was used in the
questionnaire form of this study. In the survey analysis, the Cronbach alpha value was
calculated as 0.820 and the KMO value was determined as 0.792. The scale consists
of 34 statements on a 7-point Likert scale. Participants were given response options
ranging from “Strongly Disagree (1) to “Strongly Agree (7). In this study, AMOS
21 and SPSS 25 statistical software programs were used to analyze the causal
relationships between variables. Structural equation modeling (SEM) was applied
within the scope of the analyses. To ensure the validity and reliability of the
measurement model, the properties of the variables, namely Cronbach's Alpha (CA),
Composite Reliability (CR), and Average Variance Explained (AVE) values, were

evaluated in detail.
Findings

The majority of participants were men (63.9%), individuals aged 36-45 (32.4%), and
college graduates (47.9%). From a professional perspective, a large portion of the
sample were civil servants (59.8%). When examining travel habits, it was found that
participants most frequently preferred to travel 2-3 times a year (34.2%). Research
findings indicate that gender plays a decisive role in perceptions of security and risk.
The main results obtained from the analyses are as follows: Comparisons based on

gender revealed that female participants perceived the public risk climate to be higher
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than male participants. However, it was determined that male participants' perception
levels were statistically significantly higher than women's in terms of physiological
security, ontological security, and security participation. In summary, while women
show a tendency to be more sensitive to risk factors, men score higher in terms of both

physical and existential security perceptions and participation in the process.
Conclusion & Discussion

The findings indicate that participants' demographic characteristics, such as gender,
age, and education level, create significant differences in their perceptions of public
risk climate, various dimensions of security perception, and security participation.
Specifically, female participants had a higher perception of public risk climate, while
male participants had higher perceptions of physiological and ontological security and
security participation. Furthermore, as the level of education increases, significant
differences emerge in perceptions of public risk climate, physiological security, and
security participation; associate degree graduates were found to have higher values in
these perception levels compared to other groups. In terms of age groups, participants
aged 26-35 were found to have a higher perception of psychological security. These
results reveal that demographic variables play an important role in security perception
and participation. Significant and varied levels of relationships were identified among
the variables examined in the study. Within the scope of the research, it was
determined that physiological security, ontological security, and public opinion risk
climate variables have a significant and positive effect on security participation. This
situation shows that individuals' levels of security participation are shaped by both

their personal security perceptions and their perceptions of the social risk climate.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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