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SAHTE SOSYAL MEDYA HESAPLARININ
KiSILIK HAKKI IHLALLERI VE SORUMLULUK
HUKUKU KAPSAMINDA DEGERLENDIRIiLMESi

An Evaluation of Fake Social Media Accounts
within the Scope of Personality Rights and Tort
Law

Dilay SAGDIC*

Oz

Sosyal medya platformlari, bireylerin fikirlerini kolayca
genis kitlelere aktarabildikleri temel dijital alanlarin basinda
gelmektedir. Bu platformlarin anonim kullanima olanak
saglamasi, ifade ozglirliigli agisindan onemli bir gelisme olarak
degerlendirilmekle birlikte, kisilik haklarinin korunmasi ve
yasal sorumlulugun belirlenmesi bakimindan ciddi hukuki
sorunlar dogurmaktadir. Gergek kimliklerini kullanmadan
icerik iireten kullamicillarin  bu paylasimlarinda, kendi
kimlikleriyle yaptiklar1 paylasimlara kiyasla daha saldirgan ve
kontrolsiiz olabilmeleri, sosyal medya kaynakli kisilik hakki
ihlallerinin =~ sayisim1 artirmaktadir. Sahte sosyal medya
hesaplarinin kullanimi durumunda igerik saglayicinin tespitinin
ve dolayisiyla hukuki sorumlulugunun belirlenmesinin giigliigii
de eklendiginde olusabilecek magduriyetler, birtakim yeni
hukuki sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Sosyal medya
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kullanimiyla ortaya ¢ikan hukuki ihlaller, daha once ifade
ozgirliigi ve kisilik haklar1 baglaminda tartisilmis olsa da
ozellikle sahte sosyal medya hesaplarmin bu ihlallerdeki roliinii
ve zorlastirici etkisini merkeze alan incelemelerin sinirli kaldig:
gorilmistiir. Bu c¢alisma; sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanimindan kaynaklanan kisilik hakk: ihlallerini ve bu
ihlallerden dogan hukuki sorumlulugu Tiirk medeni hukuku
kapsaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
calismada, sahte sosyal medya hesaplari; belirli bir gercek kisiyi
taklit eden hesaplar ile anonim veya takma ad kullanilarak
olusturulan hesaplar olmak {izere iki ayr1 kategoride ele
alinmaktadir. Bu ayrimin daha 6nce mevcut literatiirde ortaya
konulmadigy;, ancak hukuki sorumluluk bakimdan ©nemli
sonuglar  dogurdugu  degerlendirilmektedir. Calisma
kapsaminda, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile sosyal medya
platformlarinin = uygulamalarinin; sahte sosyal medya
hesaplarin1 hukuki olarak tanimlay1p smiflandirma, bu alandan
kaynaklanan kisilik hakki ihlallerini 6nleme ve dogan zararlar:
giderme konularinda yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle Ozellikle sahte sosyal medya hesaplarmin hukuki
niteligini ve kullanimlariyla dogabilecek kisilik hakki ihlallerine
iliskin haksiz fiil sorumlulugunu, sorumlulugun sartlar1 ve
Olctitleriyle beraber agik¢a diizenleyen; kisilik haklarmin
korunmasiyla ifade 6zgiirliigiintin kullanim alanlar1 arasindaki
sinir1 gizen; 6zel ve sistematik bir diizenleme ihtiyaci bulundugu
hususlarina vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sahte Sosyal Medya Hesaplari,
Anonimlik, Kigilik Haklarmin Korunmasi, Hukuki Sorumluluk,
Sosyal Ag Saglayic.

Abstract

Social media platforms are among the primary digital spaces
where individuals can easily convey their opinions to large
audiences. Anonymity on social media platforms enhances the
exercise of freedom of expression; however, it also leads to
significant legal challenges, especially in ensuring the protection
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of personality rights and identifying the responsible party. The
fact that users who create content without using their real
identities can be more aggressive and uncontrolled in their posts
compared to posts made with their real identities increases the
number of personal rights violations originating from social
media. When the difficulty of identifying the content provider
and thus determining their legal responsibility in cases where
fake social media accounts are used is added, the resulting
victimizations bring about a number of new legal problems.
Although legal problems related to social media use have
generally been analysed through the lens of freedom of
expression and personality rights, the role of fake social media
accounts in intensifying these violations has received relatively
limited attention in the literature. The article explores how the
use of fake social media accounts leads to violations of
personality rights and analyses the corresponding legal liability
under Turkish civil law. Accordingly, the study categorizes fake
social media accounts into two distinct categories: accounts
impersonating a specific real person, and accounts created
anonymously or using pseudonyms. This distinction is not
previously established in the existing literature; however, it is
considered to have significant consequences in terms of legal
liability. The analysis demonstrates that both the current legal
framework and the practices of social media platforms fall short
in clearly defining and classifying fake social media accounts,
preventing violations of personality rights arising in this context,
and ensuring effective remedies for the resulting harm. These
considerations point to the need for a comprehensive legal
framework that clarifies the legal nature of fake social media
accounts and governs the tort liability arising from violations of
personality rights associated with their use, together with the
relevant conditions and criteria, while also taking into account
how the exercise of freedom of expression affects the protection
of personality rights.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte iletisim
bigimleri de koklii bir dontisiim gegirmis ve geleneksel iletisim
sekillerinin yerini, internet temelli yeni dijital iletisim bicimleri
almistir.! Sosyal medyanin bireylerin giindelik yasaminda
giderek daha belirleyici hale gelmesi, iletisim bigimlerinde
meydana gelen bu doniisiimiin en belirgin drneklerindendir.
Sosyal medya; bireylerin diisiince, kanaat ve deneyimlerini genis
kitlelerle, igerik olusturma ve yayma yoluyla, kolayca
paylasmasina imkan saglamakta? ve geleneksel medyadan farkl
olarak bu olanak sadece belirli aktorlere degil, tiim kullanicilara
taninmaktadir.’

Sosyal medyanin sagladigr bu ozgiirliikk alaniyla birlikte
olusan yeni dijital etkilesim kiiltiirii, kullanicilarin zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde Ozgiirce sosyallesebilmelerini
saglamaktadir.? Sosyal medyanin temel yapisindan kaynaklanan
bu rahathk ve kolay erisilebilirlik, ifade ozgiirliigii agistndan
biliyiik bir ilerleme olarak degerlendirilse de sosyal ag
platformlarinin kullanimindan kaynaklanan gesitli kisilik hakki
ihlallerini de beraberinde getirmistir.> Hukuki gelismelerin,
teknolojik gelisimi ¢ogu zaman geriden takip etmesi nedeniyle,

! Madeeha Irshad and Muhammad Shakil Ahmad, “Investigating the
Determinants of Consumers’ Attitude Towards Social Media Marketing:
Moderating Role of Gender”, Online Journal of Communication and Media
Technologies 9, no.4 (2019): 1-2.

2 Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi (Istanbul: BETA Yayinevi, 2013), 44-48.

3 Ash Yagmurlu Dara, “Kamu Yo6netiminde Halkla ili@kiler ve Sosyal Medya”,
Selcuk Universitesi [letisim Fakiiltesi Akademik Dergisi 7, no.1 (2011): 5-6.

4 Zafer Ozdemir, “Sosyal Medyada Kimlik Insasinda Yeni Akim: Ozcekim
Kullanimi”, Maltepe Universitesi [letigim Fakiiltesi Dergisi 2, no.1 (2015): 120.

5 Sinan Sami Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller Karsisinda Kisilik
Hakkinin Korunmas: (Ankara: Seckin Yayincilik, 2023), 129-134.
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bu ihlallere iligskin etkin hukuki onlemlerin alinmasi zaman
almaktadr.

Sosyal ag platformlarinin kullanimindan kaynaklanan
hukuki sorunlarin biiyiik ¢ogunlugu, kullanicilara igerik
uretirken  gercek  kimliklerini  gizleyebilme  imkani
taninmasindan kaynaklanmaktadir.® Dijital ortamda
olusturduklar1  sanal  kimliklerle  kullanicilar,  gergek
kimliklerinden ve gercek sosyal cevrelerinde sergiledikleri
davraniglarindan farkli bir kimlige biirtinebilmektedir.”
Kullanicilar, sosyal medya platformlarinda, gercek kimlikleri
yerine takma isimler, gorseller ve gesitli kurgusal semboller
kullanarak wvar olabilmekte; 8 bu durum ise kullanicilarin,
davraniglarinin  sosyal ve hukuki olarak dogurabilecegi
sonuglara iligkin algilarimni olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kullanicilarin -~ gergek  kimliklerini  gizleyerek  dijital
sosyallesme alanmna katilabilmeleri, sosyal davraniglarinda
onemli degisikliklere yol agabilmektedir.® Bu degisiklik, kisileri
giunliik yasamlarinda haksiz fiil islemekten alikoyan bazi
¢ekincelerin zayiflamasina sebebiyet verebilmekte ve boylelikle
kisilik hakk: ihlallerinin daha kolay ortaya ¢iktig1 bir ortam
olusmaktadir.1

Sahte sosyal medya hesaplarini, kullanicilarin kendi gercek
kimliklerini gizlemek suretiyle; genellikle yasaya aykir1 veya
ayrimal faaliyetlerde bulunmak, yaniltici haber ve bilgileri

¢ Yasin Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim Hesaplara Yonelik
Yasaklamaci Yaklagimlar Karsisinda Gereklilik ve Temel Haklar Sorunu”,
Cukurova Universitesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi 2 (2023): 5.

7 Akkurt, Sosyal Medyada Gerceklesen Ihlaller, 129.

8 Hatice Sariyar, Dijital Cagda Kimligin Kavramsallagtirilmas: ve Gergeklik: Twitter
Parodi Hesaplart (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2019), 75-76.

° Serta¢ Kaya, “Sosyal Medyada Anonim Olmanin Soylemler Uzerindeki
Etkisinin Haber Yorumlar1 Uzerinden Incelenmesi”, fletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi 60 (2022): 171-175.

10 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklegen [hlaller, 132-133.
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yaymak, manipiilasyon gergeklestirmek, diger kullanicilar
gizlice takip etmek gibi amaglarla olusturduklari hesaplar
seklinde tanimlamak miimkiindiir.!! Bu tiir hesaplarin kotiiye
kullanimi durumunda dogabilecek kisilik hakki ihlalleri ve
hukuki uyusmazliklar bakimindan, mevzuatta ve uygulamada,
heniiz acik ve sistematik bir hukuki ilerleme kaydedilemedigi
goriilmektedir.

Buna kargsihik, sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanimindan kaynaklanan kisilik hakk: ihlalleri nedeniyle
yasanan magduriyetlerin sayis1 giderek artmaktadir.!?
Magdurlar, sosyal ag platformlarinin gelistirdigi gesitli bildirim
ve sikayet araglarina bagvursalar da ¢ogu zaman etkili bir sonug
alamamaktadirlar. Mevcut hukuki bagvuru yollar1 da yeterli
kapsama sahip degildir. Dolayisiyla gerek belirli bir gercek kisiyi
taklit eden hesaplar gerekse anonim veya takma isimlerle
kullanilan hesaplar bakimindan hukuki riskin artarak devam
ettigi goriilmektedir.

Bu ¢alisma; sahte sosyal medya hesaplarmin kullanimimdan
kaynaklanan kisilik hakk: ihlallerini ve bu ihlallerden dogan
hukuki sorumlulugu, Tiirk medeni hukuku ve sorumluluk
hukuku gergevesinde ele alarak sahte sosyal medya hesaplarina
iliskin 6zel ve sistematik bir yasal diizenleme ihtiyacini ve bu
diizenlemenin gergevesine iliskin Onerileri vurgulamay:
amaglamaktadir. Bu kapsamda, oncelikle sosyal medya ve sahte
sosyal medya kavramlarimin iizerinde durulmus, sahte sosyal
medya hesaplarmin kullanicilarda neden oldugu davramns
degisikliklerine deginilmistir. Bu noktada, internet ortaminda
iiretilen igeriklere iliskin hukuki siijelerin belirlenmesi amaciyla

1 Mudasir Ahmad Wani, Muzafar Ahmad Sofi and Suheel Yousuf Wani, “Why
Fake Profiles: A study of Anomalous users in different categories of Online
Social Networks”, International Journal of Engineering Technology Science and
Research 4, no.9 (2017): 320-321.

12 Sinan Sami Akkurt, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullanicilar: Tarafindan
fhlali Halinde Ortaya Cikacak Cezai Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda
Bir Bakus”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 25, no.2 (2017): 355.
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5651 sayili Kanun’da 6ngoriilen yer saglayicy, icerik saglayici ve
sosyal ag saglayict kavramlar: tizerinde durulmustur. Daha
sonra sahte sosyal medya hesaplarmin hukuki niteliginin ve 5651
say1l1 Kanun’daki tanimlarin yanindaki yerinin belirlenebilmesi
amaciyla, bu hesaplar belirli siniflandirma 6lgiitleri esas alinarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, sahte sosyal medya hesaplari;
belirli bir gergek kisi adina olusturulmus sahte sosyal medya
hesaplar1 (taklit hesaplar) ve anonim olarak takma isimlerle
olusturulmus sahte sosyal medya hesaplar: (anonim hesaplar)
olmak tizere iki ayr1 kategoride alinarak bu ayrimin nedeni
agiklanmistir. Kullanicilarinin gergek kisiler olmadig1 otomatik
sistemler tarafindan yonetilen bot hesaplar, sahte sosyal medya
hesaplarinin kisilik hakk: ihlaline yol agan kullanim sekilleri
tizerinde durulabilmesi amaciyla ¢alismanin kapsami disinda
tutulmustur. Son olarak sosyal ag platformlarinin sahte sosyal
medya hesaplarina iliskin 6nleyici uygulamalarinin ve konuyla
alakali mevcut mevzuat ile Ongoriilen koruma yollarmn
yetersizligi ortaya konulmus; sahte sosyal medya hesaplarimin
hukuki niteligini, simiflandirilmasini, kullanimimndan dogan
kisilik hakki ihlallerinin hukuki sonuglarini, bu sonuglara iliskin
hukuki sorumluluklarin belirlenmesini merkeze alarak ifade
ozgurligtiniin kullanim alanlariyla kisilik haklarinin korunmasi
arasinda denge kuracak 6zel ve sistematik bir yasal diizenleme
ihtiyacinin varligina deginilmistir.

I. SAHTE SOSYAL MEDYA HESAPLARINA ILiSKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

A. Sosyal Medya Kavrami

Cevrimigi ortamda kullanicilarin igerik iiretme, paylasma,
yorum yapma ve diger kullanicilarla iletisim kurma gibi
faaliyetler araciligiyla birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini
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ifade eden yap1 sosyal medya olarak adlandirilmaktadir.’® Bu
yoniiyle sosyal medya, igerik tiretimi ve yaymminin belirli
aktorlerle simurli oldugu geleneksel medya anlayisindan
ayrilmakta;* kullanicilar: iletisimin pasif unsurlari degil de
siirecin aktif aktorleri olarak konumlandirmaktadir.?®

Kullanicilarin  zaman ve mekdn simirt  olmaksizin
sosyallesebilmelerine imkan taniyan sosyal medya ortamindaki
etkilesim; forumlar, bloglar, sohbet siteleri, sosyal ag
platformlar1  gibi  gesitli  dijital mecralar aracihigiyla
gerceklesmektedir.'®

Sosyal medyanin uzaktan erisim temelinde sekillenen bu
yapisy, kullanicilarin gergek kimliklerini agiklamadan sosyal
medya faaliyetlerine katilabilmelerini miimkiin kilmaktadir.'”
Bu imkan sayesinde kullanicilar duygu ve diisiincelerini, sosyal
cevrelerinden alacaklar1 tepkilerden bagimsiz olarak kendi
sosyal imajlarim1 riske atmadan ifade edebilmektedir.!® Bu
durum, ifade ozgiirliigli agisindan 6nemli bir ilerleme olarak
degerlendirilse de! aym1 zamanda yaratacagi kontrolsiiz
davranis egilimiyle birlikte bu imkanin koétiiye kullanilmas:
riskini beraberinde getirmektedir. Sahte sosyal medya hesaplar1
araciligryla gergeklestirilen bu tir kotiiye kullanimlarin
dogurabilecegi kisilik hakki ihlallerinin tartisilmasi, konunun
hukuki sorumluluk boyutunun aydinlatilmasi bakimindan
Onem tagimaktadir.

13 A. Kazim Kirtis ve Filiz Karahan, “To Be or Not to Be in Social Media Arena
as the Most Cost Efficient Marketing Strategy after the Global Recession”,
Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011): 260-268.

14 Yagmurlu Dara, “Kamu Yonetiminde Halkla Hi@kiler ve Sosyal Medya”, 6.
15 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklegen [hlaller, 131-132.

16 Ozdemir, “Sosyal Medyada Kimlik”, 117-120.

17 Kaya, “Sosyal Medyada Anonim”, 172.

18 Eda Gediklioglu, “Cevrimigi Disinhibisyon Etkisi ile Degisen Normlar,
Asman Degerler: Sosyal Medya Dilenciligi”, Yeni Medya 10 (2021): 114.

1% Fulya Sen ve Y. Furkan $Sen, “Sosyal Medya, fletisim Hakki ve ifade
Ozgiirliigii Uzerine Bir Degerlendirme”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 17, no.2 (2015): 128-130.
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B. 5651 Sayili Kanun Kapsaminda Sosyal Medya ile ilgili
Temel Kavramlar

Internet ortamindaki igerik iiretimi ve paylagimi,
cogunlukla ~ sosyal =~ medya  platformlar1  aracihifiyla
gerceklestirilmektedir®®. Bu nedenle sosyal medya kaynakl
hukuki uyusmazliklar konusunun incelenmesi igin oncelikle
internet ortaminda gerceklestirilen faaliyetlere konu hukuki
siijelerin  belirlenmesi gerekmektedir. Internet ortaminda
sunulan igerikleri diizenleyen 5651 sayil1 Kanun, 6zellikle igerik
saglayicilar olmak iizere yer saglayici ve sosyal ag saglayici gibi
aktorler araciligiyla sorumlulugun yoneltilecegi hukuki siijelerin
belirlenmesi agisindan yol gostericidir. Sosyal medyada igerikler
kullanicilar tarafindan {iretilse de goriiniirliik algoritmalari!
aracihigiyla igerigin yayilmasi noktasinda sosyal medya
platformlarinin da siiregte aktif rol oynadigi??2 bu ¢ok aktorlii
yap1 icinde hukuki sorumlulugunun yoneltilecegi aktorlerin
belirlenebilmesi, kavramsal gergeve agisindan tartismali duruma
gelmektedir. Bu nedenle, sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanimindan kaynaklanan kisilik hakk: ihlalleriyle baglantili
olabilecegi degerlendirilen igerik saglayici basta olmak {izere
sosyal ag saglayict ve yer saglayict gibi kavramlarin ele
alinmasinin, mevcut kavramsal c¢ercevenin belirlenmesi
agisindan Onem tasimaktadir. Aynmi Kanun kapsaminda
diizenlenen erisim saglayici, toplu kullanim saglayic gibi diger
aktorlere iligkin kavramlarin sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanimindan dogan hukuki sorumlulukla dogrudan baglantisi

20 Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein, “Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of Social Media”, Business Horizons 53, no.1 (2010):
61-62.

21 Algoritmik etkiler hakkinda ayrintihi bilgi i¢in bkz., Zeynep Tiifekgi, Twitter
and tear gas: The power and fragility of networked protest (New Haven: Yale
University Press, 2017), 132-164.

22 Tarleton Gillespie, Custodians of the Internet: Platforms, Content Moderation, and
the Hidden Decisions That Shape Social Media (New Haven: Yale University Press,
2018), 11-14.
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olmadig1? degerlendirildiginden, bu kavramlara
deginilmemistir.

1. icerik Saglayic

Internet ortaminda gergeklegtirilen diger faaliyetlerde
oldugu gibi sosyal medya faaliyetlerinde de igerigi tireten ve
paylasan  kisinin  kim  oldugunun  tespiti = hukuki
sorumlulugunun belirlenmesinde kilit 6neme sahiptir.2* 5651
say1il1 Kanun'un® “Tanimlar” baslikli 2. maddesinde diizenlenen
“igerik saglayic1”, internet ortamindaki igeriklerin tiiretilmesi,
degistirilmesi veya diger kullanicilarin erisimine sunulmasinda
rol alan kisileri ifade etmekte? ve bdylece bu kisileri internet
ortamindaki hukuki siijelerden biri haline getirmektedir.” Bu
yoniiyle 5651 sayili Kanun'un, internet ortamindaki hukuki
sorumlulugu, icerigin kaynagina yoneltme egiliminde oldugu
gozlemlenmektedir.?®

Sosyal medya platformlar1 s6z konusu oldugunda “igerik
saglayic1” kavrami daha farkli bir anlama biiriinerek platformun

2 Konu hakkinda detayl bilgi icin bkz., Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen
Inlaller, 319-330.

2 Sénmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 5.

% RG. 23.05.2007, S. 26530.

26 “eerik saglayic’” kavramina iliskin detayl bilgi icin bkz., Meliksah
Cirakoglu, 5651 Sayili Kanun Cergevesinde Internet Erisiminin Engellenmesi ve
Erisim Saglayicilar: Birligi (Ankara: Adalet Yaynevi, 2018), 20-21; Umit Gezder,
Icerik Saglayici ve Yer Saglayicimn Hukuki Sorumlulugu ve Sorumluluk Muafiyeti
(istanbul: Beta Basim Yayin, 2017), 119; Biilent Kent, Tiirkiye’de Internet Sitelerine
Erisimin Engellenmesi (Ankara: Adalet Yaymevi, 2019), 43-45; Mehmet Bedii
Kaya, Teknik ve Hukuki Boyutlariyla Internete Erisimin Engellenmesi - 5651 Sayili
Kanun ve Diinya Uygulamalar: (istanbul: On iki Levha Yaymalik, 2012), 127-130;
Damla Ermeydan, Su¢ Nedeniyle Internet Icerigine Erisimin Engellenmesi (Ankara:
Adalet Yayimevi, 2024), 113-114; Tsmail Demez, Kisilik Haklar: Ihlalinde Internet
Sitelerine Erisimin Engellenmesi ve Icerigin Yayindan Cikarilmast (Ankara: Adalet
Yayinevi, 2023), 28-30.

27 Alp Oztekin, Tiirk Internet Hukuku (Ankara: Seckin Yayincilik, 2023), 373-447.
28 Sevgi Tiirkmen, 5651 Sayili Kanuna Gore Erigimin Engellenmesi (Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2015), 39.
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kendisinden ayrisabilmektedir. Zira sosyal medya platformlar:
disinda internet ortaminda yer alan diger dijital mecralarda
(6rnegin bloglarda veya diger internet sitelerinde), igerigi tiretip
erisime sunan, ayni zamanda platformun kendisi olmaktadir.?
Ancak sosyal medya platformlarinda, genellikle platform
kullanicilar1  igerik  saglayict  konumundadir®® Platform
kullanicilarinin bu konumu dolayisiyla kendilerine, sosyal
medya platformlarinda gergeklestirdikleri islemler yoniinden,
Kanun’dan kaynaklanan bir hukuki rol atfedilmis
bulunmaktadir. Sosyal ag platformlarinda igerik iireten igerik
saglayicillarin - kimliginin hukuken tespit edilebilir olmasi
gerektigi sorunu, boylece daha belirgin hale gelmektedir.

Sahte sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kullanicilarin
gercek kimliklerini gizlemek suretiyle internet ortaminda islem
ve eylemler gerceklestirebilmeleri, “igerik saglayic1” kavraminin
anlaminin pratikte zayiflamasina sebebiyet vermektedir. Clinkii
sahte bir sosyal medya hesabi kullanarak igerik iireten “igerik
saglayic1” fiilen var olan bir hukuk siijesi olsa da bu kisinin
gercek kimliginin tespiti ¢cogunlukla miimkiin olmamakta ve
hukuki sorumlulugunun yoneltilebilecegi somut bir muhatap
bulunmas1 giiclesmektedir. Dolayisiyla Kanun’da tanimlanan
“igerik saglayic1” kavraminin kapsami, sahte sosyal medya
hesaplarinin kullanimi durumunda yetersiz kalmaktadir. Diger
internet mecralarindaki pratiklerinden daha farkli bir yapiya
sahip olan sosyal medya aktorlerinin, internet ortaminda
sunulan igerikleri diizenleyen 5651 sayili Kanun'dan farklh
sosyal medya merkezli 6zel bir yasal diizenlemeyle belirlenip
tanimlanmasinin, bu konudaki hukuki belirsizligin giderilmesi
agisindan bir baslangi¢ adimi olabilecegi degerlendirilmektedir.

2 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 239-245.

3% Yaman Akdeniz ve Kerem Altiparmak, Internet: Girilmesi Tehlikeli ve Yasaktir
Tiirkiye'de Internet Icerik Diizenlemesi ve Sansiire iliskin Elestirel Bir Degerlendirme,
(Ankara: Imaj Yaymevi, 2008): 56-65.
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Her ne kadar s6z konusu Kanun'un 3. maddesinin 1.
fikrasinda ve aymi Kanun’a iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen
Yonetmelik’in3! 5. maddesinde, igerik saglayicilarina kimlik ve
iletisim bilgilerinin yayinlanmas: yiikiimliiliigii getirilmis® olsa
da bu yiikiimliiltigiin internet ortamindaki faaliyetlere katilan
ozellikle sosyal medya platformlarinda igerik tireten her bir
icerik saglayicisi i¢in uygulama alani bulmasimin veya
denetlenebilmesinin tiilen miimkiin olmadig:
degerlendirilmektedir.?®* Nihayetinde yiirirlitkteki mevzuat
kapsaminda, igerik saglayicillarna, igeriklerinde gergek
kimliklerini kullanma gibi bir yiikiimliiligiin dogrudan
yliklenmedigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 5651 sayili
Kanun ile, igerik saglayici, {irettigi ve erisime sundugu
igeriklerden sorumlu tutulmustur.®* Dolayistyla Kanun'un igerik
saglayicisina yiikledigi sorumluluklar ve bunlara bagh olarak
ortaya c¢ikabilecek igerigin yaymdan kaldirilmasi  gibi
yukiimliiliikler de icerik saglayicisinin kimliginin belirli oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Ancak Kanun, sahte sosyal medya
hesaplarinda oldugu gibi kimligin belirlenebilir olmadig:
durumlarda, igerigin yayindan ¢ikarilmasi gibi ytiktimliiliiklerin
fiillen nasil yerine getirilecegine dair bir Dbelirleme
yapmamaktadir. Bu nedenle igerik saglayicisinin Kanun’dan
kaynaklanan sorumluluklarinin uygulanabilirligi, sahte sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla tiretilen hukuka aykiri igerikler s6z
konusu oldugunda fiilen zayiflamaktadir.

2. Yer Saglayici

5651 sayili Kanun ile tanimlanan hukuki stijelerden bir
digeri ise, igerigin internet ortaminda erisebilir olmasma olanak

31 RG. 30.11.2007, S. 26716.

32 Ebru Koyuncu Sinanlioglu, Sosyal Medyada Gerceklesen Kisilik Hakk: Ihlalleri ve
Korunma Yollar: (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2021), 93.

3 Ali Haydar Dogu, “Internet Haber Sitelerinde R;erik Saglayic1 Sorunu,” TBD
Biligim 2015 Bildiriler Kitab: (Ankara: Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2015), 18-23.

34 Oztekin, Tiirk Internet Hukuku, 428-430.; ayrica bkz. RG. 23.05.2007, S. 26530.
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saglayan teknik aracilar1 ifade eden “yer saglayic1” kavramidir.
Yer saglayici, igerik saglayiadan farkli olarak igerigin
olusturulmasi noktasinda degil; icerigin erisime sunulmasi ve
depolanmasi noktasinda teknik bir rol iistlenmektedir.3> Bu
noktada 5651 sayili Kanun'un, igerigin ozlindeki anlam ile
icerigin teknik olarak internet ortaminda yer almasim
birbirinden ayiran bir tercih yapti§1 gozlemlenmektedir.
Kanun’a gore yer saglayicinin, igerikleri kontrol edip denetleme
gibi bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.’® Ancak hukuka aykiri
oldugu kendisine bildirilen ve yaymndan kaldirilmas: veya
erisiminin engellenmesi kendisinden talep edilen igerikler
yoniinden bu islemleri yerine getirmesi noktasinda yer
saglayicinin sorumlulugu bulunmaktadir.3”

Sosyal medya platformlar: agisindan yer saglayic1 kavrami
da igerik saglayict kavraminda oldugu gibi diger internet
mecralarindan farklilagsmaktadir. Icerik saglayicilarin
olusturdugu igerikleri, diger kullanicilarin erisimine sunan
teknik altyapiy:r saglayarak yer saglayici konumunda bulunan
sosyal ag platformlar1 ayni zamanda bu igeriklerin hangi siklikla,
hangi kullanicilar1 ve ne sekilde gosterilecegine iligskin kararlari
da almaktadir.®® Internet ortamindaki diger faaliyetlerde yer
saglayict hukuken pasif bir teknik aract konumda iken sosyal
medya platformlar1 bu kapsamin oOtesine gegerek igerigin
oziindeki anlama etki edebilecek bazi teknik kararlar1 alan tekil

35 Oztekin, Tiirk Internet Hukuku, 251-273.

3 fsmail Cmar, “5651 Sayili Kanun Cergevesinde Koruma Tedbiri Olarak
‘Internet Ortaminda Yapilan Yayimnlarda igerigin Cikarilmasi ve/veya Erigsimin
Engellenmesi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8, no.1,
(2021), 87.

37 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 136-178; Crrakoglu, 5651 Say:li
Kanun Cercevesinde Internet Erisiminin Engellenmesi, 20-21; Gezder, Icerik
Saglayici ve Yer Saglayicimin Hukuki Sorumlulugu, 120; Kent, Tiirkiye'de Internet
Sitelerine Erisimin Engellenmesi, 45-47; Kaya, Teknik ve Hukuki Boyutlariyla
Internete Erisimin Engellenmesi, 130-132.

3 Gillespie, Custodians of the Internet, 50-58.
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bir gii¢c konumundadir.*® Bu anlamda Kanun'un yer saglayici
icin ongordiigti  kisith sorumluluk alani, sosyal medya
platformlarinin bu genis ve tekil yetkisi karsisinda zayif
kalmaktadir. Bu durumun bertaraf edilmesini teminen, giindelik
kullanimda “sosyal medya yasas1” ve “dezenformasyon yasas1”
olarak bilinen 7253% ve 7418% sayili Kanunlarla yapilan
diizenlemeler sonucunda, 5651 sayii Kanun'a sosyal ag
saglayicilara iliskin tanim ve gesitli yiikiimliiliikler eklenmistir.
Ancak bu degisikliklerle beraber getirilen yiikiimliiliiklerin daha
¢ok sosyal ag saglayicilarin daha kolay denetlenebilmesine
yonelik oldugu ve sosyal ag saglayicilarin algoritmik
yonlendirme konusundaki tekil giicti diisiiniildiigiinde yetersiz
kaldigy goriilmektedir.

Konu sahte sosyal medya hesaplar1 agisindan
degerlendirildiginde de onemli bir hukuki koruma boslugu
oldugu ortaya cikmaktadir. Zira sahte sosyal medya hesab:
araciligryla bir kisilik hakk: ihlali s6z konusu oldugunda, igerik
saglayicisinin - sorumluluguna gitmek, kimlik tespitinin her
zaman miimkiin olmamasi nedeniyle oldukga giiclesmektedir.*2
Bu nedenle bagvurular mecburen, hukuken yer saglayicis1 ve
ayni zamanda sosyal ag saglayicis1 konumunda bulunan sosyal
medya platformlarina yoneltilmektedir.®® Ancak Kanun, yer
saglayicisimt  hukuka aykiri igerikten dolayr sorumlu
tutmamaktadir. Kanun kapsaminda sosyal ag saglayicisina
getirilen ytikiimliliikler de igerikten sorumlulugu icermemekte;
temsilci bildirme, raporlama, igerik kaldirma, erisim engelleme

% Hayri Bozgeyik ve Zehra Avci, “Sosyal Medya ve Sosyal Medya Kaynakl
Haksiz Rekabetten Dogan Sorumluluk”, Ankara Hac: Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 28, no.2 (2024): 11-12.

40 RG. 31.07.2020, S. 31202.

41 RG. 18.10.2022, S. 31987.

22 Nurettin Kilig, Internet Ortaminda Kisilik Haklarina Saldiridan Dogan Hukuki
Sorumluluk (Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2018), 116-118.

4 Jack M. Balkin, “Free Speech Is a Triangle,” Columbia Law Review 118, no. 7
(2018): 2301-2355.
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gibi daha ¢ok denetim, seffaflik ve hesap verilebilirlige yonelik
yiuktmliiliikler etrafinda sekillenmektedir.#* Bu durum da
uygulamada magduriyetlerin giderilmesi noktasinda bir
sorumluluk boslugu yaratmaktadir.

7418 sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonucunda 5651
say1l1 Kanun’a eklenen ek 4. maddenin tiglincii fikrasi, sosyal ag
saglayicilara 6zel hayatin gizliligini ihlal eden igeriklere iligskin
bagvurulara cevap verme yiikiimliiliigii getirmistir.*> Ancak bu
yuktmliilitk, Anayasa Mahkemesi karariyla* 5651 sayili
Kanun’daki 9. maddenin iptal edilmesinden dolayi, kararmn
yuriirliige girdigi tarih olan 10.10.2024 tarihinden itibaren kisilik
hakki ihlallerini kapsamamaktadir.#” Dolayisiyla sosyal
medyada {iretilen bir igerikle ilgili kisilik hakk: ihlal edilen
magdurlara iliskin sosyal ag saglayiclarin Kanun’'dan
kaynaklanan bir cevap verme yiikimliligii de artik
bulunmamaktadir. Bu durum bir yana, bahse konu cevap verme
yuktmliliigti  kisilik hakk: ihlallerine iliskin bir hukuki
sorumluluk atfi da icermemekte; sosyal ag saglayiciya yalnizca
olumlu veya olumsuz bir cevap verme yikiimliligi
yiiklemektedir. Dolayisiyla 0Ozellikle sahte sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla olusturulan igeriklerin kisilik hakk:
ihlallerine yol agmasi durumunda hukuki sorumlulugun
kendini  gosterecegi  etkin  bir  yasal = mekanizma
bulunmamaktadir.

3. Sosyal Ag Saglayici

4“4 Merve Aysegiil Kulular Ibrahim, “Sosyal Medya'ya Yonelik Yeni
Diizenlemelerin Hukuken Degerlendirilmesi”, Bilisim Hukuku Dergisi 4, no.1
(2022): 25-26.

45 Mehmet Emin Ozgiil, Sosyal Medyada Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmast ve
Sosyal Ag Saglayicimun Yiikiimliiliikleri (Ankara: Yetkin Yaymlari, 2023): 442-560.
46 AYM, E.2020/76, K.2023/172, 11.10.2023.

47 Beyza Nur Demir, “Internet Ozgijrlﬁgii ve Erisim Engelleme: ifade
Ozgiirliigii Baglaminda Bir Degerlendirme”, Biligim Hukuku Dergisi 1, (2025):
406-409.
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5651 sayii Kanun'da diizenlenen internet aktorlerinin,
sosyal ag platformlar1 karsisinda yetersiz kalmasindan dolay:
7253 ve 7418 sayihi Kanunlar ile getirilen degisiklikler
neticesinde, 5651 sayili Kanun igerigine “sosyal ag saglayic1”
kavraminin tanimi ve bu kavrama iliskin yiikiimliiliik ve
sorumluluklar eklenmistir. Kanun’da sosyal ag saglayicilar;
internet ortaminda sosyal etkilesim amaciyla igerik
olusturulmasma imkan saglayan aracilar olarak yer saglayicidan
farkli bir tanimla, sosyal etkilesim unsurunu o6lgiit alarak ifade
edilmistir.®® Ancak iki kavram arasindaki ayrimm muglak
birakilmasi, “sosyal ag saglayia” ve “yer saglayia”
kavramlarinin  hukuki nitelendirilmesi konusunda bir
karmasaya yol ag¢gmaktadir. * Bununla beraber, Kanun
kapsaminda, sosyal medya platformlar1 ayni anda hem sosyal ag
saglayict hem de yer saglayici olarak belirlenmis durumdadir.
Dolayisiyla sosyal ag saglayicilarin ayni1 zamanda yer saglayici
olduklarinin ve yer saglayiciya iliskin Kanun’dan kaynaklanan
diger = sorumluluklara da tabi olduklarinin  kabulii
gerekmektedir."!

Kanun’daki bu tanimla, sosyal ag saglayicinin yalnizca
teknik altyapi sunan bir araci degil; ayn1 zamanda etkilesimi
yonlendiren ve igeriklerin goriiniirliigiinii sekillendiren soz
sahibi bir aktor olarak konumlandirildig goriilmektedir. Ancak
bu konumlandirma, Kanun'da yalnizca sosyal ag saglayiciya
getirilen temsilci belirleme, raporlama ve diger birtakim teknik
yukiimliiliikler noktasinda kendini gostermekte; diger
sorumluluklar bakimindan sosyal ag saglayicilarin, yer
saglayicilardan farklilasamadigr goriilmektedir. Getirilen so6z

48 Sinan Sami Akkurt, 5651 Sayili Internet Yayinlar: Hakkinda Kanun, KVKK, TMK
ve TBK Baglaminda Sosyal Medya Hukuku (Ankara: Seckin Yaymncilik, 2024), 52-
94.

4 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 492-493.

50 Murat Volkan Diilger ve Onur Ozkan, “Sosyal Medya Yasas1 Meclis'ten Gegti:
Peki, $imdi?”, 15 Aralik 2020, 7-10.

st Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen [hlaller, 136-142.
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konusu yiikiimliiliikler daha ¢ok sosyal medya platformlarmin
kolay ve etkin denetlenebilmesine yonelik olmustur.?? Ancak
ozellikle sahte sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla {iiretilen
hukuka aykiri igeriklere iliskin sosyal ag saglayicilara dogrudan
bir hukuki sorumluluk atfedilmemistir. Sosyal ag saglayicilarin,
internet ortamindaki etkilesimdeki yadsmmamaz etkisi ve
toplumsal yonlendirme giicii® dikkate alindiginda; sahibi
belirlenemeyen hukuka aykir: igeriklerden, bu igeriklerin 6ne
cikarilmasina ve yayilmasma imkan saglanmasindan ve bu
igeriklerin denetlenmemesinden, ifade ozgiirliigli dengesi ve
olcililiik ilkesi de gozetilerek sorumlu tutulmalari gerektigi
fikri 6ne ¢itkmaktadir.

Bu kapsamda sosyal ag saglayicilarin hukuki statiistiniin,
sahte sosyal medya hesaplarinin kullanirmindan dogan kisilik
hakk: ihlalleri ve magduriyetler bakimindan yeniden ele
alarak 5651 sayili Kanun'da diizenlenen basta sosyal ag
saglayic1 olmak tiizere yer saglayici ve igerik saglayici gibi
kavramlarin ve bunlarin sorumluluklarinin sosyal medya
pratigine uygun diisecek sekilde yeniden tasarlanmas: gerektigi
degerlendirilmektedir.

C. Sahte Sosyal Medya Hesaplari

1. Sahte Sosyal Medya Hesabi1 Kavrami ve Hukuki Niteligi

Sahte sosyal medya hesaplar1; kullanicilarin kendi gergek
kimliklerini gizlemek suretiyle, genellikle yasaya aykiri, ayrimci,
nefret icerikli faaliyetlerde bulunma, yaniltic1 haber ve bilgileri
yayma, manipiilasyon gerceklestirme, diger kullanicilar: gizlice
takip etme gibi amagclarla olusturduklar1 hesaplar olarak

52 Murat Volkan Diilger, "Sosyal Ag Saglayicilarin Internet Haber Sitelerinin ve
Sebekeler Ustii Hizmet Saglayicilarm Hukuki Rejimi ve Elestirisi”,
Researchgate, (2023).

5 Hilal Duman ve Tamer Bayrak, “Dijital Platformlarda Algoritmik Ierik
Yonlendirme ve Semantik Web: Kullanicr Secimleri Uzerindeki Etkileri”,
Erzurum 1st International Conference on Social Sciences Book 9, no.11 (2025): 251-
259.
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tanimlanmaktadir.* Bu tiir hesaplardaki ortak ozellik, icerik
saglayicilarin fiilen mevcut olmasina ragmen hukuki muhatap
olarak belirlenebilecek bir siijenin tespitinin oldukga gii¢ veya
imkansiz olmasidir.

Kullanicilarin sosyal ag platformlarinda gercgek kimliklerini
acitklamadan faaliyet gosterebilmeleri, bazi kullanicilarda
davraniglarinin herhangi bir hukuki sonuca yol agmasinin fiilen
miimkiin olamayacag1 yoniinde bir algi olugsmasina neden
olmaktadir. Gergek kimligiyle islem yapmadig1 ve bu nedenle
tespit edilemeyecegi algisiyla hareket eden kullanicilar, giindelik
hayattaki yaptinmlardan kagmarak gerceklestirmemeyi tercih
edebilecekleri hukuka aykir1 eylem ve islemleri, sosyal medya
ortaminda daha fevri ve kontrolsiiz  bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.®® Bu durum, sahte sosyal medya
hesaplarinin kullanimini tesvik eden temel faktorlerden biridir.>

Sahte sosyal medya hesaplarinin sayisindaki artis;
geleneksel hukuk uygulamalarinin sahip oldugu zorlayicilik ve
caydiricilik gibi unsurlarin,®” yeni bir hukuk alani olarak kabul
edilen®* sosyal medya hukukunda yeterince karsilik
bulamadigini gostermektedir. Nitekim Rudolf Von Jhering,
hukuku zorlayic1 araglar araciligiyla devlet giicii ile garanti
altina alinmis kurallar biitiinti olarak tanimlamakta® ve

% Wani, Sofi and Wani, “Why Fake Profiles: A study of Anomalous users in
different categories of Online Social Networks”, 320.

5% Kaya, “Sosyal Medyada Anonim”, 171-173.

56 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen [hlaller, 129.

57 Ernest Hirs, Hukuk Felsefesi ve Hukuk Sosyolojisi Dersleri, sad. Selguk Baran
Veziroglu (Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 2001), 12,
147-153.

58 Giiliz Ulug ve Bilal Suisli, “Ornek Yargi Kararlariyla Sosyal Medya Hukuku”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8, no.17 (2016):
339.

% Rudolf Von Jhering, Law as a Means to an End, ¢ev. Isaac Husik (Boston: The
Boston Book Company, 1913), 380.
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hukukun asli niteligini zorlayict tarafindan  aldigini
vurgulamaktadir.®

Ote yandan sahte sosyal medya hesaplari ile sosyal ag
platformlarinda varlik gosteren kullanicilar i¢in bu zorlayicilik
ve caydiriciligl saglamak oldukga giigtiir. Yaptirimlarin bireyler
tizerinde caydirici etki yaratabilmesi icin kesin, kati, hizli ve
stirekli olmas1 gerekmektedir. Oysa sosyal medya ve internet
kaynakl1 hukuki ihlallerde yetkili mercilerin ihlali gergeklestiren
kisiyi hizli bir sekilde tespit ederek kesin bir yaptirima
baglayabildigi; bu yaptirimlarin bazi ihlaller igin degil her bir
ihlal igin genis uygulama alanma sahip oldugu bir sistemin
heniiz olusturulamadigl goriilmektedir.®® Bu durumun temel
nedenlerinden biri, hukuki uygulamalarin hizla gelisen
teknolojiyi geriden takip etmesidir. ¢ Bir diger neden ise, sosyal
medya yoluyla gergeklesen ihlallerin, geleneksel hukuki
ihlallerden farkli olarak daha hizli yayilabilen ve etkisini daha
kisa siirede gosterebilen yapisi karsisinda, devletin yetkili
mercilerinin yaptirimdan ziyade onleyici uygulamalara agirlik
vermeyi tercih etmesidir.®

Ayrica sahte sosyal medya hesabr kullanicilari, gercek
kimliklerinin tespit edilemeyecegi yoniinde bir giiven duygusu
igerisindedir. Ciinkii kullanici, gergek kimliginin tespiti
konusunda teknik imkanlarin yetersiz oldugu veya kimlik tespiti

6 Orhan Miinih Cagil, “Jhering’in Hukuk Nazariyesinin Temel Fikirleri”,
Istanbul Hukuk Fakiiltesi Mecmuast 11 (1945): 250-251.

61 Yasemin Durak. “Internet Yoluyla Kisilik Haklarma Saldir1 ve Hukuki
Korunma”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 22, no.1 (2014): 103.

62 M. Ayyiice Kizrak, Basak Buluz, Basak Ozan Ozparlak, Burcak Unsal, Derya
Durlu Giirzumar, Giilsah Deniz Atalar, M. Hakan Erig, Mehmet Ali Koksal,
Nagihan Ozdemir, Orhan Bascavusoglu, Resul Goksoy ve Serdar Arslan, Yapay
Zekd Caginda Hukuk (Istanbul Ankara ve izmir Barolart Calistay Raporu, 2019),
51.

6 Avrupa Konseyi Insan Haklari Komiserligi (Avrupa Konseyi), Internet ve
Daha Genis Dijital Diinyada Hukuk Ustiinliigii, Avrupa Konseyi Insan Haklar:
Komiseri Tarafindan Yayimlanan Tematik Belge, Ozet ve Komiser'in Tavsiyeleri
(Avrupa Konseyi, 2014), 6.
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i¢in gereken emek ve zamanin kendisi i¢in harcanmayacag gibi
bir varsayimla hareket etmektedir. Bu algi, sahte sosyal medya
hesaplari araciligiyla gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerinin de
sayisinin artmasina ve bu bakimdan bir¢ok hukuki ihtilafin
dogmasina sebebiyet vermektedir.

Sahte sosyal medya hesaplarmin kullanimdan dogan kisilik
hakki ihlallerini degerlendirebilmek i¢in, 6ncelikle bu hesaplarin
olusturulma bigimlerine gore simiflandirilmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda sahte sosyal medya hesaplari, belirli bir gergek kisi
adina olusturulmus taklit hesaplar ile takma isimler kullanilarak
olusturulan anonim hesaplar seklinde iki ana grupta ele
alinmaktadir. Bu ayrim, sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanimiyla ortaya c¢ikan kisilik hakk: ihlallerinin hukuki
niteliginin belirlenmesi bakimindan Onem arz etmektedir.
Boylece sahte sosyal medya hesaplari, soyut ve tek tip bir sorun
alan1 olarak degil; kendi iginde farkli hukuki sonuglar doguran
ayr1 kategoriler halinde ele alinmis olacaktir.

2. Sahte Sosyal Medya Hesaplarinin Siniflandirilmasi

a. Simiflandirmaya iliskin Genel Olciitler

Sahte sosyal medya hesaplarinda ortak 6zellik olarak igerigi
iiretenin gercek kimliginin gizlenmesi unsuru bulunsa da bu tiir
hesaplar, belli baz1 6zellikleri ve bu Ozelliklere bagli olarak
dogurabilecekleri hukuki sonuglar bakimindan
farklilasmaktadir. Bu nedenle sahte sosyal medya hesaplarimin
hukuki nitelendirmesini belirleyebilmek igin oncelikle bu
hesaplar yoniinden kavramsal bir ayrim ortaya koymak
gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, sahte sosyal medya hesabinin diger
kullanicilar tarafindan belirli bir gercek kisiyle karistirilabilir
nitelikte olup olmadigina odaklanan objektif Olciit esas alinarak
kavramsal bir ayrim Ongoriilmiis ve ikili smiflandirma bu
sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda, bir sosyal medya hesabinin
belirli bir gercek kisiyi taklit ederek olusturulmasi ve diger
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kullanicilara kars: o kisiymis algis1 olusturmas: durumunda, o
sahte sosyal medya hesab1 “taklit hesap” olarak nitelendirilmis;
diger kullanicilar nezdinde herhangi bir gercek kisiyle
karigtinlma  ihtimali  barindirmayan, takma isimlerle
olusturulmus sahte hesaplar ise “anonim hesap” olarak
nitelendirilmistir.*

Smiflandirmada objektif 6l¢iitiin kullanilmasinin gerekgesi,
dogacak hukuki sonuglarin ¢ogu zaman igerik saglayicinin
stibjektif saikinden ziyade, dis diinyada igerikleriyle yarattig
alg1 tlizerinden ortaya g¢ikmasidir. Zira sosyal medya
platformlarinda olusan kisilik hakki ihlalleri, genellikle tigiincii
kisilerin igeriklere karsi olusturduklar1 algimnin hangi hukuki
degerleri ihlal ettigi ve bunun sonucu olarak diger kullanicilarda
hangi magduriyetlerin olustugu olgusuna dayanmaktadir.®®
Icerik saglayicinin siibjektif saiki, siniflandirmada temel aliacak
bir unsur olarak degerlendirilmese de sorumluluk hukuku
kapsaminda kusur atfini etkileyebilecektir.®® Bu noktada sahte
sosyal medya hesabiyla faaliyet gosteren igerik saglayicinin
zarar verme kast1 veya aldatma saikinin olup olmamasi, kisilik
hakki ihlalleri sonucu haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda kusur
oranlar1 agisindan belirleyici olsa da smuflandirmada kast
unsurunun merkeze almmasinin parodi, yorum ya da hayran
hesaplar1 gibi gri alanda kalan bazi sahte hesap tiirlerinin
kavramsal olarak belirsizlesmesi riskini barindirmaktadir. Bu
nedenle smiflandirma noktasinda objektif Olgiit esas alinmakta
ancak hukuki sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda stibjektif
Ol¢tit de dikkate alinmaktadir.

64 Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 4-9; Hilal Uzun, “Sosyal
Medyanin Bilgi Kalitesine Etkisi: Sahte Hesaplar”, Akademia Sosyal Bilimler
Dergisi 1 no.2 (2016): 9-11.

65 Ulug ve Siisli, “Ornek Yargi Kararlariyla Sosyal Medya Hukuku”, 352.

% Alper Uyumaz, “Sorumluluk Hukukunda Kusur Kavrami ve Kusurun
Tespitine Tliskin Bir Oneri”, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 13, no.1 (2023), 518-519.
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b. Belirli Bir Gerc¢ek Kisi Adina Olusturulmus Sahte Sosyal
Medya Hesaplar (Taklit Hesaplar)

Sahte sosyal medya hesaplari, kullanicilarinin gergek kisiler
olmadi81 otomatik sistemler tarafindan yonetilen bot hesaplar®”
disinda, temelde taklit hesaplar veya anonim hesaplar olmak
tizere iki farkli bigcimde olusturulabilmektedir.

Taklit hesaplar, belirli bir gercek kisinin®® kimligine iliskin
kisisel verilerinin kullanilmasi suretiyle, o kisiymis izlenimi
yaratarak ve o kisi adina sosyal medya platformlarinda islem
yapmak amaciyla olusturulmus hesaplar: ifade etmektedir. Bu
tiir hesaplar, genellikle® kimligi taklit edilen kisiye cesitli
sekillerde zarar vermek kastiyla olusturulmaktadir.

“Taklit” kavrami, Tirk Dil Kurumu Sozliigii'ne gore; bir
ornege benzerlik kurmaya c¢alisma, bir kisinin s6z ya da
davraniglarini tekrar etme veya benzerini ortaya koyma seklinde
ifade edilmektedir.”” Sosyal medya baglaminda taklit hesaplar,
belli bir kisinin ismi, goriintiisii, sesi, sdOylemleri kullanilarak o
kisiye benzemeye calisilmasi yoniiyle “taklit” kelimesinin tanimi
icerisinde yer almaktadir.

Taklit hesaplar, herhangi bir igerikle kisilik hakki ihlaline yol
a¢masa da sirf varliklariyla dahi kisinin manevi biitiinliigiintin
korunmasina iliskin kisilik haklarmin ihlali sonucuna yol

67 Bot hesaplar hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.; Hikmet Tosyali, “Dijital Cagda
Siyasal Tletisim: Algoritmalar ve Botlar”, CTC 2021 Proceedings Book (2021): 93-
98.

68 Taklit hesaplar, bir gercek kisiyi taklit etmek suretiyle olusturulmus
olabilecegi gibi bir tiizel kisiyi taklit etmek suretiyle de olusturulmus olabilir.
Ancak calisma kapsaminda taklit hesaplarin kullanilmasiyla dogabilecek
kisilik hakki ihlalleri degerlendirildiginden tiizel kisilerin taklit edilmesiyle
olusturulan taklit hesaplar ¢calismanin kapsami diginda tutulmustur.

6 Taklit hesaplar; parodi, yorum ve hayran hesaplar: seklinde zarar verme kast1
olmayan sekillerde de olusturulabilmektedir.

70 Tlirk Dil Kurumu (TDK), “Giincel Tiirkge Sozliik” (Erisim 03.04.2026).
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acabilmeleri agisindan da dnem arz etmektedir.” Kisinin sosyal
hayatta diger kisilerden ayirt edilmesini saglayan ve kendisine
0zgii olup onu dis diinyada taninir kilan adi, soyads, takma ads,
resmi ve sesi; kisinin manevi biitiinliigi kapsaminda korunan
kisisel degerlerdir. Dolayisiyla kisinin manevi biitiinliitine
iliskin bu kisisel degerlerinin kullanilmas: suretiyle olusturulan
taklit hesaplar, paylastig iceriklerden bagimsiz olarak, salt bu
nitelikleri sebebiyle dahi kisilik hakki ihlali sonucu
dogurmaktadir.”

Sosyal ag platformlar1 da belirli bir gergek kisiyi taklit eden
bu tir hesaplara yonelik cesitli politika ve yasaklar
ongormektedir. Ornegin Instagram, bu hesaplar1 “baskasim
taklit eden hesaplar” olarak tanimlamakta ve kullanicilarin
bagkalarini taklit etmelerini yasaklamaktadir.” Benzer sekilde X
(eski adiyla Twitter) da durumu “taklitcilik” olarak
nitelendirmekte ve taklit¢iligi platform kurallarinin ihlali olarak
kabul ederek kafa karistiric1 veya yanilticl bir sekilde bagska bir
kisi, grup ya da kurulus adina hareket eden hesaplarin, yaniltict
ve aldaticit kimlikler politikas1 uyarinca kalici olarak askiya
alinabilecegini ifade etmektedir.”* Ayn1 sekilde Facebook da bu
hesaplar1 “bagkalarini taklit eden profiller” olarak tanimlamakta
ve bunlarin topluluk standartlarina aykiri oldugunu kabul
ederek bu tiir hesaplara izin vermemektedir.”> Sosyal ag
platformlarinin  konuya iliskin bu diizenlemeleri, taklit
hesaplarin platform giivenligi, kullanicilarin korunmas: ve

7t Akkurt, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullanicilar1 Tarafindan ihlal
Halinde Ortaya Cikacak Cezal Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda Bir
Bakis”, 349-350.

72 Yar. 4. HD, E.2015/4457, K.2016/3497, 17.03.2016, (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve ictihat Programu).

73 Instagram (Meta), “Instagram Yardim Merkezi Topluluk Kurallari/ Gizlilik,
Giivenlik, Sikayet” (Erisim 03.04.2026).

7+ Twitter (X), “Twitter (X) Yardim Merkezi Yaniltict ve Aldatict Kimlikler
Politikas1” (Erisim 03.04.2026).

75 Facebook (Meta), “Facebook Yardim Merkezi Sikayetler” (Erisim 03.04.2026).
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dijital giiven ortaminin saglanmasi agisindan da énemsenen bir
mesele olarak degerlendirildigini gostermektedir.

c. Anonim Olarak Takma isimlerle Olusturulmus Sahte
Sosyal Medya Hesaplari (Anonim Hesap)

Anonim hesaplar; kullanicilarin, kendi gergek kimligini
gizlemek suretiyle; hiciv, mizah, gizli sekilde ¢evrimici takip
(stalking”) gibi her somut olayin Ozelliklerine gore hukuka
uygun veya hukuka aykir1 olabilecek amaglar yaninda yasa dis1
veya ayrimcl faaliyetler yiiriitme, manipiilasyon, yalan veya
yaniltici haber yayma” gibi hukuka aykir1 amaglarla takma isim
(mahlas, rumuz, lakap, nickname, kurmaca isim, miistear isim)
kullanilarak olusturulan sahte sosyal medya hesaplarini ifade
etmektedir.”® Bu ¢alisma kapsaminda yapilan siniflandirmada,
anonim  hesaplarin da  birer sahte hesap olarak
degerlendirilmesinde etkili olan unsur; taklit hesaplarda oldugu
gibi belirli bir gercek kisiymis izlenimi yaratilmas: degil, icerik
saglayicnin =~ gercek  kimliginin  sistematik  bigimde
gizlenmesidir.”

“Anonim” kavrami, ¢ogu zaman “bilinmeyen”8’ anlaminda
kullanilsa da sahte sosyal medya hesaplar1 agisindan daha farkl
bir igerik kazanmaktadir. Ciinkii esasen anonim hesaplar ile
olusturulmus igerigin sahibi bellidir. Ancak bu kisi, kendi gercek

76 “Stalking” kavramu, bir kisinin baska bir kisiye iliskin bilgileri ozellikle sosyal medya
iizerinden aragtirmasi, bu kisiyi cevrimici ortamda gozlemlemesi ve paylagimlarini
siirekli takip ederek cesitli ¢ikarimlar yapmaya ¢alismas: seklinde ifade edilmektedir.
“Stalking” kavramina iligkin ayrmtili bilgi icin bkz., Ceyhun Sercemeli, “Sosyal
Medyada Mahremiyetin Gizliligini Ihlalde Yeni Bir Trend Olan “ Stalk” a
Hukuki Agidan Bir Bakis”, Giincel Hukuk 2 no.158 (2017): 3-5.

77 Samet Tatar, "Amerikan Sosyal Medya Hukuku ve Yalan Haber", Sosyal
Medya Hukuku ve Yalan Haber Ulke Incelemeleri Almanya- Fransa- Avustralya-
Amerika Birlesik Devletleri- Avrupa Birligi- Singapur, ed. Biilent Kent ve Merve
Aysegiil Ibrahim (Ankara: Adalet Yayinevi, 2022), 5-27.

78 Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 3.

7 Esra Barut Tugtekin, “Sosyal Aglarda Sanal Kimlik Kullaniminin
Incelenmesi”, fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi no.55, (2021): 146-157.

80 Tiirk Dil Kurumu (TDK), “Giincel Tiirkge Sozliik” (Erisim 03.04.2026).
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kimligi yerine, kendisi igin sectigi bir takma ismi
kullanmaktadir. Bu nedenle s6z konusu igerigin; sahibi
bilinmeyen, tamamen anonim bir igerik oldugu sdylenemese de
sosyal medyada anonimlik, “igerik sahibi kisinin gergek
kimliginin bilinmemesi” gibi bir anlam kazanmaistir.®! Bu durum,
icerik saglayicinin fiillen mevcut olmasina ragmen hukuki
sorumlulugun  yoOneltilecegi =~ muhatabin  belirlenmesini
gliclestirmektedir. Bu nedenle, anonim hesaplarin hukuki
degerlendirilmesinde, igerik sahibinin tamamen bilinmez olup
olmamasindan ziyade, kimligin gizlenmesinin hukuki
sorumlulugun tespitine etkisi esas alinmalidir.

Anonim hesaplarda kullanilan takma isimler; kullanicinin
kendi hayal giicliyle olusturdugu bir kelime, kelimeler biitiinii,
ciimle veya kurgusal bir karakterin ismi gibi gercek bir kisiligi
yansitmayan ifadelerdir.®? Bu tiir takma isimlerle olusturulan
sahte hesaplar, diger kullanicilar nezdinde belirli bir gercek
kisiyi yansitmadig siirece, smiflandirma kapsaminda “anonim
hesap” olarak degerlendirilmektedir. Ancak kullanilan takma
ismin belirli bir gercek kisiye ait olmasi ve onu g¢agristirmasi
halinde, bu hesabin “anonim hesap” kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu tiir durumlarda,
icerik sahibinin siibjektif niyetinden bagimsiz olarak, hesap artik
diger kullanicilara kargi taklit hesaplara 6zgii bir gortiniim
sergilemektedir.

Bu noktada 6zellikle parodi hesaplar bakimindan sinirl ve
dikkatli bir ayrima gidilmesi gerekmektedir. Parodi hesaplarda
da belirli bir gergek kisinin -genellikle taninan bir gergek kisinin-
ismi takma isim olarak kullanilmaktadir.®* Ancak bu tiir hesaplar
cogu zaman hiciv, elestiri veya eglence amaciyla®, adina

81 Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 4-5.

82 Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 5.

8 Arda Umut Saygin, “Haberin Mizahla Imtihant: Hiciv-Parodi Haberler”,
Kastamonu Iletisim Arastirmalart Dergisi no.12, (2024): 33-39.

8 Omer Kirmizi, “Dijital Kiiltiir Ortaminda Mizahin Yeni Bir Mecrast:
Twitter’daki Anonim Hesaplar”, Kiiltiir Arastirma Dergisi no.12, (2022): 1-17.
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olusturuldugu gergek kisinin ifadelerini alayci bir gsekilde
yansitmakta® ve dogrudan zarar verme kasti tasimamaktadir.
Ancak bu hesaplarin belirli bir gercek kisinin ismi, gorseli ve
kimligi {izerinden faaliyet goOstermesi nedeniyle, icerik
saglayicinin  niyetinden bagimsiz olarak objektif Olgiit
bakimindan, diger kullanicilar nezdinde bir karisiklik ihtimali
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle parodi hesaplar, karistirilma
unsuru tagimalart  durumunda, hukuki simmiflandirma
bakimindan anonim hesaplar igerisinde degil, taklit hesaplar
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Anonim hesaplarin kullanimimin hukuki agidan dogurdugu
en temel sorun, igerik saglayicinin kimliginin belirsizligi
nedeniyle sorumlulugun yoneltilecegi hukuki muhatabin
tespitinin gilicliigli veya imkansizligidir. Calismanin Onceki
boliimlerinde de ifade edildigi tizere®, 5651 sayili Kanun; igerik
saglayici basta olmak {izere yer saglayici ve sosyal ag saglayici
gibi internet aktorleri {izerinden bir sorumluluk rejimi
ongormekte ve bu sistem, igerik saglayicinin belirlenebilir
oldugu varsayimma dayanmaktadir. Anonim hesaplar soz
konusu oldugunda ise, igerik saglayicinin kimliginin c¢ogu
zaman belirlenememesi nedeniyle bagvurular sosyal ag
saglayicilarina yoneltilmekte; sosyal ag saglayicilar da 5651
say1l1 Kanun kapsaminda iceriklerden sorumlu
tutulmamaktadir. Bu durum, uygulamada bir koruma boslugu
yaratmakta ve gesitli magduriyetlere sebep olmaktadir.

Bu kapsamda anonim sahte sosyal medya hesaplari, belirli
bir gergek kisinin taklit edilmesinden ziyade, kimlik tespitinin
giicligii ve hukuki sorumlulugunun belirsizligi noktasinda
sekillenen birtakim hukuki sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu
tiir hesaplarin yol agtigi hukuki sorunlarin niteligi; igerigin

8 Sarryar, Dijital Cagda Kimligin Kavramsallagtirilmas: ve Gergeklik: Twitter Parodi
Hesaplari, 72-84.
8 Bu konuda ayrmtili agciklamalar icin bkz., yukarida I, B, 1-2-3.
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kendisinin ~ yaninda  igerigin  saglayicistin  tespitinin
glcliiglinden kaynaklanan yapisal bir sorunla da baglantilidir.

Sahte sosyal medya hesaplarinin tiirlerini olusturan “taklit
hesap” ve “anonim hesap” kavramlari, barindirdiklar: igerikleri
sebebiyle dogal olarak birbirleriyle i¢ ice ge¢mis ve ince bir
cizgiyle birbirlerinden ayrilan kavramlardir. S6z konusu
kavramlarin, bu yonleri sebebiyle birbirleriyle karistirilmalar:
ihtimal dahilindedir. Ancak bu hesaplarin kullanilmasinin yol
acabilecegi kisilik hakki ihlallerinin incelenmesi agisindan, bu
kavramlarin net gekilde tanimlanmasi ve birbirlerinden
ayrimlarinin sinirlarinin gizilmesi onem arz etmektedir.

d. “Taklit Hesap” ve “Anonim Hesap” Ayrimi

Kavramsal olarak “taklit hesap” ifadesi yerine “sahte hesap”
ifadesinin kullanildig: da goriilmektedir.®” Ancak “sahte hesap”
kavramu tek tip bir olguyu degil; hukuki nitelikleri, dogurduklar1
sonuglar ve sorumlulugun yoneltilebilecegi muhataplar
bakimindan birbirinden ayrilan farkli hesap tiirlerini
blinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla “taklit hesap” ve
“anonim hesap” kavramlari, her ikisinin de kullanicilarin gergek
kimligini yansitmayan hesaplar olmasi dolayisiyla, “sahte
hesap” kavraminin iki temel goriiniim bigimini olusturmaktadir.

“Sahte” kavrami, Tirk Dil Kurumu Sozligiine gore; bir
seyin ashn taklit edecek sekilde olusturulan, gercege benzerlik
tasiyan ancak gercek olmayan, yapay veya uydurma nitelik
tastyan unsurlari ifade etmektedir.®® Dolayisiyla hem taklit
hesaplarin hem de anonim hesaplarin, kullanicillarin gergek
kimliklerini yansitmamalar1 sebebiyle “sahte” nitelik tasidig:
degerlendirilmektedir. Ancak bu ortak nitelik, s6z konusu hesap
tiirlerinin hukuki bakimdan aym sekilde degerlendirilmesini
gerektirmemektedir. Aksine, sahteligin hangi yontemle

87 Sonmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 7-8.
8 Tiirk Dil Kurumu (TDK), “Giincel Tiirkge Sozliik” (Erisim 03.04.2026).
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iretildigi ve diger kullanicilar nezdinde nasil bir alg: yarattigs,
dogacak hukuki sonuglar bakimindan belirleyici olmaktadir.

“Taklit hesap” ve “anonim hesap” arasindaki fark, ikisinin
de sahip oldugu “sahte”ligin  kurulus bigiminden
kaynaklanmaktadir. Taklit hesaplardaki sahtelik, belirli bir
gercek Kkisinin kimligine dayanilarak onun taklidi yoluyla
saglanmaktayken anonim hesaplardaki sahtelik, herhangi bir
gercek kisiyi cagristirmaksizin takma bir isim veya kurgusal bir
kimlik kullanilarak saglanmaktadir. Kullanici her iki durumda
da gercek kimligini gizleyerek “sahte” bir hesap olusturmaktadir
ancak bu gizleme bicimi, diger kullanicilar nezdinde farkh
algilar olusturmakta ve bu nedenle farkli hukuki sonuglara yol
agmaktadir.” Bu nedenle her iki hesap tiirtiniin ayn1 kavram
altinda eritilmesi, hukuki nitelendirmede belirsizlie ve
uygulamada geligkili sonuglara yol agma riskini tasimaktadir.

Sahte sosyal medya hesaplarinin kullanilma amaci her
zaman hukuka aykiri nedenlere dayanmayabilmektedir.”
Kullanicilar, bazen yalnizca gercek kimliklerini gizleyerek
kendilerini daha rahat ifade etme amaciyla, hukuka aykiri
olmayan nedenlerle de bu tiir hesaplar1 olusturabilmektedirler.”
Ancak sahte sosyal medya hesaplarinin olusturulma amaci
hukuka aykir1 islemler gerceklestirmek olmasa dahi, gergek
kimligin gizlemis olmasindan dolay1 kullanicilar daha fevri ve
daha kontrolsiiz davranislar sergileyebilmektedir.”? Bu durum,
sahte sosyal medya hesaplariin bir¢ok kisilik hakki ihlalinin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamasi sonucunu dogurmaktadir.

Bu cercevede, sahte sosyal medya hesaplarimnin kullanimiyla
dogabilecek  kisilik hakki ihlallerinin  degerlendirilmesi
bakimindan, “taklit hesap” ve “anonim hesap” ayrimimin

8 Tugtekin, “Sosyal Aglarda Sanal Kimlik Kullaniminin Incelenmesi”, 146-157.
% Uzun, “Sosyal Medyanin Bilgi Kalitesine Etkisi: Sahte Hesaplar”, 9-11.

91 Sénmez, “Sosyal Ag Platformlarinda Anonim”, 5.

92 Zuhal Sonmezer, “Sosyal Medyada Etik, Kisisel Veri Gizliligi ve Giivenlik
Tehditleri”, Giivenlik Bilimleri Dergisi Kolluk Uygulamalar1 ve Giivenlik
Teknolojileri Ozel Say1st (2025): 159-183.
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netlestirilmesi gerekmektedir. Bu ayrim, yalmizca teorik bir
smiflandirma  iglemi  degil;, hukuki  sorumlulugunun
yoneltilecegi aktorlerin belirlenmesi, sorumlulugun tespiti ve
olcililiigiiniin saglanmasi ile ifade 6zgiirliigii ve hak ihlalleri
arasinda kurulacak denge bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle sahte sosyal medya hesaplarina iliskin 6zel ve sistematik
bir diizenlemeyle, bu iki sahte sosyal medya hesab: tiirii
arasindaki ayrimin agik bigimde ortaya konulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

II. SAHTE SOSYAL MEDYA  HESAPLARININ
KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN KIiSiLIK HAKKI
IHLALLERI

A. Kisilik Hakki Kavrami ve Manevi Kisisel Degerler

Kisilik hakk:r kavrami, kisinin maddi ve manevi varligini
serbestge gelistirip yansitabilmesini giivence altina alan, mutlak
nitelikteki temel haklarin biitiiniinti ifade etmektedir.?* Bu hak;
kiginin yalnizca bedensel varligini degil; onun toplum igindeki
varligini, onurunu, sayginhigini, 6zel yasamini, adini, resmini,

9 “Kisilik hakki” kavramina iliskin detayli bilgi icin bkz., M. Kemal Oguzman,
Ozer Selici ve Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gercek ve Tiizel Kisiler)
(istanbul: Filiz Kitabevi, 2024), 186-190; Akkurt, Sosyal Medyada Gerceklesen
Inlaller, 37-40; Hiiseyin Hatemi, Kisiler Hukuku, (istanbul: Oniki Levha
Yayinlari, 2021), 66-81; Saban Kayihan, Kisiler Hukuku Gergek Kigiler- Tiizel
Kigiler (Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2022), 68-69; Mustafa Dural, Tufan Ogﬁz,
Tiirk Ozel Hukuku, Cilt II: Kisiler Hukuku (Istanbul: Filiz Kitabevi, 2025), 2/99-
211; Ahmet M. Kiligoglu, Kumru Kiligoglu Yilmaz, Kisilik Hakk: ve Korunmast
(Ankara: Turhan Kitabevi, 2023), 99-107; Bilge Oztan, Kisiler Hukuku; Gercek
Kigiler (Ankara: Yetkin Yaymncilik, 2021), 11/252,262; Mehmet Ayan, Nursen
Ayan, Kisiler Hukuku Genel Bilgiler Gergek Kigiler Tiizel Kigiler (Ankara: Adalet
Yaynevi, 2023), 11/93-177; Irem Apaydin Korkmaz, Kisilik Hakkinin Korunmast
(Ankara: Yetkin Yayimnclik, 2024), 21-58; Jale G. Akipek, Turgut Akintiirk ve
Derya Ates Karaman, Tiirk Medeni Hukuku Baglangi¢c Hiikiimleri Kisiler Hukuku.
L Cilt (istanbul: Beta Yayincilik, 2024), 3391f.; Aydin Zevkliler, Medeni Hukuk:
Girig ve Baglangig Hiikiimleri, Kisiler Hukuku, Gercek-Tiizel Kigiler, Aile Hukuku:
Medeni Kanun'daki Son Degisikliklere Gore (Ankara: Savas Yayinlari, 1992), 3/373-
481.
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sesini, yazisini, sirlarimi ve yalnizca bunlarla smirli kalmayarak
onun sosyal hayatta yer alan bir kisi olmaktan kaynakli sahip
oldugu tiim degerleri iceren genis bir koruma alanina sahiptir.**

Kisilik hakkinin korudugu manevi degerler; kisinin toplum
icinde kendini nasil sundugunu ve sosyal yasaminda nasil
algilandigini dogrudan etkileyen, onun sosyal yasamda bir birey
olarak var olmasini saglayan unsurlardan olusmaktadir.”® Bu
degerlere kars: bir saldirmin gerceklesmesi durumunda, kisinin
manevi varligina yonelik bir hukuki ihlal ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda kisiligin yansitilmasi,
geleneksel sosyal ortamlardan farkli olarak daha hizh
yayilabilen ve daha kontrolsiiz bir goriiniim sergilemektedir.”
Sosyal medya platformlarinda gergeklesen kisilik hakki
ihlallerine sebep olan igerik kisa siirede genis yayilim alam
bulabilmekte ve bdylece ihlalin etkisi ile magduriyetin diizeyi
artmaktadir.” Ozellikle sahte sosyal medya hesaplari araciligiyla
gerceklestirilen ihlallerde, yalnizca igerik tizerinden degil; kisi
adma olusturan sahte hesabin varlig1 ve bu hesabin sundugu
gercek disi kimlik algis1 tizerinden de hukuka aykiriliklar

94 Mustafa Resit Karahasan, Tazminat Hukuku Manevi Tazminat (Istanbul: Beta
Yaymevi, 2001), 110-111; Egemen Isik, “Bir Kisilik Degeri Olarak Kisinin
Resmi”, Istanbul Hukuk Mecmuasi 78, noA4, (2021):1734-1743; Signem Tinni,
“Kisiligin Disa Kars1 Korunmas1”, Turkish Studies 14, no.4, (2019):2762-2763;
Kiligoglu, Kiligoglu Yilmaz, Kisilik Hakk: ve Korunmas:, 99-107; Apaydin
Korkmaz, Kisilik Hakkinin Korunmasi, 21-58.

9 Dural, Ogﬁz, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt II: Kisiler Hukuku, 2/99-145; Ozan Ali
Yildiz, “Seref ve Haysiyete Yonelik Saldirilar Karsisinda Kisilik Hakkinin
Korunmast”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 5, no.1, (2020):3675-
3689; Clineyt Bellican, Fikri Hukukta Manevi Haklar ve Manevi Haklarin Korunmas:
(Doktora Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2008), 11-
13.

% Giili¢ Uluz ve Aysegiil Yarci, “Sosyal Medya Kiiltiirti”, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 52 (2017):89.

7 Aslthan Bulut, “Sosyal Medyada Hak ve Ozgﬁrlﬁklerin Kullanim1 ve
Sinirlanmast: “fletisim Hukuku Agisindan Bir Inceleme’”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018), 322-324.
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dogabilmektedir.”® Dolayisiyla sahte sosyal medya hesaplarinin
kullanim1 s6z konusu oldugunda, kisilik hakk: ihlallerinin
tespiti; yalnizca igerigin hakaret, iftira veya kiiciik diistiriicii
unsurlar tasiyan hukuka aykiri bir igerik olup olmadigimnin
denetimiyle smirli olmayip kisinin kisilik haklar1 kapsaminda
korunan kisisel verilerinin, kisinin ag¢ik rizasi olmaksizin
kullanilmas: noktasinda bir degerlendirmeyi de zorunlu
kilmaktadir.

B. Belirli Bir Gercek Kisi Adina Olusturulmus (Taklit)
Sahte Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanilmas: Yoluyla
Kisilik Hakki ihlalleri

Belirli bir gergek kisi adina olusturulmus sahte sosyal medya
hesaplar1 diger bir deyisle taklit hesaplar, kisilik hakki
ihlallerinin en dogrudan gortintimiinii sunmaktadir. Zira bu tiir
hesaplarda ihlal, iiretilen igerikten bagimsiz olarak belirli bir
gercek kisinin kisisel verilerini izinsiz sekilde kullanmak
suretiyle o kisi gibi davranarak islem yapmak temelinde
sekillenen  yapisindan  kaynakli  olusturuldugu anda
baglamaktadir.”” Bu durum kisinin toplumda nasil
algilanacagina ve kendini sosyal hayatta var edis bigimine
hukuka aykir1 sekilde dogrudan miidahale ederek kisinin
manevi degerlerine saldir1 sonucunu dogurmaktadir.

Bunun yaninda taklit hesaplar yoluyla gerceklesen kisilik
hakki ihlalleri, genellikle kisinin yalnizca adinin kullanilmasiyla
smirli kalmamakta; hesabin igerigindeki paylasimlarla kisinin
resmine, sesine, anilarina, eserlerine, toplumsal saygmligina,
ozel hayatina ve benzeri kisisel degerlerine saldirilar seklinde

% Akkurt, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullanicilar1 Tarafindan ihlal
Halinde Ortaya Cikacak Cezal Sorumluluga Medeni Hukuk Baglaminda Bir
Bakisg”, 349.

9 Semih Yiinlii, “Sosyal Medya Kullamicilar1 Tarafindan Gergeklestirilen
Yaygn Kisilik Hakki Thlallerinin Orneklenmesi”, Selcuk Hukuk Kongresi (2020):
28-37.
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devam etmektedir.!® Gergek kisi adina agilan sahte hesaplarla
yaratilan o gergek kisiymis gibi hareket etme algisindan dolay:
yapilan paylasimlarin dogrudan ilgili kisiye atfedilmesi, olusan
zarar ile kusur arasindaki illiyet bagini giiclendirmektedir. Bu
durum, 6zellikle taninmis kisiler agisindan daha ciddi sonuglar
dogurabilmektedir.

Bu konunun 6nemli bir 6rnegini olusturan parodi hesaplar,
belli bir taninmus kisi veya kurumu alayci bir sekilde taklit etmek
suretiyle hiciv veya eglence amaciyla igerik tiretmeleri sebebiyle
genellikle herhangi bir zarar verme kast1 barindirmamaktadir.
Dolayisiyla parodi hesaplarin bu yonleriyle diger taklit
hesaplardan ayrildigini ifade etmek gerekmektedir. Fakat bu
durum, parodi hesaplarin kullanilmasiyla da bazi kisilik hakki
ihlallerinin dogamayacagi anlamina gelmemektedir. Taklit
edilen kisi veya kurumun rizasi alinmadan bazi kisisel
verilerinin paylasilmasi bile bagh basina kisilik hakkinin ihlaline
sebebiyet verebilmektedir.!%!

Konuyla ilgili, Twitter'in (yeni adiyla X) eski CEO’su Jack
Dorsey, 08.03.2018 tarihinde Periscope isimli sosyal ag platformu
tizerinden bir canli yayin gerceklestirmis ve bu yaymda
Twitter'in gercek isim zorunlulugu politikas1 giitmedigini ifade
etmistir. Dorsey ayrica, parodi hesaplarin ayirt edilebilirligini
artirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriittiiklerini ve bu sayede bu
hesaplardan  yapilan paylasimlarin  gergek  hesaplarla
karistirilmasinin Ontiine gecilmesinin amaglandigin

100 Kemal Atasoy, “Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Veri Sahibinin Rizasi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Aragtirmalar: Dergisi 22 no.23, (2016): 277.

101 Baki Yigit Cakmakkaya, Ensar Lokmanoglu ve Teoman Akpnar, “Sosyal
Medya Uzerinden Kisilik Haklarmin ihlali ve Hakaret Sucu Davalarinda
Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Mefruz Riza”, Balkan & Near Eastern Journal
of Social Sciences 10 no.1, (2024): 100-116.
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belirtmistir.’?2 Bunun yaninda Twitter (yeni adiyla X) dahil diger
sosyal ag platformlar;, aldatict veya yamiltict kimliklerin
kullanilmasina veya taklitgilik yapilmasina izin
vermemektedir.'®

O halde sosyal ag platformlarinin da parodi hesaplari, diger
taklit hesaplardan ayr1 tuttugu; parodi hesaplarin
kullanilmasma izin verirken taklitgilik yaparak yaniltici veya
aldatict  kimlikler —kullanan hesaplara izin vermedigi
goriilmektedir. Her ne kadar parodi hesap kullaniminin serbest
oldugu ifade edilse de bu hesaplarin paylastig: igeriklerin gercek
gibi algilanmasi ihtimali de g6z oniinde bulundurulmustur. Bu
durum, parodi hesaplar yoluyla kisilik hakki ihlallerinin
dogabileceginin sosyal ag platformlar1 tarafindan da kabul
edildiginin bir gostergesidir. Ancak sosyal ag platformlari, bu
ihtimale kars1 parodi hesap kullanimini yasaklamak yerine bu
hesaplara “parodi” tamimlamasi zorunlulugu getirerek
kullanicilar1 paylagilan igeriklerin gercek gibi algilanmamasi
konusunda aydinlatmay: tercih etmektedir.!%*

Yine X (eski adiyla Twitter), Yaniltic1 ve Aldatict Kimlikler
Politikasi'nda, taklit¢ilik ve aldatici kimliklerin politikalarmi
ihlal edecegini ancak parodi, yorum ve hayran hesaplarmin
politikalarmi ihlal etmeyecegini ifade etmektedir.!® Dolayisiyla

102 “Twitter mavi renkli onay isaretini herkesin alimina agmak i¢in ¢alisiyor”,
Akgsam, 9 Mart 2018, https://m.aksam.com.tr/teknoloji/twitter-mavi-renkli-
onay-isaretini-herkesin-alimina-acmak-icin-calisiyor/haber-715159 (Erisim:
10.01.2026)
103 Instagram (Meta), “Instagram Yardim Merkezi Topluluk Kurallari/ Gizlilik,
Giivenlik, Sikayet”; Twitter (X), “Twitter (X) Yardim Merkezi Yaniltict ve
Aldatia Kimlikler Politikas1”; Facebook (Meta), “Facebook Yardim Merkezi
Sikayetler”.
104 Twitter (X), “Twitter (X) Yardim Merkezi Yaniltict ve Aldatici Kimlikler
Politikas1”.
105 Twitter (X), “Twitter (X) Yardim Merkezi Yaniltict ve Aldatici Kimlikler
Politikas1”.
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parodi hesaplarla ilgili sosyal ag platformlarinin serbestlik¢i bir
bakis agisina sahip oldugu sdylenebilmektedir.%

Bu noktada, taklit hesaplar yoluyla Ozellikle taninmus
kisilere yoneltilen elestirilerin, bu kisiler hakkinda yapilan
haberlerin veya hiciv, eglence ve parodi maksadiyla olusturulan
igeriklerin; dlgiiliiliik kriterlerine uyum sagladiklari siirece, ifade
ozgirligii  kapsaminda  korunmalar1  gerektigi  kabul
edilmektedir.!” Ancak sosyal medyada varlik gosteren taklit
hesaplarin hizli yayilim gosteren ve internet ortaminda silinmez
izler birakabilen kendine 6zgii yapist nedeniyle geleneksel

16 Sariyar, Dijital Cagda Kimligin Kavramsallagtirilmas: ve Gergeklik: Twitter Parodi
Hesaplari, 76-77.

107 {fade ve basin ozglrligiiniin kullanimu ile kisilik haklarmin korunmasi
baglaminda yapilacak miidahalelerin dl¢tliligiiniin; ilgili kisinin tanimirhigs,
yazinin amaci, kamu yarar1 ve giincellik gibi olgiitler dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerektigine iliskin bkz., AYM, Emin Aydin Karari, B. No:
2013/2602, 23.01.2014; AYM, Yaman Akdeniz ve Digerleri Karari, B. No: 3986,
02.04.2014; ATHM, Kuli$ v. Poland, 15601/02, 18.03.2008; ATHM, Dilipak ve
Karakaya v. Tiirkiye, 29680/05, 15.09.2015; ATHM, Pakdemirli v. Tiirkiye,
35839/97,22.02.2005; Yar. 4. HD, E.2014/1689, K.2014/17271, 16.12.2014, (Corpus
Web Hukuk Mevzuat ve i(;tihat Programi); Yar. 4 HD, E.2015/3995,
K.2015/6921, 28.05.2015, (Corpus Web Hukuk Mevzuat ve 1gtihat Programi);
Yar. 4. HD, E. 2014/7941, K.2015/3386, 19.03.2015, (Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve Ictihat Programi); Tugba Pusa, Ifade Ozgiirliigii ve Sosyal Medya
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2024), 71-120; Monica Macovei, “Ifade Ozgﬁrlﬁgﬁ Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’'nin 10. Maddesi'nin Uygulanmasina Miskin Kilavuz”, Insan Haklar:
El Kitaplar: no.2, 96-112; Recep Dogan, “Hakaret Sugu ve AIHM Kararlarinda
Ifade Ozgiirliigiiniin Swurlar1”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi 9, no.17,
(2021):228-230; Ulas Karan, Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru El Kitaplar:
Serisi — 2 (Ankara: Avrupa Konseyi Ankara Program Ofisi, 2018), 147-148;
Selami Turabi, ffade ve Basin Ozgiirliigii (Ankara: Adalet Yayinlari, 2016) 33;
Erhan Tanju, Ifade ve Basin Ozgiirliigii: ATHM Kararlar: Isiginda (Ankara: Segkin
Yayinlari, 2012), 165-175; Pinar Bahar Dogan, “Catisan Iki Deger: Haber Verme
Hakki ve Kisilik Hakk1”, Ankara Barosu Dergisi 4, (2014):485-492; Cakmakkaya,
Lokmanoglu ve Teoman, “Sosyal Medya Uzerinden Kisilik Haklarinin fhlali ve
Hakaret Sugu Davalarinda Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak Mefruz Riza”,
101; Cagla Celen, Sosyal Medyada Degisen Ifade Kiiltiiriiniin Hakaret Sucuna Etkisi
(Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022),
1.
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medyadaki haber ve elestirilerden farkli olmasi, bu hesaplar
yoluyla olusan kisilik hakki ihlalleri ile ifade ozglirliigii
arasindaki denge noktasinda daha ozenli degerlendirme
yapilmasin gerektirmektedir.1%8

Ote yandan, taklit hesaplar yoluyla gerceklestiren kisilik
hakki ihlallerinde, ihlali gergeklestiren igerik saglayicisinin
tespitinin  gligliigii  sebebiyle hukuki sorumlulugunun
yoneltilecegi siijenin belirlenmesi de her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu durum, magdurun hukuki koruma yollarinm
tiilen etkisiz kilmakta; dolayisiyla bagvurular genellikle sosyal
medya platformlarina yoneltilmektedir. Ancak mevcut hukuki
diizenlemelerin sosyal ag saglayicilari, hukuka aykir
iceriklerinden dogrudan sorumlu tutmamasi nedeniyle; kisilik
hakki ihlalleri noktasinda hukuki koruma yetersizligi
magduriyetlerin artmasima neden olmaktadir.

Bir bagka kisiymis izlenimi yaratarak sosyal ag
platformlarinda islem yapan taklit hesaplar; parodi hesaplarda
oldugu gibi elestiri, hiciv, eglence gibi amaglarla olusturulmusg
olabilecegi gibi, sirf taklit edilen kisiye zarar verme saiki
giidiilerek de olusturulabilmektedir. Bu tiir hesaplarda; taklit
edilen kisiymis gibi davranarak onun agzindan iiretilen igerikler,
yapilan paylasimlar, gonderilen mesajlar yoluyla, taklit edilen
kisinin sosyal imajin1 lekelemek gayesi ile hareket edilmektedir.
Bu nedenle bir taklit hesabin, taklit edilen kisiye zarar verme
kastiyla ve taklit edilen kisinin rizas1 olmaksizin olusturulmasi,
hukuki sorumlulugunun unsurlarindan biri olan kusur
unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Kusur; hukuk
diizeninin hos gormedigi, hukuka aykir1 davrams anlamina
gelmektedir.!® Bir kisinin kisisel verilerinin kendisinin rizasi

108 Beyza Aka, “Sosyal Medyada Kisilik Hakk1 Ihlalleri ve Hukuki Korunma
Yollar”, [zmir Barosu Dergisi 82 no.2, (2017): 238ff.

109 “Kusur” kavramina iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz., Eren, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 562-576; Mehmet Sengiil, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (istanbul:
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olmadan kullanilmas: suretiyle ve o kisiye zarar verme kastiyla
sahte bir sosyal medya hesabr agilmas;;, hukuk diizeninin
korumayacagi, kusurlu bir davramis olup haksiz fiil
niteligindedir.

Taklit hesaplar yoluyla gerceklestirilen bu tiir davraruslar,
taklit edilen kisinin kisilik haklarma dogrudan bir saldiri
niteligindedir. Kisilik hakki, kisinin beden biitiinliigiiniin yan1
sira ruhsal bitiinliigiiniin, toplum iginde taminmasinin ve
itibarmnin korunmasina iliskin tim ve hak ve yetkilerini
kapsar.!? Kisinin ruhsal biitiinliitine iligkin olarak korunmasini
isteyecegi serefi, haysiyeti, itibari, 6zel hayati ve ozgiirliikleri de
kisilik hakk: iginde degerlendirilmelidir.!'! Dolayisiyla, kisinin
rizas1t olmaksizin kisisel verilerinin kullanilmas1 yoluyla adina
taklit bir sosyal medya hesab:1 olusturulmas: ve s6z konusu
hesap tizerinden taklit edilen kisiymis izlenimi yaratacak
paylasimlarda bulunulmasi, kisinin manevi bitiinliigline
yonelik bir saldir1 tegkil etmekte olup kisilik hakki ihlali
olusturmaktadir. Yapilan paylagim, iiretilen igerik veya atilan

Oniki Levha Yayincilik, 2025), 212 ff.; Bilgehan Cetiner, Andreas Furrer ve
Markus Miiller-Chen, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (Istanbul: Oniki Levha
Yayincilik, 2022), 395-407; Arif B. Kocaman, Nursen Pelin Dalgi¢ Atabas, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler Temel Bilgiler (Ankara: Adalet Yaymevi, 2025), 90-92;
Hiiseyin Hatemi, K. Emre Gokyayla, Borclar Hukuku Genel Béliim (istanbul: Filiz
Kitabevi, 2025), 155-156; Ahmet M. Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler
(Ankara: Turhan Kitabevi, 2025), 413-421; M. Kemal Oguzman, M. Turgut Oz,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt 11 (istanbul: Vedat Kitapgilik, 2024), 2/312ff.;
Haltikk N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler (istanbul: Beta Yaymcalik,
2024), 110-112; Dieter Medicus, Stephan Lorenz, Borclar Hukuku I Genel Boliim,
Tufan Ogiiz (ed.), cev. Kerem Oz (Istanbul: Filiz Kitabevi, 2025), 191-202;
Giinhan Goniil Kosar, Haksiz Fiil Sorumlulugunda Kusur ve Etkisi (Istanbul,
Oniki Levha Yayincilik, 2020), 146ff.; Habip Oguz, “Sorumluluk Hukukunda
Kusur”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi 7, n0.28 (Ekim 2016): 281-282; Uyumaz,
“Sorumluluk Hukukunda Kusur Kavrami ve Kusurun Tespitine iliskin Bir
Oneri”, 518-519.

110 Akipek, Akintiirk ve Karaman, Tiirk Medeni Hukuku Baglangi¢ Hiikiimleri
Kisiler Hukuku. I. Cilt, 389ff

11 Ahmet M. Kiligoglu, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan
Hukuksal Sorumluluk (Ankara: Turhan Kitapevi, 2013) 4, 6.
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mesajlarin igerigine gore farkhi kisilik degerlerinin ihlali s6z
konusu olabilmektedir.'? Ancak taklit hesaplarin kisilik hakki
ihlaline yol ag¢tig1 durumlarin hukuki sorumluluk bakimindan
sonuglar1 degerlendirilirken, ihlalin varliginin veya boyutlarinin
her somut olay {izerinde farklilasabilecegi de gozden
kagirilmamalidir.’® Ciinki manevi biitiinliiglin korunmasini
isteme hakki veren kisilik haklarinin ihlalinden dogabilecek
zararlar oldukga stibjektiftir.!* Bir kisi igin kisilik hakki ihlalinin
bir zarara sebebiyet vermesi icin adina agilan taklit hesap ile
bariz sekilde onur kirici paylasimlar yapilmas: veya kiiciik
diistiriicii mesajlar atilmas1 gerekebilirken; baska bir kisi igin
adma bir sosyal medya hesab1 agilmis olmasi bile bash basina
kisilik hakki ihlalinden kaynaklanan bariz bir zarar
dogurabilmektedir.!> Ornegin sosyal gevresinde sosyal medya
kullanmayan bir kisi olarak taninmis ve bu imajini sosyal
iligkilerinin temeline yerlestirmis bir kisi igin; higbir igerik
uretilmemis, hicbir paylasim yapilmamis olsa dahi, yalnizca
adma bir sosyal medya hesab1 agilmis olmasi bile bash basina,
kisinin manevi degerlerine saldir1 sonucu bir zararin dogmasina
sebep olabilmektedir. Bu durum, kisilik hakki ihlallerinden
kaynaklanan sorumlulugunun zarar unsuru bakimindan
degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

C. Anonim Olarak Takma isimlerle Olusturulmus Sahte
Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanilmasi Yoluyla Kisilik
Hakk fhlalleri

Anonim olarak takma isimlerle olusturulmus sahte sosyal
medya hesaplari, taklit hesaplardan farkli olarak belirli bir

12 Mine Kaya, “Sosyal Medya Sosyal Medyada Uciincii Kisilerin Kisilik
Haklarinin Thlali”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi 119 (2015): 290.

113 frem Ceren Atik, Sosyal Medya Ortaminda Kisilik Hakk: Ihlallerine Uygulanacak
Hukuk (Ankara: Adalet Yaymevi, 2023), 93-157.

114 Karahasan, Tazminat Hukuku Manevi Tazminat, 105£f.

115 Bugra Kaan Cakiroglu, “Sosyal Medya ve Tiirk Medeni Kanunu m. 26
Kapsaminda Sosyal Medya Adlarinin Korunmast”, Istanbul Medipol Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7, no.1, (2020):192-199.
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gercek kisiymis izlenimi yaratma unsurunu tagimamaktadir;
ancak igerik saglayicinin gercek kimligini gizleyerek sosyal
medya faaliyetlerinde bulunmasi nedeniyle kisilik hakki
ihlallerinde hukuki sorumlulugun tespiti giiclesmektedir.
Anonim hesaplarla ilgili temel sorunlarin basinda; igerik
saglayicilarin = anonim  olmanin  rahathigiyla  kimliginin
belirlenemeyecegini diisiinerek hareket etmesi ve bu nedenle
kisilik degerlerine yonelik saldirilar1 daha kolay, daha fevri ve
daha hizli bicimde gerceklestirip yayabilmesidir. Bu nedenle
anonim hesaplar araciigiyla iiretilen igeriklerde; hakaret,
asagilama, itibar saldirisi, 6zel hayatin ifsasi, kisisel verilerin
izinsiz kullanim1 ve buna benzer kisisel degerlere saldir1 niteligi
tasiyan islem ve eylemlere, diger hesaplarla olusturulmus
igeriklere kiyasla daha sik rastlanmaktadir.!'® Dolayisiyla
anonim hesaplarin kullaniminin, sosyal medya ortamindaki
kisilik hakk: ihlalleri i¢in uygun bir zemin olusturdugu
degerlendirilmektedir.

Anonim hesaplarla gergeklestirilen kisilik hakki ihlalleri;
sosyal medya platformlarmin kendine 6zgii yapist nedeniyle,
yalnizca igerik diizeyinde degil erisim giici ve yayilma hiz
ozelinde de kendini gostermektedir.!’”  Sosyal ag
platformlarindaki algoritmik goriiniirliik yonlendirmeleri
nedeniyle, {iretilen igeriklerin ¢ok hizh sekilde genis kitlelere
ulasabilecegi bir gergektir.!"8 Ancak bu igerik anonim bir sosyal
medya hesab1 tarafindan {iretilmisse, bu risk daha da
artmaktadir. Ciinkii anonim hesaplarin kullanicilarin gercek
kimliklerini gizleme fonksiyonu disinda; tek bir tema tizerinden
biiyiitiildiikten sonra bambagka bir tema etrafinda yeniden
konumlandirilarak hitap ettigi farkl tiirden takipgi kitleleriyle

116 Kyulular Ibrahim, “Sosyal Medyaya Yonelik Diizenlemelerin Hukuken
Degerlendirilmesi”, 5-6.

17 Abdulkadir Giirbiiz, Sosyal Medya Yoluyla Seref ve Haysiyet Uzerindeki Kisilik
Hakkinan Ihldli ve Kisiligin Korunmast (Ankara: Adalet Yayinevi, 2023), 27ff.

118 Giilig¢ Uluz ve Aysegiil Yarci, “Sosyal Medya Kiiltiirii”, 89.
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hizli bir sekilde yiiksek erisim giiciine erisebilme fonksiyonu
bulunmaktadir.!??

Ornegin bir kullanici, olusturdugu anonim sosyal medya
hesabini yemek tarifleri temasiyla kullanarak hizla yemek tarifi
temalarim1  takip eden  diger kullanicilar  arasinda
yayabilmektedir. Ciinkii sosyal ag platformlari, kullandiklar
algoritmalar geregi, belli tek bir temaya 6zgiilenmis hesaplari, o
temayla ilgilenen kullaricillar igin daha fazla One
cikarmaktadir.’? Ornekteki kullanici, yemek tarifleri temasini
kullanarak belli bir yayilim saglayip takipgi kazandiktan sonra
bu kez de ayni anonim hesab1 6rnegin araba tamiri temasina
ozgiileyebilmektedir. Benzer sekilde bu tema degisiklikleri
defalarca tekrarlanarak anonim hesabin erisim giicii
artirillabilmektedir. Boyle bir hesap tizerinden gerceklestirilen
kisilik hakki saldirilarinda, geleneksel mecralara kiyasla daha
fazla  gortintirlik  saglandigindan, ihlalin  etkisi ve
magduriyetlerin boyutu artmaktadir.

Anonim hesaplarla ilgili kisilik hakk: ihlallerinde 6zellikle
deginilmesi gereken baska bir nokta da ¢evrimigi takip (stalking)
amaciyla olusturulmus anonim hesaplarin kullanimimnin bu
kisilik hakki ihlallerine etkisidir.!?* “Stalking” kavrami; bir
kullanicinin sosyal medya platformlarinda baska bir kisiyi
izlemesi, kontrol etmesi, tirettigi igerikleri siirekli olarak takip
ederek  gordiiklerinden sonuglar ¢lkarmaya c¢alismasi
anlamlarina gelmektedir.!?? Kisinin kendi rizasiyla alenilestirdigi
herkese agik paylagimlarin izlenmesi ve takip edilmesi, tek
basina kisilik hakk: ihlali niteligi tastmamaktadir. Ancak bu

119 José Van Dijck, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media
(Oxford: Oxford University Press, 2013): 24-41.

120 Recro Digital Marketing (recrodigital.com), “2021 Yilinda Instagram
Algoritmasimin Calisma Bigimi” (Erisim 03.04.2026)

121 Jerry Finn, “A Survey of Online Harassment at a University Campus”,
Journal of Interpersonal Violence 19, no.4 (2004): 468—483.

122 Sergemeli, “Sosyal Medyada Mahremiyetin Gizliligini fhlalde Yeni Bir Trend
Olan “ Stalk” a Hukuki A¢idan Bir Bakis”, 3-5.
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eylemin daha ileri boyutlara ulasarak kisinin mahremiyet
alanina miidahale niteligi kazanmasi, siireklilik arz etmesi,
kiside huzursuzluk ve giivenlik endisesi yaratacak bir baskiya
dontismesi durumunda, s6z konusu eylem kisilik haklarina
saldir1 niteligi tasiyabilecektir.!?® Kisinin ruhsal ve manevi
biitiinliigii {izerinde baski yaratarak kisilik haklariin ihlaline
sebep olan bu yogun ve sistematik takip davrarus, siber
zorbaligin bir tiirii'* olup genelde dijjital flort siddetinin bir
urini'® olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranisin anonim bir
hesap kullanilarak gerceklestirilmesi, ilgili kisi tizerinde daha
biiyiik bir huzursuzluk ve endise olusmasmna sebep olarak
ihlalin niteligi ve magduriyetin boyutunu artiracaktir. Zira
anonimlik, kisilik hakki ihlal edilen kisinin, izleniyor olma
duygusunun yani sira; ihlali gergeklestirenin kim oldugu, nerede
bulundugu, eylemi hangi boyutlara tasiyabilecegi konularinda
da belirsizlik yasamasina da neden olarak giindelik yasamin ve
sosyal hayatini  smirlandirmasina  yol  agabilmektedir.
Dolayisiyla 1srarli ve sistematik ¢evrimici takip eyleminin,
anonim hesaplar aracilifiyla gergeklestirilmesi durumunda
ortaya ¢ikacak kisilik hakki ihlallerinin boyutu daha agir bir
tablo ortaya koymaktadir.

Anonim  hesaplar gesitli amaglar  dogrultusunda
olusturulabilmekte; bazen  kullanicilar sosyal medya
faaliyetlerinde kendilerini daha rahat ifade etmek adina veya
hiciv, mizah, elestiri gibi hukuka uygun amaglarla da takma ad
kullanmay1 tercih edebilmektedirler. Bu tarz anonim hesaplar da
mizah veya hiciv unsuru tasiyan igerikleri iiretirken kimi

123 Dorota Siemieniecka ve Matgorzata Skibiniska, “Stalking And Cyberstalking
as a Form of Violence”, Society Integration Education Proceedings of the
International Scientific Conference 3, (2019), 405-412.

124 Volkan Mavis, “Ceza Hukuku Boyutuyla Siber Zorbalik”, 2460. Selcuk
Universitesi Hukuk  Fakiiltesi Dergisi, 29, no.3, (2021): 2460.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/suhfd/issue/64483/929815

125 Mehmet Emre Yildiz, “Yargitay Kararlar1 Isiginda Dijital Flort Siddeti Tegkil
Eden Yontemlerden Dogan Ceza Sorumlulugu”, Cukurova Universitesi Hukuk
Aragtirmalart Dergisi 2 (Aralik 2022), 98-99.
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kisilerin seref, haysiyet veya itibarin1 zedeleyerek sartlarmin
olusmast durumunda kisilik haklarinin ihlaline neden
olabilmektedir. Bu ihlalin sorumluluk hukuku bakimindan bir
sonuca ulasip ulasmayacagl;, kusur, zarar ve illiyet bag:
iizerinden ayrica degerlendirilebilmektedir ancak bu durum,
anonim hesaplarla iiretilen igeriklerin kisilik hakk: ihlaline
sebebiyet vermesi i¢in illa hukuka aykir1 amaglarla olusturulmus
olmasi gerekmeyecegi hususunu degistirmemektedir.

Kisilik hakki ihlal edilen kisi, sartlar1 olustugu takdirde,
kisilik degerlerine kars1 gergeklestirilen saldiridan dolay1 zarara
ugramis olmaktadir.?* Ancak anonim sosyal medya hesaplariyla
gerceklestirilen kisilik hakk: ihlallerinde zarar unsurunun
goriiniimii de sosyal medya 6zgii bir karaktere biirtinmektedir.
Sosyal ag platformlari, ayni saniye iginde binlerce farkl igerigi,
binlerce farkli kullaniciya yayabilme imkani sunmaktadir.
Dolayisiyla sosyal ag platformlarinda kisilik haklari, gercek
hayatta miimkiin olmayacak sekilde, tek bir saniye igerisinde,
milyonlarca farkli kullanici tarafindan ihlal edilebilmektedir. Bu
durumun da bazen, tazminat gelirlerinin, telafi islevinden
uzaklagtirllarak ~ bir kazang kapisina  doniistiiriilmeye
calisilmasma yol actif1 goriilmektedir. Sosyal ag platformlar:
tizerinden kisilik haklar1 toplu sekilde ihlal edilen kisiler, her bir
ihlal i¢in ayr1 ayr: talep ettigi tazminat gelirlerinden kazang elde
etme amaciyla hareket edebilmektedirler.!?” Hatta kimi sosyal ag

126 Erhan Giinay, Kisilik Haklarina Saldiridan Kaynaklanan Tazminat Davalari,
(Ankara: Segkin Yaymcilik, 2017), 2/15.

127 Ozder Seyda, “Hakaretten Para Kazanmak! Kiifiirden Servet Kazaniyorlar”,
Onedio  Ekonomi, 27 Nisan 2023, https://onedio.com/haber/yeni-nesil-
girisimcilik-hakaretten-para-kazanmak-kufurden-servet-kazaniyorlar-1143809
(Erisim 03.04.2026). Ali Kemal Erdem, “Kendilerine hakaret ettirip dava
yoluyla para kazanmaya ¢alisanlar adliyeyi ve emniyeti biktird1”, Independent
Tiirkge, 26 Nisan 2023,
https://www.indyturk.com/node/627131/haber/kendilerine-hakaret-ettirip-
dava-yoluyla-para-kazanmaya-%C3%A7al %C4%B1%C5%9Fanlar-adliyeyi-ve
(Erisim 03.04.2026); Milliyet Gazetecilik ve Yaymclik A.S. (milliyet.com),
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platformu kullanicillarinin, diger kullanicilarin  kendilerine
hakaret etmelerini saglamaya yonelik igerikler paylasarak
kendilerine hakaret edilmesini sagladiklar1 ve bu durumdan
menfaat elde etmeyi amagladiklar: da goriilmektedir. Bu durum,
ozellikle anonim hesap kullanimmin daha yaygm oldugu
Twitter (yeni adiyla X) isimli sosyal ag platformunda bir
uygulama halini almigtir.!28

Oysa tazminatin temel islevi zarari telafi etmektir ve
tazminat miktarinin sorumluyu yoksullastirmayacak, zarar
goreni de zenginlestirmeyecek nitelikte olmasi1 gerekmektedir.!?
Bu nedenle anonim sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
gerceklestirilen toplu kisilik hakki ihlallerinde, sorumlulugun ve
tazminat miktarinin belirlenmesi noktasinda; ihlalin yayilma
diizeyi, zarar goren tizerindeki etkisi, sorumlunun kusur oramn
ve somut olaym ozelliklerine gore belirleme yapilmaly; telafi
amacin1 asan ve hakkin kotiiye kullanilmasi niteligi tasiyan
talepler bakimindan ise medeni hukukun temel ilkelerine gore
hakkaniyete uygun diisecek ve ihlal ile tazmin arasinda bir
denge saglayacak ¢oziimlere bagvurulmalidir.

Konuyla ilgili Ankara Cumhuriyet Bagsavciliginin bir
karariyla; miistekinin sosyal medyada diger kullanicillarin
kendisine yonelik saldirgan yorumlar yapmasini saglamayi
amaglayan tweetler attigi, miistekinin bu konuda sikayetgi
olarak bulundugu fazla sayida dosyanin oldugu, mevcut
sorusturmalar sonucunda ¢ikar elde etmek amaciyla kasith
olarak bu eylemleri gerceklestirdii sonucuna ulasildigi, s6z

“Sosyal medyada ‘hakaret’ tuzagi!”,
https://www.milliyet.com.tr/gundem/sosyal-medyada-hakaret-tuzagi-6953535
(Erisim 03.04.2026).

128 Ali Kemal Erdem, " Kendilerine hakaret ettirip dava yoluyla para
kazanmaya calisanlar adliyeyi ve emniyeti biktird1", Independet Tiirkce, 26 Nisan
2023, https://www.indyturk.com/node/627131/haber/kendilerine-hakaret-
ettirip-dava-yoluyla-para-kazanmaya-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fanlar-
adliyeyi-ve (Erisim 10.01.2026)

129 Kiibra Demir, “Manevi Tazminatin Belirlenmesine Genel Bir Bakis”, Sakarya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8 / 1-2 (Mayis 2021), 73-74.
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konusu sorusturma dosyalarin fazla olmasi nedeniyle
sikayet¢cinin  bu  durumu kendi i¢in bir meslege
dontstiirdiigiiniin degerlendirildigi ve evrensel bir hukuk ilkesi
olarak hi¢ kimsenin kendi yarattifi haksiz durumdan g¢ikar
saglayamayacag1 goz oniinde bulunduruldugunda séz konusu
sikayetin  hukuk  diizeni tarafindan  korunmayacag:
gerekgeleriyle kovusturma yapilmasma yer olmadigina karar
verilmistir.'?

Sonu¢ olarak sahte sosyal medya hesaplariyla
gerceklestirilen kisilik haklarina saldirilar, gogu zaman kimligin
gizlenmesinden cesaret alan davranislardan kaynaklanarak
gerceklesmekte ve sorumlunun tespitinin giicliigii ile hizh
yayilma gibi faktorlerin ihlallerin etkisini artirmaktadir.
Dolayisiyla sahte sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
gerceklesen kisilik hakk: ihlallerinde 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nda diizenlenen 24. madde®! uyarinca; saldirmin
hukuka aykiri niteligi, sosyal medya pratikleriyle Ortiisecek
sekilde 6zel olarak degerlendirilmeli ve hukuki koruma yollar1
ile sorumlulugun belirlenmesi noktasinda kusur, zarar, illiyet
bagi Olgiitleri dikkatle ele alinmalidir.®

130 Ankara Cumhuriyet Bagsavciligy, K. 2023/1622, 13.02.2023, (Corpus Web
Hukuk Mevzuat ve Igtihat Program).

131 RG. 08.12.2001, S. 24607; ilgili diizenlemeyle, kisilik hakkina miidahale teskil
eden saldirilarin tiimiiniin kural olarak hukuka aykir1 oldugu kabul edilmekle
birlikte, kisinin rizasinin bulunmasi, iistiin nitelikte 6zel ya da kamusal bir
yararin varligi veya kanundan dogan bir yetkinin kullanilmas: hallerinde
miidahalenin hukuka uygun sayilabilecegi; hukuka aykir1 kisilik hakki
ihlallerine karst hakimden korunma talep edilebilecegi hiikiim altina
alinmistir.

132 Atik, Sosyal Medya Ortaminda Kisilik Hakk: Ihlallerine Uygulanacak Hukuk, 93-
157; Halime Yalmanc, “Internet Ortaminda Kisilik Haklarma Karst
Gergeklesen Saldir1 Tiirleri”, Izmir Bakircay Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
5,n0.9, (2024):146-147.
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IIIl. SAHTE SOSYAL MEDYA HESAPLARI BAGLAMINDA
HUKUKi SORUMLULUGUN YONELTILMESi VE KORUMA
YOLLARININ SINIRLARI

A. Haksiz Fiil Sorumlulugunun Sahte Sosyal Medya
Hesaplari Baglaminda Uygulanabilirlik Sorunu

Hukuka aykir1 bir fiil sonucunda ortaya ¢ikan zararin
giderilmesi, sorumluluk hukukunun temel amacidir.!3® Hukuki
sorumluluk; kusur, sozlesme veya bir kanun hiikmiinden
kaynaklanabilmektedir. Sorumlulugun kusurlu bir hukuka
aykir1 eyleme dayanmasi durumunda, “kusur sorumlulugu”
kavrami  giindeme  gelmektedir. Kusur sorumlulugu,
sorumlulugunun kaynagina gore “haksiz fiil sorumlulugu”
olarak da ifade edilmektedir.’® 6098 sayih Tiirk Borglar
Kanunu'nun 49. maddesinde,'*> hukuka aykir1 ve kusurlu bir fiil
ile bagkasina zarar veren kisinin bu zarar1 gidermekle yiiktimlii
oldugu hiikiim altina alinmistir.’** Maddede ifade edilen hukuka
aykirilik ve kusur unsurlari tasiyan bir davranisla baskasina
zarar verilmesi durumuna, haksiz fiil denilmektedir.’¥” Hukuki
sorumlulugun dogabilmesi i¢in, haksiz fiil sonucunda maddi ya
da manevi nitelikte bir zararin meydana gelmis olmasi
gerekmektedir.!®® Kisilik hakki ihlallerinde haksiz fiil, kisinin

133 Henri Deschenaux ve Pierre Tercier, Sorumluluk Hukuku Cev. Salim Ozdemir
(Ankara: Kadioglu Matbaas1,1983), 1.

13¢ Mustafa Resit Karahasan, Tazminat Hukuku Tazminat Davalar: ve Yargilama
Usulii (Istanbul: Beta Yaymevi, 1996), 68-70.

135 RG. 04.02.2011, S. 27836.

136 Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 479-512.

157 Kemal Oguzman ve Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler. II. Cilt
(istanbul: Vedat Kitapgilik, 2016), 1ff.; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
511-524.

138 Oguzman ve Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 514 vd.; Eren, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, 515-528; Kemal Tahir Giirsoy, “Haksiz Eylem (Fiil) den
Dogan Talep Hakki ve Bu Hakkin Diger Talep Haklariyla Yarismas: (Dava
Hakkinin Telahuku)”’, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 31, no.1
(Mayzs 1974): 149-185.
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sosyal hayatta kendini var ettigi kisisel degerlerine saldiri
seklinde kendini gostermektedir.!>

Sahte sosyal medya hesaplarinin kullanilmas: yoluyla
gerceklestirilen kisilik hakki ihlallerinden dogan sorumluluk,
haksiz fiil sorumlulugun {i¢ ana wunsuru kapsaminda
degerlendirilmelidir. Haksiz tiil sorumlulugundan
bahsedebilmek igin zarar, kusur ve ikisi arasinda uygun illiyet
bagr bulunmalidir.®® Gerek taklit hesaplar gerek anonim
hesaplar araciligiyla gergeklestirilen kisilik hakk: saldirilar,
¢cogu zaman saldiranin kusurlu davranismma dayanmaktadir.
Daha 6nce ifade edildigi tizere kisilik hakki ihlali igeren igerigin;
hiciv, eglence, elestiri amaciyla olusturulan hesaplar veya parodi
hesaplar araciligiyla, zarar verme kasti tasimadan tiretilmis
olmas1 durumunda, sorumlulugun tespiti acisindan igerik
saglayicinin kusurunun ayrica arastirilmasi gerekmektedir. Bu
tir durumlarda kusurun varli$i agisindan, yalmizca igerik
saglayicinin zarar verme kastiyla hareket edip etmedigi degil;
ongortilebilir bir zarara ragmen kendisinden beklenecek gerekli
dikkat ve 0zeni gosterip gostermedigi de dikkate alinmalidur.
Zira kusur, sorumluluk hukuku bakimindan, kasten
gerceklestirilen hukuka aykir1 eylemlerle olusabildigi gibi
ihmalen gergeklestirilen hukuka aykir1 eylemler sonucunda da
giindeme gelmektedir.'! Igerik saglayicinin, iirettigi igerigin
zarar gorenin kisisel degerleri iizerinde olumsuz bir etki
yaratabilecegini ongorebilecek durumda olmasina ragmen, bu
sonucu 6nemsemeyerek gerekli dikkat ve 0zeni gostermemesi
halinde, ihmalen kusurlu oldugunun kabulii gerekmektedir.
Thmalin varlig, icerik saglayicmin dijital ortamda faaliyet
gosteren, kitlelere kolayca ulasma ihtimali bulunan ve 5651 sayili
Kanun ile de kendisine belli baz1 sorumluluklar yiiklenen bir
internet kullanicis1 oldugu gozetilerek, somut olay ozelinde
degerlendirilmelidir.

139 Kiligoglu, Kiligoglu Yilmaz, Kisilik Hakk: ve Korunmasi, 99-107.
140 Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 508ff.
141 Oguz, “Sorumluluk Hukukunda Kusur”, 281-282.
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Sahte sosyal medya hesabi kullanicisinin kusurlu ve hukuka
aykirt igerikleri sonucu ilgili kisinin manevi biitiinliigtintin
zedelenmesi, itibar kayb1 yasamasi veya maddi menfaatlerinin
zarar gormesi durumunda =zarar unsuru da saglanmus
olmaktadir.'2 Ancak hukuki sorumlulugun dogabilmesi igin,
sahte sosyal medya hesaplarinin kullanimi yoluyla kisilik
haklarmnin ihlali seklinde ortaya ¢ikan kusurlu davranis (haksiz
tiil) ile bu davranistan zarar goren kisinin ugradigl zararin
ortaya ¢ikmasi arasindaki uygun illiyet baginin varlig1 aranir.143
Hayatin olagan akigina gore, ortaya ¢ikan sonucun meydana
gelmesine elverisli bir nedenin bulunmasi, uygun illiyet baginin
varligini ifade eder.!** Dolayisiyla ilgili kisinin zararina, adina
acilmig sahte sosyal medya hesabinin kullanimiyla dogan kisilik
hakki ihlali sebebiyet vermis olmalidur.

Bununla birlikte, sahte sosyal medya hesaplar1 s6z konusu
oldugunda, haksiz fiil sorumlulugunun uygulanarak gerekli
hukuki korumanin saglanabilmesi, teorik g¢erceveden farkli
olarak uygulamada ciddi giigliikkler dogurmaktadir. Bu
glgcliiklerin basinda, kusurlu davranisi gergeklestiren igerik
saglayicinin kimliginin tespitinin giicliigti gelmektedir. Haksiz
tiil sorumlulugu kapsaminda kusurun belirli bir sorumluyla
iliskilendirilmesi  gerekmekteyken sahte sosyal medya
hesaplarinda failin anonim kalmasi, kusur atfini fiilen imkansiz
hale getirmektedir.*> Benzer sekilde illiyet baginin kurulmasi da
sahte sosyal medya hesaplar1 baglaminda sorun tegkil
etmektedir. Sosyal medya platformlarimin hizli yayilim saglayan
yapist ve igeriklerin kisa siirede ¢ok sayida kullaniciya
ulasabilmesi nedeniyle zararin belirli bir fiil veya hesaba

142 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Thlaller, 437.

143 Goniil Aksayan Birsen, Sosyal Medyada Paylasilan Icerik Nedeniyle Kisilik Hakk:
Ihlalleri, (Ankara: Se¢kin Yayinlari, 2020): 73ff.

144 Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 527-556.

145 Ozdem Ozaydm, “Sosyal Medya Araciligiyla Kisilik Haklarmin ihlali”,
Fasikiil Hukuk Dergisi 11, no.111, (2019), 511-521.
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baglanmas: zorlagsmaktadir.'*® Buna ek olarak sahte sosyal
medya hesaplarinda baslangi¢ noktasindaki igerik sahibi dahi
belli olmayan igeriklerin; farkli kullanicilar tarafindan
yorumlanmasi veya yeniden paylasilmasi halinde, zararin hangi
hukuka aykir1 igerik, yorum veya yeniden paylasimdan
kaynakladiginin tespiti oldukga giiglesmektedir.

Bu kapsamda sahte sosyal medya hesaplari araciligiyla
gerceklestirilen kisilik hakki ihlallerinde, hukuki
sorumlulugunun varhigr teorik olarak kabul edilse de fiilen
sorumlulugunun  yoneltilecegi  bir  sorumlunun  tespit
edilememesi veya zararin igerikle iliskilendirilememesi
nedenleriyle zarar gorenin zararin tazmini yoluyla korunmasi
etkisiz bir yol haline doniismektedir.

B. Sorumlulugun Yoneltilecegi Hukuki Siijelerin
Belirsizligi

Sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen kisilik hakk:
ihlallerinde; kisilik hakkina saldir1 teskil eden igerigi iireten,
paylasan veya yayan igerik saglayici, hukuki sorumlulugun
yoneltilecegi hukuki siije konumundadir.’*” Ancak sahte sosyal
medya hesaplar1 s6z konusu oldugunda igerik saglayicinin
kimliginin tespit edilememesi, kusurun belirli bir kisiye
atfedilmesini  giiglestirerek ~ zarar = goren  bakimindan
sorumlulugun fiilen yoneltilebilecegi bir hukuki muhatap
birakmamaktadir. Ote yandan, 5651 sayili Kanun’'da ifade
edildigi tizere, yer saglayicinin, yer sagladigi hukuka aykiri
igerigi arastirmak konusunda bir yuktmliligi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kisilik hakki ihlaline sebep olan
hukuka aykir1 igerigin dogurdugu hukuki sorumluluk,

146 Jack M. Balkin, “Free Speech in the Algorithmic Society: Big Data, Private
Governance, and New School Speech Regulation”, UC Davis Law Review (2017),
2-68.

147 Mine Kaya, Elektronik Ortamda (Elektronik Haberlesme- Internet- Sosyal Medya)
Kisilik Hakkinin Korunmasi, (Ankara: Segkin Yaymcilik, 2015), 199ff.
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dogrudan yer saglayict konumunda olan sosyal ag saglayiciya
yoneltilememektedir.

Bununla birlikte, sosyal ag saglayici olan yer saglayicilarin,
sahte sosyal medya hesaplarmin tespiti, onlenmesi, ihlaller
konusunda etkin 6nlem alinmasi konularinda teknik imkanlara
sahip olmalarina ragmen, bu imkanlar1 kullanmayarak ihlalin
artmasina sebebiyet vermeleri halinde sorumluluklarinin
giindeme gelip gelmeyecegi tartismalidir.8 Ozellikle hukuka
aykirt igerikler iiretmeye devam eden sahte sosyal medya
hesaplarmin uzun stire aktif kalmasi, ¢ok sayida kullaniciya
ulasabilmesi, bu hesaplarin 6ne ¢ikartilmasi ve agik¢a hukuka
aykir olan igeriklerin yayiliminin siirmesi durumlarinda; sosyal
medya platformlarinin pasif kalmasinin kisilik hakki ihlallerinin
etkisini artirdig1 goriilmektedir.'¥® Ancak 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer saglayicinin igerik bakimindan sorumlu
tutulmamasi, sosyal ag saglayicilarimin da bir yer saglayici
olmasi, sosyal ag saglayicilara iliskin Kanun’a eklenen
yukiimliiliiklerinin ~ de  genel olarak sosyal medya
platformlarinin denetlenmesine yonelik olmasi ve kisilik hakki
ihlali iceren hukuka aykiri igeriklerle ilgili bir sorumluluk
belirlenmemis olmas1'® nedenleriyle; giincel durumda, pozitif
hukuk kapsaminda yer saglayict ve sosyal ag saglayicilara
tazminat sorumlulugu yiikletilmesi, somut olay bazinda
degerlendirilebilecek bazi istisnai haller disinda miimkiin
degildir. Buna karsin, sosyal ag platformlarinin bir igerigin 6ne
cikaritlip saniyeler igerisinde milyonlara yayilmasma etki
edilebilecek algoritmik yonlendirme giicii ile sahip oldugu
teknik ve idari imkanlar'®! diistiniildiigiinde herhangi bir yer

148 Daphne Keller, “Who Do You Sue? State and Platform Hybrid Power over
Online Speech,” Aegis Series Paper, n0.1902, (2019), 1-30.

149 Mireille Hildebrandt, "Algorithmic regulation and the rule of
law." Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and
Engineering Sciences 376, n0.2128, (2018) https://doi.org/10.1098/rsta.2017.0355
150 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Thlaller, 134ff.

151 Tiifekei, Twitter and tear gas, 132-164.
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saglayicidan farkli bir konuma sahip olduklar1 ve yer
saglayicilardan farkli bir hukuki sorumluluk rejimine tabi
tutulmalar: gerektigi aciktir.

Kisilik hakk: ihlali igeren sahte sosyal medya hesab1
igeriklerinden zarar gorenlerin etkin bir hukuki korumaya
erisebilmeleri igin, igerikten sorumlu olan hukuki stjelerin
acikca belirlenmesi kadar, bagvurabilecek hukuki koruma
yollarinin da sosyal medyanin kendine 6zgii yapisina uygun
sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Ancak mevcut
hukuki bagvuru yollary;, igeriklerin hizli yayilimi, igerik
saglayicnin  anonimligi ve sosyal ag saglayicinin
sorumlulugunun smirli olmas: gibi nedenlerle, sahte sosyal
medya hesaplar1 araciligiyla gerceklestirilen kisilik hakki
ihlalleri bakimindan etkisiz kalabilmektedir.

C. Hukuki Koruma Yollarinin Sahte Sosyal Medya
Hesaplar1 Karsisinda Yetersizligi

Sahte sosyal medya hesaplar1 aracihigiyla kisilik hakk:
ihlallerinde basvurabilecek hukuki yollarin; 5651 sayili Kanun
kapsamindaki bagvuru yollar1 ile Tirk Medeni Kanunu
kapsaminda diizenlenen kisiligin korunmasina iligskin saldirilara
yonelik ongoriilen koruyucu davalar ve tazminat talepleri olarak
iki ayr1 gergeve iginde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kanun ¢ergevesinde Ongoriilen, internet ortamindaki
yayinlara iliskin igerik kaldirma ve erisim engelleme
tedbirlerinin;*®? kisilik hakk: ihlallerinden dogan zararin
giderilmesinden ziyade daha ¢ok sug teskil eden, 6zel hayatin
gizliligini agik¢a ihlal eden veya kamu diizeni ile kamu giivenligi
bakimindan acil miidahale gerektiren igeriklerin internet
ortamindaki dolagimina son verilmesini dngdren ve yalnizca bu

152 igerigin kaldirilmas1 ve erisim engelleme kararlarmin hukuki niteliginin
tedbir oldugu degerlendirmesine iliskin bkz., Cirakoglu, 5651 Sayil: Kanun
Cercevesinde Internet Erisiminin Engellenmesi, 70-76; Turan Atli, “Kisi Haklarmin
fhlali Durumunda Internet Erigiminin Engellenmesi”, Necmettin Erbakan
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, no.1, (2020), 18.
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durumlarda uygulama alani bulabilen teknik miidahale araglar1
oldugu goriilmektedir. Bu durum, Kanun’un sosyal medya
platformlarina iliskin hiikiimlerinin kisilik hakk: ihlaline
ugrayan bireyin zararinin giderilmesinden ¢ok, sosyal medya
platformlarinin daha kolay ve etkin bi¢imde denetlenmesini
hedefledigini gostermektedir.

Anilan Kanun'un kisilik haklarinin ihlal edildigi iddiasiyla
igerigin yayindan ¢ikarilmasi ve erisiminin engellenmesi
taleplerinin icerik saglayicisina veya yer saglayicisina
yoneltilebilmesine ve uyar1 yontemiyle icerigin kaldirilmasmin
saglanabilmesine!'® olanak saglayan 9. maddesinin Anayasa
Mahkemesi karariyla'>* 10.10.2024 tarihinden itibaren ytiriirliige
girecek sekilde iptal edilmesinden dolay1, Kanun’da kisilik hakki
ihlallerine iligskin bir hukuki koruma mekanizmas: fiilen
kalmamistir.’> Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal gerekgesi,
ifade ozglirliigli iizerindeki agir ve oransiz etkiler ile Olctiliik
ilkesine aykiriliklar olarak belirtilmistir.!® Bu yoniiyle iptal
karari, ifade Ozgirliigliniin korunmasi agisindan 6nemli ve
yerinde bir gelisme olarak degerlendirilse de maddenin iptalinin
kisilik hakki ihlalleri bakimindan ciddi bir koruma boslugu

153 Aise Sena Dogan, “Kisilik Hakkinin 5651 Sayili Kanun'un 9. Maddesi
Kapsaminda Korunmas1”, Bilisim Hukuku Dergisi 2, no.2, (2020): 143-180; Ismail
Demez, “Kisilik Haklarinin [hlali Nedeniyle Internet Sitelerine Erisimin
Engellenmesi ve/veya 1gerigin Yaymndan Cikarilmasinda Goérev ve Yetki
Sorunu”, Bilisim Hukuku Dergisi 3, no. 2 (2021): 343-345.

154 AYM, E.2020/76, K.2023/172, 11.10.2023.

155 Murat Volkan Diilger, “5651 Sayili Kanun'un Erisimin Engellenmesini
Diizenleyen Hiikiimlerinde Yer Alan Cesitli Ibarelerin iptal Konusu Oldugu
Anayasa Mahkemesi Kararina Miskin Degerlendirme (An Assessment
Regarding the Decision of the Constitutional Court on which Various
Statements in the Provisions of the Law No. 5651 Regulating the Restriction of
Access are Subject to Cancellation)”, Awvailable at SSRN 3792250 (2021).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3792250

156 fsmail Demez, “5651 Sayili Kanun'un Internet Adreslerine Erisimin
Engellenmesine Hi@kin 9. Maddesinin 1ptali ve Oneriler”, Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, 60, (2024): 177-212.
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olusturdugu da agiktir.'s” Iptal karariyla ifade 6zgiirliigii lehine
kurulan dengenin, kisilik haklarinin korunmas: aleyhine
bozuldugunu soylemek miimkiindiir.

Ayrica Kanun’'daki ek 4. maddenin {iglincii fikrasinda
diizenlenen ve sosyal ag saglayicilara, 9 ve 9/A maddelerine
iliskin bagvurulara kirk sekiz saat icinde cevap verme
yukimliliigti getiren diizenleme; 9. maddenin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesiyle birlikte, sahte sosyal
medya hesaplar1 yoluyla gergeklestirilen kisilik hakki ihlalleri
karsisinda etkisiz kalmistir.!® Sonug olarak giincel durumda
5651 say1l1 Kanun'un, kisilik hakki ihlalleri bakimindan etkin bir
hukuki koruma mekanizmasi sunmadigi, bu nedenle ihlallerden
dogan zararlarin giderilmesi icin ancak Tiirk Medeni
Kanunu'ndaki hukuki basvuru vyollarina gidilebilecegi
goriilmektedir.

Tiirk Medeni Kanunu'nun 25. maddesi kapsaminda, kisilik
hakki ihlal edilen kisi; saldirinin 6nlenmesini, siirmekte olan
ihlalin durdurulmasim1i ve sona ermis ihlalin hukuka
aykiriliginin tespitini talep etme imkanina sahiptir. Saldirinin
onlenmesi davasi, heniiz gergeklesmemis ancak gerceklesmesi
kuvvetle muhtemel bir kisilik hakki ihlalinin oniine ge¢meyi
amaclamaktadir.’® Saldirinin 6nlenmesi davasi, saldir1 heniiz
meydana gelmemis olsa dahi, gerceklesme ihtimali ciddi ve
yakin bir tehlike arz ettigi durumlarda agilabilmektedir. Ancak
bu tehlikenin varliginin tespiti, 6zellikle sahte sosyal medya

157 Alper Isik, “Anayasa Mahkemesi'nin 5651 Sayili Kanun'un 9. Maddesi
Baglaminda Internete Erisimin Engellenmesine Dair Degisen Yaklagiminin
Degerlendirilmesi”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 30, no.3, (2022):
967-998.

158 Neslihan Ates Benek, “Anayasa Mahkemesi'nin 11.10.2023 Tarihli ve E.
2020/76, K. 2023/172 Sayili Karariyla 5651 sayili Kanun'un Kisilik Haklarinin
Ihlaline iliskin 9. Maddesinin iptaline Iliskin Inceleme ve Degerlendirmeler”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar: Dergisi 30, no.1, (2024):
185-203.

15 Oguzman, Seligi ve Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kisiler),
283-285.
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hesaplar1 s6z konusu oldugunda oldukga giligtiir. Sahte sosyal
medya hesaplarinda, kullanicilarin = saldirganin ~ kimligini
bilmemesi nedeniyle, 6nceden saldirtya iliskin bir tehlikeden
haberdar olmas: da genellikle miimkiin olmamaktadir. Ancak
kiginin sahte bir hesap ile Kkisilik hakkina saldirida
bulunulacagina dair agik veya ortiilii bir tehdit bulunuyorsa ve
kisi, sahte sosyal medya hesaplariyla kisilik hakkina saldirida
bulunacagini iddia ettigi kisinin tehditleriyle olusturdugu ciddi
ve yakin tehlikeyi uygun araglarla ispat edebiliyorsa saldirimin
onlenmesi davasi agilabilecegi degerlendirilmektedir. Soyut bir
ihlal ihtimalinin de saldirimin 6nlenmesi davasinin agilmasi igin
tek basina yeterli goriilmemesi gerekmekteyse de sahte sosyal
medya hesaplariyla gergeklestirilen ihlaller bakimindan
saldirganin  kimligi veya hazirlik hareketlerine baslayip
baslamadiginin tespitinin zor olmasi nedeniyle ihlal ihtimalinin
varliginin  davact lehine daha genis degerlendirilmesi
gerekmektedir.!®® Aksi halde saldirinin 6nlenmesi davasinin,
sahte sosyal medya hesaplar1 araciligiyla gerceklestirilecek olasi
saldirilar bakimindan uygulama alani bulmasi miimkiin
goziikmemektedir.

Saldirinin durdurulmasi davasi ise halen devam eden ihlalin
sona erdirilmesine yoneliktir.!'®® S6z konusu dava agisindan
zamanagimi ya da hak diisiiriicii bir siire s6z konusu olmayip,
saldir1 stirdiigli miiddetce dava agilabilmektedir.’®? Ancak
ozellikle sosyal medya yoluyla gergeklesen ihlallerde saldiri
lizerinden uzun siire ge¢mis olmasi ve saldir1 unutulmaya
baslanmisken agilan bir dava ile onun tekrar hatirlatilmasi s6z
konusu olursa burada davacinin davayr agmakta hukuki
yararmin bulunmayacag1 yoniinde gortisler mevcuttur.' Her ne

160 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Thlaller, 382-385.

161 Akipek, Akintiirk ve Ates Karaman, Tiirk Medeni Hukuku Baslangi¢ Hiikiimleri
Kisiler Hukuku. 1. Cilt, 358-384.

162 Hatemi, Kisiler Hukuku, 66-81.

163 Kiligoglu, Seref, Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal
Sorumluluk, 341-342; Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 387.
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kadar magdurlarin 5651 sayili Kanun kapsaminda kisilik
haklarma saldir1 ig¢in basvurabilecekleri bir uyar1 yontemi
bulunmasa da bagka yollarla kisilik haklarina saldir1 barindiran
icerigin kaldirilmas: taleplerini yer saglayiciya/ sosyal ag
saglayiciya iletmelerine ragmen bunun yerine getirilmemis
olmasi halinde, saldiriin énlenmesi davasinin yer saglayiciya/
sosyal ag saglayict konumunda bulunan sosyal medya
platformuna da yoneltilebilecegi degerlendirilmektedir.!¢*
Hukuka aykir: igerikten sorumlu tutulmayan yer saglayiciya/
sosyal ag saglayicinin kusurunun bulunmadig: diisiiniilse de
saldirmin durdurulmas: davasi bakiminda, tazminat davalar
gibi kusur sart: aranmamaktadir.1¢°

Hukuka aykiriligin tespiti davasi, saldir1 sona ermis olsa
dahi ihlalin hukuka aykir1 oldugunun mahkeme karariyla ortaya
konulmasini  saglarken; saldirmnin sonuglarmin ortadan
kaldirilmas: davasi, kisilik hakk: ihlalinin yarattigr etkilerin
giderilmesini hedeflemektedir.’®® Sosyal medya ortaminda
gerceklesen kisilik hakki ihlallerinde, saldiri igeren igerik;
kamuoyu tepkisi veya elestiri baskisi gibi gesitli nedenlerle kisa
siirede igerik saglayici tarafindan kaldirilabilse de bir kere
dolasima girmis hukuka aykir1 igerigin farkli kullanicilar
tarafindan kopyalanip tekrar paylasilmas: ve boylece saldirmin
etkilerinin devam etmesi miimkiin olabilmektedir. Sahte sosyal
medya hesaplar1 bakimindan bu durum daha belirgin hale
gelmekte; ilk paylasimi yapan hesap igerigi kaldirsa da aym
icerik ¢cok sayida anonim veya taklit hesap tizerinden yayilmaya
devam edebilmektedir.’” Bu durumda, her bir sahte hesap igin
ayr1 ayrt durdurma veya onleme davasi agilmasi, kisilik hakki
ihlale ugrayan kisi bakimindan uygulamada islevsel bir ¢6ztim
sunmamakta olup bunun yerine ilk saldirmin gergeklestigi

164 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 387-388.

165 Oguzman, Seligi ve Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gercek ve Tiizel Kisiler),
254.

166 Dural ve Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt II: Kisiler Hukuku, 156.

167 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Ihlaller, 391.
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ancak sonradan kaldirilmis olan igerigin yayinlandigi sahibi
bilinen hesap bakimindan tespit davasi agilmasi ve bu davayla
birlikte Tiirk Medeni Kanunu'nun 25. maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda durumun tglincii kisilere bildirilmesi veya
yayinlanmas: talebinde bulunulmasi'®® daha elverisli bir yol
olarak goriilmektedir.

Bu baglamda Tiirk Medeni Kanununun 25. maddesinde
diizenleme alani bulan koruyucu davalarin; sahte sosyal medya
hesaplarinin kullanimi yoluyla ortaya ¢ikan kisilik hakki ihlalleri
bakimindan; sosyal medya pratikleriyle ortiisecek sekilde farkl
baglamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme
kapsaminda sahte sosyal medya hesaplar1 baglaminda bu
davalarin uygulanabilirliginin, failin tespit edilememesi ve
ihlalin yayilma hizinin yiiksekligi nedeniyle ciddi olgiide
simirlandig: goriilmektedir. Ayrica, kisilik hakk: ihlali nedeniyle
zarara ugrayan kisinin maddi ya da manevi tazminat talebinde
bulunmasi da miimkiindiir.

Maddi zarar, kisilik hakki ihlali sonucunda kisinin
malvarli§inda meydana gelen azalmay: ifade etmekte olup
manevi zarar ise, kisilik degerlerine yonelen miidahale
nedeniyle kisinin yasadig1 acy, iiziintii ve benzeri olumsuz etkiler
cercevesinde ortaya ¢ikan zarar olarak kabul edilmektedir.®®
Sahte sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kisilik haklarmin ihlal
edilmesi baglaminda maddi zarar; hukuka aykiri igerik sebebiyle
kisinin mesleki itibarin1 kaybetmesi, is iliskilerinin bozulmasi
veya miisteri kaybetmesi sonucu yasadigi maddi kayiplar
nedeniyle olusabilmektedir. Bu durumda kisi, ilgili yasal
hiikiimler gergevesinde, sartlar1 varsa, ugradigr maddi zararin
hukuka aykir igerikle kisisel degerlerine gerceklesen saldir:
sonucu dogdugunu ispat etmesi halinde, maddi zararinin

168 Dural ve Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt II: Kisiler Hukuku, 157.
169 Gamze Turan Basara, Kisiligin Ihlalinden Kaynaklanan Maddi ve Manevi
Tazminat ile Haksiz Kazancin Iadesi, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2018), 212ff.
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tazminini sorumludan talep edebilmektedir.’”’ Kisi, somut bir
ekonomik kay1p yasamamis olsa da hukuka aykir1 igerikle kisisel
degerlerine  gerceklesen  saldir1  dolayisiyla ~ manevi
biitiinliigiiniin zedelenmesi gerekgesiyle manevi tazminat talep
edebilmektedir.!”! Kisinin 6zel hayatina iliskin degerlerinin sahte
sosyal medya hesaplariyla paylasilmasi veya herkese agik bir
sahte sosyal medya hesabi1 araciligiyla kisinin hakarete, iftiraya
ugramasi ve bunlardan dolay1 onur ve itibarinin zedelenmesiyle
birlikte utang, keder ve huzursuzluk yasamas: halinde manevi
zararin dogmus oldugu kabul edilmektedir.'”? Kisi hukuka
aykir icerik nedeniyle hem ekonomik kayip yasamis hem de
manevi biitiinltigii zedelenmisse; ayn1 anda hem maddi hem de
manevi tazminat talebinde de bulunabilmektedir.

Uygulamada  sahte  sosyal —medya  hesaplariyla
gerceklestirilen kisilik hakk: ihlallerinde, failin anonimligi ve
ihlalin ¢ok sayida kullanic tarafindan tekrarlanmasi nedeniyle
kimi hallerde tazminat taleplerinin hakkin koétiiye kullanilmasi
boyutuna ulagsmasi da s6z konusu olabilmektedir.!”® Dolayisiyla
maddi ve manevi tazminat taleplerinin degerlendirilmesinde,
yalnizca ihlalin varligr degil; ihlalin kapsami, kusurun agirligs,
dogurdugu gercek zarar, yayilma diizeyi ve tazminatin telafi
edici islevi nedeniyle kazang kapisina doniismemesi gerektigi
dikkate almarak somut olay oOzelinde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Kisilik hakkinin ihlali halinde, zarar goren kisi; maddi ya da
manevi tazminat taleplerine ek olarak, Tiirk Medeni
Kanunu'nun 25. maddesinin {giincii fikrasi kapsaminda,
hukuka aykir1 miidahale sonucunda saldirganin elde ettigi
ekonomik menfaatin varlif1 durumunda bu kazancin vekaletsiz

170 Kaya, Elektronik Ortamda (Elektronik Haberlesme- Internet- Sosyal Medya) Kisilik
Hakkinin Korunmasi, 337-342.

71 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 529-536.

172 Akkurt, Sosyal Medyada Gergeklesen Thlaller, 451.

173 Atasoy, “Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Veri Sahibinin Rizas1”, 274.
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is  gorme hiikiimleri uyarinca kendisine verilmesini
isteyebilmektedir.”* Ozellikle sahte sosyal medya hesaplari
araciligryla gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerinde; takipgi
sayisinin artmasi dolayisiyla reklam geliri elde edilmesi gibi
durumlar g6z oniine alindiginda, yalnizca tazminat taleplerinin
degil, ihlalden dogan kazancin iadesine yonelik taleplerin de
kisilik hakkinin etkin korunmasi bakimindan tamamlayic bir
islev gordiigti degerlendirilmektedir.!”® Fikra kapsaminda
diizenlenen bu talebin odak noktasi, saldirgan tarafindan elde
edilen kazancin geri verilmesini saglamak oldugundan, maddi
tazminat talebinden ayrilmaktadir. Bu fikra kapsamindaki
taleplerde, maddi tazminattan farkli olarak davacinin maddi bir
zarara ugramis olmasma gerek bulunmamaktadir. Maddi
tazminat talebinde ise, saldirganin kazang elde edip etmemesi
onemli degildir; zararin olusmas: tek basina yeterlidir.'”
Dolayisiyla hukuka aykir1 miidahale sonucu ortaya c¢ikan
kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimleri uyarinca hak sahibine
geri verilmesine yonelik talep, zarar gorenin ugradigi kayba
degil; saldirty1 gergeklestirenin bu fiil sonucunda elde ettigi
menfaate odaklanmas: yoniiyle maddi tazminat taleplerinden
farkli olarak hiikiim altina alinmistir.'””

Sonug olarak mevcut hukuki diizenlemelerin, sahte sosyal
medya hesaplariyla gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerine kars1

174 Mehmet Oguz Vuraloglu, “Kisisel Verilerin Islenmesi Suretiyle Kisilik Hakkl
fhlalinde Kazancin Devri Talebi”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
11, no.1, (2018): 181-203.

175 Ebru Koyuncu Sinanlioglu ve Hiiseyin Hatemi, “Sosyal Medya Uzerinden
Gerceklesen Kisilik Hakki Ihlallerinde Gergek Olmayan Vekaletsiz Is
Gormenin Diger Hukuki Sebeplerle Karsilastirilmas1”, Working Paper Series 3,
no.2, (2021): 1-7.

176 Serap Helvac1 ve Giilsah Sinem Aydin, “Kisilik Hakki Ihlalinden Dogan
Vekaletsiz 1§g6rmede Kusurun Bir Sart Olarak Aranip Aranamayacagi
Sorunu”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi 23,
no.1, (2017): 265-302.

177 Giilsah Sinem Aydin, Kisilik Hakk: Ihlalinden Dogan Vekaletsiz Is Gorme,
(Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2017), 52ff.
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parcali ve sinirli bir koruma sagladig: goriilmektedir. Bu durum,
sahte sosyal medya hesaplarinin hukuki niteligini ve bu hesaplar
araciligiyla gerceklestirilen kisilik ihlalleriyle hukuki koruma
yollarin1 merkeze alan yeni bir diizenleme ihtiyacini giindeme
getirmektedir.

IV. DEGERLENDIRMELER ve DUZENLEME ONERILERI

Sahte sosyal medya hesaplarimin anonimlik, hizli yayilim ve
failin tespit edilememesi gibi 6zellikleri nedeniyle, konuyla ilgili
sosyal ag platformlarmnin 6nleyici mekanizmalarinin ve mevcut
hukuki koruma yollarimin yetersiz kaldigl, dogan zararlarin
giderilmesi noktasinda etkin bir yol sunamadig1 goriilmektedir.

Sahte sosyal medya hesaplarinin  olusturulmasmin
onlenmesi konusunda, sosyal ag platformlari, onleyici bir
uygulama olarak gesitli sikayet mekanizmalar: gelistirmistir. Bu
sekilde, platform kullanicilari, sahte oldugunu diistindiikleri
hesaplari sosyal ag platformuna sikayet edebilmekte ve platform
da sikayeti inceleyerek konuyla ilgili bir karar almaktadur.

Ancak daha once de ifade edildigi tizere, sosyal ag
platformlar1 “taklit hesap” olarak adlandirilan sahte sosyal
medya hesaplarin1 yasaklamakta ise de “anonim hesap” olarak
adlandirilan sahte sosyal medya hesaplarmin kullanimin
serbest birakmakta ve bunun da ifade 6zgiirliigliniin geregi
oldugunu ifade etmektedirler. Ancak taklit hesaplar kadar,
anonim hesaplar da ciddi kisilik hakki ihlallerine zemin
hazirlayabilmektedir.

Dolayisiyla sosyal ag platformlarinin, ihlale konu igerigin
saglayicist olmadigi, yalnizca kullanicilarin {irettigi bu igerigi
tekrar diger kullanicilarma sunduklar1 da distintildiigiinde;
platformdaki iceriklerin hukuka uygunlugu konusunda objektif
kararlar verebilecek bir sikayet mercii olup olamayacagi hususu
tartismalidir. Bu platformlarin en nihayetinde kar amaci giiden
ticari olusumlar oldugu da diisiiniildiigiinde; platform
igerisindeki bir igerigin hukuka aykiriligina iliskin kapsamli bir
hukuki degerlendirme yapma, menfaatler arasinda adil bir
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denge kurma ve hukuki giivenligi saglayacak kararlar verme
yoniinde yetkinlikleri olmadig: gibi, boyle bir kamusal gorevleri
de bulunmamaktadir. Nitekim, yargilama yapma yetkisi,
devletin yarg: erkine ait olup bu yetkinin bir bagka kisi, kurum
veya kurulusa devredilmesi, yarg: yetkisinin devri anlamina
gelecektir.

Dolayisiyla sahte sosyal medya hesaplarimin kullanimi
sonucu olugsmus belli ihtilaflar sebebiyle magduriyet yasamus
kullanicilarin  sikayetleri {izerine, sosyal ag platformlarmin
verecegi kararlarinin hukuki giivenilirligi bulunmamaktadir. Bu
kararlar, kisinin magduriyetini giderecek olsa bile, esitlik ve
belirlilik ilkelerini saglamayacaktir. Bir sikayet sonucu kisinin
magduriyetinin giderilmesine karar veren ve bunu uygulayan
sosyal ag platformunun, ayni igerige sahip bir baska sikayet
sonucu bu kararinin tam zitt1 sekilde karar vermesinin ontinde
hi¢bir engel bulunmamaktadr.

Sahte sosyal medya hesaplar1 araciligiyla gerceklestirilen
kisilik hakki ihlalleri konusunda mevcut hukuki koruma
yollarin1 igeren yasal diizenlemelerin de yeterli kapsam ve
etkinlige sahip olmadi degerlendirilmektedir. 5651 sayili Kanun
ile ongoriilen erisimin engellenmesi ve igerigin yayindan
¢ikarilmasi gibi mekanizmalar, kisilik hakki ihlallerinden dogan
zararin giderilmesine yonelik bir tazmin veya telafi sistemi
sunmamaktadir. Bu mekanizmalar, daha ziyade sug teskil eden
igerikler, 6zel hayatin gizliliginin agik ihlali veya kamu diizeni
bakimindan acil miidahale gerektiren durumlar i¢cin 6ngoriilmiis
teknik araglar niteligindedir. Yine Tiirk Medeni Kanunu'nun 25.
maddesinde diizenlenmis olan kisisel degerlere saldirilarla ilgili
koruyucu davalar teorik olarak kisilik hakkmni giiglii bigimde
koruyan araglar olmakla birlikte; sahte sosyal medya hesaplar1
s0z konusu oldugunda anonimlik, ihlalin zincirleme sekilde
yayllmast ve failin tespit edilememesi gibi nedenlerle
uygulamada sinirhi bir etki yaratmaktadir. Maddi ve manevi
tazminat talepleri ise ¢ogu zaman ya sorumlunun tespit



Bilisim Hukuku Dergisi 2026/1 259

edilememesi ya da zararin belirli somut bir igerikle
iliskilendirilememesi nedeniyle islevsiz kalabilmektedir.

Bu kapsamda sahte sosyal medya hesaplariyla
gerceklestirilen kisilik hakk: ihlallerinin dnlenmesine yonelik,
konuyla ilgili genel hukuki diizenlemelerin Gtesine gecen, sahte
sosyal medya hesaplarinin kendine 6zgii yapisinm1 gozeterek
ifade ozgiirliigii ile kisilik hakkinin korunmas: arasinda bir
denge kuracak 6zel bir hukuki diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmektedir. Bu yasal diizenleme ile dncelikle sahte
sosyal medya hesaplarinin hukuki niteligi agik¢a tanimlanmals;
taklit hesaplar ile anonim hesaplar arasindaki farklar
kullanimlarinin yaratacagr hukuki ihlallerin de farklilasmasi
nedeniyle net bir sekilde ortaya konulmalidir. Ayrica bu yasal
diizenleme kapsaminda; 5651 sayili Kanun’daki baglamdan
tarkli olarak sosyal ag saglayicilar igin 6zel bir sorumluluk rejimi
ongoriilmeli, sosyal ag saglayicilarin sahip oldugu algoritmik
yonlendirme giicli gozetilerek yer saglayicidan farkli 6zel bir
hukuki statiiye tabi tutulmali ve bu statii yalnizca sosyal ag
platformlarinin  denetimini degil, kisilik hakki ihlallerinin
onlenmesi konusundaki sorumlulugu da igermelidir. Bu
sorumluluk; sosyal ag saglayicilarin, yer sagladiklari igerikten
dogrudan sorumlu tutulmalarmni degil; agik kisilik hakk:
ihlallerinde miidahale ytikiimliiliiglinii kapsayan hukuka aykir1
igeriklerin algoritmik olarak o©ne ¢ikarilmamas: noktasinda
tedbirler almay1 gerektiren, seffaflik ve hesap verilebilirlik
esaslar1 gercevesinde sekillenen bir gerceveyi kapsamalidir.
Benzer sekilde bu yasal diizenlemeyle, kisilik hakki ihlallerinde
bagvurulacak, sahte sosyal medya hesaplarina 6zgii, hizh ve
etkili hukuki koruma yollar1 ongoriilmelidir. Kisilik haklarina
kars1 gergeklestirilen saldirilara iliskin koruyucu davalarla ilgili,
sosyal medya yoluyla gerceklesen ihlallerin hizli yayilim
gosteren yapist dikkate alinarak korumanin saglanmasi
siirecinin daha hizli tamamlanmasmi saglayacak kurallar
eklenmelidir. Ozellikle sahte hesaplar araciligiyla zincirleme
bicimde yayilan kisilik hakk: ihlali igeren igerikler bakimindan,
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Tirk Medeni Kanunu'nun 25. maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda figilinci  kisilere  bildirim ve yayimlama
imkanlarinin uygulanabilirligi artirilmal;; bu mekanizmalar
sosyal medya pratiklerine uyarlanarak bu bildirim ve yaymlarin
sosyal medyada nasil uygulanacagina iliskin somut belirlemeler
yapilmali; kararin uygulanmamasindan dogacak sorumlulugun
smirlart ¢izilmelidir. Ayrica bu yasal diizenlemeyle sosyal
medya hesaplar1 araciligiyla gerceklestirilen kisilik hakki
ihlalleri kapsaminda zarar gorenlerin yoneltecegi tazminat
taleplerinin telafi amacii asarak bir kazan¢ kapisina
doniistiiriilmesini engelleyecek, hakkaniyete dayali ve olgiilii
kriterler belirlenmelidir.

Sahte sosyal medya hesaplar1 araciigiyla gerceklestirilen
kisilik hakki ihlallerinin, mevcut hukuki diizenlemelerle ancak
smirl ve pargali bicimde karsilanabilmesi nedeniyle; bu alanda
yukarida yer verilen Onerilerle gergevesi ¢izilen sekilde 6zel ve
sistematik bir diizenleme ihtiyac bulundugu
degerlendirilmektedir. ~ Onerilen  diizenlemeyle,  kisilik
haklariin korunmasmn ifade ozgiirligii karsisinda zayiflatan
bir yaklagim degil; sosyal medya pratikleriyle uyumlu ve dengeli
bir hukuki ¢erceve olusturmak amacglanmaktadir.

SONUC

Sosyal medya; uzak mesafeli iletisimi temel alan yapisindan
kaynakli, sahte sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi igin
elverisli bir alan saglamaktadir. Kullanicilarin sosyal medyanin
sundugu bu imkandan faydalanip gercek kimliklerinin
tizerlerinde olusturdugu sorumluluklar olmadan kendilerini
ifade etme fikrini cazip bulmalar1 nedeniyle, sahte sosyal medya
hesaplarmin sayis1 giinden giine artmaktadir.

Kimi zaman hukuka aykir1 kimi zaman da hukuka aykir:
olmayan amaglarla olusturulan bu sahte sosyal medya hesaplari;
bir yandan kigsilerin gercek sosyal ortamlarindaki gercek
kimlikleri dolayisiyla tasidiklar1 yiiklerden kurtulmasini
saglayarak ifade Ozglirliigiine katki saglamakta iken, diger
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yandan ise bu 6zgiirliigiin kotiiye kullanildig: durumlara da yol
agmaktadir. Kullanicilar, sahte sosyal hesaplarinin kullanimiyla
kazandiklar1 anonimlik dolayisiyla kendilerini kisilik hakki
ihlalleri gerceklestirmekten alikoyan gercek kimliklerinin
yiikledigi sorumluluklar tizerlerinden atmaktadirlar.

Sahte sosyal medya hesaplar1 araciigiyla gerceklestirilen
kisilik hakki ihlalleri konusundaki mevcut hukuki diizenlemeler
yeterli kapsama sahip degildir. Magduriyet yasayanlar, sosyal
ag platformlarinin  sagladigy bazi sikdyet ve basvuru
mekanizmalarini kullanarak magduriyetlerinin giderilmesini
talep edebilseler dahi bu mekanizmalar giivenilir ve etkili
goriinmemektedir. Ayrica sosyal ag platformlarinin var olan bir
ihtilaf hakkinda hukuki degerlendirme yaparak karar verme
yetkinligi ve yetkisi bulunmamaktadir.

5651 sayili Kanun ile ongoriilen erisimin engellenmesi ve
icerigin yaymndan cikarilmasi tedbirleri, esas itibariyla internet
ortamindaki hukuka aykir1 igeriklerin dolasimma son
verilmesini amaclayan teknik araglar niteligindedir. Bu tedbirler;
kisilik hakki ihlallerinden dogan zararlarin giderilmesine
yonelik bir telafi sistemi sunmamakla birlikte ozellikle 9.
maddenin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi
sonrasinda kisilik hakki ihlalleri bakimindan etkin bir bagvuru
yolu olmaktan biiyiik Olgiide ¢ikmistir. Tirk Medeni
Kanunu'nun 25. maddesinde diizenleme alani bulan koruyucu
davalar ve tazminat talepleri ise teorik olarak giiclii koruma
araclar1 sunmakla birlikte; sahte sosyal medya hesaplarinin
anonim yapisy, ihlallerin zincirleme bigcimde yayilmasi ve failin
tespitindeki giicliikler nedeniyle uygulamada simurl bir etki
yaratmaktadir. Dolayisiyla sahte sosyal medya hesaplarmin
hukuki niteligini ve bu hesaplar aracilifiyla gergeklestirilen
kisilik hakki ihlallerini merkeze alan 6zel ve sistematik bir
hukuki diizenleme ihtiyacinin var oldugu goriilmektedir. Bu
diizenlemenin; sahte sosyal medya hesaplarini tek tip olarak ele
almak yerine, taklit hesaplar ve anonim hesaplar arasindaki
ayrimi, bu ayrimm hukuki sonuglari kapsaminda net sekilde
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ortaya koyacak bir gerceve cizmesi; sosyal ag saglayicilarin, salt
“yer saglayic1” olarak degerlendirilmelerini asan, algoritmik
yonlendirme giicii ve igeriklerin yayilma hizina etkileri dikkate
almarak 0©zel bir sorumluluk rejimine tabi tutulmalarin
saglayacak bir sorumluluk rejimi igermesi gerekmektedir.
Ayrica, sahte sosyal medya hesaplar1 yoluyla gerceklesen
ihlallerin hizli ve zincirleme yayilim gosteren yapisi gozetilerek,
Tirk Medeni Kanunu'nda ongoriilen koruyucu davalar ve
tazminat talepleri ile 5651 sayili Kanun’da diizenlenen erisimin
engellenmesi ve igerigin yaymdan ¢ikarilmas: tedbirlerinin,
kisilik hakk: ihlalleri oOzelinde, sosyal medya pratiklerine
uyarlanmasi; tazminatlar konusunda da telafi islevini asan ve
hakkin kotiiye kullanilmasina yol agan tazminat taleplerini
engelleyecek ol¢titlerin agikca belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu yonde yapilacak biitiinciil bir diizenleme ile, ifade
ozgiirligiinii zedelemeksizin kisilik haklarmi etkili bigimde
koruyan, sosyal medya kullaniminin dinamikleriyle uyumlu,
hukuki ongoriilebilirlik ve gilivenilirlik saglayan bir koruma
sisteminin olusturulmasi miimkiin olacaktir.
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