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ARTICLEINFO

Bu caligmada, 6grencilerin rehberlik servisine iligskin algilarmin metafor yontemi ile incelenmesi
amaglanmustir. Nitel desende gerceklesen calismada 89 lise dgrencisi yer almistir. Ogrencilerin
Rehberlik Servisine ligkin Algilarini inceleme Formu kullanilarak toplanan veriler, igerik analiziyle
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, 6grencilerin rehberlik servisine iliskin algilar1 pozitif ve negatif
olmak iizere iki ana temada toplanmistir. Pozitif ana temasinin altinda; rehberlik servisinin dgrenci
sorunlarma ¢6ziim liretmede, dgrencilere psikolojik destek saglamada ve yol gostermede yardimci
oldugu belirlenmistir. Ayrica rehberlik servisinin 6grencilere danigmanlik hizmetini sundugu ve
bilgi verme iglevini yerine getirdigi saptanmistir. Negatif ana temasinin altinda ise; bazi 6grencilerin
rehberlik servisine karst olumsuz bir algiya sahip olduklari, rehberlik servisinin bazen okul idaresi
ile benzer bir tutum sergiledigi ve bazen de 6grencilere karsi kayitsiz-ilgisiz kaldig belirlenmistir.
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This study aims to examine the perceptions of the students about the guidance service through the
metaphor method. Participants of this qualitative study were 89 high school students. The data
obtained through Examination Form of Students’ Perceptions Related to Guidance Service in the
study were analyzed by content analysis. Based on data analysis, students' perceptions related to
guidance service were divided in two main themes as positive and negative. Under the positive main
theme; it was emphasized that the guidance service was helpful in providing solutions to students’
problems, psychological support and guidance to them. Also, it was determined that the guidance
service provided the necessary counseling services to the students and fulfilled the function of
providing information. On the other hand, under the negative main theme; it has been determined
that some students had a negative perception related to guidance service and guidance service
sometimes had a similar attitude with school administration. Lastly, it was found that guidance
service sometimes remain negligent to the students.

1. Giris

oldu (Yesilyaprak, 2006). Bu durumun sonucu olarak
geleneksel egitim anlayisindan ¢agdas egitim anlayigina

Geleneksel egitim anlayisinin hakim oldugu yillarda ve okul
kavramimin ortaya ¢ikmadigi donemlerde egitime iliskin
faaliyetler, aile kurumu tarafindan yiriitiiliiyordu.
Toplumlarin gelismesi ve bireye verilen 6nemin artmasi
sonucu okul kurumu ortaya ¢ikarildi ve uzun yillar boyunca
okullarda sadece Ogretim hizmetleri gergeklestirildi
(Bakircioglu, 2005). Ancak modern ddnemde yasanan
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim
alanindaki yeni gelismeler ve buluslar, oOzellikle de
demokratik diisiinceler, insan haklarindaki gelismeler
okuldan ve egitim siirecinden beklentilerin artmasina neden

dogru hizli bir mesafe kat edildi. Cagdas egitim sisteminin
okullarda etkin olmasi da, okullarin 6gretim hizmetleriyle
birlikte yonetim ve Ogrenci kisilik  hizmetlerini
saglamalarina zemin hazirladi (Tan, 2000).

Giiniimiiz okul yapilarina bakildiginda, yapilan ¢alismalarin
basinda &gretim hizmetinin geldigi anlasilmaktadir. Ogretim
hizmeti, genel olarak dgretmen tarafindan veya 6gretmenin
yerini alabilecek herhangi bir aragla saglanan ve 6grenme
olaymin belli amaglar dogrultusunda gerceklestirilmesine
yonelik yapilan caligmalarin tamami olarak ge¢mektedir
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(Yilmaz ve Ure, 1997). Yoénetim hizmeti, okul ydneticileri
tarafindan saglanan ve dgretim hizmetinin en iyi seviyede
gerceklesmesi i¢in sahip olunan kaynaklarin ve olanaklarin
en verimli sekilde kullanilmasidir (Erdogan, 2006). Ogrenci
kisilik hizmetleri ise, 6gretim ve yoOnetim hizmetleriyle
birlesmis ayr1 bir hizmet alanidir (Kogak, 2007). Bu hizmet,
ogrencilerin Ogretim faaliyetlerinden en etkili sekilde
faydalanabilmeleri ve kendilerini her acidan
gelistirebilmeleri i¢in uygun imkén saglamaya yonelik
sunulan hizmetlerin timii seklinde tanimlanmaktadir
(Yesilyaprak, 2006). Ogrenci kisilik hizmetleri iginde
Ogrencilerin barinma, beslenme, saglik, serbest zamanlari
degerlendirme gibi gereksinimlerini giderecek yardimlar
yaninda, onlarin gizilgii¢lerini gelistirme, yetenek ve
ilgilerine uygun okul ve meslek se¢cme, insanlarla daha iyi
iligkiler kurabilme gibi kisilik gelisimlerini kolaylagtirmak
ve uyum sorunlarimi ¢6zmek icin onlara yapilacak yardimlar
yer almaktadir (Kuzgun, 2011). Ayrica 6grenci kisilik
hizmetleri kapsaminda, 6grencinin egitim ortamint
gelistirmek, ona gerekli olanaklart sunmak ve onun bir biitiin
olarak gelismesini saglamak amaciyla birgok hizmetin
yiiriitiildiigii belirtilmektedir (Ozgiiven, 2007). Diger bir
ifadeyle, ogrenci kisilik hizmetleri ¢ergevesinde saglik,
sosyal yardim, rehberlik, 6zel yetistirme, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler sunulmaktadir (Yesilyaprak, 2006).

Bugiinkii okul kurumu biinyesinde saglanan 6grenci kisilik
hizmetleri igerisinde sunulan 6nemli bir hizmet tiirii de
rehberlik hizmetidir. Rehberlik, bireyin saglikli bir bigimde
geligebilmesi, istenilen davranig ve uyumu gosterebilmesi
icin gerekli yorum, planlama ve Karar verebilmesine
yarayacak bilgi ve beceriyi kazanabilmesi yolunda yapilan
ve uzmanlar tarafindan sunulan yardim etme siirecidir
(Vural, 2004). Diger bir ifadeyle rehberlik, 6grencinin
kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gergekei kararlar
almasi, kapasitesini en uygun diizeyde gelistirmesi,
gevresine dengeli ve saglikli bir bigimde uyum saglamasi ve
boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzmanlar tarafindan
sunulan psikolojik yardimlardir (Kepgeoglu, 2004). Baska
bir tanima gore ise rehberlik, 6grencinin kendini anlamasi,
cevresindeki olanaklari tanimasi ve dogru kararlar vererek
Oziinii gergeklestirebilmesi igcin yapilan sistematik ve
profesyonel yardim siirecidir (Kuzgun, 2011).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda sunulan rehberlik
hizmetlerinin amaci, 6grencinin  kendini tanimasina,
anlamasina ve problemlerini ¢dzmesine yardim etmektir.
Rehberlik hizmetleri, 6grencinin sahip oldugu goriiniir ya da
gizil tim potansiyellerini en iist diizeyde gelistirmesini
amaclamaktadir (Girgin, 2012). Bu amaglarin daha iyi
saglanmasi, belirlenen hedeflerin daha hizli gergeklesmesi
ve yapilan hizmetlerin daha iyi anlasilmasi igin rehberlik
hizmetleri belli bagliklar altinda simiflandirilmaktadir.
Yapilan bir simiflandirmaya gore rehberlik hizmetleri bes ana
baslikta toplanmaktadir. Bunlar; temel islevlerine gore,
problem alanlarina gore, hizmet alanlarma goére ve egitim
kademesine gore rehberliktir (Sirin, 2004; Tan, 2000;
Yilmaz ve Ure, 1997; Yurtal, 2012). Diger bir
siniflandirmaya gore, dogrudan 6grenciye sunulan ve dolayl
yoldan 6grenciye saglanan iki tiir hizmet baglig1 mevcuttur.
Dogrudan hizmetler kapsaminda, 6grenciyi tanima, bilgi
toplama ve bilgilendirme, ydneltme ve yerlestirme,
psikolojik danigma, oryantasyon ve izleme hizmetleri yer
almaktadir. Dolayli hizmet ¢ergevesinde ise, okul rehberlik

programmin hazirlanmasi, konsiiltasyon, velilere ydnelik
hizmetler, arastirma ve degerlendirme, ¢evre ile iligkiler ve
sevk hizmetleri gibi hizmetler saglanmaktadir (Giilsar, 2008;
Giiven, 2012; Kemertas ve Otrar, 2004; Yayc1, 2010).

Tiirkiye’deki okullarda rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ve
okul kurumu biinyesinde rehberlik servisinin hizmete
baglamas: 1970 yilina rastlamaktadir (Kuzgun, 2011). Bu
tarihten itibaren ortadgretim kurumlarinda rehberlik
faaliyetlerinin  baglandigi  belirtilmektedir (Kepgeoglu,
2004). Giliniimiizde geleneksel rehberlik anlayisi yerine
cagdas rehberlik anlayiginin 6n plana ¢ikmasiyla kademe
tiiri fark etmeksizin, biitiin egitim kademelerinde rehberlik
hizmetlerinin saglanmasi 6nem kazanmistir (Nazli, 2005).
Bununla birlikte, bugilin Tiirkiye’deki iiniversitelerin
cogunda Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bolimii
bulunmakta (OSYS, 2017) ve bu boliimden mezun olanlar,
okul rehberlik servislerinde Rehber Ogretmen (Ozgiiven,
2007) ya da Rehberlik Ogretmeni (MEB Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi [RHY], 2017) unvaniyla gorev
yapmaktadirlar. Rehberlik 6gretmeni, egitim kurumlarindaki
rehberlik servisi ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde
(RAM) rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeldir (MEB
RHY, 2017). Rehberlik servisinin okuldaki Ogretim ve
yonetim hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitilmesi i¢in gerekli
bir bilesen oldugu anlasilmaktadir. Bu durum da, serviste
gorev yapan rehber Ogretmenin okul yoneticileri ile
ogretmenler agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde, gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda rehberlik servislerinde gorev yapan rehber 6gretmen
ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bir¢ok ¢alismanin yapildigt
goriilmektedir (Crowe, 2014; Giindiiz, Inand1 ve Tung, 2014;
Kalin, 1999; Karaer, 2010; Kaya, Boliikkbag1i Macit ve Siyez,
2012; Nas-Dalgicek, Sak ve Sahin-Sak, 2017; Sak, Sahin Sak
ve Nas, 2017; Taskaya ve Kurt, 2010; Yankin, 2009).
Yapilan bazi ¢aligmalarda, rehber 6gretmenlerin rol, gérev
ve yeterlilikleri ele alinmigtir (Akin, 2007; Bigak, 2006; Giir,
2010; Hamidi ve Bagherzadeh, 2010; Lam ve Hui, 2010;
Karakus, 2008; Kilig, 2010; Korkut Owen ve Owen, 2008).
Bazi ¢aligmalarda ise, rehber 6gretmenler tarafindan sunulan
rehberlik faaliyetleri incelenmistir (Akgilin, 2010; Basaran,
2008; Camadan ve Sezgin, 2010; Giiven, 2009; Hatunoglu
ve Hatunoglu, 2006; Karatas ve Sahin Baltaci, 2013;
Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Ayrica, rehberlik
servisinden beklentilerin ele alindigi (Selamet, 2015; Soker,
2007) ve rehberlik programlariin incelendigi (Bardakgi,
2011; Esen, 2009; Johnson, Nelson ve Henriksen, 2011,
Konca, 2007; Liston ve Geary, 2015; Uludag Tiifekgi, 2010;
Yazgilinoglu ve Demirel, 2012) anlasilmaktadir. Birgok
calismada rehber Ogretmenlerin goriis ve algilarinin
calismalara konu edildigi (Aksoy ve Diken, 2009; Bakioglu
ve Gayik Asyali, 2005; Horzum ve Ayas, 2013; Kogyigit,
2015) goriilmektedir. S6z konusu bu g¢aligmalarda farkli
arastirma yontem ve desenlerin kullanildig1 gézlenmektedir.

Rehberlik hizmetlerine iliskin yapilan bazi calismalarda
metafor yonteminin (Altin ve Camadan, 2013; Camadan ve
Kahveci, 2013; Memduhoglu ve Dalgigek, 2016; Nas ve Sak,
2018; Unal ve Unal, 2010) kullamldig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, metafor yonteminin kullanildigi birgcok
caligmada, 6gretmenlerin okul kavramina (Aydogdu, 2008;
Saban, 2008a), dgretmen kavramina (Oguz, 2009; Saban,
2006; Saban, 2004), bilgi kavramina (Saban, 2008b) ve
Ogrenci kavramma (Saban, 2009) iliskin algilarinin
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incelendigi anlasilmaktadir. Ancak egitim siirecindeki tiim
hizmetlerden etkilenen 6grencilerin rehber 6gretmene veya
rehberlik servisine iligkin sahip olduklar1 algilar hakkinda
cok az calisma yapildig1 belirlenmistir (Unal ve Unal, 2010;
Yalcin, Yilmaz ve Karakaya, 2017). Bu durum géz 6niinde
bulunduruldugunda, s6z konusu alana iliskin calismalarin
yapilmast 6nemli ve gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu
baglamda, O6grencilerin rehberlik servisi ile ilgili sahip
olduklar1 algmin incelenmesinin alandaki mevcut durumu
betimlemek agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu c¢aligmada o&grencilerin rehberlik servisine iliskin
algilarim1  incelemek  amaciyla  metafor  ydntemi
kullanilmistir. Metafor s6zciigii, Yunanca meta (degigsmek)
ve pherein (aktarmak) kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olusan metapherein kavramima dayanmaktadir (Levine,
2005). Metafor (mecaz), sosyal bir ger¢egi aktarmada, s6z ve
kavramlar1 ger¢cek anlamlart disinda, benzetmelerden
yararlanilarak kullanilan bir aragtir. Metafor yontemi ise,
insanlarin duygu ve diisiincelerini birbirine aktarmada
kullandiklar1 bir yontemdir (Balci, 2008 akt: Memduhoglu
ve Mazlum, 2014). Metafor yonteminin iki amacla
kullanildigr belirtilmektedir. Birinci amag, betimlemedir; bu
amagla kullanildiginda bir durum, olay ya da olgu var oldugu
sekliyle betimlenmekte ve resmedilmektedir. Ikinci amag
ise, bir siireci hizlandirma veya iyilestirme amacidir; bu
amag¢ kapsaminda kullanildiginda elde edilen metaforlar bir
degisim araci olarak goriilmektedir (Morgan, 1986 akt:
Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu ¢aligmanin amact, 6grencilerin rehberlik servisine iliskin
algilarin1  ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

(i) Ogrenciler, rehberlik servisi kavramina iliskin sahip
olduklar1 algilar1 hangi metaforlar araciligiyla
agiklamaktadir?

(i) Ogrencilerin sahip olduklart metaforlar, ortak
Ozellikleri bakimindan hangi temalar altinda
toplanmaktadir?

2. Yontem

Bu bdliimde; ¢alismanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve verilerin
gecerligi ve glivenligi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Caligmanin Modeli

Bu calisma, nitel arastirma yaklasiminda tasarlanmustir.
Calismada, nitel veri toplama ydntemlerinden biri olan
metafor yontemi kullanilmistir., &riler elde edildikten sonra
betimleme amaciyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
ogrencilerin rehberlik servisine iligkin sahip olduklart
metaforlara ulasilmis ve bu metaforlarla ilgili temalar
olusturulmustur.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma  grubu  belirlenirken  amagsal
ornekleme tiirlerinden biri olan tipik durum oOrneklemesi
kullanilmustir. Tipik durum drneklemesi, arastirma problemi
kapsaminda evrende var olan ¢ok sayidaki durumdan tipik
olan bir durumun, bir Ornegin belirlenmesi ve bu
durum/6rnek  iizerinden verilerin  toplanmast  olarak
bilinmektedir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2014). Tipik durum O6rneklemesi
kullanilirken genellikle ¢alisma konusu hakkinda belli bir
izlenime sahip kisilerden yararlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle arastirma konusuna iliskin bilgi sahibi bireyler veya
kurumlardan yardim alinabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu amagla, bu ¢aligmada, konu ile ilgili belli bir
algiya sahip olduklar1 diigiiniilen bireylere basvurulmustur.
Dolayistyla, okul rehberlik servisine iliskin algi ve
izlenimleri olan lise oOgrencileri ¢aliyma kapsamina
almmustir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunda, Diyarbakir il merkezindeki
bir lisede 6grenim goren dgrenciler yer almaktadir. Caligma
grubu, 50’si (%56) kiz ve 39’u (%44) erkek olmak iizere
toplam 89 6grenciden olugmaktadir.

2.3.  Veri Toplama Araci

Bu caligmada veri toplama aract olarak Ogrencilerin
Rehberlik Servisine Iligkin Algilarim Inceleme Formu
kullanilmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanan bu formun
hazirlik  asamasinda, metafor climlesi ve rehber
ogretmenlerin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler yer
almistir. Ikinci asamada, uzman gdriisiine basvurulmus ve
form {izerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Son
asamada ise, 0grencilerin cinsiyet, sinif ve yas gibi kisisel
bilgilerini ve  “Rehberlik  servisi.............. benzer.
Cilinkii;.....oovvvvenenn.n ” seklindeki metafor climlesini
igeren bir form elde edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma formu hazirlandiktan sonra, veri toplama siirecine
baslanmugtir., &rileri elde etmek amaciyla hazirlanan form,
aragtirmaci tarafindan 6grencilere elden teslim edilmistir.
Caligma konusu ve amact hakkinda 6grencilere gerekli bilgi
verildikten sonra formu doldurmalari istenmistir. Doldurulan
formlar, yine arastirmaci tarafindan toplanmuistir.

2.5.  Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizi
yoluyla incelenmistir. Icerik analizinde, birbirine benzeyen
veriler belirli kodlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirilmektedir ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde diizenlenerek yorumlanmaktadir. Genel olarak
igerik analizi dort asamada gergeklesmektedir: (1) verilerin
kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu c¢alismada, veri analiz siireci dort asamada
gerceklegmistir. Birinci asamada, ham verilerin g¢aligma
konusuna ve amacina uygun olmasi i¢in ayiklama islemi
yapilmistir. Tkinci asamada, veriler kodlanmustir. Uglincii
asamada, verilere iligkin farkli alt temalar olusturulmustur.
Dordiincii asamada ise, alt temalar farkli temalar altinda bir
araya getirilmistir.

Ayiklama asamasinda, ¢alisma konusu ve amaci diginda
kalan, kiifiir ve hakaret igeren ya da metafor kullanilmayan
formlarin  ¢ikarilmasmna  karar  verilmistir.  Ornegin;
“Rehberlik servisi iyidir benzer. Ciinkii bizi hi¢ anliyor.”
seklinde doldurulmus bir form, metafor kullanilmadig:
gerekgesiyle caligmadan ¢ikarilmistir. Bu forma benzer,
metafor kullanilmayan veya hakaret igeren 11 form tespit
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edilmis ve ¢aligma kapsamina alinmamistir. Geriye kalan 89
form c¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Analiz
stirecinin ikinci agamasinda, kodlama islemi yapilmistir. Bu
asamanin sonucunda, metaforlarin bir siitunda, metaforlara
iliskin aciklamalarin baska bir siitunda yer aldig1 bir tablo
elde edilmistir. Uglincii  asamada, alt temalar
olusturulmustur. Alt temalar olusturulurken ogrenci ile
rehberlik servisi arasindaki iligskiye bakilmig, rehberlik
servisi tarafindan Ogrenciye yonelik gergeklestirilen
faaliyetler g6z Oniinde  bulundurulmus, rehberlik
hizmetlerinde 6nemli goriilen kavramlar dikkate alinmustir.
Ayrica kullamlan metaforlarin siklik derecesi ve yapilan
aciklamalarin  benzerlik durumlart da alt temalarin
olusturulmasinda etkili olmustur., &ri analizinin son
asamasinda ise, 6grencilerin rehberlik servisine iliskin sahip
olduklar1 algilar, iki ana temada diizenlenmistir: pozitif algi
— negatif algi. Pozitif algi temasi, Ogrenciler tarafindan
rehberlik servisinin 6nemli ve gerekli oldugunu gosteren
temadir. Negatif algi temasi ise, Ogrenciler acgisindan
rehberlik servisinin olumsuz bir algt olusturdugu temadir.
S6z konusu temalara iligkin asagida birer 6rnek verilmistir.

Pozitif alg1 6rnegi: “Rehberlik servisi dosta benzer. Ciinki
biitiin sorunlarimi dinliyor.”

Negatif algt Ornegi: “Rehberlik  servisi  sug-ceza
mahkemesine benzer. Ciinkii rehberlige gitmek tim
ogrencilerin korkulu riiyasidir.”

2.6. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu ¢aligma, nitel desende gerceklesmistir. Nitel yaklasimda,
¢alismanin tasarimi ve verileri farkli oldugu igin gegerlik ve
giivenirlik sitirecinde de farkli 6lgiitler kullanilmaktadir
(Biiytikoztirk vd., 2014)., &rilerin giivenirligini saglamada,
nicel arastirma i¢in kabul edilen baz1 etkenler nitel aragtirma
icin s6z konusu olmamaktadir. Ayrica nitel arastirma
acisindan, gergeklerin bireylere ve iginde bulunulan ortama
gore siirekli bir degigsme icinde oldugu ve arastirmanin
benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulagmay1
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miimkiin kilmadig1 belirtilmektedir (Yildirrm ve Simsek,
2013).

Nitel aragtirmalarda giivenirligi artirmak icin arastirmanin
her bir asamasinin ve izlenen yolun arastirmaci tarafindan
detayli olarak tanimlanmasi yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk
vd., 2014). Bu caligmada da arastirma siirecinin her bir
asamast detayli bir sekilde agiklanmaya c¢aligilmstir.
Bununla birlikte, nitel aragtirmalarda, aragtirma verilerinin
iki farkli kisi tarafindan incelenmesinin ¢aligmanin
gecerligini artirabilecegi belirtilmektedir (Biiytikoztiirk vd.,
2014). Bu baglamda, bu caligmanin verileri de iki alan
uzmani tarafindan ayr1 ayrn analiz edilmis ve yapilan
analizler sonucunda olusan ortak goriis dogrultusunda analiz
stireci sonlandirilmgtir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve
analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular iki baglik altinda ele
alimmgtir: (i) Ogrencilerin kullandiklart metaforlar, (ii)
Metaforlara iligkin tema ve alt temalar.

3.1

Calisma grubunda yer alan &grencilerin kullandiklari
metaforlar, alfabetik siraya gore dizilmis ve hangi metaforun
ne kadar siklikta kullanildigi s6z konusu metaforun karsisina
yazilmistir.

Kullanilan Metaforlar

Tablo 1 incelendiginde, Ogrenciler tarafindan en fazla
kullanilan metaforun psikolog (16) oldugu, bu metafordan
sonra aile (8), kitap (5), arkadas (4) ve damisman (3)
metaforlarinin ikiden fazla kullanildigi goriilmektedir.
Ayrica bazi metaforlarin (cevap anahtari, doktor, dost, fener,
miidiir yardimeisi, kotii giin dostu, ilag, ginliik, kot bir
psikolog) ikiser defa kullanildigi anlasilmaktadir. Diger
metaforlarin ise sadece bir defa kullanildigi ve ¢aligmanin
tamaminda toplam 89 metafora ulasildig: gdzlenmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Rehberlik Servisine iliskin Kullandiklar1 Metaforlar

Metafor f Metafor f Metafor f
Aile 8 Dert dinleyen insan 1 Miidiir yardimeisi 2
Akill1 tahta 1 Destekgi 1 Nehir 1
Ampul 1 Doktor 2 Oyuncak ay1 1
Anne 1 Dost 2 Polis karakolu 1
Anne-baba 1 Fener 2 Problem 1
Ansiklopedi 1 Gazete 1 Psikolog 16
An 1 Giiglii bir agag 1 Pusula 1
Arkadag 4 Gilinlik 2 Sir kutusu 1
Ayakli gazete 1 Heykel 1 Sozliik 1
Ayna 1 Ilag 2 Stres topu 1
Bos 1 Kaktiis 1 Sug-ceza mahkemesi 1
Bos yer 1 Kitap 5 Tiikenmez kalem 1
Cevap anahtari 2 Kofte 1 Vaiz 1
Cicek 1 Kotii bir psikolog 2 Yardimlagma 1
Coziim 1 Koétii giin dostu 2 Yardimsever 1
Danigman 3 Mahkeme 1
Danismanlik 1 Manevi hastane 1
3.2. Metaforlara Iliskin Temalar ve Alt temalar dogrultusunda incelenmistir. Bu durum sonucunda,

Veri analizi siirecinde elde edilen metaforlar ve metaforlar
baglaminda yapilan agiklamalar, c¢aligmanin amaci

metaforlar farkli alt temalara ayrilmigtir. Alt temalar
olusturulurken, Ogrenciler tarafindan rehberlik servisinin
hangi hizmet alam {lizerinden algilandig: dikkate alinmistir.
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Ayrica rehber 6gretmen ve dgrenci arasindaki iletisim ve
iliskinin boyutu gz 6niinde bulundurulmustur. Diger tarafta
ise, alt temalar halinde olusturulan metaforlar iki temada
toplanmustir: pozitif algi ve negatif algi. Bu durumda, pozitif
algi temas: altinda yedi alt tema; negatif algi temasi
kapsaminda ise iki alt tema ortaya ¢ikmistir. Asagida her iki
tema bilinyesinde olusan alt temalar sunulmus ve alt
temalarla ilgili frekanslar, kullanilan metaforlar ve
katilimeilarin -~ verdikleri  cevaplardan  Orneklere  yer
verilmistir.

3.2.1. Porzitif Algi Temasina Ait Alt Temalar

Rehberlik servisinin 6grenciler tarafindan olumlu bir sekilde
algilandig1 durumlar, yedi alt temada ele alinmustir.

« Tema 1: Ogrenci Sorunlarmma Séziim Ureten
(Frekans: 31)

Kullanilan metaforlar: Psikolog (9), aile (8), ilag (2), ¢6ziim,
koti giin dostu, akilli tahta, polis karakolu, dost, destekei,
dert dinleyen insan, ampul, danigman, koéfte, gii¢li bir agac,
doktor.

Bu alt temada psikolog ve aile metaforlarinin daha fazla
kullanildig1r goriilmektedir. Bu durum, rehber 6gretmenin
cogunlukla bir psikolog ve aile gibi 6grencilerle ilgilendigini
gostermektedir. Metaforlara iligkin yapilan agiklamalara
gore, okul rehberlik servisi, dgrencilerin kisisel, ailevi ve
sosyal iligkileri ile ilgili sorunlartyla ilgilenmektedir.
Ogrencilerin problemlerini ¢dzme siirecinde rehberlik
servisinin aktif rol aldig1 anlagilmaktadir. Bu durumla ilgili
Ogrencilerin cevaplarinda yer alan 6rnek metafor ciimleleri
asagiya alinmigtir.

“Rehberlik servisi psikologa benzer. Ciinkii bizim
sorunlarimizi ¢é6zmemize yardim eder.”

“Rehberlik servisi psikologa benzer. Ciinkii tiim
sorunlarimi oradaki hocalarimla ¢oziiyorum.”

“Rehberlik servisi aileye benzer. Ciinkii sorunlar
onlarla ¢ozeriz.”

“Rehberlik  servisi  ilaca benzer. Clinkii
stkintilarimiza ¢are bulur.”

s Tema 2: Ogrenciye Yardim Eden (Frekans: 8)

Kullanilan metaforlar: Cicek, yardimlagma, arkadas, anne-
baba, psikolog, kotii giin dostu, yardimsever, kitap.

Rehberlik servisi, Ogrencilerin egitim, kisisel geligim,
O0grenme ve benzeri konulardaki ihtiyaglarini gidermede
onemli rol oynamaktadir. Ogrencilerin agiklamalarina
bakildiginda, gerek bireysel durumda gerekse grup
iligkilerinde ortaya ¢ikan gereksinimlerin kargilanmasi igin
rehber Ogretmenler tarafindan hizmetlerin sunuldugu
anlasilmaktadir. Ayrica yardimsever ve yardimlasama
metaforlarinin kullanilmasi, rehber 6gretmenin yardimsever
roliinii gostermektedir ve bu durum da 6grenciler acisindan
onemli ve anlamh goriilmektedir. Rehberlik servisinin
O0grenciye yardim eden boyutuyla alakali su metafor
climleleri 6rnek olarak verilebilir:

“Rehberlik  servisi arkadasa benzer.  Ciinkii
ihtiyacimiz oldugunda bize yardim eder.”

“Rehberlik servisi anne-babaya benzer. Ciinkii onlar
bize yardim ediyor.”

“Rehberlik servisi ¢icege benzer. Ciinkii ona konan
her ari faydalanir.”

s Tema 3: Ogrenciye Psikolojik Destek Saglayan
(Frekans: 6)

Kullanilan metaforlar: Psikolog (4), manevi hastane, doktor.

Caligmaya katilan Ogrencilere gore, rehberlik servisi ayni
zamanda psikolojik destek saglayan bir birimdir. Bir
psikolog  veya doktor rolinde hizmet sundugu
anlagilmaktadir. Bu durum, o&grencilerin ruh sagliginin
iyilestirilmesi noktasinda rehber &gretmenlerin psikolojik
danmigma hizmetini sunduklarimi gdstermektedir. Rehberlik
servisinin bu durumuna iligkin verilebilecek 6rnek metafor
climleleri sunlardir:

“Rehberlik  servisi  psikologa benzer. Clinkii
insanlarin iyi-kotii her seyleriyle ilgilenirler. Bize iyi
saghkly  bir  yasamin  kapilarini  acarlar.
Psikolojimizin iyi bir diizeyde olmasini saglarlar.”

“Rehberlik servisi manevi hastaneye benzer. Ctinkii
insamn psikolojisini diizeltir.”

“Rehberlik servisi doktora benzer. Ciinkii senin
ruhunu iyilestir.”

s Tema 4: Ogrenciye Yol Géosteren (Frekans: 6)
Kullanilan metaforlar: Fener (2), nehir, ari, ayna, pusula.

Rehberligin hizmet boyutlarindan biri de bireye yol
gostermedir. Ogrenciler tarafindan kullanilan metaforlar,
rehberligin bu boyutunu yansitmaktadir. Ayrica 6grencilerin
aciklamalari incelendiginde, rehberlik servisinin
ogrencilerin geleceginin sekillenmesinde etkili bir faktdr
oldugu goriilmektedir. Rehberlik servisinin 6grenciye yol
gosteren durumuyla ilgili asagida verilen ciimleler 6rnek
olarak verilebilir.

“Rehberlik servisi nehre benzer. Ciinkii i¢ine diiseni
dogru yola iletir.”

“Rehberlik servisi fenere benzer. Ciinkii bize yol
gosterir.”

“Rehberlik servisi artya benzer. Ciinkii bize dogru
volu géstermek igin ¢ok ¢caligir.”

»  Tema 5: Ogrenciyi Dinleyen (Frekans: 9)

Kullanilan metafor: Psikolog (2), giinliik (2), dost, arkadas,
oyuncak ayi, sir kutusu, stres topu.

Ogrenciye rehberlik hizmetini sunma siirecinde ortaya ¢ikan
kavramlardan biri dinleme becerisidir. Rehber 6gretmenin
O0grenciyle iletisiminin giiclii olmasi i¢in iyi bir dinleyici
olmasi gerekir. Ogrencilerin metaforlar  aracilifiyla
yaptiklar1 aciklamalar, rehber 6gretmenin 6grenciye karsi
dinleyici konumda oldugunu ve bu durumun O6grenciler
agisindan olumlu algilandigimi  gostermektedir. Ayrica
rehberlik servisinde, oOgrencilerin dertlerini  giivenle
paylastiklar1 ve kendilerini rahatlikla anlatabildikleri
anlasilmaktadir. Bu durumla ilgili asagidaki ciimleler 6rnek
olarak verilebilir:

“Rehberlik servisi giinliige benzer. Ciinkii i¢imizi
onlara dokeriz.”

“Rehberlik servisi oyuncak ayiya benzer. Ciinkii kag
saat dert anlatirsak anlatalim sakince bizi dinler.”
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“Rehberlik servisi sir kutusuna benzer. Ciinkii biz
onlara giiveniriz, onlar da bizi dinler swrrumizi
saklarlar.”

»  Tema 6: Ogrenciye Danismanlik Yapan (Frekans: 6)

Kullanilan metafor: Damisman (2), arkadas (2), anne,
danigmanlik.

Danigmanlik hizmeti, rehberlik hizmetlerinin merkezinde
yer almaktadir. Bu hizmet alan1 6grencilerin metaforlarindan
da anlasilmaktadir. Caligmaya katilan 6grencilere gore, okul
rehberlik  servisi  tarafindan  danmigmanlik  hizmeti
sunulmaktadir. Bu durum, 6grencilerin kendileriyle ilgili
konularda rehber &gretmenlere danistiklarini ve rehber
ogretmenlerin fikirlerinden yararlandiklarini gostermektedir.
Danigmanlik hizmetini yansitan metafor ciimleleri ile ilgili
asagida ornekler verilmistir.

“Rehberlik servisi danismana benzer. Ciinkii onlarla
her seyi danmisip paylasabiliriz.”

“Rehberlik servisi arkadasa benzer. Clinkii her
SOrUnUMuzU, karsimizda bir arkadasimiz
varmis¢asina onlara anlatabiliyoruz.”

“Rehberlik servisi anneye benzer. Ciinkii bagimiz
stkistiginda ona gider fikrini aliriz.”

s Tema 7: Ogrenciye Bilgi Sunan (Frekans: 10)

Kullanilan metafor: Kitap (4), cevap anahtari (2), tilkenmez
kalem, sozliik, vaiz, ansiklopedi.

Rehberlik servisi, 6grencilerin kisisel gelisimlerinin yaninda
ayni zamanda Ogrenmeye dair ihtiyaclarina cevap
vermektedir. Ogrencilerin kullandiklar1 metaforlar, rehber
Ogretmenin 6gretmenlik yoniinii yansitmaktadir. Diger brans
Ogretmenleri gibi rehber 6gretmen de ogrencilere bilgi
vermekte ve onlart Ogrenmek istedikleri konularda
aydinlatmaktadir. Bununla birlikte, metaforlara iligkin
climlelere bakildiginda, rehber &gretmenlerin seminer ve
benzeri etkinlikler araciligiyla 6grenciler igin bilgilendirme
ve bilinglendirme g¢aligmalarini yaptiklart anlagilmaktadir.
Rehberlik servisinin bilgi saglayan durumuyla alakali
asagidaki ciimleler 6rnek olarak verilebilir.

“Rehberlik servisi kitaba benzer. Ciinkii bizlere her
tirlii bilgiyi verir.”

“Rehberlik servisi cevap anahtarina benzer. Ciinkii
biitiin sorularin cevabi ondadir.”

“Rehberlik servisi ansiklopediye benzer. Ciinkii
icinde bir stirii bilgi bulunur.”

3.2.2.  Negatif Alg1 Temasina Ait Alt Temalar

Rehberlik servisinin 6grenciler tarafindan olumsuz bir
sekilde algilandig1 durumlar, iki alt temada ele alinmustir.

* Tema 1: Ogrenci Cezalandirma Merkezi (Frekans: 9)

Kullanilan metafor: Miidiir yardimeisi (2), kotii bir psikolog,
problem, sug-ceza mahkemesi, ayakli gazete, kaktiis, gazete,
mahkeme.

Calismada yer alan 6grenciler tarafindan rehberlik servisinin
bazt yonleri olumsuz olarak algilanmaktadir. Rehber
O0gretmenin miidiir yardimeisi gibi davranmasi ve rehberlik
servisinin cezai islem uygulanan bir yer gibi islemesi,
Ogrencilerde olumsuz bir izlenim uyandirmaktadir. Rehber

Ogretmenin bu tutumu, 6grencilerin kendilerini anlagilmamis
hissetmelerine neden olmaktadir. Rehber 06gretmenin
ogrencileri anlamamasi ise, 0grencilerin goziinde kotii bir
psikolog imaj1 olusturmaktadir. Ayrica gazete metaforlari
dikkate alindiginda, rehberlik hizmetlerinin 6nemli
ilkelerinden biri olan gizlilik ilkesinin rehberlik servisince
ihlal edildigi anlasilmaktadir. Rehberlik servisinde
ogrencilerin paylastiklar1 konularin disarida konusulmasi
ogrenciler agisindan hos karsilanmamaktadir. Rehber
O0gretmenin bir gazete gibi Ogrencilerin  konustuklarini
bagkalarina iletmesi kabul edilmemektedir. Bu duruma
asagidaki ciimleler o6rnek olarak verilebilir. Asagida bu
durumla ilgili kullanilan metafor climlelerine yer verilmistir.

“Rehberlik servisi miidiir yardimcisina benzer.
Ciinkii  onlar da bizi anlamiyorlar. Miidiir
yardimcilar: gibi tutanak tutarlar.”

“Rehberlik servisi mahkemeye benzer. Clinkii
yaptigin seyler konusulur, sonra da ceza verirler.”

“Rehberlik servisi su¢-ceza mahkemesine benzer.
Ciinkii  rehberlige gitmek dgrencilerin - korkulu
riiyasidr.”

»  Tema 2: Ogrenciye Kayitsiz — Iigisiz (Frekans: 4)
Kullanilan metafor: Koétii bir psikolog, bos, bos yer, heykel.

Bu temanin altinda yer alan metaforlar incelendiginde, okul
rehberlik servisinin bazen &grencilerle ilgilenmedigi ortaya
cikmaktadir. Bazi Ogrenciler tarafindan rehberlik servisi
Onemsiz goriilmektedir. Rehber Ogretmenin 6grencilerle
yeteri derecede ilgilenmemesi, Ogrenciler acgisindan
rehberlik servisinin gereksiz ve ise yaramayan bir yer olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Bu duruma asagidaki
metafor climleleri 6rnek olarak gosterilebilir:

“Rehberlik servisi heykele benzer. Ciinkii varligi var
ama bunu hissettirmiyor.”

“Rehberlik  servisi bos yere benzer. Clinkii
gereksizdir.”

4. Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada, Ogrencilerin rehberlik servisine iliskin
algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda,
ogrencilerin rehberlik servisine iligkin sahip olduklari
metaforlara ulasilmig ve elde edilen metaforlar analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
incelendiginde, Ogrencilerin rehberlik servisine 1iliskin
algilarinin  pozitif ve negatif olmak {iizere iki temada
toplandigi anlagilmistir. Bu durumda, pozitif temanin altinda
76 metafor ve yedi alt tema; negatif temanin biinyesinde ise
13 metafor ve iki alt tema ortaya ¢ikmustir.

Bu caligmaya katilan 6grencilere gore, rehberlik servisi,
ogrencilerin kisisel, egitsel ve mesleki alandaki sorunlarini
¢ozmeye c¢aligmakta ve onlara gelecege yonelik planlama
yapmada yardimci olmaktadir. Ayrica katilimcilara gore,
rehber 0gretmenlerin 6grencilere yol gosterdikleri ve iyi bir
dinleyici olduklar1 anlagilmaktadir. Rehberlik hizmetlerinin
verimli sonuglanabilmesi ve islevsel olabilmesi agisindan
rehber 6gretmenin aktif dinleme, uygun soru sorma, gézlem
yapma, yansitma ve benzeri teknikleri kullanmasi dnemli
goriilmektedir (Bakircioglu, 2005; Ozgiiven, 2007). Ayni
zamanda rehberlik servisi tarafindan yiiriitiilen bu hizmetler,
okul rehber 6gretmeninin gorevleri arasinda yer almaktadir
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(MEB RHY, 2017). Bununla birlikte, rehberlik servisi
ogrencilerin  fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimleri
konusunda danigmanlik hizmetini saglamaktadir. Camadan
ve Kahveci (2013) tarafindan yapilan metaforik ¢alismada
benzer temalar elde edilmistir. S6z konusu caligmaya gore,
hem okul yoneticileri hem de dgretmenler tarafindan rehber
Ogretmenlerin yol gosteren, problem ¢dzen, dinleyen bir role
sahip olduklari belirtilmektedir. Bazi ¢aligmalarda, okul
rehber &gretmenlerinin  kigisel sorunlar, ders notlarini
yiikseltme, alan ve meslek se¢imi, arkadaslik iligkileri gibi
konularda 6grencilere destek olduklart ifade edilmektedir
(Wells ve Ritter, 1979; Karatas ve Sahin Baltaci, 2013). Bazi
caligmalara gore, okul miidiirleri, sinif 6gretmenleri, sinif
rehber 0gretmenleri ve 6grenciler, sorunlara ¢éziim bulma
stirecinde rehberlik servisinden gerekli destegi almaktadirlar
(Karakus, 2008; Karatas ve Sahin Baltaci, 2013; Kaya,
Boliikbagi Macit ve Siyez, 2012). Bu durumun sonucu
olarak, rehber Ogretmenlerin dinleyici bir role sahip
olduklart (Young, Dollarhide ve Baughman, 2016),
Ogrencilerin akademik basarilart ve karakter gelisimleri
noktasinda 6grencilere yardimei olduklari (Clark ve Amatea,
2004) ve ayni zamanda rehberlik servisinin Ogrenci
sorunlarin ¢6ziimii konusunda ve 6grencilere yol gostermede
etkili olduklar1 sdylenebilir.

Bu caligmadaki o6grencilere gore, okul rehberlik servisi,
ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
saglamaktadir. Bununla birlikte, okul rehberlik servisi,
ogrencilerin gereksinim duydugu bilgiyi saglamada rol
oynamaktadir. Rehberlik servisi tarafindan sunulan bu
hizmet, rehberligin bilgi toplama ve yayma boyutuyla ilgili
oldugu (Yilmaz ve Ure, 1997; Bakircioglu, 2005) ve bilgi
vermenin okuldaki rehberlik programinin en 6nemli islevini
olusturdugu belirtilmektedir (Kuzgun, 2011). Bilgi toplama
ve yayma hizmetlerinin esas amaci, dgrencilerin egitsel ve
mesleki alanlarda kendilerine en uygun ve gergekei segimleri
yapmalarina, egitsel ve mesleki yonelmelerine yardimct
olmaktir (Kepgeoglu, 2004), bu yardim boyutu ayn1 zamanda
psikolojik  danigmanlardan  (rehber  Ogretmenlerden)
beklenen onemli bir gorev olarak goriilmektedir
(Yesilyaprak, 2016). Camadan ve Sezgin’in ¢aligmasinda,
rehber 6gretmenlerin 6grencilere egitsel, kisisel-sosyal ve
mesleki alanlarda rehberlik hizmetini sunduklar1 sonucu elde
edilmisti.  Unal ve Unal (2010) tarafindan yapilan
caligmada, Ggrencilerin rehber 6gretmene iliskin metaforik
algilar1 incelenmis ve ¢alisma sonucunda bilgi verici rehber
O0gretmen alt temasi elde edilmistir. Bu durum, rehber
Ogretmenler tarafindan yapilan seminer ve benzeri
caligmalarin  6grenci  agisindan  6nemli  oldugunu
gostermektedir. Benzer ifadeler, 6gretmenler tarafindan da
dile getirilmistir. Akgiin’iin (2010) yaptig1 arastirmaya gore,
rehberlik servisinin bilgilendirme ¢aligmalari, 6gretmenlerin
rehberlik  hizmetlerinden  beklentileri arasinda  yer
almaktadir. Rehberlik servisinin bilgi sunma, sorun ¢6zme,
danigma, yol gosterme ve benzeri boyutlarda 6n plana
citkmasi ve okul personelleri tarafindan gerekli goriilmesi,
okullarda rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu
anlamima gelmektedir (Gliven, 2009; Kardes, 2014; Kilig,
2010; Korkut Owen ve Owen, 2008; Ozabaci, Sakarya ve
Dogan, 2008; Selamet, 2015; Soker, 2007; Tagkaya ve Kurt,
2010; Yerlikaya, Sak ve Sahin Sak, 2014).

Bu ¢alismadaki 6grencilerin bir kisminin rehberlik servisine
kars1 negatif bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Negatif

algtya sahip Ogrencilere gore, bazi durumlarda rehber
ogretmenin miidiir yardimeist gibi davrandigi ve bu durumun
sonucu olarak rehberlik servisi ile okul idaresinin 6grencilere
yaklagimda benzer tutumlar sergiledikleri anlagilmaktadir.
Bu durumun o6grenciler agisindan olumsuz bir sekilde
algilanmasmma neden oldugu anlamma gelmektedir.
Rehberlik ve psikolojik danmigma yonetmeligi dikkate
alindiginda, rehber 6gretmenin gérev tanim ve sinirlariin
net oldugu goriilmektedir (MEB RHY, 2017). Yo6netmelige
gore, rehber Ogretmen; egitim kurumu idarecileri,
Ogretmenler, egitim kurumu personeli ve ailelere yonelik
rehberlik hizmetleri hakkinda isbirligi saglanmasi igin
miigavirlik yapar (Madde 34, ee). Diger bir tarafta,
ortaokullarda 6grenci davranislart degerlendirme kurulunun
ve ortadgretim kurumlarinda okul 6grenci d6diil ve disiplin
kurulunun onerisi ile rehberlik servisine yonlendirilen
Ogrenciyle gorligme yapar ve dgrencinin durumuna iliskin
raporu ilgili kurula sunar (Madde 34, dd). Bu maddeler,
rehber Ogretmenin okulun diger bilesenleri ile igbirligi
yapmasi gerektigini ancak dgrencilerin olumsuz algiladiklart
disiplin ve benzeri durumlarda daha dikkatli olmasi
gerektigini, gorismelerde Ogrenci acisindan  yarar
saglayabilecek  bir  siirecin  izlenmesi  gerektigini
gostermektedir. Ancak Akin (2007) tarafindan yapilan
calismaya gore, 6gretmenler, rehber 6gretmenlerin gorevleri
arasinda miidiir yardimcisinin rollerini de gérmektedirler.
Isbirligi olarak algilanan bu rol, aslinda okul yneticilerinin
de bir beklentisi oldugu belirtilmektedir (Camadan ve
Sezgin, 2012). Bu durumda, rehber 6gretmenlerin okul
yoneticileri ile igbirligi icinde olmalarinin 6nemli oldugu
(Gibbons, Diambra ve Buchanan, 2010) ancak rehber
Ogretmenin  gorevlerini  yerine  getirirken — midiir
yardimeisinin rollerini sergilememesi gerektigi sdylenebilir.
Bu duruma neden olarak, Ogrenciler tarafindan okul
idaresinin disiplin ve ceza gibi baglamlarda algilanmasi;
rehberlik servisinin ise ¢ogu zaman problemlerin ¢éziimii
igin bagvurulabilecek bir birim olarak kabul edilmesi
gosterilebilir.

Sonug olarak, ¢aligma grubunda yer alan 6grencilerin biiyiik
bir kisminin rehberlik servisine kars1 pozitif bir algtya sahip
olduklar1 anlagiimaktadir. Ogrencilere gore, okul rehberlik
servisi, dgrenci sorunlarina ¢6ziim iiretmede, Ggrencilere
psikolojik destek saglama ve yol gostermede yardimci
olmaktadir. Ayrica rehberlik servisinin 6grencilere gerekli
danigmanlik hizmetini sundugu ve bilgi verme iglevini yerine
getirdigi goriilmektedir. Ote yandan ise, baz1 6grencilerin
rehberlik servisine kars1 negatif bir algtya sahip olduklari ve
bu 6grencilere gore, rehberlik servisinin bazen okul idaresi
ile aym1 tutumu sergiledigi ve bazen de 6grencilere karsi
kayitsiz-ilgisiz  kaldigi anlasilmaktadir. Bu  sonuglar
baglaminda, rehber ogretmenlerin okulda yiiriittiikleri
hizmetler siirecinde yonetmelige bagli kalmalari, gorev ve
sorumluluklarin1 daha dikkatli ve net bir sekilde yerine
getirmeleri gerektigi Onerilebilir. Ayrica rehberlik servisine
yonlendirilen 6grencilere destek olmanin yaninda rehberlige
ihtiyag duyan ancak rehberlik servisince haberdar olmayan
ogrencilere de ulasilmast gerektigi sdylenebilir. Bu
arasgtirma, Diyarbakir il merkezindeki bir lisede 6grenim
goren Ogrenciler ile siirlidir. Ayrica g¢alismanin katilimer
sayisinin 89 oldugu goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu
nedenle yapilacak baska ¢alismalarda daha biiyiik 6rneklem
grubuyla calisilabilir ya da Tirkiye’nin farkli cografi
bdlgelerinden veriler toplanarak arastirma yapilabilir.



Nas, E. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(1) 291-301 298

Kaynakca

Akgiin, E. (2010). Okul Oncesi Ogretmenlerinin bakis
acisiyla  anasiniflarindaki  rehberlik  hizmetlerinin
degerlendirilmesi. [lkigretim Online, 9(2), 474- 483.

Akin, B. (2007). Rehber 6gretmenlerin gorevierine iliskin
ogretmenlerin beklentileri ve algilari. Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Aksoy, V., & Diken, 1. H. (2009). Rehber 6gretmenlerin 6zel
egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z
yeterlik algilarinin incelenmesi. [lkégretim Online, 8(3),
709-719.

Altun, F., ve Camadan, T. (2013). Rehber &gretmenlerin
rehber 6gretmen (psikolojik danigman) kavramina iligkin
algilarinin  metafor analizi yoluyla incelenmesi.
Kastamonu Egitim Dergisi, 21(3), 883-918.

Aslanargun, E. (2007). Okul-aile isbirligi ve 6grenci basarisi
tizerine bir tarama ¢alisma. Sosyal Bilimler Dergisi, 18,
119-135.

Aydogdu, E. (2008). [ikégretim okullarinda ogrenci ve
ogretmenlerin sahip olduklar: okul algilari ile ideal okul
algilarinin metaforlar yardimiyla analizi.
Yayimlanmamis yiikksek lisans tezi, Osmangazi
Universitesi, Eskisehir.

Bakircioglu, R. (2005). Ilkégretim, ortacgretim ve
yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik danisma.
Ankara: Ant Yayincilik.

Bakioglu, A., & Gayik Asyali, S. (2005). Rehber
ogretmenlerin bulunduklar: kariyer evrelerine gore okul
yonetimini algilayislarinin niteliksel olarak incelenmesi.
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21, 89-110.

Bardake1, A. B. (2011). [lkégretim okullarinda ¢alisan sumif
ogretmeni, sinif rehber Ogretmeni ve psikolojik
danismanlarin kapsamli/gelisimsel rehberlik
programina iliskin goriigleri. Yiksek Lisans Tezi.
Adana: Cukurova Universitesi.

Basaran, M. (2008). Ilkégretim okullarindaki yonetici ve
smif rehber o&gretmenlerinin  psikolojik danisma ve
rehberlik faaliyetlerinden beklentileri. Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Yeditepe Universitesi.

Bicak, A. (2006). Resmi ilkogretim okulu rehber
ogretmenlerinin  gérevlerini  gergeklestirme diizeyine
iliskin bir ¢alisma. Yiksek Lisans Tezi. Antalya:
Akdeniz Universitesi.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S.,
ve Demirel, F. (2014). Bilimsel arastirma yontemleri.
Ankara: Pegem Akademi Yayncilik.

Camadan, F., & Kahveci, G. (2013). Okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin rehber 6gretmen (psikolojik danigman)
iliskin algilarinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 13(3), 1371-1392.

Camadan, F., & Sezgin, F. (2012). Ilkdgretim okulu
miidiirlerinin okul rehberlik hizmetlerine iliskin goriisleri
iizerine nitel bir arastirma. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 4(38), 199-211.

Clark, M. A., & Amatea, E. (2004). Teacher perceptions and
expectations of school counselor contributions:
implications for program planning and training.
Professional School Counseling, 8(2), 9-132.

Crowe, A. (2014). Guidance and counseling in Aotearoa,
New Zealand, secondary schools: revisiting the issues.
Journal of Asia Pacific Counseling, 4(2), 199-215.

Canak, M. (2013). Ogretmenlerin “6grenci velisi” kavramina
yonelik gelistirdikleri metaforlar. OPUS-Tiirkiye Sosyal
Politika ve Calisma Hayati Arastrmalart Dergisi, 3(4),
137-156.

Celenk, S. (2003). Okul bagarisinin 6n kosulu: okul aile
dayamsgmasi. /lkégretim-Online 2(2), 28-34.

Epstein, J. L. (2001). Building bridges of home, school, and
community: the importance of design. Journal of
Education for Students Placed At Risk, 6(1-2), 161-168.

Erdogan, 1. (2006). Egitim ve okul yonetimi. Istanbul: Sistem
Yayncilik.

Esen, R. (2009). 10. Swnf rehberlik programimin (sinif
ogretmenleri  icin)  rehber  dgretmen  goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi. Yiksek Lisans Tezi.
Konya: Selguk Universitesi.

Fernandez-Alonso, R., Alvarez-Diaz, M., Woitschach, P.,
Suarez-Alvarez, J., & Cuesta, M. (2017). Parental
involvement and academic performance: less control and
more communication. Psicothema, 29(4), 453-4561.

Gibbons, M. M., Diambra, J. F., & Buchanan, D. K. (2010).
School counselor perceptions and attitudes about
collaboraiton. Journal of School Counseling, 8(34), 1-28.

Girgin, G. (2012). Cagdas egitim sistemlerinde O6grenci
kisilik hizmetleri ve rehberlik. A. Kaya (Ed.). Psikolojik
danigma ve rehberlik, 2-23. Ankara: An1 Yayincilik.

Gordon, T. (2003). Etkili ogretmenlik egitimi. Istanbul:
Sistem Yayincilik.

Gilsar, A. (2008). Rehberlik hizmetleri ve bireyi tanima
teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Giindiiz, B., Inandi, Y., & Tung, B. (2014). Okul
yoneticilerinin  psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin goriisleri: betimsel bir ¢aligma.
Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 4(2), 19-34.

Giir, K. (2010). Swinif rehber ogretmenleri ve okul psikolojik
damigmanlarimin yonetmelikteki rehberlik hizmetleri il
ilgili gorevleri kabul durumlarinin bazi degiskenlere
gore incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi.

Giirkan, G., Ozgiin, B. B., & Kahraman, S. (2017). Ogretmen
adaylarinin bilgi kavramina iliskin metaforik algilari.
Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 4(8), 3-18.

Giliven, M. (2009). Milli egitim bakanligi miifettislerinin
okul rehberlik hizmetleri ve denetimiyle ilgili goriisleri.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(9), 171-179.



299 Nas, E. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(1) 291-301

Giiven, M. (2012). Okullarda rehberlik servisleri-hizmetler.
Icinde: A. Kaya (Ed.). Psikolojik danisma ve rehberlik,
(s. 55-74). Ankara: An1 Yaymcilik.

Hamidi, F., & Bagherzadeh, Z. (2010). Role and place of
guidance teacher in schools. Procedia Social and
Behavioral Sciences, 5, 1918-1921.

Hampden-Thompson, G., & Galindo, C. (2017). School-
family relationships, school satisfaction and the
academic achievement of young people. Educational
Review, 69(2), 248-265.

Hatipoglu, A., & Kavas, E. (2016)., &li yaklagimlarinin
ogretmen performansina etkisi. Insan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 1012-1034.

Hatunoglu, A., & Hatunoglu, Y. (2006). Okullarda verilen
rehberlik hizmetlerinin problem alanlari. Kastamonu
Egitim Dergisi, 14(1), 333-338.

Horzum, M. B., & Ayas, T. (2013). Rehber 6gretmenlerin
sanal zorbalik farkindalik diizeyinin cesitli degiskenlere
gore incelenmesi. Hacettepe Universitesi ~Egitim
Faliiltesi Dergisi, 28(3), 195-205.

Ihmeideh, F., & Oliemat, E. (2015). The effectiveness of
family involvement in early childhoold programmes:
perceptions of kindergarten principals and teachers.
Early Child Development and Care, 185(2), 181-197.

lurea, C. (2014). Counseling parents-solutions to optimize
the Professional partnership between parents and school
counselor. Journal Plus Education, 21(2), 214-223.

Johnson, G., Nelson, J.,, & Henriksen, R. C. (2011).
Experiences of implementing a comprehensive guidance
and counseling program at the elementary level. Journal
of Professional Counseling: Practice, Theory, and
Research, 38(3), 18-32.

Kalin, S. (1999). Ankara ili ilkégretim okullarinda gérevli
rehber ogretmenlerin ilkogretimde rehberlik
konusundaki goriisleri. Yiiksek Lisans Tezi. Trabzon:
Karadeniz Teknik Universitesi.

Karaer, N. (2010). /lkégretim okullarindaki yénetici, sinif ve
psikolojik danisma ve rehber 6gretmenlerin kaynastirma
adayr  ozel gereksinimli  6grencileri tamima ve
yonlendirme yeterliliklerinin incelenmesi (Gaziantep Ili
Ornegi). Yiksek Lisans Tezi. Gaziantep: Gaziantep
Universitesi.

Karakus, S. (2008). [Ikégretim okullarinda ¢calisan psikolojik
damismanlarmm  sinif  6gretmenleri ve sumif rehber
ogretmenleriyle yaptiklar: konsiiltasyon ¢alismalarimin
degerlendirilmesi.  Yiksek Lisans Tezi. Adana:
Cukurova Universitesi.

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yéntemi. Ankara:
Nobel Yaynevi.

Karatag, Z., & Sahin Baltaci, H. (2013). Ortaggretim
kurumlarinda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerine yonelik okul miidiir, smf rehber
Ogretmeni, Ogrenci ve okul rehber Ogretmeninin
(psikolojik danigman) gorislerinin incelenmesi. Ahi
Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,

24(2), 427-460.

Kaya, A., Bolikkbag1 Macit, Z., & Siyez, D.M. (2012). Bir
ilkogretim okulu psikolojik damigma ve rehberlik
servisine yapilan bagvurularin incelenmesi. Ilkégretim
Online, 11(4), 1087-1100.

Kemertas, 1., & Otrar, M. (2004). Okullarda rehberlik
servisleri. iginde: C. Karagdzoglu & i. Kemertas (Haz.).
Psikolojik danisma ve rehberlik, (s. 113-123). Istanbul:
Birsen Yayinevi.

Kepgeoglu, M. (2004). Psikolojik danisma ve rehberlik.
Istanbul: Alkim Yayinevi.

Kilig, F. (2010). Ilkégretim birinci kademe yonetici, simf
rehber d&gretmeni ve rehber o&gretmenin  rehberlik
gorevleri ile ilgili bilgi diizeyi ve okul rehberlik
hizmetleri hakkindaki goriiglerinin incelenmesi. Yiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi.

Kogak, R. (2007). Egitimde rehberlik hizmetlerini anlamak.
[lkégretmen Egitimci Dergisi, 7, 6-9.

Kogyigit, S. (2015). Ana smiflarinda kaynastirma egitimi
uygulamalarina iligkin 6gretmen-rehber Ogretmen ve
ebeveyn gorisleri. Uluslararasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir
Egitim Dergisi, 4(1), 391-415.

Konca, F. (2007). [lkégretim psikolojik danisma ve rehberlik
programlarmin  gelistirilmesi  siirecinde karsilasilan
sorunlar. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Korkut-Owen, F., & Owen, D. W. (2008). Okul psikolojik
danismanlarinin rol ve islevleri: Yoneticiler ve psikolojik
damsmanlarin goriisleri. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 204-221.

Kotaman, H. (2008). Tiirk ana babalarinin g¢ocuklarinin
egitim  Ogretimlerine  katithm  dizeyleri.  Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 135-149.

Kraus, 1. (1998). A fresh look at school counseling: a family-
systems approach. Professional School Counseling, 1(4),
6-12.

Kuzgun, Y. (2011). Rehberlik ve psikolojik danigma.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Lam, S. K. Y., & Hui, E. K. P. (2010). Factors affecting the
involvement of teachers in guidance and counseling as a
whole-school approach. British Journal of Guidance and
Counseling, 38(2), 219-234.

Lawson, M. A. (2003). School-family relations in context.
Urban Education, 38(1), 57-77.

Levine, P. M. (2005). Metaphors and images of classrooms.
Kapa Delta Pi Recor, 41(4), 172-175.

Liston, J., & Geary, T. (2015). Evaluting a guidance
counsellor education programme: the methodological
complexities. Procedia Social and Behavioral Sciences,
191, 1014-1018.

MEB (2017). Milli egitim bakanhigr rehberlik hizmetleri
yonetmeligi. Ankara: MEB Yayinlari.

Memduhoglu, H. B., & Dalgicek, E. (2016). Ogretmenlerin
rehberlik servisine iliskin metaforik algilar1. The Journal
of Academic Social Science Studies, 47, 287-298.



Nas, E. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(1) 291-301 300

Memduhoglu, H. B., & Mazlum, M. M. (2014). Bir Degisim
Hikayesi: Egitim Denetmenlerine liskin Metaforik
Algilar. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
4(1), 28-47.

Nas, E., & Sak, R. (2018). Okul psikolojik danigmanlarinin
velilere iligkin algilart: bir metafor ¢aligmasi. Gaziantep
Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 2(1), 59-75.

Nas, E., Sak, R., & Sahin Sak, I. T. (2017). School
Counselors’ Job Satisfaction: a Comparative Study of
Preschool and  Primary-School  Counselors in
Turkey. International Journal for the Advancement of
Counselling, 39(4), 377-394.

Nazli, S. (2005). Kapsamli gelisimsel rehberlik ve psikolojik
danisma programlari. Ankara: An1 Yayincilik.

Neslitiirk, S., Camlibel Cakmak, O., & Asar, H. (2014). Okul
oncesi 0gretmenlerinin veli kavramina ilisin metaforik
algilar. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
18, 679-712.

OSYS (2017). Yiiksekogretim programlart ve kontenjanlar
kilavuzu. Ankara: OSYM Yayinlart.

Ozabaci, N., Sakarya, N., & Dogan, M. (2008). Okul
yoneticilerinin okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin gorislerinin  degerlendirilmesi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(19), 8-
22.

Ozgiiven, 1. E. (2007). Psikolojik damsma ve rehberlik.
Ankara: PDREM Yayinlart.

Rimm-Kaufman, S. E., Pianta, R. C., Cox, M. J., & Bradley,
R. H. (2003). Teacher-rated family involvement and
children’s social and academic outcomes in kindergarten.
Early Education and Development, 14(2), 179-198.

Saban, A. (2004). Giris diizeyindeki smif Ogretmeni
adaylarimin 6gretmen kavramina iligkin ileri stirdiikleri
metaforlar. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2(2), 131-155.

Saban, A. (2008a). Okula iliskin metaforlar. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 55, 459-496.

Saban, A. (2008b). ilkdgretim birinci kademe dgretmen ve
ogrencilerinin bilgi kavramina iligkin sahip olduklar
zihinsel imgeler. /lkogretim Online, 7(2), 421-455.

Saban, A. (2009). Ogretmen adaylarinin 6grenci kavramima
iligkin sahip olduklar1 zihinsel imgeler. Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 7(2), 281-326.

Sak, R., Sahin Sak, I. T., & Nas, E. (2017). Okul dncesi
egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gorev
yapan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin
karsilastinilmasi. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 404-
433.

Schmalzle, U. (2001). The importance of schools and
families fort he identity formation of children and
adolescents. International Journal of Education and
Religion, 2(1), 27-42.

Selamet, C. (2015). Swuf ogretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda  okullardaki rehberlik  servisinden
beklentileri: Afyonkarahisar ornegi. Yayimlanmamis

yiiksek lisans tezi. Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyonkarahisar.

Simion, L. (2016). The school-family partnership as
educational project. Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, 9(58), 47-55.

Soker, V. (2007). llkogretim égretmenlerinin sinif yonetimi
konusunda okullardaki rehberlik servisinden beklentileri
(Zonguldak Ornegi). Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi.
Gazi Universitesi, Ankara.

Sirin, A. (2004). Rehberlik ¢esitleri. C. Karagozoglu ve 1.
Kemertas (Yayma Haz.). Psikolojik danisma ve
rehberlik, (s. 89-111). Istanbul: Birsen Yaymevi.

Tan, H. (2000). Psikolojik danisma ve rehberlik. Istanbul:
MEB Yayinlari.

Taskaya, S. M., & Kurt, Y. (2010). Ilkégretim okullarinda
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iligkin sinif
ogretmenlerinin goriisleri. In: International Conference
on New Trends in Education and Their Implicatons,
Antalya.

Uludag Tiifekei, M. (2011). Kapsamli psikolojik danigsma ve
rehberlik programi rehber etkinliklerinin sinif rehber
ogretmenleri  ve rehber dgretmenler  tarafindan
kullanilma durumlar. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi.

Unal, A., & Unal, E. (2010). Ogretmen ve &grencilerin
rehber Ogretmeni algilamalarina iliskin bir durum
calismasi. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 7(2,)
919-945.

Unal, A., Yildirim, A., & Celik, M. (2010). ilkégretim okulu
miidiir ve Ogretmenlerinin velilere iliskin algilarinin
analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23,
261-272.

Wells, C. E., & Ritter, K. Y. (1979). Papework, pressure and
discouragement: student attitudes toward guidance
services and implications fort he profession. Personnel
and Guidance Journal, 58(3), 6-170.

Whannel, R., & Allen, W. (2011). High school dropouts
returning to study: the influnece of the teacher and family
during secondary school. Australian Journal of Teacher
Education, 36(9), 22-35.

Yalgn, S., Yilmaz, M., & Karakaya, Y. (2017). Ortadgretim
ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danigma servislerine
iliskin bakis agilarimin incelenmesi. International
Journal of Eurasia Social Sciences, 8(26), 277-289.

Yankin, T. (2009). [lkégretim okul miidiirlerinin rehberlik
g:alwmala_rzna etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Beykent Universitesi.

Yayeci, L. (2010). Okullarda rehberlik hizmetleri. M. Giiven
(Ed.). Psikolojik danisma ve rehberlik, (S. 69-81).
Ankara: An1 Yaymcilik.

Yazgiinoglu, S., & Demirel, M. (2012). Okul ve sinif rehber
ogretmenlerinin ilkdgretim kurumlar1 simif rehberlik
programina iliskin goriisleri. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 244-255.



301 Nas, E. / Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(1) 291-301

Yesilyaprak, B. (2006). Egitimde rehberlik hizmetleri
gelisimsel yaklasim. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Yesilyaprak, B. (2016). Mesleki rehberlik ve kariyer
danismanlig, kuramdan uygulamaya. Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel
arastrma  yontemleri. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Yilmaz, H., & Ure, O. (1997). Rehberlik ders notu. Konya:
Giinay Ofset.

Young, A., Dollarhide, C. T., & Baughman, A. (2016). The
voices of school counselor: essential characteristics of
school counselor leaders. Professional  School
Counseling, 19(1), 10-36.

Yurtal, F. D. (2012). Psikolojik danigma ve rehberlikte
baslica hizmet tiirleri. I¢inde: A. Kaya (Ed.). Psikolojik
danigma ve rehberlik, (S. 35-44). Ankara: Am Yayincilik.



