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Instagram’da Kiiltiirel mirasin sunumu: Ulkelerin UNESCO profil
performanslarinin incelenmesi
Dilek ATALAR*!2/RoR

Ozet

Kiiltiirel miras hem somut hem de somut olmayan unsurlardan olugsmakta ve bu unsurlar, ge¢misten bugiine
tasiarak gelecek nesillere aktarilma amaci giitmektedir. Bu noktada kiiltiirel miras alanlarimin korunmasi,
toplumlarin tarihlerini ve koklerini kaybetmemesini saglarken tarihsel siirekliligin aktarimina kaynak olmaktadir.
Kiiltiirel mirasin aktarimi giintimiizde dijitallesme ile birlikte yeni tanitim yontemleri gelistirmekte ve daha genis
kitlelere ulagmaktadir. Bu noktada yediden yetmise herkesin aktif olarak kullandigi sosyal medyanin, kiiltiirel
mirasin tanitilmasinda rolii oldukc¢a 6nemlidir. Her yil diizenli olarak yapilan We Are Social raporlari incelenerek,
UNESCO’ya iiye olan iilkelerin Instagram profilleri {izerinden igerik analizi yapilmistir. Tiirkiye, Ispanya, Fransa,
Hindistan, Birlesik Krallikk ve Meksika profilleri incelenerek, degerlendirme yapilmistir. Bu aragtirma,
Tiirkiye’ nin genis kiiltiirel yapisinin farkindaliini artirma ve UNESCO tarafindan koruma altina alinmis onlarca
kiiltiirel miras degerlerinin bilinirligini artirma ¢aligmalarina dikkat ¢ekmesi hedeflenmektedir. Bu arastirmanin
amact, kiiltlirel mirasin korunmasinda, toplumsal kiiltiir bilincinin giiclenmesinde ve gelecek nesillere aktariminda
ulusal ve uluslararasi bir ara¢ olarak sosyal medyanin islevsel kullaniminin 6nemini ortaya koymaktir.
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Presenting cultural heritage on Instagram: An analysis of countries
UNESCO profile performance

Abstract

Cultural heritage includes both tangible and intangible elements, and these elements are intended to be passed on
to future generations by being carried forward from the past to the present. In this regard, the preservation of cultural
heritage sites ensures that societies do not lose their history and roots, whilst serving as a source for the transmission
of historical continuity. The transmission of cultural heritage is currently developing new promotional methods
alongside digitalisation and reaching wider audiences. In this context, social media which is actively used by
everyone from seven to seventy plays a crucial role in promoting cultural heritage. By analysing the annual We
Are Social reports, a content analysis was conducted on the Instagram profiles of countries that are members of
UNESCO. Profiles from Turkey, Spain, France, India, the United Kingdom and Mexico were examined and
evaluated. This research aims to highlight efforts to raise awareness of Turkey’s diverse cultural fabric and increase
the visibility of the dozens of cultural heritage assets protected by UNESCO. The objective of this study is to
demonstrate the importance of the functional use of social media as a national and international tool in the
preservation of cultural heritage, the strengthening of social cultural awareness, and the transmission of this heritage
to future generations.

Keywords: Cultural heritage, UNESCO, social media, Instagram.

1. Giris
Kiiltlirel miras, bir toplumun ortak ge¢misi yansitan, tarihine 11k tutan, yalnizca ait oldugu toplum
i¢in degil tiim insanlik tarihi i¢in oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Kusguoglu ve Tas, 2017).

Hizla gelisen teknoloji ile toplumlar bilingli veya bilingsiz olarak degisime ugramis ve yapisal
farkliliklar géstermeye baslamistir. Bu degisiklik ve farkliliklarin hem insan dogasinda hem de kiiltiirel
yapisinda etkisini gdsterdigi gozlemlenmektedir. Insan dogasindaki degisim oOnceliklerinin ve
farkindaliklarin azalmasina, kiiltiirel yapisindaki degisiklik ise ozellikle kiiltiirel miras degerleri
tizerindeki ilginin azalmasma ve unutulmasina sebep olmaktadir (Y1ldiz ve Derman, 2017a). Fakat bu
durumu tersine gevirecek olan yine teknolojinin kendisidir diyebiliriz. Stirekli gelisen teknoloji ve dijital
diinyanin hayatimizdaki yerini kabul ederek ve sinirsiz imkanlarindan faydalanarak, bu arastirmanin
konusu olan kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi ve gelecege aktariminda 6nemli bir yol olarak
gormek gerekmektedir.

Bugiin, “cevrimici” kiiltiir hakkinda diislinmek ve arastirmak gerektigi sOylenmektedir. Yillar
gectikee kiiltiire yonelik bakis acimizin degismesi bu duruma en biiylik sebep olarak gosterilmektedir.
Daha evrensel bir yol agan teknoloji ortami, insanlari her zamankinden daha fazla yeni kiiltiirler
tanimaya, davraniglara ve sanata yonlendirmektedir (Poulopoulos & Wallace, 2022, s. 2).

Teknolojiye bagl olarak siirekli degisim ve doniisiim i¢inde olan modern diinyada ge¢misle bag
kurmamzi saglayan en Onemli Ogelerden biri kiiltiirel mirastir (Oztiirk, vd., 2021). Bu bag
koparmamak, unutmamak ve kaybetmemek icin teknolojiden yararlanmak geleneksel yontemlere gore
daha kalici, uzun ve etkili sonuglar dogurdugu goriilmektedir.

Kiiltlirel miras degerlerinin korunmasi hem toplumlarin kimlik ve benliklerinin temelini olusturmasi
hem de bu degerlerin insanligin ortak miras1 oldugu gercegi bilinciyle yapilmasi agisindan 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz ve Derman, 2017b). Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, o
varliklarm kiiltiirel miras konusunda gelecek nesillere aktaracagi mesajin da korunmasi anlamina
gelmektedir (Aktaran: Kalaba, 2022, s. 108).

148



MAKU SOBED, Say1 43, 2026 Dilek Atalar

Gilinlimiizde kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi konusunda bir¢cok yenilik ve gelisme
yasanmaktadir. Yeni medya teknolojileri ve sosyal medya bu yeniliklerin basinda gelmektedir. Yeni
medya kiiltiirii sosyal iletisim, reklam, sanat ve tarih gibi birgok alanda kargimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
miras degerlerinin tanitilmasi, bilinmesi ve gelecege aktariminda da artik 6nemli rol oynadigi
sOylenmektedir (Muskara, 2018, s. 90).

Dijital teknolojilerin, kiiltiirel mirasin benzeri goriillmemis bir dlgekte korunmasini, paylasilmasini
ve yeniden yorumlanmasii kolaylastirdigi belirtilmektedir. Kiiltlirel eserlerin, metinlerin ve
uygulamalarin dijitallestirilmesinin, geleneksel zaman ve mekan sinirlamalarini etkili bir sekilde asarak,
mirasa kiiresel bir kitle tarafindan erisilmesine ve etkilesime gegmesine izin verdigini vurgulamaktadir
(Conti, 2024).

Gilinlimiizde kitlelerin bilgiye ulagmak i¢in geleneksel kayit ve arsivleme yontemlerine basvurmak
yerine yeni medya araglarina, sosyal medya hesaplarina yonelmeyi tercih ettikleri gozlemlenmektedir.
Dijitallesme basladigindan sosyal medya platformlar1 toplumlarla farkli yontemler aracilifiyla iletisim
kurmusgtur. Kiiltiirel degerler baglaminda bu platformlar bilgiyi farkli yonleriyle ortaya koymak, yeni
iletisim bi¢imleriyle giiniimiiz hedef kitlesine hitap edecek sekilde gilincellemektedir. Boylece sosyal
medyanin kiiltiirel miras i¢in yeni bir sergileme alan1 oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Acar &
Gilinaydin, 2023, s. 168).

Her gecen giin iyilestirme ve giincelleme yapilan, kullanim alan1 genisleyen sosyal medyanin
hayatimizdaki yeri giderek artmaktadir. Sosyal medyanin ¢alisma prensibi, buna agli etkilesim degeri
ve performansi siirekli olarak arastirilmakta ve bu sayede onemi daha da derinlesmektedir. Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya daha aktif kullanimi, anlik etkilesimi ve bilgiyi isleme
kapasitesinin ¢esitliligi bakimindan oldukc¢a revagta bir iletisim kanali olarak goriilmektedir.
Teknolojinin siirekli gelisimi ile beraber sosyal medya araclar1 hayatimizin énemli bir pargasi haline
geldigi goriilmektedir (Aktaran: Akgoz vd., 2021, s. 44).

Bilgiye erigimi hizlandiran, etkilesimli ve interaktif bir iletisim bi¢imi olan sosyal medya aglar1 bir
cok alanda en etkili kullanilan sanal ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte bireylerin ve toplumlarin sosyallesme, iletigim
kurma, bilgi edinme ve haber takibi gibi konular1 sosyal medya araclar1 iizerinden yapmaya yatkin
olduklar goriilmektedir. Internet kullanicilarinin sayisinin artmasina paralel olarak sosyal medya
platformlar1 da hizla gelismeye devam etmekte ve tiim sektorler tarafindan kullanici sayilart da her gegen
giin artmaktadir (Cildan vd., 2012). Markalar, bireyler ya da gruplar sosyal medya agim kullanarak
yaratici igerikler liretmekte ve hedef kitleleri ile dogrudan iletisim kurarak bilgiyi aktarmaktadir. Bu
noktada kiiltiirel miras degerlerinin kendi 6zelinden ¢ikarak daha genis kitlelere ulagmasinda ve
bilinirliginin artmasinda sosyal medya kullaniminin 6nemi oldukga biiytiktiir diyebiliriz.

Kiiltiirel miras degerlerinin sosyal medyada etkili igeriklerinin paylasimi daha fazla Kkitleler
tarafindan dikkat ¢cekmektedir. Kiiltiirel degerlere ait motifler, arkeolojik unsurlar, bilgilendirmelerin
oldugu fotograf ve video igeriklerinin hedef kitle lizerinde ilgiyi artirdig1 goriilmektedir (Cereci, 2019,
s. 13). Insanlar dgrenmek, gormek istedigi kiiltiirel miras alanlarinda her zaman fiziksel olarak
bulunamasa da sosyal medya paylasimlar1 sayesinde bilgiye ulasabilmektedir. Bu baglamda sosyal
medyanin giicii, sinirlari ortadan kaldirma imkani, eklentileri ve ¢ok yonlii olmasi kalici bir dijital arsiv
niteligi tagimaktadir.
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2. UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)

UNESCO, 16 Kasim 1945 tarihinde aralarinda Tiirkiye nin de yer aldigi 20 iilke tarafindan kurulmus
olan Birlesmis Milletler ihtisas orgiitii oldugu bilinmektedir. Tiirkiye UNESCO’nun 20 kurucu tiyesi
arasinda yer almaktadir. Merkezi Paris’te bulunan UNESCO’nun temel misyonu, egitim, bilim, kiiltiir,
iletisim ve enformasyon yoluyla, kiiresel barisin tesisine, fakirligin ortadan kaldirilmasina,
sirdiriilebilir kalkinmaya ve Kkiiltiirlerarast diyalogun saglanmasina katkida bulunmak olarak
ozetlenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Resmi web sitesi).

UNESCO tarafindan kiiltiirel ve dogal mirasin uluslararasi diizeyde korunmasi fikri, I.ve II. Diinya
savasinin sonucunda uluslararasi ¢ercevede kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak i¢in birlikte hareket
edilmesi gerektigi diisiincesi ile ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu baglamda, evrensel isbirligini
olusturmak i¢in 1972 yilinda UNESCO’nun 17. Genel Konferansi’nda Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasimnin Korunmasina Dair Sézlesme kabul edilmistir. Sozlesmenin amaci; kiiltiirel veya dogal
mirasin herhangi bir 6gesinin bozulmasini veya ortadan kalkmasini, sosyal, ekonomik, politik sebeplerle
yok olma tehlikesini ve kiiltiirel yoksullagsma tehdidini 6nlemek olarak agiklanmaktadir (UNESCO
1972).

Diinyada yer alan 1154 miras alan1 2022 y1l1 itibariyla UNESCO tarafindan olusturulan Diinya Mirasi
Listesine dahil edildigi bilinmektedir. Bunlardan 897°si kiiltiirel, 218’1 dogal ve 39’u karma (dogal ve
kiiltiirel) miras alanlar1 olarak kayitlara gegmistir. 1154 miras alani i¢erisinde Tiirkiye’den 17’si kiiltiirel,
ikisi karma olmak {izere 19 miras alam1 bulunmaktadir. Diinya miras listesine dahil edilen alanlar
korunarak gelecek nesillere aktarilirken ayn1 zamanda 6nemli birer kiiltiir turizmi destinasyonu haline
gelmektedir. Bu destinasyon alanlarmin bilinirliginin artmasinda tanitim ve pazarlama c¢alismalari
olduk¢a 6nemlidir. Giinlimiizde bu konuda 6ne ¢ikan arag internet ve beraberinde hayatimizda 6nemli
bir yere sahip sosyal medya platformlar1 olarak belirtilmektedir (Giilsever ve Kaya, 2022, s. 487).
Ulkemizde yer alan kiiltiirel miras degerlerini duyurmak, tanitmak ve kayit altina almak i¢in 25 Agustos
1949 tarihinde UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu’nun faaliyete gectigi bilinmektedir (UNESCO
Tiirkiye Milli Komisyonu, Resmi web sitesi).

3. Kiiltiirel miras

Kiiltiirel miras, kiiltiirel yapinin igerisinde yer alan somut ve soyut olaganiistii degerli ve 6nemli
Ogeler olarak agiklanmaktadir (Borowieck vd., 2016, s. 20). Kiper, kiiltiirel miras1 su sozlerle ifade
etmektedir; kiiltiirel miras, gegmisle gelecek arasinda bag kuran, kimlik sorununu ¢&zebilen, tarih
derinligi ve bilinci yaratan, kusaklararasi iletisimi saglayan, yenilenemez, sinirli kaynak niteligi olan
degerler olmasi bakimindan 6nemlidir ve mutlaka korunmasi gerekmektedir (Aktaran: Efe, 2013, s. 51).

Kiiltlirel miras konusunun insan haklar1 diisiincesi ve kurumlariyla birlikte ele alinmasi, daha giiglii
ve evrensel koruma politikalarinin olusturulmasi yolunda dnemli bir adim olacaktir. kiiltiirel mirasin
korunmasi diisiincesi ile bir insan haklar1 kategorisi olan kiiltiirel haklar bir noktaya kadar ayni seyi
amag edinmislerdir: insan kimligini korumak. Kavramsal olarak kiiltiirel miras ile insan haklarinin ortak
ozelliklerinden bir digerini bu kavramlarin zamansallik yonii olusturmaktadir. Benzer sekilde insan
haklar1 da salt giiniin gelismeleriyle ilgilenmez. Insan haklar1 kataloglar1 giiniin taleplerine gore
sekillense de gelecek nesillerin yarar i¢in olumlu bir miras saglamakla da ilgilidir. Bu sebeple kimlik
ve aidiyet olusumunda 6nemli bir rol oynayan kiiltiirel mirasin korunmasi insan haklar1 konusuyla
dogrudan iligkilidir (Aktaran: Celiktag, 2021, s. 1450-1451).

Kiiltiirel mirasin, hem i¢inde yasadigi toplum ve hem diinya milletlerinin kiiltlirii, tarihi ve
medeniyetinin hafizas1 agisindan evrensel niteligi tartisilmaz bir gerg¢ek olarak kabul edilmektedir. 2005
yilinda Portekiz’de yapilan Avrupa Konseyi Toplum i¢in Kiiltiirel Mirasin Degeri Cergeve
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Sozlesmesi’nde kiiltiirel mirasin ilk olarak ‘kiiltiirel kimlik® kavramina yonelik farkindalik olusturma
fikrine 6nem verildigi bilinmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligmalarla birlikte 2018 yili1 Avrupa’da
Kiiltiirel Miras Yili kabul edilerek caligmalar desteklenmistir. Kiiltlirel miras, toplumun ge¢mis
karakterini ortaya ¢ikaran ve bugiiniinii sekillendiren bir hafiza olarak gelecege aktarilmasi gereken en
onemli hazine olarak goriilmektedir (Tuncer, 2017, s. 5).

Diinyada kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarimi kapsaminda genellikle devletlerin yiiriittigi
caligmalarla yapilmaktadir. Bu durum kiiltiirel miras bilincini bir noktaya getirmis olsa da toplumsal
farkindaligin olugmasinda birlikte hareket etmenin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Bu anlamda sadece
devlet kanallarinin degil, 6zel sektor ilgisinin de artmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, devlet
kanallarimin daha c¢ok turizme dayali caligmalarinin yaninda 06zel c¢alismalarla bu degerlerin
markalagsmas1 ve sahip oldugu kimligin kaliciligini artirmasina yonelik c¢aligmalarin da 6neminden
bahsedilmektedir (Kalpakli, 2013, s. 11-15).

Mumcu, kiiltiirel miras degerlerinin gelecege aktariminda giiniimiiz toplum bireylerinin iizerine
katarak bilgiyi artiracagina, miras bilincine kendi giincel yontemleriyle farkindalik getirecegine
inanmakta ve bu degerleri zenginlestirecek yeni fikirlerle gelecege aktarimindaki sorumlulugu
hatirlatmaktadir (Mumcu, 2023, s. 24-28). Bu noktada yeni yontemlerle kiiltiirel miras konusuna dikkat
¢ekmek ve verilmesi gereken degerin goriilmesi igin ¢aligmalar yapmak gerekmektedir. Kiiltiirel miras
aktariminda en biiyiik yiizdeyi olusturan geng kitlenin burada 6nemi biiyiiktiir. En ¢cok vakit gecirdikleri
ortamlar, bilgi arastirma yontemleri ve ilgi alanlar1 arastirilarak kiiltiirel miras bilincinin daha fazla
benimsenmesine yonelik giincel ve modern yaklasimlar gelistirilebilir.

Kiiltiirel mirasin korunmas1 konusunda kabul edilen en giincel uluslararasi metinlerden olan Toplum
I¢in Kiiltiirel Mirasin Degeri Cerceve Sozlesmesi’nde ise kiiltiirel miras ge¢misten devralinan,
insanlarin siirekli evrilen deger, inang, bilgi ve geleneklerinin anonim bir ifadesi ve yansimasi olarak
ayirt ettikleri bir kaynaklar kiimesi olarak tanimlanmistir (Faro Sézlesmesi, 2015).

4. Sosyal medya

Kiling, kiiltiirel miras ve sosyal medya {izerine yaptig1 ¢alismada kiiltiirel miras1 korumak, yasatmak
ve gelecek kusaklara teslim etmek noktasinda medyanin dontstiigli dijital ortamin etkileri tizerinde
durmaktadir. Buna bagli olarak yeni nesil gen¢ demografik grubun, hem dijital medyanin en genis
kullanicilari-tiiketicileri olmasi hem de s6z konusu miras aktariminin hedefindeki kitle olmasi yoniinden
onemine dikkat ¢ekmektedir (2024, s. 458).

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi, kiiltiirel mirasin dijital ortama aktarilmasi yoluyla korunmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Kiiltiirel alanda dijitallesme s6z konusu oldugunda genel olarak sanal
gergeklik uygulamalari, dijital goriintii ve resim isleme programlari, dijital fotograf ve video goriintiileri
akla gelirken, giinliik kullanicilar igin daha uygun maliyetli ve istedigi zaman erisilebilir olan mobil
¢evrimici uygulamalar oldukga kullanilmaktadir (Aktaran: Biiyiikkuru, 2023, s. 140).

Sosyal medya, kullanicilar1 tarafindan olusturulan igerigin iretilmesine, paylasilmasina ve
degistirilmesine olanak saglayan internet tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010, s. 61-62).

Kiiltlirel miras degerlerini, sosyal medya araciligi ile kiiresel bir kitleye ulastirmak, bilinirligini
artirmak ve potansiyel ziyaretgilerle etkilesim kurarak goriiniir kilmak miimkiindiir. Kullanicilar,
kiiltiirel miras alanlari, ilgi ¢ekici yerler ve etkinlikler hakkinda bilgi almaya yardimct oldugu igin her
gecen giin yeni teknolojilere daha fazla ilgi duymaktadir (de Moraes ve Caldeira, 2023, s. 6). Bilgi
iletisim teknolojileri, genis bir paydas yelpazeye sahip oldugundan, kullanicilarin aktif rol
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oynayabilecegi agik-katilimci bir platform sunmaktadir ve bu durum kiiltiirel mirasin evrenselligine
hizmet etmektedir (Liang, Lu ve Martin, 2021: 2).

We are Social 2024 Dijital rapor sonuglarina gore son bir yilda diinyanin %66’sindan fazlasi artik
interneti kullanmakta ve kiiresel kullanici toplamini 5,35 milyar olarak ortaya koymaktadir (Sekil 1).
Ayrica internet kullanicilarinin, 2023 yilinin bagindan bu yana 97 milyon yeni kullanici ile birlikte son
12 ayda %1,8 arttigim gostermektedir (We are Social, 2024). Rapordaki verilere bakildiginda sosyal
medya kullaniminin biiyiik kitlelere ulagmak, tanitim yapmak, bilgilendirme yapmak a¢isindan énemli
bir ara¢ oldugu sonucuna varilmaktadir.

Sekil 1. We are Social 2024 rapor sonuglarindan Onemli Dijital Basliklar istatistigi.

W o0 e .

8.08 3.61 35.35 5.04

u 5 vs. POPL O

69.4%

<O> Meltws r
are,
il eltwate

Sosyal medya siteleri, somut kullanicilar olmadan ¢evrimigi iletisim kurmanin bir¢ok yolunu sunar
(Qui ve Zang, 2021: 3). Teknoloji ve dijital diinya odakli geng kitlenin diisiince ve degerler sisteminin
degismesiyle birlikte kiiltlirel bagliliklarinin ve kiltiir bilincinin azaldig1 goriilmektedir. Bu noktada
sosyal medyayr dogru ve bilingli kullanarak gelecek nesile bir kiiltiir birakmanin 6nemi dikkat
¢ekmektedir (Sener, 2021, s. 533)(Sekil 2).

Sekil 2. We are Social 2024 rapor sonu¢larindan En Cok Ziyaret Edilen Web Siteler ve Kullanilan Uygulamalar

istatistigi.
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We are Social 2024 raporu sonuglarinda internet ve uygulama kullanim oranlar verilmektedir. Geng
kitlenin, sosyal medyayr sohbet ve mesajlasma uygulamalarma oranla daha c¢ok kullandiklar
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi her ne kadar geng kitle kategorisinde 1.sirada yer alsa da diger
kategorilerde 2.sirada olmasi kullanim oraninin ne denli yiiksek oldugunu gostermektedir (We are
Social, 2024). Evrensel bir konu olarak kiiltiirel miras, yine evrensel bir kullanim alanina sahip olan
sosyal medya araciligi ile varlik alanini oldukga genisletecektir denilebilir.

Dijitallesme, bir ¢ok alana yansidigi gibi kiiltiirel miras degerlerinin dijitallesmesine de zemin
hazirlamistir. Bilgi icerigi olarak kiiltlirel mirasin bilgisayarlara aktarilmasi, sanal uygulamalarla
desteklenmesi, web sitelerinin gelistirilmesi gibi yontemlerin kullanildigi gériillmektedir. Gelenekselden
ziyade dijital olarak kiiltiirel mirasa erigsebilmenin uluslararasi miras bilincini artirdigi ve daha ¢ok
bilgiye ulagma istegini tesvik ettigi belirtilmektedir (Tirkmen, 2024, s. 1). Giiniimiiz teknolojik
diinyasinda uygulamalardan daha ¢ok sosyal medya kanallarinin ne denli yiiksek kullanin oranina sahip
oldugu raporlarda goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmaya konu olan sosyal medya kullanimimin
kiiltiirel mirasin aktarimi konusundaki 6nemi dijitallesme baglaminda degerlendirilebilir.

Sosyal medyanin, giin gectikge kiiltiirleraras1 pazarlama iletisimini giiclendirmesi yoniiyle dnemli
bir faktor haline gelmeye basladigi goriilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinda yiiksek diizeyde
kamu kullanim ve etkilesimlerle kamu katilimi nedeniyle uluslararasi diizeyde iletisim kampanyalari
one ¢cikmaya devam etmektedir. Kiiltiirel olarak 6zellikle miizeler faaliyetlerini dijital alana tagimalarina
olanak tanirken ayni zamanda kiiltiirel otoriteyi giiclendirmesi yoniiyle sosyal aglar, podcasting ve
bloglama gibi farkli sosyal medya bigimlerinin kullanildig1 goriilmektedir (Amanatidis vd., 2020, s. 39-
40).

We are Social 2024 Dijital raporuna gore sosyal medya uygulamalarinin aylik kullanim oranlari tablo
seklinde agiklanmaktadir (Sekil 3) (We are Social, 2024).

Sekil 3. We are Social 2024 rapor sonuglarmdan Aylik Sosyal Medya Uygulamalart istatistigi.

LY SOCIAL MEDIA APP SESSI

TIMES THAI F EACH ESPE

we
are,
Sl {O>Meltwater

Ozellikle geng kitlenin teknolojiye olan ilgisinin odaginda salt teknoloji kullanmanin yani sira
kiiltiirel arastirmalar yapmak, kimliklerini tammmak ve daha ¢ok bilgiye ulasma fikrini asilamanin 6nemi
bliyiiktlir. Bu noktada sosyal medyanin kullanim oranina bakildiginda kiiltiirel miras degerlerinin daha
cok duyulmasi, bilinmesi ve aktarilmasi yoniinden etkili bir yol olarak kullanilabilecegi goriilmektedir.
Gilinlimiizde genglerin kiiltiirel kimlikleri, tarihleri ve kiltiirel degerleri gibi konularda pek ilgili
olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Dolayisiyla ilgili olduklar1 sosyal medya iizerinden dikkat ¢ekilerek
verilmek istenen mesaj iletilebilir olacaktir. Ciinkii gelecegin yapilanmasinda gen¢ kusaklarin 6nemi
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olduk¢a onemlidir. UNESCO da bu onemi destekleyerek geng¢ kitleye calismalari, projeleri ve
etkinlikleri kapsaminda 6ncelik tanimaktadir (Kocakaya ve Donmez, 2022, s. 125).

Meta'nin kaynaklarinda bildirilen Instagram erisim rakamlari, Instagram platformunun kiiresel
erisiminin gegen yila goére 334 milyon arttigimi ve yillik bazda yiizde 25,3'lik bir biiyiime ile
sonuglandigim gostermektedir (Sekil 4) (We are Social, 2024). Sosyal medya platformlarinin kullanim
oranina ve kullanim sekline bakildiginda kiiltiirel mirasin tanitimi ve bilgi aktarimi noktasinda en etkili
araglar Instagram ve Youtube platformlar1 olarak séylenebilir. Instagram, hem gorsel hem video hem de
miizik icerikleri ile konuyu daha derin isleyebilecegi yoniinden, Youtube ise diizenli video, belgesel
igerikleri ile konuya destek olabilecegi yoniinden daha etkili araglar olarak kabul edilebilir. Ayrica
Instagram aracinin hem kiiresel capta daha kullanilir olmasi hem de kullanim olarak daha zengin
eklentilere sahip olmasindan dolay1 daha 6n planda oldugu sdylenebilir.

Sekil 4. We are Social 2024 rapor sonuglarindan Instagram Rapor istatistigi.

1,628 1597 1,637 1,652
1478 1452 1,440

' ' ' ' | l l l I

JAN APR .IUL OCT JAN APR .IUI. OCT JAN
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024

@ MPRARRITY ggglul <O>Meltwater

Bir¢ok alanda yansimalarim1 gordiigiimiiz dijitallesmenin, kiiltiirel miras bilincinin yok olma
tehlikesine karsi bir 6nlem olarak sonsuz ve sinirsiz goriilen sosyal medya aracglarinm etkili kullanmak
onemli bir adimdir.

5. Bulgular

UNESCQ’ya iiye devletler arasinda kiiltiirel is birligini gelistirmeyi, egitim ve bilim alanlarinda
uluslararas1 dayanismayi giiclendirmeyi amacglayan Milli Komisyonlar ile is birligi igerisindedir.
UNESCO Anayasasi'nin 7. maddesi uyarinca, her iiye devlet kendi i¢inde bir Milli Komisyon kurmakla
yiikiimlidir. Bu komisyonlar, devletin kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, akademik ¢evreler ve
kiiltiirel mirasla ilgili aktorler arasinda bir kdprii islevi gérmektedir (UNESCO, Resmi web sitesi). Bu
Milli Komisyonlar, hem UNESCO ile dogrudan iletisim kurarak ulusal ¢ikarlar1 gézetmekte hem de
kendi ilkelerindeki UNESCO projelerinin yiiriitiilmesine, duyurulmasma ve tanitimina katki
saglamaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin evrenini, tilkemizde UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Instagram
hesabi ile UNESCO Diinya Mirasi Listesinde en g¢ok kiiltiire] mirasa sahip 10 iilkeden 5 tanesi;
Ispanya(50), Fransa(52), Hindistan(42), Birlesik Krallik(33) ve Meksika(35)’ya ait komisyonlarin
Instagram profilleri olusturmaktadir. Tirkiye(21) ile toplam 6 iilkeye ait resmi Instagram hesaplari
iizerinde icerik analizi yapilarak kiiltiirel miras tanitimi kapsaminda sosyal medya aracini kullanim sekli
kargilagtirmali olarak ortaya konulmustur. Sosyal medyada takipgi sayilar1 her gecen giin degiskenlik
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gostermekle birlikte 19 Ekim 2025 tarihi itibariyle elde edilen veriler ve bu profillere ait baglanti
adreslerine Sekil 5’te yer verilmistir.

Sekil 5. Ulkelerin Instagram bilgileri.

i} " Paylagim Takipgi " :
Ulke Profil Adi Sayisi Sayisi Profil Adresi
Tarkiye unesco_turkiye 33 826 https:/iwww.instagram.com/unescoturkiye/
826
Ispanya unesco_es 1.978 164 B https://www instagram.com/unesco_es/
164.000 bin
Fransa unesco_fr 2.133 636B https:/www.instagram.com/unesco_fr/
63.600 bin
Hindistan unesco_india 2.731 403B https:/mww instagram.com/funescoindia/
40.300 bin
Birlesik Krallik unescouk 509 396 B https://www instagram com/unescouk/
39.600 bin
Meksika unesco.mx 2.827 18:3 bB https:/fwww instagram.com/unesco.mx/?hl=tr
18.300 bin

Tablodaki bulgulara gore, farkli tilkelere ait UNESCO Komisyonu Instagram profillerinde paylasim
sayilar1 ve takipgi sayilar1 yer almaktadir. Paylagim sayilar yiiksek olan Ispanya, Fransa ve Hindistan
profillerinde paylasim sayisi ile dogru orantili olarak daha fazla takip¢i sayisinin oldugu goriilmektedir.
Fakat Meksika profili incelendiginde son zamanlarda yaptig1 ¢oklu paylasim sistemi ile dikkat ¢ekse de
hesabin goriiniirliigliniin artmas1 ve takipgi sayisinin artmasi ig¢in daha stratejik bir paylasim plam
yapilmasi gerektigi soylenmelidir. Birlesik Krallik profilinde ise orta diizeyde paylasim yapilmasina
ragmen gorece yiiksek bir takip¢i sayisia ulastigi goriilmektedir. Bu tabloda Tiirkiye profili, olduk¢a
diisiik ve diizensiz paylasim yapisi ile en sinirli takipgi sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
paylagim sayisinin etkilesim diizeyini artiran temel bir unsur oldugunu ve erisimi saglamak i¢in diizenli
stratejik bir yapiya sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada Sekil 6’da iilkelerin
paylasim siklig1 ve etkilesim oranlarina yonelik detayli bilgi sunulmaktadir.

Ulkelerin yapti1 paylasimlara gore aylik profil etkilesim oranlarini dlgmek iizere; Aylik Reel
Izlenme Toplami / Toplam Reel Paylasimi Sayis1 formiilii kullamlmistir. Bu yontemde begeni ve
yorumlarin, hesaplarin 6zel gizlilik filtreleri nedeniyle agik olmamasindan dolayi yalnizca Reel
paylasimlarinin izlenme etkilesimleri dikkate alimmistir. Bu yilizden profilin genel performansini degil
ortalama olarak reel izlenmelerinin takip¢i sayisina oranla hedef kitleye ulagsma oranmi ortaya
koymaktadir.

Sekil 6. Ulkelerin Instagram paylasim sikligi ve etkilegim bilgileri.

Ulke Profil Adi sﬂﬁ%?gw k) Paylagfrﬁf (AyIIK) Paylaglen?: (Aylik) ReetoEri: ::Ie§im
Turkiye unesco_turkiye 6 5 1 1.304
ispanya unesco_es 15 10 5 6.595
Fransa unesco_fr 20 1 9 5.053

Hindistan unescoindia 12 9 3 3.747
Birlesik Krallik unescouk 1 1 0 0
Meksika unesco.mx 40 19 21 8.109

Sosyal medya kullanim algoritmasinin belli kurallar kapsaminda goriiniirliige etkisi oldukca
biiyiiktiir. Sekil 6’da belirtildigi lizere paylasim sayisi yiiksek olan hesaplarda goriiniirliigiin daha yiliksek
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olmasi ile birlikte takipgi sayilarinin ¢ok daha fazla oldugu ve etkilesimin de ayn1 oranda yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Goriiniirliigii yiiksek olan profillerde mesajin daha biiyilik kitlelere ulastigi, diizenli
takip edildigi, begeni ve yorumlarla etkilesim i¢inde olundugu gézlemlenmektedir.

Sekil 6’daki bulgulara gore, Instagram profillerindeki paylasim siklig1 ve igerik tiirli dagilimimin
hesap etkilesiminde belirleyici bir rol oynadigim gostermektedir. Aylik paylasim siklig1 en fazla olan
Meksika hesabinin, post ve reel igeriklerini dengeli ve planli bir paylasim plani ile kullanarak en yiiksek
reel etkilesim oranina ulastigi goriilmektedir. Benzer istatiksel yaklasimla Ispanya ve Fransa
hesaplarmin aylik paylasim uygulamasiyla etkilesim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, Instagram igeriklerinden reel video paylagimlarinin etkilesimi artirarak kitle ulagimini artirdigini
dolayistyla kiiltiirel miras sunumu yapan profillerde bilinirligi artirmaya katki sagladigimi sdylemek
miimkiindiir.

Paylasim oranmi yiiksek ve belirli bir stratejik uygulamayla igerik iireten hesaplara gore diisiik
paylagim siklig1 ve sinirli igerik iiretimi ile yonetilen Birlesik Krallik ve Tiirkiye profillerinin diistik
etkilesim oranlarina ve erisime sahip oldugu aciktir. Hindistan profili ise, orta diizeyde aktiflik
gostererek ortalama bir etkilesim orani sergilemektedir.

Tiim bu bulgulardan 6zetle; profillerin yonetim sekli ile baglantili olarak paylasim siklig1 oraninin,
yiiksek etkilesim saglamak ve erisimi artirmak i¢in 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir.
Ozellikle reel etkilesim orani baglaminda; iceriklerin bir diizen icerisinde planlanmasi, icerik tiirii
cesitliligi ve platformun dinamiklerine uygun stratejik kullanimin yiiksek erisim ve bilinirlik diizeyini
etkiledigini s6ylemek miimkiindjir.

UNESCO Ispanya (@unesco_es) resmi Instagram hesabinda ilk dikkati ceken &zellik, paylasimlarin
goriintii kalitesinin oldukga yiiksek olmasidir. Gonderilerin bir diizen i¢inde kurgulandigi, profile ait bir
font se¢iminin yapildig1 ve tiim paylagimlarin belirlenen sablon dahilinde tasarlandig1 goriilmektedir
(Sekil 7).

Sekil 7. UNESCO Ispanya Instagram hesabi gériintiisii.

18:58 ol = 18:59 19:00

< unesco_es ¢ unesco_es < unesco_es

Iceriklerin egitimden sanata, dogadan kiiltiirel mirasa kadar genis bir cercevede ele alinmasi hesabi
sikiciliktan uzaklastirarak dikkat ¢ekici bir noktaya tasimaktadir. Boylece hedef kitle cesitliligini
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artirarak hesabi evrensel bir yere tasimaktadir. Profilde ortalama haftada en az 3 paylasim yapildigi,
paylasimlarin video/reel ve gorsel/gonderi olarak cesitlendirildigi, her paylasimda Ispanya’nin
tanitimina yonelik detayli iceriklerin hazirlandig1 goriilmektedir.

UNESCO Fransa (@unesco fr) resmi Instagram hesabi incelendiginde yiiksek ¢ozintrlikli
gorseller ve 6zel ¢gekim videolar 6n plana ¢ikmaktadir. Tipki bir markaya 6zgii yaratilan kurumsal kimlik
gibi UNESCO Fransa hesabinin profil tasariminda da kendine 6zgii bir font tercih edildigi goriilmiistiir
(Sekil 8). Iceriklerde diinya ¢apinda diizenlenen egitimler, isbirligi yapilan projeler, kiiltiirel motifler,
destinasyonlar, zanaat ve doga iizerine bilgilendirici paylasimlar bulunmaktadir. Profilde ¢ogunlukla
haftanin her giinii diizenli paylasim yapilarak takipgilerle siirekli etkilesimde olundugu goériillmektedir.
Bunun sonucunda profilin begeni, yorum, izlenme ve takipgi istatistiklerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Sekil 8. UNESCO Fransa Instagram hesabi gériintiisii.

UNESCO Hindistan (@unesco india) resmi Instagram hesabi agiklamasinda; Banglades, Butan,
Hindistan, Maldivler, Nepal ve Sri Lanka’y1 kapsayan genel ortak bir hesap oldugu belirtilmistir.
Ispanya ve Fransa hesaplarinda goriildiigii gibi bir kurumsal font se¢imi bulunmamakta fakat profil
biitiiniinde daha grafiksel paylagimlar yer almaktadir (Sekil 9). Profilin daha ¢ok haber niteligi tasiyan
paylasimlarla yonetildigi goriilmektedir. Paylagimlarda egitim, saglik, iklim ve diinya mirasina yonelik
gonderi/gorsel ve video/reel ¢ekimleri yer almaktadir. Paylasim tarihlerine bakildiginda haftada
ortalama 2 kez paylasim yapildigi goriilmektedir.
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Sekil 9. UNESCO Hindistan Instagram hesabi goriintiisii.

19:03 9 w = 19:03 al = 19:05

< unescoindia “ < unescoindia < unescoindia

unesco

UNESCO Birlesik Krallik (@unescouk) resmi Instagram hesabinda iilkenin evrensel ve kiiltiirel
degerlerini yansitmaya calisan bir igerik biitiinliigi olusturulmaya ¢alisilmistir. Fakat paylasimlarin
aylik diizeninde oldukga kisith kalmasi, hesabin goriiniirliigiinii diisiirmektedir. 2025 yili icerisinde
genel olarak ayda yalnmizca bir gorsel paylasim yapildigi goriilmektedir (Sekil 10). Profil tasariminda
igeriklerin bir sablon dahilinde ilerlemedigi fakat font se¢ciminde istikrar saglandigi gdzlemlenmektedir.
Igerikler zamansiz bir stratejiyle paylasilsa da gorsel hikaye anlatimimi temel alan ve bilgilendirici bir
yapiya sahip oldugu goériilmektedir.

Sekil 10. UNESCO Birlesik Krallik Instagram hesabi gériintiisii.
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UNESCO Meksika (@unesco.mx) resmi Instagram hesabi kiiltiirel degerleri, egitim ve toplumsal
farkindalik temalarin1 ¢ok katmanli bir igerik yapisiyla sunmaktadir (Sekil 11). Reel ve gorsel post
paylagimlarini1 dengeli bir strateji ile kullanmaktadir. Aylik olarak her giin paylasim yapimina dikkat
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edildigi goriilmektedir. Bu sayede hesabin etkilesim oran1 diger hesaplara gore en yiiksek istatistige
sahiptir. Bu durumda mesaja uygun, istikrarli ve dengeli paylasim stratejilerinin etkilesim oranini
artirarak evrensel bilinirligi artirmada kritik rol oynadigi ortaya konulmustur.

Sekil 11. UNESCO Meksika Instagram hesabi goriintiisii.
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UNESCO Tiirkiye (@unesco_turkiye) resmi Instagram hesabinda ilk paylagimin 21 Mart 2025
tarihinde yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye nin, Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasmin Korunmasina iliskin
Sozlesme'yi 16 Mart 1983'te onayladigi disiiniildiigiinde listeye dahil edilen alanlarin tanitilmasi ve
farkindaligin olusturulmasi adina sosyal medya destegi i¢in oldukca geg bir tarih oldugu soylenebilir.
Paylasim sayisinin olduk¢a az sayida ve diizensiz araliklarla yapildigi gorilmektedir (Sekil 12).
Yalnizca bir video/reel paylasiminin yaninda biiylik kisminin toplantilar, calistay ve kiiltiirel mirasa
yonelik sinirh sayida gorsel/gonderi paylasiminin yapildigi gézlemlenmektedir.

UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde Tirkiye’de bulunan 20'si kiiltlirel, 2'si karma olmak {izere
toplam 22 miras alani yer almakta ve 79 alan ise gegici listede bulunmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye nin
kiiltiirel zenginliginin ve tarihi degerlerinin tanitimimna, kiiltiirel bilincin olugmasina ve gelecege
aktarimina destek olmak adina sosyal medyanin evrensel giiciinii kullanmak olduk¢a degerlidir. Hem
ulusal hem uluslararas1 alanda iilkeyi ve kiiltlirel degerleri tanitma imkanimi en verimli sekilde
kullanmanin 6nemli sonuglar dogurdugu goriilmektedir.
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Sekil 12. UNESCO Tiirkiye Instagram hesabi gériintiisii.

Bu bilgilere bagl olarak UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Instagram hesabinda 6ncelikle listede
yer alan alanlarin tanitimina yonelik paylasimlarla hesabin goriiniirliigiiniin artirilmasi hedeflenebilir.
Profilde tasarim biitiinliigli olusturularak bir dijital kimlik yaratilip, diizenli paylasimlarla hesap
desteklenebilir. Haftalik planlama yapilarak, stratejik icerik paylagimlar1 diizenlenip dikkat ¢ekilebilir.
Kurulusun diizenledigi, isbirligi yaptigi, katilim gosterdigi ulusal ve uluslararasi bitiin etkinlikler
zamaninda ve gorsel biitlinliikte sunularak bir akis saglanabilir. Hesap hareketliligi arttik¢a takipgilerin
giiveni artacagindan etkilesim oraninda artis olacagini soylemek miimkiindiir. Diger {ilkelerin
orneklerinde oldugu {izere, stratejik ve profesyonel Instagram yonetiminin {ilke tanitimi ve takibinin ne
derece etkili oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda yapilan bu paylagimlar sinirsiz bir dijital arsiv
olusturmaktadir. Kiiltlirel degerleri yerinde ziyaret edemeyen kullanicilarin tlkelerini, kiiltiirel
degerlerini, diinya ¢apindaki degerini 6grenme, 6gretme ve gelecege tasima imkani vermektedir. Bu
acidan bakildiginda sosyal medyanin evrensel ve smirsiz diinyasi, kiiltiirel biling olusturmada ve kiiltiirel
tanitimlarda en etkili arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6. Sonug

Bu ¢alisma sonucunda, sosyal medya kullanim orani dikkate alinarak kiiltiirel mirasin taninmasi,
bilinmesi ve korunarak gelecege aktariminda ne derece etkili bir ara¢ olabilecegini ortaya koymak
hedeflenmistir. Yapilan analizlerde, isleyen stratejik bir mekanizma olan Instagram aracinin her yoniiyle
planlt ve dikkat ¢ekici nitelikle kullanimi ile birlikte toplumlar1 var eden kiiltiirel mirasin aktarimina
katki sagladig1 6rneklerle agiktir. Giliniin herhangi bir saatinde aktif olan kullanicinin diizenli ve estetik
bir yaklagimla sunulan bilgiyi 6grenmesi kagimilmazdir. Buna bagli olarak UNESCO’ya iiye olan
iilkelerin Instagram hesaplarindan yapacag: bilgilendirmeler hem ulusal hem de uluslararasi alanda
dikkati ¢ekerek taninirhigin artmasina ve takip edilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum diinya
capinda kiiltiirel bellegin olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Kiiltiirel miras denince akla gelen, 6ren yerleri, destinasyon alanlari, miizeler gibi degerler geleneksel
olarak tanitim yontemleri ve ziyaretlerle varligini korumakta ve bilinirligini artirmaya calismaktadir.
Fakat gliniimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlar fiziksel olarak bir yerde bulunmaktan ¢ok
sanal ortamlarda daha fazla vakit gegirmektedir. Bu durum zaten unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel
degerlerin 6nemini ve kiiltiirel bilincin varligini tehdit etmektedir. Bu yiizden teknolojik gelismelere en
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verimli sekilde entegre olarak durumu iyi yone ¢evirmeyi onemsemek gerekmektedir. Buna bagli olarak
UNESCO ile is birliginde olan Milli Komisyonlar varligini dijital diinyaya tasiyarak sonsuz bir sanal
evrende yine sonsuz olan kiiltiirleri var etmeye devam etmelidir.

Arastirma kapsaminda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde en ¢ok kiiltiirel degere sahip 5 iilke;
Ispanya, Fransa, Hindistan, Birlesik Krallik ve Meksika olmak iizere Tiirkiye 6rnegi de dahil edilerek
alt1 profil incelemesi yapilmistir. Bu profillerin Instagram 6zelliklerini nasil kullandiklari, nasil bir profil
kimligi yarattiklari, paylasim siireleri, etkilesim orami ve takip¢i sayilar1 dikkate alinarak analiz
edilmistir.

Tablolardaki verilere bakildiginda Ispanya, Fransa ve Hindistan iilkelerinin paylasim stratejileri,
icerik tiirli zenginligi ve dengeli dagilimlar ile en yiiksek etkilesime sahip tilkeler oldugu goriilmektedir.
Meksika profilinde son zamanlarda igerik stratejilerinin her giin hatta giinde birden fazla yapilan sik
paylagimlarin etkisinin alindig1 ve ortalama etkilesim oraninin en iist seviyede oldugu goriilmektedir.
Buna bagli olarak takipgi sayisinin giin gectikge artacagi ve evrensel bilinirlik diizeyinin dikkat ¢ekici
seviyeye ulasacagi on goriilmektedir. Bu durum 6zellikle video temelli igeriklerin etkisinin kiiltiirel
anlati, gorsel dinamizm ve yerel baglamla birlestiginde iist diizeye ulasabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Tiirkiye hesab1 ise belirli bir statik paylasim oram1 olmasina ragmen yiiksek etkilesime sahip reel
igeriklerinin pek tercih edilmemesine bagli olarak goriiniirliigii diisiik seviyede kalmaktadir. Bu noktada
oOnerilen stratejik yaklasim, reel videolarinin ikincil planda degil, ana iletisim araci olarak aktif kullanimi
saglamak gerekmektedir. Kiiltiirel miras degerleri, yerel miraslar, bilgilendirme ve farkindalik
paylasimlar dinamik ve hikaye temelli yaklagimlarla hedef kitleye sunulmali ve paylasim sikligi bir
planlama ¢ercevesinde stratejik olarak konumlandirilmalidir. Ayn1 zamanda sosyal medya profilleri bir
dijital kimlik olarak diisiiniildiigiinde, belirli gorsel dil ve font kullanimu ile sistematik bir paylasim
sablonu olusturmak, kimlik biitiinliigii saglamak ve siireklilik acisindan dnemlidir.

Sosyal medyanin ilgiyi 6nemsedigi ve kurumlarin da bir kisi gibi hareket ettiginde hesaplarini 6n
plana ¢ikardigi algoritmasindan ilgili bélimde s6z edilmistir. Bahsi gegen profillere bakildiginda en ¢ok
takip oranina sahip olanlarin haftalik diizenli paylagimlar yaptigi, kendine 6zgii font secimlerinin
yapildigi, gorsel kalitenin en st seviyede tutuldugu, iilkeye 6zgii degerlerin tanitiminin yaninda diinya
capindaki gelismelere de yer verildigi dolayisiyla siirekli kendini giincel tutarak takipgisine aktif bilgi
paylastig1 bir profil yonetimi sunmaktadir. Bu durum takipgilerde giiven duygusunu asilayarak ilgiyi ve
stirekliligi artirmaktadir. Bu durumda o iilke kendine kiiltiirel bir marka konumlandirmasi yaratmaktadir
denilebilir. Bu baglamda Tiirkiye gibi kiiltiirel zenginligi cok yliksek ve Diinya Miras1 Liste’sinde bir¢ok
eseri, kiiltiirel alan1 bulunan bir iilkenin daha yiiksek etkilesimli bir tanitima ihtiyac1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Konu 6ncelikle ulusal alanda Tiirkiye’nin tescilli degerlerinin topluma tanitilmasi, kiiltiirel
bilincin daha giiclii baglarla olusmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Daha sonra uluslararasi
alanda daha biiylik bir paya sahip olabilecek gesitlilikte bir iilke olan Tirkiye’nin kiiltiirel marka
olmasina katki saglamasi agisindan oldukca degerlidir.

Sonug olarak, UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Instagram hesabi Tiirkiye’nin kiiltiirel degerinin
sosyal medya araciligiyla sanal diinyada farkindaligin1 olusturmada gorevli birinci kurum olarak
diisiiniilebilir. Bu sebeple profilin daha ¢ok zenginlestirilerek, diizenli bir akista ve kendine 6zgii
yaklagimiyla bir marka niteligi tagiyan dijital bir kimlik yaratilmasi i¢in ¢aba gdsterilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu degerlerin korunarak gelecege aktarilabilmesi, oncelikle bilinirligi artirma
yolundan ge¢cmektedir. Bu baglamda farkindalik olusturmak i¢in en etkili yontemin sosyal medya
araglart olacagi yapilan arastirma cergevesinde ortaya konulmustur. Bu degerlerin duyurulmasi ve
yasatilmasi, yalnizca gecmisin bellegini korumakla kalmayacak, Tiirkiye’nin kiiltiirel kimliginin
gelecege tasinmasina katkida bulunacaktir.
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Extended summary

Purpose of the Study

The purpose of this study is to demonstrate the effectiveness of social media use and to demonstrate how
effective Instagram can be in promoting cultural heritage through proper and effective management. The aim is to
highlight the role of this impact in enhancing the global visibility and recognition of countries cultural identities.

Research Questions

How effectively is social media used in promoting cultural heritage? What is the power of social media in the
national and international arena? What is the instructive path of UNESCO National Commissions that have
demonstrated success in effective Instagram use? Where does Turkey stand in this context?

Literature Review

A review of national and international literature reveals numerous domestic and international research sources
on social media use. These studies include studies evaluating and comparing social media and Instagram use in
various sectors. These studies mostly utilize content analysis to define data. A review of national and international
literature reveals research on social media addiction, its impact on marketing and consumer behavior, and its
cultural and societal impacts. However, studies on the importance of social media use in cultural heritage are quite
limited and have been addressed in diverse contexts. The most notable of these studies is Bozkurt (2025). This
study utilized document analysis, a qualitative research method, to examine innovative methods and practices in
the field of intangible cultural heritage. The analysis revealed the potential of innovative technologies such as
artificial intelligence in preserving cultural heritage and transferring it to future generations. Furthermore, it was
concluded that developing participatory design methods through collaboration with local communities would
enhance the quality of the studies.

Method

The study evaluated countries' UNESCO Instagram profiles using content analysis. First, the five countries
with the most cultural values on the UNESCO World Heritage List were identified, and the Instagram accounts of
these six countries, including Turkey, were examined. These accounts were evaluated based on the number of
posts, visual quality, post flow, content scope, reach rate, and number of followers. Recommendations were made
for the Instagram account of the UNESCO National Commission of Turkey based on the data obtained from this
evaluation.

Conclusion and Evaluation

Archaeological sites, destination areas, and museums gathered under the umbrella of cultural heritage have
long relied on visits and traditional promotional methods to sustain their existence and increase their visibility.
However, eith the digital transformation of the modern era, the way people connect with culture has also changed.
Today, individuals prefer to Access cultural values and engage with these heritage spaces through digital platforms
rather than experiencing them physically. Considering the current level of social media use, the study aimed to
demonstrate the effectiveness of social media in promoting, promoting, and transmitting cultural heritage to future
generations. Instagram, a visual/video-focused and interaction-based tool, stands out as a strategic communication
tool for reaching cultural values to a wide audience. The analyses reveal successful examples of how Instagram,
when used with planned, creative, and engaging content strategies, increases the visibility of cultural heritage,
raises public awareness, and fosters continuity. In this context, Instagram stands out not only as a space for
individual sharing but also as a dynamic digital platform that fosters cultural sustainability and connects the past
and present.
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