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0z
Giintimiizde hem kamu hem de 6zel sektérde halkla iliskiler faaliyetleri giin gectik¢e daha anlamli olmaya
baglamistir. Orgiitlerin varligimi devam ettirebilmeleri ve hedef kitlenin anlayisini, ilgisini ve sempatisini
cekebilmeleri ancak etkin bir halkla iliskiler uygulamalariyla gerceklestirilebilir. Buglin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geldigi nokta halkla iligkiler uygulama arag ve yontemlerine yeni bir soluk kazandirmistir. Orgiitler
¢ok daha genis bir kitleyle dogrudan bir iletisim kurarak tanima ve tanitma faaliyetlerini yerine getirdikleri
goriilmektedir. Calisma, belediyelerin sosyal medya platformlar1 iizerinden uygulamis olduklar1 halkla iligkiler
faaliyetlerinin Grunig ve Hunt’1n ortaya koydugu halkla iliskiler modellerinden hangilerini ne diizeyde kullandigin
ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki belediyeler olusturmakta;
orneklemini ise TR90 Bolgesinde yer alan belediyeler arasindan, niifus biiyiikliigi ve belediye baskanlarinin
mensup olduklar siyasi parti degiskenleri dikkate alinarak belirlenen Giresun Belediyesi, Glimiishane Belediyesi
ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi teskil etmektedir. Ug belediyenin 01.01.2025-31.03.2025 tarihleri aras1 resmi X
hesaplarindan sirasiyla gdondermis olduklar1 385, 25, 285 tweet icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bulgular,
belediyelerin sosyal medya platformlar iizerinden uygulamis olduklari halkla iliskiler faaliyetlerinde agirlikli
olarak basin ajansi/tanitim ve kamuyu bilgilendirme modelini benimsedikleri, buna karsilik ¢ift yonlii asimetrik ve

¢ift yonlii simetrik modellerini ise uygulamadiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler faaliyetleri, Halkla iligkiler modelleri, Sosyal medya, Belediyeler.

EXAMINING SOCIAL MEDIA USAGE OF MUNICIPALITIES FROM THE PERSPECTIVE
OF PUBLIC RELATIONS MODELS: A RESEARCH ON TR90 REGION

ABSTRACT

In contemporary contexts, public relations activities have gained increasing significance across both the public and
private sectors. The sustainability of organizations, as well as their ability to secure the awareness, understanding,
and goodwill of their target audiences, largely depends on the implementation of effective public relations strategies

and practices. Today, the advancement of information and communication technologies has breathed new life into
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public relations tools and methods. It is observed that organizations carry out their recognition and promotion
activities by establishing direct communication with a much wider audience. The study aims to reveal the extent to
which municipalities utilize the public relations models proposed by Grunig and Hunt in their public relations
activities implemented through social media platforms. The research population consists of municipalities in
Turkey, while the sample consists of municipalities in the TR90 Region: Giresun Municipality, Giimiishane
Municipality, and Trabzon Metropolitan Municipality, based on the criteria of population and the political party
from which their mayors are elected. A content analysis was used to examine 385, 25, and 285 tweets sent by three
municipalities, respectively, from their official X accounts between January 1, 2025, and March 31, 2025. The
analysis revealed that the municipalities employed press agency/promotion and public information models within
the scope of their public relations activities implemented via social media, while they did not utilize the two-way

asymmetric or two-way symmetric models at all.

Keywords: Public relations activities, Public relations models, Social media, Municipalities.

GIRIS

Giliniimiizde halkla iligkiler faaliyetleri kurum ve orgiitler i¢in olumlu bir imaj
olusturmak ve kurumsal itibar1 saglamak agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu
kapsamda kurum ve orgiitler halkla iligkiler yontem ve tekniklerini kullanarak hedef
kitlenin ve paydaslarin dikkatlerini ¢cekmeye calistiklar1 goriilmektedir. 21. yiizyilla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler bu faaliyetlerin dijital
mecralarda yogunlagsmasina neden olmustur. Bu degisim yalnizca 6zel sektor ve
isletmelerini degil kamu kurumu ve Orgiitlenmesini de etkileyerek vatandas odakli

yonetim anlayisinin gelismesine katkida bulunmustur.

Kamu orgiitlenme ve yapisimin Tiirkiye’de merkezi yOnetim ve yerinden
yonetim seklinde Orgiitlendigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede yerel yonetim birimi
olarak karsimiza ¢ikan belediyeler, halkin miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere
ortaya ¢ikan ve se¢menler tarafindan secilmis liyelerden olusan kamu tiizel kisiligidir.
Yerel ol¢ekte hem hizmet sunan hem de halkin karar alma silirecine demokratik
katilim1 tesvik eden yapilar olarak belediyeler, giiniimiizde dijital iletisim araglarini
etkin bigimde kullanma gayreti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum,
belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde sosyal medya platformlarint stratejik bir

iletisim araci olarak benimsemelerine neden olmustur.

Giliniimiizde dijjital platformlarin ortaya ¢ikisi, belediyelerin halkla iliskiler

uygulamalarin1 yeniden sekillendirmistir. Belediyeler, vatandaglarla dogrudan
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etkilesim kurabilmek, hizmetleri hakkinda bilgi paylasmak, kamuoyunu aydinlatmak
ve halkin beklenti ve taleplerini 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarini etkin
bicimde kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Yasanan gelismeler 1s18inda
belediyelerin sosyal medya lizerinden yiirlitmiis olduklar1 halkla iligkiler
faaliyetlerinin yalnizca bilgi verme ve tanitim odakli degil; ayni zamanda hesap
verebilirligi, katilimciligi ve karar alma siireglerinde halkin etkin rol almasim
destekleyecek bicimde tasarlanmasi beklenmektedir. Ancak alan yazin incelendiginde
bir¢ok belediyenin sosyal medyay1 hala tek yonlii bilgi aktarim araci olarak kullandig:
goriilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin sundugu etkilesim ve katilim

potansiyelinin tam olarak yansimadigini gostermektedir.

Bu calisma, belediyelerin sosyal medya kullanimlarini Grunig ve Hunt’in
ortaya koydugu halkla iligskiler modelleri perspektifinden inceleyerek, sz konusu
belediyelerin hangi halkla iligskiler modelini ne diizeyde kullandigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Grunig ve Hunt’in ortaya koydugu modeller belediyelerin iletigim
stratejilerini analiz etmede gli¢lii bir kuramsal cergeve sunmaktadir. Bu modeller
belediyelerin se¢gmenlerle ya da yerel halkla kurmus oldugu iletisimin yoniini,
niteligini ve etkilesim diizeyini agiklamaktadir. Etkin halkla iligskiler uygulamalari,
siyasal katilimin gergeklesmesine, karsiliklt anlayisin gelismesine ve kurumsal
mesruiyetin saglanmasina onemli katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda belediyelerin
sosyal medya lzerinden yiirlitmiis olduklar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi
modele daha yakin oldugunu ortaya koymak, uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinin
etkinligini degerlendirmede onemli bir bakis acis1 sunacaktir. Bu baglamda TR90
bolgesindeki belediyeler, niifus ve belediye baskanlarinin secilmis olduklari siyasi
parti kriterleri dikkate alinarak Giresun Belediyesi, Glimiishane Belediyesi ve Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi X hesaplart incelenerek 01.01.2025-31.03.2025
tarihleri arasinda gondermis olduklar1 tweetler analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglarinin hem belediyelere hem de alan yazina yeni bir soluk kazandiracag: ve
ilerleyen donemlerde yapilacak yeni c¢aligmalara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Calisma; kavramsal ¢ergeve, yontem, bulgular ve sonug¢ kisimlarindan olusmaktadir.
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1. Kavramsal Cergeve
Calismanin bu boliimiinde Grunig ve Hunt (1984)’1n ortaya koymus oldugu

halkla iligkiler modelleri agiklanarak kavramsal ¢er¢eve olusturulmaya ¢alisiimistir.

Basin Ajansi Modeli: Bireylere tek yonlii mesajlar ileterek onlar1 duygusal
acidan manipiile etmeyi amaglayan modeldir (Waters & Jamal, 2011, s. 322). Bu
modelle bireylerin ilgisi ve dikkati ¢ekilmeye c¢alisilmakla birlikte onlar1 belli bir
diisiinceye inandirmak amaciyla biitiin yontem ve araclar kullanilmaktadir (Waters &
Williams, 2011, s. 356). Buradaki amag¢ bilginin basitlestirilerek ya da derinlikten
yoksun birakilarak dikkatleri iizerine ¢ekmek ve mesaji genis kitlelere ulagtirmaktir
(Tamim & Md. Mahdi-Al-Muhtasim Nibir, 2025, s. 3). Grunig ve digerlerine gore
(Grunig vd., 1995, s. 169) basin ajans1 modeli, tiim teknikleri kullanarak medyanin
dikkatini ¢ekmeyi amaglayan propagandaci halkla iliskilerdir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 genellikle eksik, carpitilmis ya da kismi dogru
bilgilerle hakkinda olumlu hikayeler olusturmaya ve yaymaya c¢aligirlar (Wijaya, 2019,
s. 81). Bu kapsamda bu model orgiitii olumlu bir sekilde tanitim arayisina ve olumsuz
bilgileri ise kamuoyundan gizlemeye dayanir (Anani-Bossman, 2022, s. 90). Daha
basit ifadeyle bu modelle orgiitiin kurumsal imajinin olusturulmasi ve korunmasi

amaciyla orgiitiin yarar1 i¢in kamuoyuyla iletisime gecilir (Sanjaya, 2021, s. 55).

Basin ajanst modeli, kitlelerin fikirlerini ve eylemlerini etkilemek, onlari
kontrol altina alabilmek ve ikna edebilmek i¢in kullanilan tanitim ve promosyon
modelidir (Weaver, 2021, s. 126). Bu kapsamda bu modeldeki iletisim akis1 orgiitten
hedef kitleye dogru tek yonlii olup geri bildirim igermemektedir (Suyono &
Hanathasia, 2014, s. 3).

Grunig ve Hunt halkla iliskiler benzeri faaliyetlerin tarihsel siire¢ i¢erisinde var
oldugunu kabul etmekle birlikte 19. ylizy1ilin ortalarindan itibaren basin temsilcilerinin
halkla iligkiler alaninda ¢alisan ilk uzmanlar oldugunu belirtmislerdir. Basin ajansi
modelini ilk uygulayanlarin Andrew Jackson, Daniel Boone, Buffalo Bill Cody ve
Calamity Jane oldugu goriilmektedir. Bu uygulayicilarin en gézdesi P. T. Barnum’dur

(Grunig & Grunig, 1992, s. 287).
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Waters & Williams (2011, s. 356), X’de yapilan arastirmalarda basin ajansi

modelini heyecan verici, dikkat ¢ekici kelimelerin kullanilmasi ve olumlu ve olumsuz

duygularin ifade edilmesiyle temsil edilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica bu

mesajlarin herhangi bir dayanagi olmayan, asir1 vurgulanmis iddialar ya da sok edici

ve dikkat ¢ekici olduklarint ifade etmislerdir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli; Bu model yaklasik 1900’lerde baslayip
1920’lere kadar devam eden bir halkla iligskiler modelidir (Grunig & Hunt, 1984).
1900’14 yillarla birlikte biiyiik sirketlerin ve iktidarlarin yanlis uygulamalarinin
gazeteciler tarafindan ortaya ¢ikarilmasina bir tepki olarak yeni bir halkla iliskiler
modeli gelistirilmistir. Orgiit igerisindeki basin temsilcilerinin medyadan gelen
elestiriler karsisinda yetersiz olmalar1 nedeniyle Orgiitiin eylemlerinin hedef kitleye
duyurulmasi i¢in 6nemli bir ¢ogunlugu olumlu olan ve nispeten gercek ve dogru
bilgiler 6rgiit disindaki gazeteciler tarafindan konu alinip hedef kitleye ulastirilmaya

calistlmistir (Grunig & Grunig, 1992, s. 288).

Kamuyu bilgilendirme modelinin temel felsefi yaklasimi, kamu otoritelerinin
ya da orgiitlerin topluma dogru bilgileri sunma sorumlulugunun bulundugu anlayisidir
(Waters & Williams, 2011, s. 356). Modelle birlikte kurulus ya da orgiit hakkinda
dogru bilgiler hizla yayilmaya calisilirken, olumsuz bilgiler ise geri plana itilerek
gormezden gelinir (Grunig vd., 1995, s. 169). Daha ¢ok yalan ve gercek dis1 bilgileri
yayan basin temsilcilerinin aksine, kamuyu bilgilendirmeye ¢alisan uygulayicilar
kamuoyunun tutum ve davraniglarin1 degistirmek ya da pekistirmek amaciyla gercek
ve dogru mesajlar1 tek yonlii bir sekilde kamuoyuna gonderirler (Sriramesh, 2000, s.
228). Diger bir ifadeyle kamuyu bilgilendirme modeli, kamuoyunda kurumsal imaji
olusturmak amaciyla giivenli, olumlu ve dogru bilgilerin yayilmasini i¢germektedir
(Mukhtar vd., 2018, s. 480). Bu kapsamda model, firmalarin imajlarinin ve
itibarlariin  korunmasi maksadiyla c¢esitli medya araglariyla kullanilan ikna
tekniklerini icermektedir (Michnik & Adamus-Matuszynska, 2015, s. 110). Kisaca
kamuyu bilgilendirme modelinde temel hedef, paydaslara kurumla ilgili nesnel bilgiler
sunmaktir (Wut vd., 2022, ss . 3). Bu acidan orgiitlerdeki halkla iligkiler uzmanlarinin
gazeteci gibi calisarak orgiit hakkinda kamuoyuna dogru enformasyonu saglamalari

beklenmektedir (Varol, 2002, s. 58).

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



493
SARIHAN, Zekeriya ve OZCAN SARIHAN, Nazli. (2026) Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Halkla iliskiler
Modelleri Perspektifinde irdelenmesi: Tr90 Bdlgesi Uzerinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (EGifder), 14 (1), 489- 510

Modelde halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitle hakkinda herhangi bir
arastirmaya girismezler, burada biitiin gayret mesajlar1 hedef kitleye iletmeye dayanan
tek yonlii iletisime yoneliktir (Theaker, 2008, s. 28). Bu bakimdan arastirma yalnizca
ulagilacak hedef kitlenin profilini belirlemeye yoneliktir (Tarhan, 2008, s. 129).

Kamuyu bilgilendirme modeli, devlet idari yapisinin en fazla kullandig: halkla
iliskiler modellerinin basinda yer almaktadir. Siyasi iktidarlar ve yOnetim yapisi
icerisinde yer alan kurumlar ve onlarin yoneticilerinin yurttaslarla kurduklar iletisim
daha ¢ok bu modele dayanmaktadir. Ancak burada, yapilan aciklamalarin kamuoyunu
hangi diizeyde tatmin ettigi ve kafalardaki soru igaretlerine ne 6lgiite yanit verdigi ya
da yeni cevap verilmesi gereken konularin bulunup bulunmadigi gibi hususlarin
karsilig1 tek yonlii bir iletisim siireci olmasi nedeniyle bulunmamaktadir (Ozkan, 2009,

s. 20).

Waters & Williams (2011, s. 356), X’de yapilan aragtirmalarda kamuyu
bilgilendirme modelinin; kuruluslardan yapilan bilgi paylasimlarini, yaklasan
etkinliklerin hatirlatilmasini, duyurularin yapilmasini, kurumun kendi Web sitelerine
yaptig1 yonlendirmeleri, diger kuruluslardan edinilen bilgi ve raporlar1 sunmay1, resim
ve videolarin paylasimini, basin biiltenlerini, arastirma bulgularini kapsadigin

belirtmislerdir.

Cift Yonlii Asimetrik Model: Ikinci Diinya Savasi doneminde Creel Komitesi
ve diger halkla iliskiler uygulayicilari davranis bilimlerini ve sosyal bilimleri temel
alarak arastirmalarmi gerceklestirmislerdir. Davranis bilimleri ve sosyal bilimlere
dayandirilan ¢aligsmalar bilimsel alana farkli bir bakis acis1 kazandirmistir. Halkla
iligskiler uygulayicilar1 bu dénemde kamuoyunun ikna edilmesinde bilimsel veriler
kullanarak ikna tizerine odaklanmislardir. Bu modelin en 6nemli temsilcisi olarak
Edward L. Bernays goriilmektedir (Grunig & Grunig, 2005, ss. 310-311). Modelle
birlikte orgiitler kamuoyu yoklamalar1 gibi arastirmalarla hedef kitlenin tutumlarini
Olcmeye calisir ve onlar1 ikna edecek mesajlar kitlenin tutumlarina uyacak bigimde

yeniden tasarlanir (Sriramesh, 2000, s. 228).

Orgiit ile paydaslari ve kamuoyu arasinda ¢ift yonlii bir bilgi aktarmmi

bulunurken, paydaslardan gelen geri bildirimler ve arastirmalara dayanan veriler hedef
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kitleyi ikna etmek i¢in kullanilir (Swann, 2014, s. 561). Burada her ne kadar iletisimin
cift yonlii oldugu goriilse de Orgiitiin hedef kitlesini ikna etme niyetinden Otiirti
asimetrik bir ozellik gosterir (Sriramesh, 2000, ss. 228-229). Modelle birlikte
gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalarinda orgiitte herhangi bir anlayis
degismezken, kamuoyunun tutum ve davranmislarinin degistirilmeye calisildig
goriilmektedir (Grunig & Hunt, 1984, s. 23). Bu bakimdan modelin temel amacinin
bilimsel ikna oldugu vurgulanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle kamuoyunun, 6rgiitiin
bakis acisini icsellestirmeye ve Orgiit lehine tutumlar gelistirilmesini saglamaya
calisilir. Basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modelinde ise ikna ¢abalarinin bilimsel

olmaktan ¢ok, anlik ve sezgisel oldugu goriilmektedir (Grunig & Hunt, 1984, s. 22).

Bu modelle birlikte geribildirim kavrami her ne kadar ortaya ¢iksa da bu durum
yalnizca kamuoyunun tutum ve davranislarinda bir degisiklik meydana getirmeyi
amacladigindan asimetrik bir 6zellik gostermektedir. Yine bu modelde kamuoyunda
bir degisiklik yaratilmaya ¢alisildigindan planlama ve arastirma modelde kritik islevler
tistlenmektedir (Theaker, 2008, s. 30). Modelle birlikte halkla iligkiler uzmaninin rolii,
orgiit ile kamuoyu arasinda bilgi aligverisini kolaylastiran ve tesvik eden kisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak burada giiciin Orgiitte kalarak kamuoyunun orgiitiin
stratejik hedeflerine uymaya tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir (Lane, 2005, s. 6).
Bu kapsamda modelle birlikte orgiitler, kararlar1 kendilerinin verebilecegine ve bu

karar1 kamuoyuna kabul ettirebileceklerine inanirlar (Childers, 1989, s. 87).

Gilinlimiizde belirli bir konuda kamuoyunun goriisiinii 6grenmek amaciyla
yapilan anketler, yoklamalar ve oylamalar bu modelin uygulama alanim
gostermektedir. Ozellikle kamu kurumlar takipgilerini yakindan taniyabilmek igin
onlarla etkilesime gecerek; diger sosyal medya hesaplarmi takip etmelerini isteme,
sanal toplantilar ve konferanslar icin soru gonderme cagrisi yapma, katildiklar
etkinliklerden video ya da fotograf gondermelerini arzulama, yarigmalara katilim
saglama, ¢cevrimdisi diizenlenen bir TweetUp bulusmasi, ¢cevrimi¢i forumlara katilma
ve ¢evrimigi dilekgeleri imzalama (Waters & Williams, 2011, ss. 356-358; Waters &
Jamal, 2011, s. 323) gibi faaliyetler bu model kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cift Yonlii Simetrik Model: 1960’larla birlikte halkla iliskilerde yeni anlayislar
geligerek ¢ift yonlii simetrik model uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Model,
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karsilikli anlayisin 6nemine dikkat ¢ekerek oOrgiit ile hedef kitle arasinda bilgi
aligverisine dayanmaktadir (McQuail & Windahl, 2010, s. 241). Bu modelde halkla
iliskiler uygulayicilari, kurum ile hedef kitle arasinda bir arabuluculuk goérevi
tistlenmektedir. Buradaki amag¢ karsilikli iyi niyete dayali anlayisin gelistirilerek
karsilikli diyalogun olusturulmasidir (Grunig & Hunt, 1984, ss. 22-23). Modelde
orgiitiin yoneticileri ile hedef kitle arasinda bir fikir alisverisi yapilarak hem orgiit
yoneticilerinde hem de hedef kitlede tutum ve davranis degisiklikleri yaratilmaya
calisilmaktadir (Theaker, 2008, s. 33). Bu baglamda model, her iki taraf icin
miizakereci bir anlayisla ve sorun ¢dzme yaklasimiyla hareket edilmesini zorunlu
kilmaktadir (Okay & Okay, 2016, s. 206). Karsilikli etkilesim ve diyalog temelli bu
modelde hedef kitleden alinan geri bildirimden etkilenilmesi ve bu dogrultuda
kurumun politikalarina yon verilmesi beklenmektedir (Balta Peltekoglu, 2016, s. 131).
Bu kapsamda modelin temelde ¢ift yonlii asimetrik modelden ayrildig1 goriilmektedir.
Cift yonlii asimetrik modelde ikna 6n plana ¢ikarken, ¢ift yonli simetrik modelde ise
karsilikli anlayis, miizakere ve etkilesim yer almaktadir (Ozkan, 2009, s. 22). Bu
cercevede ¢ift yonli simetrik modelde orgiit ile hedef kitle yetki ve giicii daha dengeli
bir sekilde paylastiklar1 goriilmektedir (McQuail & Windahl, 2010, s. 243; Davis,
2006, s. 127). Bu bakimdan model, orgiitlerin hedef kitlelerinin onayini ve hatta
rizasini kazanabilmeleri i¢in neler yapmalar gerektigini belirlemeye odaklanmaktadir

(Kent & Lane, 2021, s. 4).

X’de bu model, kurum ile takipgileri arasinda gerceklestirilen konusmalari,
catismalar1 ¢ozme girisimlerini, diger hesaplara verilen yanitlar1 ve sohbete dahil
olmadan diger kullanicilardan bahsetmeyi icermektedir (Waters & Williams, 2011, ss.

356-358; Waters & Jamal, 2011, s. 323).
2. Yontem

Belediyelerin dijital mecralarda uyguladiklar: halkla iligkiler faaliyetlerinin
Grunig ve Hunt'in ortaya koydugu halkla iliskiler modelleri c¢ergevesinden
incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin evrenini
Tirkiye’deki belediyeler olustururken 6rneklemini ise TR90 bolgesindeki belediyeler
olusturmaktadir. Bu bolgedeki belediyeler oncelikli olarak niifuslarina ve belediye

baskanlarinin secildikleri siyasi partilere gore kategorize edilmistir. Bu iki 6zellik
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dikkate alinarak Giresun Belediyesi, Giimiishane Belediyesi ve Trabzon Biiyiiksehir

Belediyesi resmi X hesaplari igerik analizi teknigiyle incelenmistir.

Icerik analizi teknigi sosyal bilimler alaninda yogun bir sekilde kullanilan bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemin temelinde toplumlardaki iletisim
stirecinin Ol¢iimlenmesi yer almaktadir. Bu yontemle birlikte arastirmacilar iletilen
mesajlar1 nesnel ve sistematik bir sekilde inceleyip daha 6znel nitelikler belirleyerek
iletisim siirecine iliskin tahminlerde bulunurlar (Hepkul, 2002, s. 2). igerik analizi,
metinlerden ya da diger anlamli igerikler {izerinden kullanim baglamlarina yonelik
tekrar edilebilir ve gegerli ¢ikarimlara olanak tantyan bilimsel bir analiz yontemidir
(Krippendorff, 2004, s. 18). Bir bagka ifadeyle icerik analizi, aragtirmalarla elde edilen
verilerin sistematik ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesi ve konunun igerigine gore
kategorilere ayrilarak genellemeler yapilmasini saglayan analiz yontemidir (Haggarty,
1996, s. 99). Genel bir ifadeyle icerik analizi, belirli kurallara gore mesajlar hakkinda
gecerli, tutarli, tekrarlanabilir ve nesnel ¢ikarimlarda bulunmakla ilgilidir (Prasad,
2008, ss. 2-3). Balc1 (2009, s. 189)’ya gore igerik analizi, sozlii ya da yazil
materyallerin belirli kurallar baglaminda kodlanarak sayisallastirilmasi stirecidir.
Holsti (1969, s. 14) igerik analizini iletilerin belirli niteliklerini nesnel ve sistematik
bir bigimde saptayarak c¢ikarimlar iiretmeyi amaglayan siire¢ seklinde tanimlamistir.
Berelson (1952, s. 18) ise igerik analizini materyallerin i¢eriginin nesnel, sistematik ve

nicel olarak betimleyen analiz seklinde ifade etmistir.

Arastirmaya konu olan belediyelerin 01.01.2025-31.03.2025 tarihleri arasinda
atmis olduklar1 tweetler arastirmaya dahil edilmistir. Yine arastirmada Waters &
Williams (2011) ve Waters & Jamal (2011) tarafindan gelistirilip uygulanan kodlama
cetveli dikkate alinarak kodlamalar yapilmistir. Calismanin amact dogrultusunda

olusturulan aragtirma sorular1 asagidaki gibidir;

e Arastirmaya konu belediyelerin X’deki takipgi sayilari, takip edilen sayist,
giinliik paylagim sayisi, fotograf veya video igeren tweet sayisi dagilimlari
nasildir?

e Arastirmaya konu belediyelerin kendi ya da farkli web ya da sosyal ag
hesaplarina yoOnlendiren tweet sayisi, alintilamalarin, hashtag sayist

dagilimlari nasildir?

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



497
SARIHAN, Zekeriya ve OZCAN SARIHAN, Nazli. (2026) Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Halkla iliskiler
Modelleri Perspektifinde irdelenmesi: Tr90 Bdlgesi Uzerinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (EGifder), 14 (1), 489- 510

e Atilan tweetlere yapilan retweet ve yorum sayilari, atilan tweetlerin begeni
sayilar1 ve takipgilere soru igeren tweet sayilari nasildir?

e Arastirmaya konu belediyelerin X’de uyguladiklar1 halkla iligkiler
faaliyetlerinin Grunig ve Hunt’m ortaya koydugu halkla iliskiler

modellerinden hangilerine karsilik gelmektedir?

Bilimsel arastirmalarda 6nemli bir konu ise g¢alismanin gegerliliginin ve
giivenilirliginin saglanmas1 hususudur. Gegerlilik, bir 6l¢gme aracinin 6l¢gmek istedigi
seyi ne Ol¢iide Olgebildigidir (Altunmisik vd., 2007, s. 142). Bir baska ifadeyle
aragtirmalarda gecerlilik, konunun dl¢iilebilme yeterliligidir (Gokge, 2006, s. 111). Bu
kapsamda arastirmada gecerliligi degerlendirmek amaciyla {ic uzman kisiden olusan
bilim komitesi olusturulmustur. Komitenin objektif bir bicimde gerceklestirdigi
degerlendirme toplantis1 arastirmanin gegerliligine katki sunmustur. Arastirmalarda
giivenirlik ise ayni degiskenin bagimsiz dlglimlerde tutarli sonuglar vermesidir (S1gr1,
2018, s. 29). Arastirmada giivenirligi saglamak amaciyla yazarlar tarafindan birden

cok ol¢iimleme yapilmis ve ayni sonuglara ulasilmistir.

Politik glindemin izlenebilirligi ve siyasal aktorler ile kurumsal yapilarin resmi
hesaplarimin biiyiik 6l¢iide X platformunda konumlanmasi, bu ¢alismada s6z konusu
platformun arastirma alani olarak tercih edilmesinde belirleyici olmustur. Calismada
veri ¢oOzlimleme siireci, Grunig ve Hunt’in ortaya koymus oldugu modeller
perspektifinde degerlendirilerek kodlama cetveli araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda kodlama cetveli, her bir modele 6zgii ayirt edici Olglitler dikkate alinarak
hazirlanmais; icerigin amaci, iletisimin yonii, mesajin yapisal 6zellikleri, geri bildirim
ve etkilesim diizeyi gibi gostergeler temel alinarak kodlama kriterleri sistematik bir

bi¢gimde olusturulmustur.

3. Bulgular

Belediyelere iligskin genel bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. Belediyelerin
takip¢i sayilart dikkate alindiginda Giresun Belediyesinin 16.850, Giimiishane
Belediyesinin  3.554 ve Trabzon Biiyiliksehir Belediyesinin 67.753 oldugu
goriilmektedir. Belediyelerin takip ettikleri hesaplar dikkate alindiginda ise Giresun
Belediyesinin 4, Giimiishane Belediyesinin 93 ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin

18 oldugu goriilmiistiir. Yine giinliikk ortalama atilan tweet sayisi incelendiginde en
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yiiksek ortalamaya sahip belediyenin giinliik ortalama 4,27 ile Giresun Belediyesi ve
onu sirayla 3,16 ile Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve 0,27 ile Giimiishane

Belediyesinin takip ettigi goriilmektedir.
Tablo 1

Belediyelere iliskin Genel Bulgular

Degiskenler Giresun Giimiishane Trabzon
Takipci Sayisi 16.850 3.554 67.753
Takip Edilen Sayisi 4 93 18
Giinliik Atilan 4,27 0,27 3,16
Ortalama Tweet Sayis1
Fotograf Paylagimi 177 9 100
Iceren Tweetler
Kendi Web Sitesi / 91 0 48
Sosyal Ag Hesaplarina
Yonlendiren Tweetler
Farkli Web Sitelerine 0 0 0

E Yonlendiren Tweetler
E‘J Yapilan Alintilamalar 1 0 2
A | Atilan Tweetlere 351 16 1609
2 | Yapilan Retweet
8 Sayilari
Atilan Tweetlerin 5.369 34 23.160
Begeni Sayilari
Atilan Tweetlere 184 1 588
Yapilan Yorum
Sayilar
Hashtag 24 0 9
Video Paylagimi Igeren 15 10 38
Tweetler
Takipcilere Soru 0 0 0
Iceren Tweetler

Kaynak: (https://x.com/home, 2025).

Tablo 1’e gore belediyelerin X’deki paylasimlarinin fotograf ve video igeren
paylasimlarinin sirasiyla Giresun Belediyesinde 177 ve 15, Giimiishane Belediyesinde
9 ve 10, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinde ise 100 ve 38 oldugu goriilmektedir.
Belediyelerin X’de yaptiklar1 paylasimlarin kendi web sitesi ya da sosyal ag
hesaplarina yaptiklar1 yonlendirmelerin Giresun Belediyesinde 91, Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinde 48 oldugu goriilmektedir. Her ii¢ belediyenin farkli web

sitelerine yonlendiren tweetler atmadiklar1 goriilmektedir. Yine yapilan alintilamalarin
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Giresun Belediyesinde 1 ve Trabzon Biiyliksehir Belediyesinde 2 oldugu
goriilmektedir. Atilan tweetlere yapilan retweet, begeni ve yorum sayilari
incelendiginde; Giresun Belediyesinde sirasiyla 351, 5.369 ve 184; Giimiishane
Belediyesinde 16, 34, 1 ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinde 1.609, 23.160 ve 588
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgularla Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin etkilesim
gostergeleri bakimindan diger belediyelere kiyasla vatandaslarla daha aktif iletisim
pratigi sergiledigini ifade etmek miimkiindiir. Paylasimlar hashtag kullanimi
baglaminda dikkate alindiginda Giresun Belediyesinin 24 paylasim yaptig1 ve bu
paylasimlarin 6nemli bir kisminin #Ramazan2025 temas1 etrafinda yogunlastigi,
Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin 9 paylasiminin bulundugu ve bunlarin biiyiik
Olciide #Trabzonspor etiketiyle paylasildig: tespit edilmistir. Takipgilerine soru igeren

tweetler dikkate alindiginda ise her ii¢ belediyenin de bu tiir etkilesim odakl

paylasimlara yer vermedigi goriillmektedir.

Belediyelerin X iizerinden gerceklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin

halkla iligskiler modelleri kapsaminda degerlendirilmesi asagida gerceklestirilmistir.

Tablo 2

Basin Ajansi/ Taniim Modeline iliskin icerik Analizi Bulgulari

Tweet Belediye Toplam | Yiizde
(%)

Duygular1 ifade eden simgelerin kullanimi1 | Giresun 15 3,89
Giimiishane 0 0
Trabzon 0 0

Duygulari ifade eden kelimelerin kullanimi | Giresun 8 2,07
Giimiishane 0 0

Trabzon 13 4,56

Heyecan, cosku, mutluluk iceren tweetler | Giresun 3 0,77
Giimiishane 0 0

Trabzon 2 0,70

Tanitim hizmeti iceren tweetler Giresun 18 4,67
Giimiishane 0 0

Trabzon 4 1,40

Korku, hiiziin, iizlintii iceren tweetler Giresun 1 0,25
Giimiishane 0 0

Trabzon 1 0,35
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Tablo 2 incelendiginde, Giresun Belediyesinin paylagimlarinin igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmesi sonucunda basin ajanst modeli kapsaminda yer alan
tweetlerin %3,89’unun duygulari ifade eden simgelerden, %2,07’sinin duygulari ifade
eden kelimelerden, %0,77’sinin heyecan, cosku ve mutluluk temali iletilerden,
%4,67’sinin tanitim hizmeti iceren tweetlerden ve %0,25’inin ise korku, hiiziin ve
lizlintii igeren igeriklerden olustugu belirlenmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin
paylasimlar1 incelendiginde ise basin ajanst modeli ¢ergevesindeki tweetlerin
%4,56’sm1in duygular1 ifade eden kelimelerin kullanimi, 9%0,70’inin heyecan, cosku
ve mutluluk temali igeriklere, %1,40’min taniim hizmeti iceren paylasimlara ve
%0,35’inin korku, hiiziin ve liziintii temalarina dayandigi tespit edilmistir. Buna
karsilik, Giimiishane Belediyesinin incelenen donem igerisinde basin ajanst modeli
kapsaminda degerlendirilebilecek  herhangi bir paylasiminin  bulunmadigi

gorilmiistir.
Tablo 3

Kamuyu Bilgilendirme Modeline iliskin icerik Analizi Bulgulari

Tweet Belediye Toplam Yiizde
Resim ve video paylagimlar Giresun 145 37,66
Giimiishane 17 68
Trabzon 105 36,84
Yaklasan etkinliklerin hatirlatilmasi ve davet Giresun 47 12,20
Glimiishane 2 8
Trabzon 85 29,82
Kurumun kendi Web sitesine yapmis oldugu Giresun 93 24,15
yonlendirmeler Glimiishane 0 0
Trabzon 46 16,14
Bilgi paylasimu iceren tweetler Giresun 24 6,23
Giimiishane 1 4
Trabzon 19 6,66
Duyuru ve basin agiklamalari Giresun 27 7,01
Giimiigshane 5 20
Trabzon 10 3,50
Giresun 3 0,77
Diger kuruluslardan edinilen bilgi ve raporlarin | Giimiishane 0 0
sunumu Trabzon 0 0
Basinda ¢ikan haberlere iliskin tweetler Giresun 1 0,25
Giimiishane 0 0
Trabzon 0 0
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Tablo 3 incelendiginde, her ii¢ belediyenin de kamuyu bilgilendirme modeli
kapsaminda gerceklestirdigi paylasimlarin 6nemli bir kisminin resim ve video
igeriklerinden olustugu goriilmektedir. Yapilan etkinliklerin paylagimi, programlara
katilim, ziyaretler, dnemli giinleri ve kisileri anma, kutlamalar, takdim ve tesekkiir,
kargilama-agirlama, denetlemeler, yardim faaliyetleri, ekip ¢aligmalar1 ve afigler bu
kategori igerisinde degerlendirilmistir. Yaklasan etkinliklere iliskin hatirlatma ve
davet igerikli iletilerin orami incelendiginde, bu tiir paylasimlarin Giresun
Belediyesinde %12,20, Giimiishane Belediyesinde %8 ve Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesinde %29,87 diizeyinde oldugu sonucuna varilmistir. Kurumlarin kendi
resmi internet sitelerine yoOnlendirme iceren paylasimlarinin orani ise Giresun
Belediyesinde %?24,15, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinde %16,14 olarak tespit
edilmistir. Bilgi paylagimi niteligindeki tweetlerin orani1 Giresun Belediyesinde %6,23,
Gumiishane Belediyesinde %4 ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinde %6,66’olarak
goriilmiistiir. Duyuru ve basin agiklamasi kategorisinde degerlendirilen paylagimlar ise
Giresun Belediyesinde 9%7,01, Giimiishane Belediyesinde %20 ve Trabzon
Biiytiksehir Belediyesinde %3,50 oraninda oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Giresun
Belediyesinin diger kuruluslardan edinilen bilgi ve raporlarin sunumuna iliskin 3;

basinda yer alan haberlere iliskin ise 1 paylasim yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma kapsaminda ¢ift yonlii asimetrik model ¢ergevesinde degerlendirilen;
yapilan anketlere, yoklamalara ve oylamalara katilim, diger sosyal medya hesaplarinin
takibine yonelik yonlendirmeler, sanal toplant1 ve konferanslar organizasyonlari, geri
bildirim almay1 igeren paylasimlar, TweetUp bulusmalar1 ve ¢evrimi¢i forumlara
katilma ve ¢evrimigi dilekgeleri imzalama gibi eylem ve faaliyetlerin ii¢ belediye
tarafindan da gergeklestirilmedigi saptanmistir. Bu bulgu, belediyelerin resmi X
hesaplarinda halkla iligkiler modelleri baglaminda ¢ift yonlii asimetrik modele dayali
bir iletisim pratigi sergilemedigini gostermektedir. Literatiirde sosyal medya
platformlar1 {izerine gergeklestirilen bazi1 ¢alismalarda, kurumlarin paylagimlarina
yapilan kullanict  yorumlarinin = ¢ift yOnlii asimetrik model kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak bu c¢alismada degerlendirme Ol¢iitii olarak
iletinin ortaya ¢ikis amaci ve iletisimsel niteligi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda,

incelenen tweetlerin igerik ve amacg Ozellikleri dikkate alindiginda, kullanicilar
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tarafindan yapilan yorumlarin s6z konusu model kapsaminda degerlendirilmesinin

yontemsel a¢idan uygun olmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Belediyelerin resmi X hesaplar tizerinden gerceklestirdikleri halkla iliskiler
faaliyetleri ¢ift yonlii simetrik model ¢er¢evesinde degerlendirildiginde; kullanicilara
dogrudan yanit veren paylasimlar, bilgi talebi iceren yorumlara verilen cevaplar, diger
hesaplara verilen yanitlar1 ve sohbete dahil olmadan diger kullanicilardan bahsedilen
iletiler gibi uygulamalara {i¢ belediyenin de yer vermedigi goriilmektedir. Bu bulgu,
cift yonlii asimetrik modelde oldugu gibi c¢ift yonlii simetrik modelin de belediyelerin

resmi X hesaplarinda uygulanmadigini ortaya koymaktadir.

SONUC

Bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler, halkin miisterek ihtiyaglarin
karsilamak iizere ortaya ¢ikmis birimlerdir. Katilimc1 demokratik anlayisin gelisimi,
yerel yonetimlerin karar alma ve uygulama siireclerine yurttaslarin etkin katiliminin
saglanmastyla miimkiin olabilmektedir. Bu manada karar alma siireci mekanizmalar1
igerisine halkin katilminin saglanmasi1 demokratik anlayisin bir tezahiirii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
geleneksel katilim araglarina ek olarak yeni ve alternatif katilim kanallarini da
beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, yerel diizeyde katilim
imkanlarinin ¢gesitlenmesine ve genislemesine katki sunan 6nemli dijital araglar olarak

one ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte belediye yonetimleri
ve organlari ile segcmenler arasindaki mesafe giderek ortadan kalkmistir. Yoneten ve
yonetilen arasindaki mesafenin ortadan kalkisi, paydas odakli yonetim anlayisinin
gelisimine katkida bulunmustur. Bu manada sosyal medya platformlar1 belediyelere,
enformasyon saglama, kamuoyunu bilgilendirme, talep, goriis ve disiinceleri
O0grenme, oylama yapma, miisterek konularda geri bildirim alma, vatandaglar ile
dogrudan bir iletisim kurma, yapilan yorumlara cevap verme, bu platformlar {izerinden
bir araya gelme ve karar alma mekanizmasina vatandaslarin katilimini saglama gibi

birgok avantaj sunmaktadir.
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Bu c¢alismada, 01.01.2025-31.03.2025 tarihleri arasinda belediyelerin
kurumsal X hesaplar iizerinden paylastiklar1 tweetler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu kapsamda Giresun Belediyesi’nin 385, Giimiishane Belediyesi’nin
25 ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin 285 tweeti analiz edilmistir. Belediyelerin
X hesaplarma iliskin bulgulara bakildiginda takip¢i sayilarmin belediyelerin
niifuslariyla orantili oldugu ve belediyelerin giinlilk atmis olduklar1 tweet sayilari
incelendiginde ise en diisiik performansi Glimiishane Belediyesinin sergiledigi
goriilmektedir. Yine belediyelerin atmis olduklar1 tweetler begeni, yorum ve retweet
kapsaminda degerlendirildiginde bunlarin da takipg¢i sayilar1 ve niifuslariyla dogru
orantilt oldugu sonucuna varilmistir. Her ii¢ belediyenin de gondermis oldugu
tweetlerin 6nemli bir kisminin fotograf ve video igerikli oldugu goriilmiistiir. Bu
sonucla birlikte belediyelerin hedef kitleleriyle duygusal bir bag olusturmaya
calistigini, gorsel etki yaratma egiliminde olduklarini ve ayni zamanda onlar
etkilemek, ikna etmek ve inandirmak i¢in yogun g¢aba sarf ettiklerini sdylemek

mumkindiir.

Belediyelerin X hesaplar1 iizerinden yiiriittiikkleri halkla iligkiler faaliyetleri
Grunig ve Hunt'in ortaya koydugu halkla iligskiler modelleri c¢ercevesinde
degerlendirildiginde, li¢ belediyenin de agirlikli olarak kamuyu bilgilendirme modelini
kullandiklar tespit edilmistir. Bu sonuglarin daha 6nceki yapilan ¢aligmalarla (Waters
& Williams, 2011; Waters & Jamal, 2011) ayn1 dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Basin
ajansy/tanitim modeli ¢cer¢evesinde degerlendirildiginde Giresun Belediyesinin tanitim
hizmeti iceren igeriklere daha fazla yer verdigi, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin
duygular1 ifade eden kelimeleri daha sik kullandigi goriilmistiir. Giimiishane
Belediyesinin ise basin ajanst modeli kapsaminda degerlendirilebilecek icerik

tiretmedigi tespit edilmistir.

Kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede, iig¢
belediyenin de bu model ¢ergevesinde resim ve video paylasimlarinin en yiiksek orana
sahip oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda daha ¢ok belediyelerin yapmis oldugu
hizmetlerin fotograf ve videolarinin yayimnlanmasi ve ziyaret ve agirlamalara iliskin
igeriklerden olugmustur. Bu model kapsaminda dikkat ¢eken bir diger igerik ise

yaklagan etkinliklerin hatirlatilmasi ve davet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu igerik
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kapsaminda Giresun Belediyesinin faaliyetleri daha ¢ok kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
duyurulmasi ve davet iken, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin ise daha ¢ok dini
bulugmalarin, sdylesilerin ve dini giinlerde programlarin duyuru ve daveti seklinde
olustugu goriilmiistiir. Kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde yapilan
degerlendirmede, ii¢ belediyenin de en yiiksek oranla fotograf ve video igerikli
paylasimlar yaptig1 belirlenmistir. Bu paylasimlar agirlikli olarak gerceklestirilen
hizmetlerin gorsel sunumu ile ziyaret ve kabul programlarma iliskin igeriklerden
olugmaktadir. Ayrica yaklasan etkinliklere yonelik hatirlatma ve davet igerikleri de
dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda Giresun Belediyesinin kiiltiir ve sanat faaliyetlerine,
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin dini i¢erikli bulusma ve programlara, Giimiishane
Belediyesinin ise televizyon programlarina katilim ve duyurulara agirlik verdigi
goriilmiistiir. Bu igerik kapsaminda Giimiishane Belediyesinin faaliyetleri ise
televizyon programlarinin gergeklestirilmesi ve katilim seklinde oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal web sitesine yonlendirme igeren paylagimlar, belirli konularda
yapilan kisa bilgilendirmelerin detaylandirilmasi amaci tagimaktadir. Bilgi paylagimi
iceren tweetlerin belediyeler arasinda benzer oranlarda dagildigi; duyuru ve basin
aciklamalarinda ise oransal olarak en yiliksek payin Gilimiishane Belediyesine ait
oldugu tespit edilmistir. Diger kuruluslardan elde edilen bilgi ve raporlarin paylagimi
bakimindan ise yalnizca Giresun Belediyesinin meteorolojik verileri ve basinda yer

alan haberleri yorumlayarak paylastig1 goriilmiistiir.

Calismada ii¢ belediyenin de ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik modeli
hi¢ kullanmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug, belediyelerin halkla iliskiler
faaliyetlerini daha c¢ok tek yonlii enformasyon saglamaya dayali bir anlayisla
gerceklestirdigini ve vatandaslarin geri bildirimlerine imkan tanimadiklarin
gostermektedir. Bu baglamda belediyelerin vatandaslarla karsilikli diyaloga dayali bir
iletisim  zemini  olusturmadiklarini; miizakere, geri besleme ve etkilesim
mekanizmalarini etkin bi¢imde isletmediklerini ifade etmek miimkiindiir. Oysa 21.
ylizyilda vatandaslarin demokratik katilimina olanak taniyan, ¢ift yonlii ve etkilesimli
bir siirece onlar1 entegre eden sosyal medya platformlari bu siiregte g6z ardi edilmistir.
Yapilan incelemelerde se¢im kampanyalart doneminde arastirmaya konu olan

belediyelerin belediye baskanlarinin sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandiklar
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goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde de hem vatandas katilimi nezdinde hem de
yoneticilerin karar alma siireclerine vatandaslarin katilimini tegvik etme noktasinda

gontilsiiz/isteksiz olduklar1 goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; calismaya konu olan belediyelerin
sosyal medya kullanimlarinin halkla iligkiler modelleri kapsaminda basin ajansi ve
kamuyu bilgilendirme modelleri ile simirlhi kaldiklari, ¢ift yonlii iletisim eksikligi
nedeniyle vatandaslara soz hakki tanimadiklar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular,
bu belediyelerin daha ¢ok kurumsal tanitim ve bilgilendirme islevine odaklandigini,
etkilesim, katilim, miizakere ve seffaflik boyutlarinda ise zayif kaldiklarini
gostermektedir. Bu kapsamda belediyeler sosyal medya platformlarini daha katilime1
ve etkilesim odakli anlay1s ¢ercevesinde kullanmalidir. Bunun i¢in belediyeler paydas
odakli bir etkilesimi tesvik edecek stratejiler gelistirerek yalnizca enformasyon
saglayan degil, geri bildirim alan ve bu geri bildirimlere reaksiyon gosteren ve

kamuoyunu karar alma siirecine dahil eden bir anlayis gelistirmelidir.

KAYNAKCA

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildirim, E. (2007). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri SPSS uygulamali. (5. Baski). Sakarya Yayincilik.
Anani-Bossman, A. (2022). An Exploration of the Models of Public Relations: A
Study of the Financial Services Sector of Ghana. Communicatio, 48(3), ss. 88-

111. https://doi.org/10.1080/02500167.2022.2091629

Balci, A. (2009). Sosyal bilimlerde arastirma yontem, teknik ve ilkeler. (7. Bask).
Pegem Akademi.

Balta Peltekoglu, F. (2016). Halkla iliskiler nedir? (9. Baski). Beta Yayincilik.

Berelson, B. (1952). Content analysis in communication research. Hafner.

Childers, L. (1989). J. Grunig’s asymmetrical and symmetrical models of public
relations: Contrasting features and ethical dimensions. /EEE Transactions on
Professional Communication, 32(2), Ss. 86-93.
https://doi.org/10.1109/47.31605

Davis, A. (2006). Halkla iliskilerin abc’si. (U. Sendilek, Cev.). MediaCat Kitaplari.

Gokee, O. (2006). Icerik analizi kurumsal ve pratik bilgiler. Siyasal Kitabevi.

Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (1992). Models of public relations and communication.
Icinde Public relations and communication management (ss. 285-325).
Lawrence Erlbaum Associates.

Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (2005). Halkla iliskiler ve iletisim modelleri. icinde
Halkla iliskilerde ve iletisim yonetiminde miikemmellik (ss. 307-348). Rota
Yaynlart.

Grunig, J. E., Grunig, L. A., Sriramesh, K., Huang, Y.-H., & Lyra, A. (1995). Models
of Public Relations in an International Setting. Journal of Public Relations
Research, 7(3), 163-186. https://doi.org/10.1207/s1532754xjprr0703 01

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



506
SARIHAN, Zekeriya ve OZCAN SARIHAN, Nazli. (2026) Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Halkla iliskiler
Modelleri Perspektifinde irdelenmesi: Tr90 Bdlgesi Uzerinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (EGifder), 14 (1), 489- 510

Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing public relations. Holt, Rinehart and
Winston.

Haggarty, L. (1996). What is content analysis? Medical Teacher, 18(2), ss. 99-101.
https://doi.org/10.3109/01421599609034141

Hepkul, A. (2002). Bir sosyal bilim arastirma yontemi olarak igerik analizi. Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), ss. 1-12.

Holsti, O. R. (1969). Content analysis for the social sciences and humanities ([Repr.]).
Addison-Wesley.

Https://x.com/home. (2025). [Kisisel iletigim].

Kent, M. L., & Lane, A. (2021). Two-way communication, symmetry, negative spaces,
and dialogue. Public  Relations  Review, 47(2), 102014.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2021.102014

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology. SAGE
Publications, Inc. https://doi.org/10.4135/9781071878781

Lane, A. (2005). Pushing the river upstream: Two-way public relations and how to do
it. “Like water, communication should be clear and flowing”, ss. 1-19.

McQuail, D., & Windahl, S. (2010). lletisim modelleri: Kitle iletisim ¢calismalarinda.
(3. Baski). (K. Yumlu, Cev.). Imge Kitabevi.

Michnik, J., & Adamus-Matuszynska, A. (2015). Structural analysis of problems in
public relations. Multiple Criteria Decision Making, 10, ss.105-123.

Mukhtar, M., Saleem, N., & Manzoor, S. (2018). Public relations behavior of public
and private sector organizations in Pakistan: An exploration of Grunig and
Hunt’s models. The Dialogue, 13(4), ss. 479-494.

Okay, A., & Okay, A. (2016). Halkla iligkiler kavram strateji ve uygulamalari. (9.
Baski). Der Yayinlari.

Ozkan, A. (2009). Halkla iliskiler yonetimi. (2. Baski). Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlart.

Prasad, D. B. (2008). Content analysis: A method of Social Science Research, In D.K.
Lal Das (Ed.) Research Methods for Social Work, (ss.174-193), New Delhi:
Rawat Publications, 2008. Unpublished.
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1748.1448

Sanjaya, S. (2021). Facebook Digital Marketing: A Thematic Analysis of the Practice
of Public Relations Models of Star-Rated Hotels in Bandung. Jurnal Riset
Bisnis dan Investasi, 6(2), 52-63. https://doi.org/10.35313/jrbi.v6i2.1932

Sigr1, U. (2018). Nitel arastirma yontemleri. Beta Yayncilik.

Sriramesh, K. (2000). The models of public relations in India. Journal of
Communication Management, 4(3), SS. 225-239.
https://doi.org/10.1108/eb023522

Suyono, R., & Hanathasia, M. (2014). Analysis of public relations model’s utility in
public diplomacy activities via Twitter. Journal Communication Spectrum,
4(1), ss. 1-12.

Swann, P. (2014). Cases in public relations management the rise of social media and
activism. Routledge.

Tamim, Md. R. R. & Md. Mahdi-Al-Muhtasim Nibir. (2025). Public Relations in
Bangladesh in the Digital Age: A Content Analysis of the Facebook Page of
the Directorate General of Health Services. Khulna University Studies.
https://doi.org/10.53808/KUS.2025.22.01.1287-ss

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



507
SARIHAN, Zekeriya ve OZCAN SARIHAN, Nazli. (2026) Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimlarinin Halkla iliskiler
Modelleri Perspektifinde irdelenmesi: Tr90 Bdlgesi Uzerinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi iletisim
Fakultesi Elektronik Dergisi (EGifder), 14 (1), 489- 510

Tarhan, A. (2008). Halkla iliskiler modelleri. A. Kalender & M. Fidan (Eds.). i¢inde
Halkla iliskiler (Tablet Yaynlari, ss. 121-144).

Theaker, A. (2008). Halkla iliskilerin elkitabi. (2. Baski). (M. Yaz, Cev.) MediaCat
Kitaplari.

Varol, M. (2002). Siyaset ve halkla iliskiler. (2. Baski). Kirgizistan- Tiirkiye Manas
Universitesi Yaymlari.

Waters, R. D., & Jamal, J. Y. (2011). Tweet, tweet, tweet: A content analysis of
nonprofit organizations’ Twitter updates. Public Relations Review, 37(3), ss.
321-324. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2011.03.002

Waters, R. D., & Williams, J. M. (2011). Squawking, tweeting, cooing, and hooting:
Analyzing the communication patterns of government agencies on Twitter.
Journal of Public Affairs, 11(4), 353-363. https://doi.org/10.1002/pa.385

Weaver, C. K. (2021). Public relations, power and control. i¢inde Public relations (ss.
123-137). De Gruyter.

Wijaya, L. S. (2019). The Practice of Marketing Public Relations In Multinational
Companies in Indonesia. Petra International Journal of Business Studies, 2(2),
ss. 78-86. https://doi.org/10.9744/ijbs.

Wut, T. M., Lau, C. Y. L., & Chan, W. T. (2022). Share, Comment, and Like on
Facebook and Message Strategies of Non-Governmental organizations. Sage
Open, 12(1), 21582440221079876.
https://doi.org/10.1177/21582440221079876

Extented Abstract
Research Background & Aim

Today, public relations activities are of strategic importance for institutions and
organizations in terms of creating a positive image and ensuring corporate reputation.
In this context, institutions and organizations are seen to be trying to attract the
attention of their target audience and stakeholders by using public relations methods

and techniques.

This study aims to examine municipalities' use of social media from the
perspective of the public relations models developed by Grunig and Hunt, and to
determine which public relations model these municipalities use and to what extent.
The models developed by Grunig and Hunt offer a strong theoretical framework for
analyzing municipal communication strategies. These models describe the direction,
quality, and level of interaction in the communication that municipalities establish with
voters or the local population. Effective public relations practices will significantly

contribute to political participation, the development of mutual understanding, and the
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establishment of institutional legitimacy. In this context, identifying which model the
public relations activities conducted by municipalities through social media are closer

to will provide an important perspective in evaluating the effectiveness of the

implemented public relations activities.
Methodology

The aim of this study is to examine the public relations activities implemented
by municipalities in digital media within the framework of the public relations models
developed by Grunig and Hunt. In this context, the study's universe consists of
municipalities in Turkey, while the sample consists of municipalities in the TR90
region. Municipalities in this region were primarily categorized according to their
population and the political parties their mayors were elected from. Considering these
two characteristics, the official X accounts of Giresun Municipality, Giimiishane
Municipality, and Trabzon Metropolitan Municipality were analyzed using content

analysis techniques.

The tweets posted by the municipalities included in the study during the three-
month period between January 1, 2025 and March 31, 2025 were included in the
research. Furthermore, the coding was performed using the coding chart developed

and implemented by Waters & Williams (2011) and Waters & Jamal (2011).

The traceability of the political agenda and the fact that the official accounts of
political actors and institutional structures are largely located on platform X were
decisive factors in choosing this platform as the research area for this study. In this
study, the data analysis process was carried out through a coding scale, evaluated from
the perspective of the models developed by Grunig and Hunt. In this context, the
coding scale was prepared taking into account the distinctive criteria specific to each
model; coding criteria were systematically created based on indicators such as the
purpose of the content, the direction of communication, the structural characteristics

of the message, and the level of feedback and interaction.
Findings

This study examines, using content analysis, tweets shared by municipalities

through their corporate X accounts between January 1, 2025, and March 31, 2025.
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Specifically, 385 tweets from Giresun Municipality, 25 from Glimiishane
Municipality, and 285 from Trabzon Metropolitan Municipality were analyzed. When
examining the findings regarding the municipalities' X accounts, it is observed that the
number of followers is proportional to the population of the municipalities, and when
the number of daily tweets posted by the municipalities is analyzed, Giimiigshane
Municipality exhibits the lowest performance. Furthermore, when the tweets posted
by the municipalities are evaluated in terms of likes, comments, and retweets, it is
concluded that these are also directly proportional to the number of followers and
population. It was observed that a significant portion of the tweets sent by all three
municipalities contained photos and videos. This result suggests that the municipalities
are trying to establish an emotional connection with their target audiences, tend to
create visual impact, and simultaneously make significant efforts to influence,

persuade, and convince them.

When the public relations activities conducted by municipalities through their
X accounts are evaluated within the framework of the public relations models
developed by Grunig and Hunt, it has been determined that all three municipalities
predominantly use the public information model. When evaluated within the
framework of the press agency/promotion model, it is observed that Giresun
Municipality gives more space to content related to promotional services, Trabzon
Metropolitan Municipality uses words expressing emotions more frequently, and
Gilimiishane Municipality does not produce content that could be evaluated within the

scope of the press agency model.

An evaluation conducted within the framework of the public information
model revealed that all three municipalities had the highest rates of image and video
sharing under this model. This primarily consisted of photos and videos of services
provided by the municipalities, as well as content related to visits and hospitality.
Another notable aspect of this model was the use of reminders and invitations to
upcoming events. Within this context, it was observed that Giresun Municipality's
activities primarily consisted of announcing and inviting people to cultural and artistic
events, while Trabzon Metropolitan Municipality's activities were more focused on

announcing and inviting people to religious gatherings, talks, and programs on
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religious holidays. An evaluation conducted within the framework of the public
information model revealed that all three municipalities made the highest percentage

of their posts using photos and videos.

The study concluded that none of the three municipalities utilized either the
two-way asymmetric or two-way symmetric model. This finding indicates that the
municipalities primarily conducted their public relations activities based on a one-way
information-providing approach, failing to provide opportunities for citizen feedback.
In this context, it can be stated that the municipalities did not establish a
communication platform based on reciprocal dialogue with citizens; they did not

effectively operate negotiation, feedback, and interaction mechanisms.
Conclusion & Discussion

The study revealed that the municipalities' use of social media was limited to
press agencies and public information models within the scope of public relations, and
that they did not give citizens a voice due to a lack of two-way communication. The
findings indicate that these municipalities focused more on corporate promotion and
information functions, while lagging behind in terms of interaction, participation,
negotiation, and transparency. In this context, municipalities should use social media
platforms within a more participatory and interaction-oriented framework. To this end,
municipalities should develop strategies that encourage stakeholder-focused
interaction, fostering an approach that not only provides information but also receives

and responds to feedback, and involves the public in the decision-making process.

Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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