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0z
Teknolojik yeniliklerin sunmus oldugu yeni firsatlarla birlikte yiikselise gecen dijital platformlar, kullanicilarin
etkilesimde bulundugu ve internet {izerinden hizmet sunan ¢evrimigi (online) sahalardir. Bu platformlarin ¢evrimigi
egitim siteleri, sosyal medya siteleri ve e-ticaret platformlar1 gibi birtakim gesitleri bulunmaktadir. Dijital
platformlar, kullanicilarina mekan ve zaman sinirlamasi olmadan erisim firsati sunmakta ve igletmelerin genis
kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Cevrimici teknolojilerin ve internetin yeni imkanlari, halkla iliskilerin dijital
(cevrimigi) ortamlara gecmesine sebep olmustur. Bu gecis etkinliklerin diizenlenmesine ve internet {izerinden
paylasilmasina imkan saglamistir. Boylece etkinlik yonetimi, toplumsal degisimlerin post-modern demokratik
toplum, post-endiistriyel toplum ve enformasyon toplumu vb. bir sonucu olarak yeni bir halkla iligkiler araci olarak
ortaya ¢ikmustir. Calisma kapsaminda dijital platformlarin etkinlik yonetimi sirasinda hangi rolleri iistlendigi ve
gelecekte bu rolleri iistlenen platformlarin kullanicilara nasil daha fazla faydali olabilecegi iizerinde durulmustur.
Yapilan literatiir taramasinda dijital platformlarin etkinlik yonetimindeki rollerini ele alan ¢caligmalarin yok denecek
kadar az oldugu goriilmektedir. Dolayistyla caligmanin literatiire katki saglayacagi ve dijital platformlarin etkinlik

yonetiminde kullanilmasi noktasinda ne gibi yenilikler yapilabilecegine 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platform, Halkla iliskiler, Etkinlik Yonetimi.

THE ROLE of DIGITAL PLATFORMS in EVENT MANAGEMENT in THE FUTURE

ABSTRACT

Digital platforms, which have risen with the new opportunities offered by technological innovations, are online
platforms where users interact and provide services over the internet. These platforms include a variety of platforms,
including online education sites, social media sites, and e-commerce platforms. Digital platforms offer users access
without time or location limitations and enable businesses to reach a broad audience. The new capabilities of online
technologies and the internet have led to the transition of public relations to digital (online) environments. This
transition has enabled events to be organized and shared online. Thus, event management has emerged as a new
public relations tool as a result of societal changes such as post-modern democratic society, post-industrial society,
and information society. The study focuses on the roles digital platforms play in event management and how
platforms that take on these roles can be more beneficial to users in the future. The literature review revealed a

paucity of studies addressing the role of digital platforms in event management. Therefore, it is believed that the
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study will contribute to the literature and shed light on possible innovations in the use of digital platforms in event

management.

Keywords: Digital Platform, Public Relations, Event Management.

GIRIiS

Etkinlikler, halkla iligkiler disiplinin en ¢ok tercih edilen ve en Gnemli
uygulamalarindandir. Etkinlik uygulamalari, her gecen giin degisen ve gelisen
teknolojinin sunmusg oldugu imkanlarla daha fazla tercih edilmekte ve Onemini
arttirmaktadir.  Etkinlik, toplumun ve bireylerin bulundugu her yerde
gerceklesebilecek planli veya plansiz faaliyetler seklinde karsimiza c¢ikmaktadir.
Etkinlik olgusunun merkezinde iletisim bulunmaktadir (Kurt, 2018, s. 121). Ciinkii
icerisinde belli hedef kitle ile dolayli veya dogrudan bag kurmay1 hedefleyen eylemler

icermektedir.

Gecmiste etkinlik 6zelligi tasiyan bir organizasyonun gerceklestirilmesi icin
belli bir program ve program akist diizenlenmekteydi. S6z konusu programa uygun
akis1 basarili ve elverigli bir bicimde uygulamaya koymasi yeterli olmaktayd: fakat
giiniimiizde hedef Kkitlelerle giiclii ve daha samimi baglar kurmak isteyen firmalar,
sunmus olduklar1 hizmetin ve {iriiniin tanitimin1 yapmak, ¢alisanlarini motive etmek,
miisterileri satin olmaya tesvik etmek, sosyal aglar kurmak i¢in ¢esitli etkinlikler
diizenlemektirler. Geleneksel medya kullaniminin azaldig: ve yeni teknolojinin getirisi
olan dijitallesme olgusuyla s6z konusu etkinlikler dijital platformlar iizerinden
yiiriitiilmeye baslanmistir. Dijitallesme, kurumlarin is modeli siire¢lerinde onemli
degisikliklere neden olmustur. Firmalar perspektifinden dijitallesme, hizmet/liriin
bilesenlerini, isletmelerin igsel siireclerini ve iletisim kanallarini hizli bir bigimde
dijital sekle doniistiirmesidir. Dijitallesmeyle beraber firmalar, sosyal medya
platformlari, kurumsal web sayfalar1 ve diger dijital platformlar aracilifiyla hedef
kitlelerine mesajlarin1 daha etkin sunabilmekte ve bu mesajlara yonelik anlik geri
doniigler alabilmektedir(Ermis, 2024, ss. 47-49). Nitekim bu durum, daha etkin halkla

iligkiler politikalarinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Dijital teknolojiler sayesinde artik fiziksel hareketlilige olan bagimlilik en aza

indirgenmistir. Sosyallesme ve etkilesim baglarinin giiclendirilmesi amaglandigi ve
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diinyanin hemen hemen her yerinden insanlarla iletisimin ayn1 anda saglanabildigi s6z
konusu platformlar ile sanal diinya, insanlar i¢in ger¢ek bir diinya halini almistir.
Teknolojinin her gecen giin hayatimiza kattig1 yenilikler ile iletisim, bilisim, etkilesim
olgular1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Dolayisiyla bu etkinliklerin getirdigi iletisim
birligi, basarili etkinliklerin diizenlenmesine ve kiiresel iletisim baglarinin

kurulmasina sebep olmustur.

Bu arastirmada, gelecek zamanda dijital platformlarin diizenlenen etkinlikler
tizerinde hangi etkileri oldugu ve etkinlik diizenlenirken kullanilan metaverse, yapay
zekd, sosyal medya araclari, sanal gerceklik diinyalar, gizlilik ve gilivenlik
altyapilarinin olusumu gibi bir¢ok olguyu nasil ele aldigi lizerinde durulmustur. Dijital
platformlarin bireylerin yasamlar1 iizerindeki etkileri ele alinarak etkinlik tiirlerinin
yararlar1 incelenmistir. Gelecekte dijital platformlarda diizenlenmesi hedeflenen
etkinliklerin ne denli etkili oldugunu sergilemeyi amaclayan bu c¢alisma literatiir
kapsaminda incelenmis ve etkinlik planlamalari hususunda organizatorlere yol

gosterici olacagi ve halkla iligkiler alanina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. Dijital Platformlarin Tanimi ve Onemi

Tarihsel siire¢ igerisinde televizyon yayinlarmin igerik ve teknik bakimindan
icra edilmesi teknolojinin gelismesiyle ve birtakim degisimlere ugrayarak
gliniimiizdeki seklini almistir. Televizyon yayimciliginin en énemli kirilma noktasi
uydu teknolojilerinin gelisimi olmustur. 1962 tarihinde uzaya gonderilmis olan
Telstar]l uydusu araciligiyla Fransa’dan ABD’ye ilk televizyon yayimni yapilmistir.
Ardindan 1965°te ABD’de Intelsat (International Satellite System) adinda kitalar arasi
haberlesme sistemi kurulmustur. 1962 yilindan giintimiize degin pek ¢ok uydu uzaya
gonderilmistir. Tiirkiye de ilk uydusu TURKSAT 1-B’yi Fransa is birliginde 1994
yilinda uzaya géndermistir. Ilk uydunun ardindan TURKSAT 1-C ve EURASIASAT
1-A uydular1 uzaya gonderilmistir. 2001 yilinda uzaya firlatilan EURASIASAT 1-A
Tirkiye’nin uydudan internet yayincilifi ve sayisal yayincilik uygulayabilmesine
firsat vermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir(Sari & Tirker, 2021, s. 61). Televizyonun
gelisim siirecinde kablo TV, uydu yayinlari, sayisal yayincilik gibi kavramlar
toplumsal yasama yerlesmis, internet teknolojileriyle beraber yerini yeni kavramlara

birakmustir. Internet teknolojisinin gelisimiyle ve video transferini miimkiin kilma
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yetkisine ulagsmasiyla beraber internet iizerinden televizyon yayi yapilabilir hale
gelmistir. Internete sahip olan bir televizyon hem geleneksel yayinlari iletmekte hem

de video igeriklerini izleyiciyle bulusturmaktadir.

Sayisal yayincilik teknolojilerinin gelismesiyle beraber dijital platformlar da
ortaya ¢ikmustir. Dijital platformlar, kullanicilarin etkilesimde bulundugu ve internet
tizerinden hizmet sunan ¢evrimi¢i (online) sahalardir. Bu platformlar ¢cevrimigci egitim
siteleri, sosyal medya siteleri ve e-ticaret platformlar1 gibi birtakim cesitleri
bulunmaktadir. Dijital platformlar, kullanicilarina mekan ve zaman sinirlamasi
olmadan erisim firsati sunmakta ve igletmelerin genis kitlelere ulasmasin
saglamaktadir. Tiirkiye’de 1999 yilinda yapilan Dijital TV antlasmasiyla Dijitlirk
kurulmug ve bu alanda yapilan en 6nemli adim olmustur. TRT 2008 yilinda kablolu
yayincilifa son vererek dijital yayinciliga gecis yapmistir (Hulya Ugur Tanridver,
2011, s. 15) Giiniimiizde gorsel ve basili medyanin dijital ortamda yeniden iiretilerek
maliyeti azaltan ve izleyici, okuyucu, kullanict ve dinleyici kitlesine tek tikla
ulagsmasini saglayan yayinciliga genel olarak ‘dijital yayimncilik’ adi verilmektedir.
Ulkemizde bununla alakali olarak ilk elektronik gazete olan Radikal gazetesi drnek

gosterilebilir(Kirik, 2024, s. 582).

Insan hayatina internetin dahil olmasiyla beraber, internet tabanli birtakim
gelismeler de beraberinde gelmistir. Internet, birbiriyle bagi olmayan ve farkli
tasarimlar1 olan aglar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bagka bir tanima gore
internet, sanal diinyaya verilen bir addir (Géneng, 2012, s. 87). Amerika Birlesik
Devletleri, 1970 yilinda askeri amagli kullanilan APRANET projesini baglatmigtir ve
bununla birlikte devlet kurumlari ve iiniversiteler de kullanmaya bagslamistir.
Avrupa’ya kadar yayilan APRANET projesi boylelikle internet ismini almistir. 1980’11
yillarda internet web teknolojisine dontismiistiir (llgin & Ulupinar, 2021, s. 4157). Web
teknolojisine dontisen Web 1.0, daha sonra Web 2.0, ve Web 3.0 seklinde gilinlimiiz

internet teknolojilerine kadar gelistirilmis ve gelistirilmeye de devam etmektedir.

Tiirkiye’de ilk internet kullanim1, 1993°te ODTU’de gerceklestirilen ve ilk
internet baglantis1 olan TCP/IP protokoliiyle Amerika Birlesik Devletleri’nin ag1 olan

National Science Foundation Network’e baglanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle
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tiniversitelerde kullanilan internet, daha sonraki zamanlarda Tiirkiye’nin bir¢cok
yerinde kullanilmaya baslanmistir (Diker, 2019, s. 4). Internetin gelisimiyle beraber
kitle iletisim araclar1 da kendini sayisal sistemlere birakmaya baslamistir. Bunlarin en
belirgin 6zelliklerden biri de televizyondur. Televizyon hem yazilim hem de donanim
acisindan degismeye baslamistir. Yani elektronik biitiinlesik sistemlerden sayisal

sistemlere doniismiistiir (Tekinalp, 2003, s. 50).

Internet {izerinden gerceklestirilen video yayin siteleri arasinda, YouTube,
Vimeo, Dailymotion, Facebook, Linkedln, TED, Instagram, Segirme, TikTok Reels
kullanilan yaygin video yayin siteleri arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde video
streaming yapistyla kullanicinin bir video izleme ve indirme hizi artik cep
telefonlartyla yapilabilmektedir. Boylelikle kullanicilar, diledikleri yerde ve
diledikleri zaman video indirmeden yalnizca kopyalayarak videolarin
izleyebilmektedirler. Internetten canli olarak gériintii alabildigimiz dijital yaymncilik
giindeme gelmistir. IPTV, Pay Tv (Odemeli Tv), OTT, VOD gibi sayisal yayincilik
hizmetleri bag gostermistir. IPTV, Tiirkiye’de o6zellikle 2010 yillarindan itibaren
yayginlasmis ve Tivibu, Dijitlirk gibi hizmetler araciligiyla izleyicilere ulagsmistir.
IPTV, canli televizyon yayinlarinin yaninda kullanicilarina, dizi, film ve belgesel gibi
istege dayali igerikler sunarak, geleneksel televizyon izleme aliskanligini etkin bir
bicimde degistirmistir (Karakus & Kirik, 2013, ss. 62-63). Buradan hareketle 2010
yilinda baglatilan bir dijital TV platformu olan Tivibu, Tiirk Telekom tarafindan
gelistirilmigtir. IPTV, Mobil TV, Web TV ve Uydu TV hizmetlerini i¢eren bu
platform, kullanicilarina, yayinlar1 durdurma, kaydetme ve geri alma gibi 6zelliklerle

izleme deneyimlerini kontrol etme imkani1 sunmaktadir (Kirik, 2024, s. 582).

Biitiin bunlara ek olarak; dijital yayin platformlari giiniimiizde, medya tiiketim
aligkanliklarini etkin sekilde degistirmistir. Netflix, Disney + ve Amazon Prime Video
gibi uluslararas1 platformlar, Tiirkiye’ de genis bir kullanici kitlesine ulagarak dijital
igerik tiiketiminde elzem bir gorev iistlenmektedir (Ylksel, 2022, s. 526). Nitekim,
yerli platform olan Puhu TV ve BIuTV, rekabetin artmasiyla beraber 6zgiin igerikler

tireterek izleyicilerin ¢esitlilikten yararlanmasini saglamistir.
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Tiirkiye’ye Onemli etkiler saglayan dijital platformlar, bircok avantaji da
beraberinde getirmistir. Bu platformlar, bilgiye kolay ve hizli erisim firsati sunarak
kullanicilarin birtakim igeriklere erisimini saglamis ve bilgiye ulasim cesitliligini
cogaltmistir (Yuksel, 2022, s. 525). Dijital yayincilik, sosyal medya ve haber siteleri
alanlarinda meydana gelen biiyiik gelismeler, insanlarin giincel bilgilere anlik olarak
erismesini saglamistir. Bunun yani sira, ekonomik bakimdan da katki sunan dijital
platformlar araciligtyla, sosyal medya fenomenleri ve dijital i¢erik iireticileri i¢in yeni
gelir modelleri olusturularak yeni is imkanlar1 ortami sunulmustur. Dijital
reklamciligin gelismesiyle beraber markalarin daha genis kitlelere ulagmasi
saglanmigtir. Dijital doniisiimiin bu hizli baslangici, igerik iireticilerini ve medya

kuruluglarini dijitallesmeye yoneltmistir.

Her alanda oldugu gibi bu platformlarin da avantajlarinin yani sira birtakim
dezavantajlart bulunmaktadir. Yanlis bilgilendirme ve bilgi kirliligi, kullanicilarin
gercek bilgiye erigsmesini zorlastiran 6nemli bir problemdir. Dijital bagimlilik, her
yastan kesimin kullanilmasinin yaninda 6zellikle gencler arasinda yayginlasarak
sosyal hayatin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir. Nitekim, kigisel mahremiyet
ve veri giivenligi ihlali gibi problemler, dijital platformlarin artmasiyla birlikte her
gecen gilin daha da ¢ogalmaktadir. Dijital programlarin ticari endigelerle yaniltici
icerikler sunmasi ve ‘tik tuzag1’, kullanicilarin giivenilir bilgiye ulagmasini
zorlagtirmaktadir. Beraberinde de medya okuryazarligi konusuna da farkindalik
getirerek dikkat edilmesi gerektigi uyarisini yapmaktadir. Nitekim, yogun rekabet
ortaminda dijital igeriklerin dikkat ¢ekebilmesi i¢in daima kaliteli icerik {iretimi ve
yenilik gerekmektedir(Kirik, 2024, s. 582). Dolayisiyla bu durum yayncilarin nezdinde
ciddi bir baski olusturabilmektedir. Dijital platformlarin algoritmalarina bagimh
kalmak, yaymcilarin genis genis kitlelere ulasimini zorlastirabilmekte ve bazi

igeriklerin de goriiniirliigiini sinirlayabilmektedir.

Glinlimiiziin hizla dijjitallesen diinyasinda, dijital platformlar, toplumlar,
kurumlar ve bireyler igin vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Ozellikle iletisim,
bilgiye erigim, etkinlik yonetimi ve is yapma sekilleri gibi alanlarda biiyiik firsat ve
kolayliklar sunmaktadir. Dijitallesmeyle beraber kurumlarin ve bireylerin is ve yasam

alanlarinda ciddi degisimler meydana gelmistir. Dijital platformlar, iletisimden bilgi
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erisimine, egitimden ticarete kadar bir¢ok alanda kritik rol istlenerek ne kadar 6nemli
ve etkili olduklarini bir kez daha gozler 6niine sermektedir (Baser & Sogutliler, 2023,
s. 4). Kullanicilarin igerik tretebildigi, etkilesimde bulundugu, hazirladig: igerikleri
paylasabildigi ve birtakim hizmetlere ulasabildigi dijital platformlar, c¢evrimigi

sistemlerdir ve igerisinde(Kilig, 2024);

. Sosyal medya platformlar1 (Instagram, YouTube, X, LinkedIn vs.),

. Egitim platformlar1 (Udemy, Coursera, Google Classroom, Zoom vb.),
. Is yonetimi araglar1 (Asana, Microsoft Teams, Slack, Trello) ve
. Etkinlik yonetim sistemlerini (Hopin, Eventbrite, Whova) barindirmaktadir.

2. Etkinlik Yonetiminde Dijitallesmenin Avantajlari

Etkinlik denildiginde gosteri, a¢ilis toreni, fuar, konser, karsilama toreni,
yarisma, lansman, kiiltiir-sanat-spor organizasyonlar1 vs. akla gelmektedir. Tiim bu
etkinlikler kendi kendine olusan ve gelisen olaylar olmamakta, biitin bu
organizasyonlar belli stratejiler noktasinda planlanan faaliyetler olmaktadir.
Gliniimiizde 6nemli bir degere sahip olan etkinligin stratejik sekilde yoOnetilmesi,
etkinligin hedeflenen amaca ulasilmasi noktasinda en 6nemli etkendir (Kurt, 2018, s.
69). Etkinlik kavraminin temelinde iletisim bulunmaktadir. Ciinkii igerik olarak belli
hedef Kkitleler ile dolayli veya dogrudan temas kurmay:1 hedefleyen eylemler
barindirmaktadir. Etkinlik yonetimi, halkla iligkiler disiplini araglarindan biridir ve
oldukca eski bir uygulamadir. Etkinlik kavrami, sozliik anlamiyla, “etkin olma hali,
faaliyet, i3 yapma giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler
bakimindan mevcut faaliyetin stratejik bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica
gerceklestirilecek olan faaliyetin isletmenin imajin1 giiclendirmesi ve felsefesine

uygun olmasi gerekmektedir (Ozgen, 2011, s. 237).

Baska bir tanima gore etkinlik, bir kurumun, bir isletmenin belirli bir alandaki
faaliyetlerini, eylemlerini ve aktivitelerini acikladigi, etkin olma durumu demektir.
Dolayisiyla etkinlik, belirlenen bir zaman ve yerde belli sartlar altinda gerceklesen,
rutin olmayan, dikkate deger olaylardir. S6z konusu etkinlikler, kuruluslarin hedef
kitlelerine deneyimlerini ve mesajlarin1 paylagabilmekte, ayrica hedef kitleleri belirli

bir yer ve zamanda bir arada toplamayr amaclamaktadir. Etkinlik, insanlarin
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bilgilenmek, eglenmek, bir seyleri kutlamak i¢in giinliik rutinlerin digina ¢ikmalarini

saglayan aktivitelerdir (Shone & Parry, 2019, s. 3).

Cevrimici teknolojilerin ve internetin yeni imkanlari, halkla iligkilerin dijital
(cevrimigi) ortamlara geg¢mesine sebep olmustur. Bu gecis etkinliklerin
diizenlenmesine ve internet lizerinden paylasilmasina imkan saglamistir(Alikilig, 2011,
s. 6). Boylece etkinlik yonetimi, toplumsal degisimlerin post-modern demokratik
toplum, post-endiistriyel toplum ve -enformasyon toplumu vb.- bir sonucu olarak yeni
bir halkla iliskiler arac1 olarak ortaya ¢ikmistir. Yabanci literatiirlerdeki ismiyle “event
management” olan etkinlik ydnetimi, halkla iliskiler disiplini altinda yapilan
caligmalara bagl olarak ve kurumsal iletisim yOnetiminde gelisen, hizla biiyliyen bir
sektordiir. Etkinlik yonetimi, kurumsal, sosyal veya kiiltiire] amaglara hizmet etmek
icin biitiin detaylar1 6nceden planlanarak yapilan sunumlari, kutlamalari, ritiielleri ve
performanslar1 tanimlamaktadir (Peltekoglu, 2007, s. 321). D1s ve i¢ sosyal paydaslar
ile iletisim kurma amacina destek olan etkinlik yonetimi, eskiden halkla iliskiler
organlarinca uygulanirken, son zamanlarda etkinliklere has kurulan organlar
tarafindan yonetilmektedir. Etkinlik yonetimi, insan, amag ve yer siireglerinin kontroli

ve yeterliligidir (Kurt, 2018, s. 72).

Halkla iligkiler disiplininin 4 adim siireciyle kesisen etkinlik yonetimi,
arastirma-tasarim-planlama, diizenleme ve degerlendirme asamalarindan meydana
gelerek gerceklestirilmektedir. Ug ana evre bes asamali siire¢ seklinde nitelendirilen

evreler soyledir (Kilang, 2014, ss. 56-68):

Arastirma- Tasarim-Planlama (Etkinlik Oncesi): Kurum hedefleriyle paydas
talep ve beklentileri dogrultusunda dogru etkinlik temasinin ve tiiriiniin tespit edildigi
evredir. Bu evrede 5W kurali (Why? Who? When? Where? What?) baglaminda
etkinligin ne sekilde tretilecegine yonelik Ni¢in? Kim? Ne Zaman? Nerede? Ne?
sorularinin yanitlarina yonelik tespitler yapilir. SWOT analizinin yapilmasiyla
etkinlige yonelik biitiin avantaj ve risklerin 6l¢timii yapilir. Elde edilen biitiin bilgiler
1s181inda etkinlik planlart ortaya konularak tasarimlar etkinligin konseptine gore

tasarlanir ve etkinlik i¢in biitge belirlenir.

CILT/VOLUME: 14 SAYI/NUMBER: 1 MART / MARCH 2026
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



599
SELCUK, Harun. (2026) Gelecekte Dijital Platformlarin Etkinlik Yénetimindeki Rolli. Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (Egifder), 14 (1), 592- 625

Diizenleme (Etkinlik Sirast): Bu asama etkinligin gergeklestirildigi siiregtir
yani etkinlikten Onceki hazirliklarin hedef kitle karsisina ¢ikarildigi siirectir.
Uygulama siireci etkinlik tliriine gére 24 saatten az siirebilecegi gibi birkag¢ giin ya da
daha fazla devam edebilmektedir. Bu siiregteki hedef, etkinligin planlandig1 bicimde

kusursuz bir sekilde yerine getirilmesidir.

Degerlendirme (Etkinlik Sonrasi): Bu siirecte ise uygulama sonuglariyla
planlanan amaglar karsilastirilarak c¢esitli arastirmalar ile amaclara ne denli ulasildigi

belirlenerek etkinlik degerlendirmesi yapilir.

Etkinlikler agilis toreni, basin toplantisi, lansman, kurulus yildoniimii, 6zel
davet, gala gibi bir giinden kisa siiren veya fuar, bayi toplantisi, festival, yaris, turnuva,
roadshow, kamp gibi birkag giin devam eden diizenlemeler olabilir. Bu noktada 6nemli
olan etkinligin ilk saatinden itibaren gerceklesecek adimlar ile vakti dogru yonetmek,
atilmast gereken bu adimlara yonelik kapsamli bir kontrol listesi (check-list)
hazirlamak gerekecektir. Kontrol listesi, etkinligin ¢esidine, uzunluguna ve detayina
yonelik degiskenlik gdsterebilmektedir (Akay, 2014a, s. 58). Dolayisiyla buradaki
hassas nokta kontrol listesinin tecriibeli bir kisi tarafindan olusturulmasi ve bu diizene

bagl kalarak etkinligi yonetmesidir.

Bagarili bir etkinlik yonetimi, uygulamaya yonelik yapilan hazirliklarin
titizlikle ve detayli hazirlanmasina tabidir. Uygulama siireci, etkinligin hedef kitle
karsisina ¢iktig1 noktadir. Biitlin planlar bu agsamada gerceklestirilmektedir. Etkili bir
sekilde hazirlanmis bir planlama sonucunda taraflar arasinda memnuniyeti saglayan

bir etkinlik uygulamasi gerceklestirilmistir.

Etkinlik tanitimlar1 dncelerde 6zel olarak belirlenen kongre merkezi veya otel
gibi yerlerde kokteyl ikramli tanitim toplantilariyla diizenlenirken giiniimiizde
yenilik¢i fikirlerin ve teknolojinin devreye girmesiyle ¢ok ilgi ¢ekici bir duruma
getirilmistir. Insanlar etkinliklerde keyifli vakitler gegirerek sosyo-kiiltiirel deneyimler
yasamaktadirlar. Bu deneyimi gergeklestiren firmalar, tiiketicileriyle etkin iletisim
kurmay1 bagarmaktadir. Bundan dolay1 etkinlik yonetimi, son zamanlarda firmalarin
en cok tercih ettigi iletisim uygulamalari halini almistir (Altunbas, 2008, s. 31).

Etkinligi diizenleyen markalar ve firmalar arasinda ciddi bir rekabet vardir. Bunun en
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onemli sebebi gelisen teknoloji ve bu teknolojiden etkilenen toplum beklentilerinin
degisimidir. Firmalarin, teknolojik gelismelere ¢cabuk uyum saglamalar1 ve yakindan
takip etmeleri hayati 6nem tagimaktadir. Bunu basarili bir sekilde gergeklestiren
firmalar, miisterilerin beklentilerini, geri bildirimlerini kolay analiz edebilmektedir.
Bununla birlikte rekabet avantaji da saglamis olmaktadirlar. Dijital doniigiimiin
resmen bir savas durumuna geldigi su giinlerde ¢ok uluslu veya kiigiik fark etmeksizin
biitliin firmalarin hizli ve cesur bir bigimde gelisen teknolojiye ayak uydurmalari

gerekmektedir(Ozpinar, 2021, s. 165).

Dijitallesme, etkinliklerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
sirasinda dijital teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Toplum ve birey
yasamini etkileyen dnemli gelismeleri beraberinde getirmis olan dijitallesmenin etkili
oldugu alanlardan biri de hi¢ kuskusuz yonetim ve organizasyondur. Dijitallesme, her
organizasyonun ve sektoriin yapisini, olgusunu, isleyisini ve anlayisini etkileyen bir
olgu haline gelmistir. Yonetim, her tiirli doniisiim ve degisim siirecinden ve bu
ciktilardan muhakkak etkilenen bir alana sahiptir. Dolayisiyla dijitallesme, dijital
dontisgiim gibi slireg ve olgular yoOnetim i¢in Onemli bir gerceklik seklinde

nitelendirilmektedir.

Etkinlik yonetimi ¢aligmalarinin merkezinde yer alan dnemli hususlardan biri
de medyayla dogru iliskiler kurarak iletisime ge¢gmek ve medya baglantisiyla hedef
kitleye sunulan markaya dair olumlu haberlesme akisini sunmaktir. Daha Once
geleneksel medya ile yiriitiilen s6z konusu calismalar artik giiniimiizde geleneksel
medyadan farkli olarak son zamanlarda kullanic1 sayis1 yoniiyle gii¢ sinirlart oldukga
yiiksek olan ve diinyanin hemen hemen yer yerinde tiim insanlarin ilgi gosterdigi bir
alan olan sosyal medyayla yiiriitiilmektedir. Nitelikleri bakimindan oldukc¢a genis bir
yapiya sahip olan sosyal medyay1, Bruns ve Bahnisch, “Web 2.0 teknolojileri iizerine
kurulan, topluluk olusumuna, yogun sosyal dizgeye ve is birligi projelerini basarmaya
firsat sunan web siteleri” bigiminde ifade etmislerdir (Akar, 2010, s. 17). Tanimda web
siteleri seklinde anlatilan Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Myspace, Google+,
Foursquare gibi diinyada kullanici sayilar1 milyarlar ile anlatilan sosyal medya aglari,
birgok kullanic1 i¢in hayatin ortasinda yer almakta ve hatta kullanicilar igin

hazirlanmis alisilmamis bir diinya niteligindedir.
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Her etkinligin amacinda dogrudan veya dolayli yontemler ile insana erisme
hedefi bulunur. Sosyal medya, malik oldugu fonksiyon bakimindan insana direkt
ulagma firsatt sunmasi ve bunun bir¢cok noktada geri doniisiinlin elde edilebilmesi
bakimindan etkinliklerin en kritik mecrast seklinde goriilmektedir. Etkinlikler
bakimindan sosyal medyanin kritik bir mecra haline gelmesinin yani etkinliklere

sosyal medya destegi saglanmasinin nedenleri sunlardir (Bulut, 2014);

. Gergeklestirilecek etkinlik i¢in dikkat olusturur.

o Sosyal medya tabanli uygulamalar sunar.
o Mobil uygulamalar sunar.
o Etkin ve hizli karar vermeye yardim eder.

. Zamandan tasarruf saglar.

o Olumlu ve 6nemli gelismeler “Sosyal Medya” araciligiyla paylasilir.
o Daha keyifli ve eglencelidir.

o Organizasyonel degiskenlik kazandirir.

o Hedeflenen kitleye ulasmanin en hizli ve kisa yontemidir.

o Diistik maliyetlidir.

. Geri dontisler degerlendirilebilir ve 6l¢timlenebilir.

Sosyal medya aglar1 diinyada en fazla kullanici sayisina sahip olan ve etkinlik
yonetimi planlarina en fazla dahil edilen aglardir. Sosyal medyayla uyumlu sekilde
yiirtitiilmek istenen etkinlikler ayrica teknolojinin sundugu imkanlardan fazlasiyla
faydalanan organizasyonlardir. Etkinliklerdeki teknoloji entegrasyonu ve sosyal
medya Onceleri yalnizca teknoloji sektoriinti ilgilendiren etkinlikler dahilinde
kullanilirken giinlimiizde artik biitiin sektorlerin etkinliklerine hitap eder dereceye

gelmistir.

Diinyada en ¢ok kullanici sayisina sahip olup goriintii, yer ve bilgi bildirimi
paylasiminin yeterince yaygin bir bi¢cimde gerceklestigi Twitter ve Facebook aglari
giiniimiiz etkinliklerinin de en ¢ok proje liretmeye calistig1 alanlardir. Etkinlige 6zel
bir bigimde agilan bir Facebook sayfasini begenerek yayginlagmasini saglamak ve
buna bagh sekilde ulasilabilinecek en yiiksek sayidaki kitleye ulasarak etkinlikten,
etkinligin tanitmis oldugu yeniliklerle alakali bilgilendirilmesi en etkin kullanim

amaclarindandir. Twitter’da etiket (hashtag) olusturmak ve kullanicilarin bu etiket ile
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alakali twit atmalarini saglayarak kullanicilarin yenilikten ve etkinliklere dair bilgi
sahibi olmalarini saglamak en 6nemli amaglardan biridir(Yavuz & Danismani, 2019, s.
49). Instagram, diinyanin en kapsamli goriintiili paylasim aglarindan biridir.
Instagram’da etkinlige yonelik fotograflarin paylasilarak yayginlagsmasini saglamak,
yine en biiylik video paylasim 6zelligine sahip olan bir ag olan YouTube’da etkinlik
ve etkinliklerde gerceklestirilen yeniliklere yonelik videolarin yaygin bir bigimde
izlenmesini saglamak ve bunu da belli bir etiket (hashtag) altinda paylasmak
etkinliklerin en temel amaglarindandir. Etkinlikle alakali biitiin materyallerin tizerinde
hasthtag’in bulunmasi, katilimcilara konuyu hatirlatir ve bu hashtagi sosyal medya
iletisiminde kullanmalarina yonelik onlar bilgilendirir. Konusmacilari, génderilerinin
basinda hashtagi duyurmalar1 ve gonderilerinden sonra tweetlere yanit vermeleri i¢in

desteklemeleri de 6nemli bir detaydir.

Biitiin etkinlik diizenleyen kuruluslar, organizasyonlarinin kendi istedigi gibi
ilerlemesini, tiim siireglerin problemsiz islemesini ve en az hatayla etkinligini ve
projesini tamamlamay1 hedefler. Degiskenlerin ve insan faktoriiniin bu denli yogun
oldugu bir sektorde, etkinlik ve eglence diizenleyen profesyoneller, cogunlukla
katilanlarin ve izleyicilerin fark edemedigi birgok problemi ¢abuk ve hissettirmeden
¢Ozer ya da bir yontem bularak sorunu bertaraf eder. Etkinlik ve eglence sektorii
dijitallesmeye hizli gecis yapmistir. Katilim saglanan etkinlikler sosyal medyada
paylasilan anilarin otesine ¢ikarak bir¢ok yeni perspektif alan1 agmistir. Son yillarda
gelistirilen QR Code okutarak satin alinan dijital etkinlik biletleri, sanal fuarlar, online
konserler, online dogum giinii parti uygulamalari, uzaktan diizenlenen uluslararasi
online etkinlikler, arttirllmis eglence ¢ozlimleri ve daha birgok etkinligin sayist hizla
artis gostermistir. Etkinlik yonetiminde dijital tabanli uygulamalarin kolay, anlasilir
ve hizli olmas1 daha fazla katilimcinin da uygulamaya dahil olmasi ve amaglanan
kullanict sayisina ulagsmak bakimindan oldukga 6nemlidir. En fazla tercih edilen dijital

uygulamalardan bazilar su sekildedir (Akay, 2014b, s. 65);

OR Code: Kare kod seklinde bilinen ve eskiden yalnizca kendi okuyucu cihazi
ile kullanilabilen uygulama, artik giiniimiizde mobil telefonlarin bile okuyabilme
kolayligina ulastig1 bir dijital uygulamadir. QR kodlar, katilimeciya etkinlikler i¢inde

tanitilmak istenen herhangi bir goriintii, bilgi, vb. paylasimlarin kodlanmis igeriklerini
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barindirmaktadir. Etkinliklerde QR kodlarin yaygin bir sekilde, biiyiik ebatlarda ve
yonlendirmelere yer verilerek takdim edilmesi katilimcilarin uygulamaya ilgi
gostermesi konusunda onemlidir. QR kodlarin sosyal medyayla birlestirilmesi
seklinde katilimcilara sunulmasi, sosyal aglarda paylagimin saglanmasmi da
kolaylagtirmaktadir.  Bdylelikle sosyal aglarin  destegi  ile  etkinliklerin

yayginlastirilmasi ve duyurulmasi daha etkin olabilmektedir.

TweetWall (Twitter Paylasim Duvarty): Etkinliklerde en c¢ok kullanilan
uygulamadir. Bilgi paylasimmin fazla oldugu konferans, kongre tiiriinden
toplantilarda daha cok tercih edilmektedir. TweetWall, etkinliklerin yapildig:
alanlarda biitiin katilmcilarin gorebilecegi yerlerde bir veya birden fazla bulunan
ekranlardir. Bu sistemle; etkinlik siiresince belli anahtar kelimeler #hashtagler
kullanilarak atilan tweetler, etkinlik ve canli moderasyona 6zel tasarlanmis bir
gorsellestirmeyle ekranlara yansitilmaktadir. TweetWall, etkinliklerin mottosuna gore
gelistirilen bir hashtag catis1 altinda, katilimcilarin tesekkiir, ileriye doniik temenni,
elestirel bir diisiinceyi espri veya soru niteligindeki herhangi bir paylasimlarini,
oylama veya oyun niteligindeki bir icerigi herkese acik bir sekilde tweet atarak
sunmalarint saglayan dijital bir uygulamadir. Bu uygulama Twitter ortaminda
etkinligin yayginlasmasini saglamakta, mentionlama ve paylasim sayisini belli
Olgiilerde arttirmaktadir. Bununla birlikte moderasyonun yardimiyla etkinligin
igerigine bagl sekilde belli bir diizeni saglama veya eglendirme bakimindan énemli

katkilar sunmaktadir.

RFID (Radio Frequency Identification- Radyo Frekansli Tanimlama): Radyo
frekansli tanimlama teknolojisi seklinde ifade edilmektedir. Bu teknolojinin
etkinliklerde temel kullanim amaci akreditasyonu kolaylagtirmaktir. Katilimcilara
verilen ¢ip icerikli bir materyalle (kart, bileklik, etiket vb.) katilimcinin etkinlik i¢inde
uygulamalara katilimini ve takibini kolaylastirmak miimkiin olmaktadir. Nitekim
burada 6nemli nokta katilimcinin ¢ipi kendi izni dogrultusunda tanimlanmasini
saglayacak islemin gerceklestirilmesi katilimcilarin da bunlar1 kabul etmesidir. Cip
Ozelligi tasiyan materyaller ile katilimcilar, etkinlik alani iginde ¢esitli birgok
aktiviteye katilabilmekte, siirpriz hediyeler karsiliginda yer ve tweet paylagimlari

yapabilmekte, ¢ipsiz girilemeyen alanlara girebilme firsatina sahip olabilmektedir.
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Boylelikle tanitima ve yayilmaya yardimci olan bu uygulama etkinliklerde tercih

edilen uygulamalardandir.

Tim bu Orneklemelere bakildiginda etkinlik yonetiminde dijitallesmenin,
organizasyonlarin daha etkin, verimli ve kullanict dostu sekline gelmesini sagladigi
goriilmektedir. Boylelikle etkinlik yonetiminde dijitallesmenin bir¢cok avantaj1 vardir.

Bunlar (Sier, 2023):

o Otomasyon araciligiyla biletleme, kayit, davetiye gonderimi gibi islemler hiz
kazanir.

o Mobil uygulamalar ve kayit ile kullanict dostu gosterimler sunulur.

o Katilimcilar haritalara, programlara ve etkinlik bilgilerine kolayca erisebilir.
o Sanal etkinlikler sayesinde lojistik ve mekan maliyetleri diiser.
o Dijital ¢oziimler, fiziksel kayit masalari, basili materyal gibi giderler azalir.

o Katilimer tutumlari, etkilesimler ve geri bildirimler dijital sekilde izlenebilir.

o Gelecekteki etkinliklerin planlanmasinda s6z konusu veriler stratejik kararlar
icin kullanilir.

. Sanal ve hibrit etkinliklerle daha genis kitlelere ulasilabilir.

. Katilimcilarin sayisinin artmastyla dijital sistemler kolaylikla 6l¢timlenebilir.

. Kriz zamanlarinda hizli miidahale firsat1 sunar.

o Canli sohbetler, anlik bildirimler ve sosyal medya entegrasyonlartyla hizli
iletisim saglanir.

o Kagit kullaniminin azalmasiyla ¢evresel etkiler de azalir ve diizene girer.

o Dijitallesme, yesil etkinlik planlarina katki saglar.

Insanlar etkinliklerde keyifli vakit gecirerek sosyo-kiiltiirel bir deneyim
yasamaktadir. Bu deneyimi yasatan firmalar, tiiketicileriyle etkin iletisim kurmay1
basarmaktadir. Boylelikle etkinlik yonetimi, firmalarin son zamanlarda en fazla tercih
ettigi iletisim uygulamalarindandir. Etkinligi diizenleyen markalar ve firmalar arasinda
ciddi bir rekabet bulunmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi gelisen teknoloji ve bu
teknolojiden etkilenen toplum beklentilerinin de beraberinde degismesidir. Firmalarin
teknolojik gelismelere hizli uyum saglamalar1 ve yakindan takip etmeleri oldukca

onemlidir. Bunu gergeklestirebilen firmalar, miisterilerin beklentilerini, geri
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bildirimlerini kolay analiz edebilmektedir. Bu durum rekabet avantaji saglamalarina
yardimer olmaktadir. Resmen bir savas haline gelen dijital doniisiimiin, artik ¢ok
uluslu veya kii¢iik ayirt etmeksizin biitiin firmalar tarafindan hizli ve cesur bir bi¢imde

gelisen teknolojiye ayak uydurmasi gerekmektedir. (Ozpinar, 2021, s. 165).

Etimolojik anlamda uzun zamandir var olan Metaverse terimi, gliniimiizde
sikca adindan soz ettirmektedir. Teknolojik yenilikler, yeni iletisim anlayis1 gibi
gelismeler ile Metaverseyle alakali ¢alismalarin arttigi goriilmektedir. Metaverse,
arttirtlmis ve sanal gerceklik teknolojilerinin bir araya geldigi bir dijital evreni ifade
etmektedir (Celik, 2024, s. 283). Metaverse; beraber calisabilirlik, varlik ve
standardizasyon olmak tizere ii¢ temel yola ayrilmaktadir. S6z konusu sanal diinyada
kullanilan teknolojiler; sanal gergeklik (VR), arttirilmis gergeklik (AR), genisletilmis
gerceklik (XR), karma gergeklik (MR) ve yapay zeka (Al) seklinde siralanmaktadir.
Metaverse, firmalarin iceriklerine milyonlarca insanin ulasabilmesini saglamaktadir.
Bu durum teknolojiyi takip eden, igsellestiren firmalar i¢in miikemmel bir platform

durumuna getirmektedir (Bakir, 2022, ss. 64-67).

3. Dijital Platformlarin Kullanim Alanlari

Dontisen  teknolojiyi  kullanan kisilerin, giinliik hayatta teknolojiyi
yasamlarimin merkezine almalarindan otiirii kisilerarasi iliskiler yeni bir boyut
kazanmis ve iliskiler hizli ve yapay bir doniisiim sergilemistir. Insanlarin yeni
teknolojiye ilgi duyma sebepleri inceleme ve arastirma olmamakla beraber Oneri
lizerine gelisim gostermistir. Oneriler sonunda kisilerin tiiketim alanlarmda grup ve
bireysel olarak degisimler yasanmistir (Kirik & Buyukarslan, 2016, s. 18). Doniisen
teknolojiler, dncelikle kisisel gereksinimlere ardindan da grup gereksinimlerine hizmet
etmistir. Teknolojik degisimler, 6zel gruplar veya elit kisiler dogrultusunda hiyerarsik
bir sistem dogrultusunda asagi inerek 6zelden genele dogru yayilmaktadir. Sosyal
medya ve yeni medya sayesinde tiiketilen {iriinler bireylerin tiiketim aligkanliginda
devamlilik saglamaktadir. Teknolojik gelismeler ile yayilan bilgi ve igerikleri tiikketen
kisilerin aslinda kisisel ve toplumsal kimliklerinin olusumu da bdylelikle
saglanmaktadir (Alioglu, 2011, s. 49). Ozellikle yazilim ve tasarim teknolojilerindeki
hiz, sanal topluluklarin olusmasina neden olmustur. Web 2.0’in alt yapisini olusturan

bu teknolojik firsatlar1 anlamak, yeni gelisen dijitallesme paradigmasini yorumlamada
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Oonem tasimaktadir (Toptas & Yazici, 2022, s. 123). Sosyal medya ve Web 2.0
teknolojisi sayesinde bir¢ok dijital platform, bilgisayar ve mobil uygulamalar1 deger
kazanmig ve bu deger sayesinde etkilesim artmis ve bir¢ok kullanici bu platformlara
tiye olmustur. Bu degerin olusmasi yalnizca sosyal medyanin etkisiyle olmamakta,
etkilesime giren bireylerin arkadas, aile ve meslektaglarinin bu platformlara yonelmesi
de etkili bir rol oynamistir. Boylelikle bireyler farkinda olmadan hem dijital
platformlarin reklamin1 yapmistir hem de s6z konusu platformlara yeni kullanicilar
kazandirmistir (Afrasiabi Rad & Benyoucef, 2011, s. 65). Dijital platformlar, farkli
amaglarda ve farkli sektorlerde oldukga genis kullanim alanlarina sahiptir. Dijital

kullanim alanlar1 Tablo 1°de 6rneklendirilebilmektedir:

Tablo 1

Dijital Platformlarin Kullanim Alanlan

Kullanim Alanlari Ornekler

Egitim Google Classroom, Udemy, Coursera, Moodle

iletisim ve Sosyal Instagram, WhatsApp, Zoom, Facebook, X, Telegram,
Microsoft Teams, TikTok

Saghk Online danismanlik, Tele-tip, Fibrit, Apple Health

Eglence Netflix, Twitch, Spotify, YouTube Live, Steam,
Disney+, PlayStation Network

E-Ticaret Trendyol, Amazon, Hepsiburada, PayPal, Apple Play,
Etsy

Kamu ve Bankacilik Mobil bankacilik, E-Devlet, Vergi portallari

is Diinyas! Trello, Microsoft 365, Slack, Asana, Google
Workspace, Upwork, Fiverr

Dijital platformlar, iletisimden eglenceye, egitimden sagliga, is diinyasindan
kamu hizmetlerine kadar bir¢ok alanda etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesim
sayesinde kullanicilar ¢esitli alanlarda ayni1 zamanda iletisim kurup faaliyet
gosterebilmektedirler. Dijitallesmeyle beraber kullanicilar geleneksel medya
kullaniminm1 azaltmis ve sanal ortamda daha fazla vakit gecirmeye baslamistir.
Dijitallesmenin hayatimiza getirdigi avantaj ve kolayliklar hem zaman ve mekandan
tasarruf ettirmekte hem de iletisim alanlarin1 genisletmektedir. Her gecen giin daha
cok gelisim gosteren dijital platformlar artik hayatin vazgecilmezi haline gelmistir.
Nitekim sosyal medya aglar1 da genisleyerek kullanici sayisinda her an artis
gostermektedir. En etkin platform olan sosyal medya araciligiyla insanlar birbirleriyle

kolaylikla iletisim kurabilmekte, bir¢ok bilgiye erisim saglamakta ve istedigi konu
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lizerine arastirma yapabilme kabiliyetine sahip olabilmektedir. Boylece bireyler sosyal
medya aracilifiyla izleyecekleri, yiyecekleri ve giyecekleri herhangi bir seyi dncelikle
sosyal medyadan arastirarak karar verebilme sansina sahiptirler. Kullanici sayisinin
artmasi ve bireylerin sdylemek istedikleri seyleri rahatlikla kalabalik kitlelere
sOyleyebilmeleri dolayisiyla paylasim olgusunu da arttirmistir. Bu durum kisilerin
herhangi bir konuda yaratici ve elestirel diisiinme yetilerini de gelistirmektedir. Sanal
ortamda kiiltiirel etkinlikler ve eglenceli projeler diizenlenerek bireylerin

sosyallesmesine ve keyifli vakit gecirmelerine olanak saglamaktadir.

Nitekim Metaverse ile gerceklesen degisimlerle beraber birgok alana da
yenilikler gelmeye baslamistir. Ozellikle uzaktan calisma ve egitim gibi alanlarda
oldukga faydali oldugu gériilmektedir. Oncelikle oyun, aligveris, sergi, konser, miize
gezileri gibi sosyal aktiviteler, Metaverse araciligiyla kolayca gerceklestirilebilecektir.
Metaverse’nin zaman igerisinde internetin yerine gegecegini diisiinenler de
bulunmaktadir. Bu diisiinceyi giiclendiren etmen, Zuckerberg’in, Metaverse’nin
yalnizca goriintiileme degil, fiziksel olarak da bulunulacak bir ortamin olacagi
diisiincesine dayanmaktadir (Kink & Memmi, 2022, s. 162). Mark Zuckerberg
Facebook markasin1 Meta olarak degistirmis ve bu sayede sosyal medya, insanlarin ilk
diisiindiigii metaverse 6rnegi olmustur. Bu durum, 3D sanal alanlarda hayata gecirilen

dijital etkilesimler ile dijitalin gelecegi haline gelmistir.

4. Gelecekte Dijital Platformlarin Etkinlik Yonetimindeki Rolii

Dijital platformlarin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Makine
ogrenimi, yapay zeka ve bliylik veri analitigi gibi teknolojiler, dijital platformlarin
daha fazla gelismesine yardimci olmaktadir. Boylelikle firmalar, daha etkin ve
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir. Dijital platformlar,
firmalarin gelismesi ve biiylimesi igin kritik bir 6neme sahiptir. Firmalar, bu
platformlar1 etkili bir bicimde kullanarak hem daha genis kitlelere ulagabilir hem de
maliyeti diisiirebilirler. Dijital platformlarin gelecekte etkinlik ydnetimindeki rolii
giderek daha da merkezi bir konuma gelmektedir. Literatiir incelendiginde, ¢alismanin
temel konu basliklarinin (dijital platformlar, etkinlik yonetimi) ¢esitli alanlarda ayr
ayr1 veya ikili bir bicimde ele alindig1 bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.

(Ornegin Korkmaz &Oztiitk ve Ozkanan (2025)) séz konusu bashiklar dzelinde
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dijitallesme c¢alismalar1 ve etkinlik yOnetimi alanlart {izerinde ¢alisma
gergeklestirmislerdir. Bunun yami sira, bu ¢alismanin amaci, dijital platformlarin
etkinlik yonetimindeki ve gelecekteki rollerini 6ne sererek literatiirdeki boslugu
doldurmak ve kullanicilar araciligiyla kurumlara saglayabilecegi yenilik¢i katkilar:
degerlendirmektir. Calismanin en 6nemli noktasi, dijitallesmenin etkinlik yonetimi ve
halkla iligkiler alaninda heniiz sinirli sayida incelenmis bir konu olmasi nedeniyle
literatiire G6zgilin bir katki sunmasi ve uygulayicilara stratejik yol gosterecegi
diisiincesidir. Calisma, kapsamli bir literatiir taramas1 ve kavramsal analiz yoluyla
dijitallesmenin iletisim, pazarlama ve etkinlik yonetimi iizerindeki etkilerini sistematik
bir sekilde incelemektedir. Yapilan arastirmalara ve giincel uygulamalara
bakildiginda, bu donilisiimiin bazi temel noktalar {iizerinden gerceklestigi

gorlilmektedir. Bunlar:

Metaverse ve Sanal Gergeklik Etkinlikleri; Metaverse diinyasinda birtakim
aktiviteler bulunmaktadir. Bu aktiviteler; pazarlama, ofis uygulamalari, etkinlikler ve
oyunlar bi¢iminde siralanabilmektedir. Bunlar simiilasyon seklinde karsimiza
cikmaktadir. Metaverse, simiilasyon yoluyla sosyal etkinlik, miize ziyaretleri mal
satiglar1 gibi icerikleri barindirmaktadir. Metaverse’nin 6ziinde kullanici1 deneyimi yer
almaktadir. Metaverse ortamini deneyimleyen, zaman geciren kullanici, tatmin
duygusu, haz, hayal kiriklig1, korku, endise gibi durum degisikliklerini yasamaktadir
(Korkmaz & Oztiirk, 2023, s. 240). Cevrimigi platformlarin kurulmasindan bu yana
sanal diinyalar popiilerlik kazanmistir. Bu popiilaritenin devamliliginin sebebi ise
etkinliklere katilan kullanicilarin digsal ve ig¢sel motivasyonlarni saglayan
motivatorlerin var olmasidir. Bunlara, sosyallesme, arkadas etkisi, 6grenme, etkilesim
gibi gereksinimler 6rnek gosterilebilmektedir (Argan vd., 2022, ss. 37-38). Kisacasi
Metaverse, dijital bir diinya seklinde tanimlanabilmektedir ve gercek diinyadaki
etkilesimleri dijital bir platformda kopyalamaktir. Metaverse’nin etkinlik
yonetimindeki bu rolii, organizatorlerin yenilik¢i, daha etkileyici ve katilimci1 odakli
etkinlikler diizenlemelerine imkan tanimaktadir. Metaverse etkinlikleri, katilimcilara
gercek diinyadaki etkinlikleri aratmayacak derecede gercek tecriibeler sunmaktadir.
Unsurlar, Metaverse’nin etkinlik yonetimindeki roliinlin dnemini vurgulamaktadir. Bu

yeni dijital diinyada isletmelerin, benzersiz ve yenilik¢i etkinlikler diizenleyerek
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katilimcilart etkileyebilecekleri ve firmaya olan bagliliklarini arttirabilecekleri
ongoriilmektedir.  Etkinliklerin  fiziksel simirlardan  bagimsiz  bir  sekilde
diizenlenmesini saglayan Metaverse, kurumlarin markalarmi tanitmak ve hedef
kitleleriyle etkilesim kurmak amaciyla bir¢ok etkinlik icermektedir. S6z konusu
etkinlikler marka bilinirligini giiclendirmekte, tireticiligini arttirmakta ve katilimeilara
benzersiz deneyimler sunmaktadir. Giinlimiizde insanlar, metaverse’nin iginde
degerlendirilen karma ve sanal gercekligi daha ¢ok bos zaman gegirdikleri etkinlik ve
oyunlarda kullanmistir. Online ve video oyunlarinin agiliminda yer alan metaverseler
binlerce kisinin ayn1 ortamda toplanmasina ve bir araya gelmesine imkan sunmaktadir
(Wood vd., 2014). Fiziki diinyayla ilintili dijital temsil bi¢ciminde ortaya ¢ikan
metaverse’in mekan ve zaman devamliligindan faydalanarak yeni sosyallik anlayisinin
gelisimine katkida bulunabilmektedir. Bu deneyimin en dikkat ¢ekici drnegi Travis
Scott konseri evrenin otesinde sanal ile gercegin bulustugu etkinlik olarak tarihe
gecmistir. Rap sarkicisi olan Travis Scott’in avatar seklinde yer aldigi konser, Nisan
2020’de Epic Games tarafindan gelistirilen Fortnite oyununda 12,3 milyon katilimci
esliginde gerceklesmistir. Travis Scott’in YouTube lizerinden giincel rakamlara gore
206 milyon goriintiileme alan “Astronomical” konseri 10 dakika stirmiis; katilimcilara
seslendirilen ritim ve eserlere uygun tema ve isiklandirmalar altinda etkinligi
deneyimleme imkani sunulmustur (Celik, 2024, s. 291). Astronomical siiresince
etkinlik temeli esyalar iicretsiz temin edilmis, oyunda verilen gorevlerin yerine
getirilmesi durumunda katilimcilarin daha fazla nesneye ulagmasi firsati taninarak

katilimcilarin haz ve keyif duygularina dokunulmustur.

Metaverse, markalarin ve sanat¢ilarin hayranlari ile daha kolay bir bicimde
iletisim kurmasinmi saglamakta ve insanlar1 bir arada toplayarak daha esit bir diinya
profili ¢cizmektedir. Cesitli alanlarda oldugu gibi konser ve etkinlik gibi alanlarda da
yenilik¢i imkanlar firsat taniyan metaverse, bdoylelikle yeni is firsatlarii da
beraberinde getirecektir. Ayrica farkli deneyimler de sunan metaverse etkinlikleri,
bireylerin duygusal anlamda giinliik gereksinimlerini kolayca karsilayarak yeni
insanlarla tanigsma ve c¢evreyi genisletme olanaklar1 da sunacaktir. Nitekim, fiziksel
mekanlara gereksinim duyulmadan, sanal ortamlar (3D) i¢inde konserler, fuarlar,

seminerler ve konferanslar diizenlenebilecektir. Katilimcilar kendi arzularina gore
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diizenledikleri avatarlar ile etkinliklere katilarak etkilesim gosterebileceklerdir. Bu
durum uluslararas1 organizasyonlar i¢in de oldukga etkilidir. Cilinkii cografi siirlar
ortadan kaldirilmis ve diinyanin her yerinden katilimcilar aynm1 anda ayni yerde

bulunmus olacaktir.

Sanal gergeklik (VR), kullanict ya da tiiketici i¢in biiylik oranda kacis ile
alakal1 olup, olumlu bir varlik tagimaktadir. Bagka bir deyisle, yogun is hayatindan ya
da yasamdan kagmak ic¢in sanal ger¢eklik essiz olanaklar sunmaktadir. Kisi sanal
gerceklikteyken kendini akisa kaptirir ve gercek diinyayr unutur. Sanal alemde

oldugunu bildigi halde, sanal diinyanin cazibesinden kagamaz.

Otomasyon ve Yapay Zeka Destekli Planlama: yapay zeka (Al), finanstan
lojistige, pazarlamadan sagliga pek ¢ok sektdrii doniistiiriirken; etkinlik yonetiminde
de devrim niteliginde yenilikler sunmaktadir. Etkinlik planlama, analiz ve yiiriitme
stireclerinde artik yalnizca insan sezgilerinde degil, veriye dayali karar sistemlerine de
gereksinim duyulmaktadir. Glintimiizde etkinlik yonetiminde yapay zekanin kullanim
alanlar1 her gegen giin daha da artmaktadir. Gelismis algoritmalar, organizasyonlarin
her asamasma dokunarak siireci daha etkin optimize edebilmektedir. Etkinlik
planlamak, birden ¢ok detay1 koordine etmeyi gerektirmektedir. Yapay zeka tabanl
uygulamalar, bu silireci basit bir duruma getirerek zamandan tasarruf etmeyi
saglamaktadir. Yapay zeka sistemleri, ge¢mis etkinlik verilerini analiz ederek, en
dogru katilimc1 profili, lokasyon, icerik kombinasyonunu ve tarihi 6nermektedir.
Boylelikle daha diistik bir maliyet ile daha yiiksek bir etki olusturabilmektedir. Yapay
zeka destekli platformlar ile hedef kitle analizler daha hizli yapilabilmektedir (Saka,
2024, ss. 3-6). Roi’yi (yatirim getirisi) arttirarak riski azaltmaktadir. Gegmisteki
davraniglara gore kisisellestirilmis davetler olusturmaktadir. Giinlimiizde en fazla
kullanilan yapay zeka uygulamalarina bakildiginda; chatbotlarin, katilimeilarin sik¢a
sordugu sorularin1 aninda yanitladiklarim1i ve kayit siirecini yonetebildikleri
goriilmektedir. Takvim entegrasyonlariyla etkinlik tarihleri optimize edilmekte ve
uygun zaman araliklar1 belirlenerek kullanicilara uygun bir takvim sunulmaktadir.
Veri analizleriyle katilimcilarin aliskanliklart incelenerek en uygun etkinlik ¢esitleri
onerilmektedir. Yapay zeka sistemleriyle, katilimci1 deneyimleri de optimize edilerek,

gercek zamanli geri bildirim sistemleri ve kisisellestirilmis onerilerle katilimcilar daha
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iyi anlagilabilinecektir. Etkinlik uygulamasina entegre edilen yapay zeka, kullanicilara
program ila alakali bilgi verme ve salonda yol bulma hizmetlerini sunabilmektedir.
Ayrica katilimeilarin ilgi alanlarina gore stant ve oturumlar 6nerebilmektedir. Boylece

katilimcilarin etkinlige olan ilgisi arttirilabilmektedir (Agency, 2025).

Gelecekteki etkinliklerin planlanmasi i¢in toplanan veriler ile etkin bir
planlama yapilabilir. Yapay zeka araciligiyla ger¢ek zamanli raporlama yapilabilir ve
bir sonraki etkinlikler i¢in tahminde bulunulabilir. Etkinlik siirecini ve katilimeci
hareketlerini izlemek i¢in yapay zekd sistemleri kullanilabilir. Etkinliklerin
duyurulmasi ve hedef kitleye ulagsma noktasinda yapay zekanin kullanilmasi oldukga
etkili olacaktir. Yapay zeka, hedef kitlelerin davranis ve demografik bilgilerini
inceleyerek pazarlama stratejilerini optimize edebilecektir. Bununla beraber

katilimcilara 6zel reklamlar sunarak katilimcilarin ilgisini arttirabilecektir.

Hibrit ve Sanal Etkinliklerin Yayginlagmasi: hibrit etkinlik; bir toplanti,
workshop veya bir konferans gibi yiiz yiize ve ¢evrimigi gergeklestirilen faaliyetler
demektir. Hibrit etkinlikler, bir konusmaci veya konusmacilar liderliginde fiziksel
ortamda gerceklestirilir. Ayrica internet lizerinden ayni zamanda farkli katilimeilarin
erisimine de agik olmaktadir. Covid-19 pandemisiyle beraber birgcok isletme,
calisanlarin1 uzaktan veya hibrit calisma sekline gecirmistir. Bununla birlikte firma
biinyelerinde siirdiiriilen bir¢ok faaliyet de hibrit etkinlik ¢atis1 altina alinmistir. Hibrit
model, sirketlerin ¢alisma hayatinin yani sira, ¢esitli kurs ve egitim programlarinda,
tiniversite Ogrencilerinin topluluk aktivitelerinde de hibrit model kullanilmaya
baslanmigtir. Hibrit etkinlikler ile hastalik, seyahat problemleri, pandemi ve gesitli
ugraslar gibi sebeplerden dolay1 aktivitelere fiziksel sekilde katilim saglayamayan
kisiler i¢in 6nemli bir firsattir(Oniki, 2023). Ciinkii bu etkinlik tiirtiyle konusmaci ve
katilimc1 arasindaki kilometreler ortadan kalkmistir. Boylelikle bir¢ok kisi fiziki
konumunu degistirmeden katilim saglayabilmektedir. Bu durum hedef kitlenin

genislemesine sebep olacaktir.

Geleneksel etkinlikler ile hibrit etkinlikler kiyas edildiginde hibrit etkinliklerin
hem uygulayicilara hem de katilimcilara bir¢ok avantajinin oldugu goriilmektedir. S6z
konusu avantajlardan biri, dijital ortamda gergeklestirilen etkinliklerin dl¢lim ve veri

saglama bakimindan daha kullanigh ve pratik olmasidir. Geleneksel etkinliklerde
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ulasmak icin harcanan seyahat iicreti hibrit etkinliklerde gerekli olmamaktadir.
Seyahat maliyetini diistirmektedir ve ekonomik bir alandir. Dijital ortamda belgelerin
sunulmasi hem c¢evreyi korumaya katki saglar hem de hiz kazandiran bir islem
olmaktadir. Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in ¢evre dostu uygulamalar kullanilmali ve
tesvik edilmelidir. Giiniimiizde fiziki anlamda katilim saglayamayacak katilimecilar
bakimindan oldukga avantajli ve 6nemli bir yontem olan hibrit etkinlikler her gecen
giin daha da yaygin ve etkin kullanim haline gelmektedir. Ornegin Endonezya’daki bir
konferansa Tiirkiye’den hicbir yol masrafi 6demeden ulasabilmek katilimcilara
avantaj saglarken bir yandan da organizatorler i¢in yliksek kapasiteli bir alan
kullanmamak i¢in de avantaj saglamaktadir. Boylelikle etkinliklere diinyanin her
yerinden katilim saglanmis ve erisim kolaylig1 artmis olacaktir. Ozetle hibrit ve sanal
etkinlikler ile bircok alanda tasarruf saglanmis olmaktadir. Egitim, sertifika
programlari, online kurslar, hizmetler ve bunun gibi daha bir¢ok alana yonelik
etkinlikleri i¢inde barindiran ve ara¢ olarak Teams, Zoom, Skype gibi ¢esitli video
konferans uygulamalariyla uzagi yakinlastiran ve etkilesim kurduran bu dijital

platform, etkinliklerin yonetimine her gegen giin daha da prestij kazandiracaktir.

Sosyal Medya ve Etkilesim Araglari: Sanal bir iletisim alani olan sosyal
medya, bir iletisim aract olmanin yani sira hayatin ta kendisi olmustur. Geleneksel
kitle iletisim araglarindan farkli olarak biiytiik bir etki alanina sahip olan sosyal medya
alanlarinin kullanimi1 neredeyse yeme i¢gme kadar bir aligkanlik halini alarak her
kiltiirden, her toplumdan hemen hemen her kesimden kalabalik kitleleri genis bir
sosyallesme paydasinda bulusturmaktadir. Sosyal medya kavrami, kullanicilarin
birbirleriyle goriis, ilgi alanlarini ve bilgilerini paylasarak etkilesim kurmalarina firsat
sunan c¢evrimigi araglardan meydana gelmektedir (Caliskan & Mencik, 2015, s. 255).
Etkinlik yonetimi faaliyetlerinin temelinde yatan en 6nemli noktalardan biri medyayla
dogru iliskiler kurularak temas kurmak ve onlar araciligiyla hedef kitleye temsil edilen
markalara ait olumlu enformasyon akiginin saglanmasidir. Yeni medya ve internet
teknolojisiyle beslenen sosyal medya, bireyselligi 6n plana ¢ikaran yeni bir olgudur.
Giclii bir sosyal medya varlig1 web sitesi trafigini, marka bilincini, geri doniis oranini,
uygulama ziyaret¢i sayisini ve marka sadakatini arttirmak icin miikkemmel bir

yontemdir ve oldukca diisiik maliyetlidir. Sosyal medya etkilesim araglarini dogru
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kullanmak; sosyal medya araglart ve yoOnetim programi, biitiin sosyal medya
hesaplarini tek yerden planlamak, yonetmek ve raporlamay1 saglayarak zamani etkin
bir bicimde kullanmay1 saglar. Ayrica sosyal medya planlama araglari, sosyal medya
pazarlama caligmalarinin basarisini analiz edip dl¢erek daha iyi optimizasyon yapmay1
saglar. Dogru sosyal medya yonetim araclarini kullanmak, gliclii bir strateji

gelistirmenin en 6nemli hususudur.

Sosyal medya etkilesim araglari, sirketlerin yorumlari, konusmalari
yonetmesine, hedef kitle iliskilerini iyilestirmek i¢in duygu analizi yapmasina katki
saglar. En iyi araglar, otomatik moderasyon, sosyal dinleme, birlesik gelen kutusu,
anahtar kelime filtreleri ve ekip calismasi gibi 6zellikler sunar. Hizli Engage Inbox,
Statusbrew, toplu eylemler, yapay zeka duygu etiketleme, mobil uygulama destegi,
otomatik yonlendirme ve detayli etkilesim analizleri ile 6ndedir. Sosyal medya araglar:
ile insanlar farkli inanglara, farkli kimliklere sahip olarak gelenekselligin disina ¢ikip
diinyann kiiresellesmesine katki saglamaktadir. Ornegin yillardan beridir siiregelen ve
halihazirda halen giinlimiizde devam eden ‘Filistin Soykirimi1’ tiim diinyay1 derinden
etkilemistir ve insanlar artik din, dil, irk, mezhep gdzetmeksizin diinyanin her yerinden
bir araya gelerek bu zulmiin sona ermesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Tarithe adim
yazdiracak bir hamle olarak kurulan ‘Global Sumud Flotilla (Kiiresel Sumud Filosu)’
44 iilkeden 50°den fazla gemi ve 500’e yakin aktivistten meydana gelen ve bir direnis
toplulugu olan bu grup sosyal medya platformlar1 araciligiyla bir araya gelerek iletisim
ve etkilesim kurmus s6z konusu toplulugu olusturmus ve Gazze ablukasini kirarak
amacimna da vakif olmustur (Ecirkapisi, 2025). Yine sosyal medya platformlar
aracilifiyla diinyanin her bir yanindaki insanlar iletisim kurarak ayni saatlerde farkli
yerlerde kiiresel anlamda eylemler olusturarak sokaga ¢ikmis ve bu filoya ve Gazze
halkina destek mesajlar1 vermistir. Gerek sanal ortamda gerekse fiziksel ortamda bir

araya gelerek birlik ve beraberlik mesajlar1 vermislerdir.
Sekil 2

Mustafa Palancigolu’nun Gonderisi
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Mustafa Palancioglu

19 Agustos >
Kdresel Sumud Filosu (Global Sumud Flotilla), Gazze ablukasini kirmak igin 44 dlkeden 50'den fazla
gemi ile yola cikiyor!
Ispanyadan yola gikacak filo Gazze seridine yarcim g&tirmek igin gan sayiyor!
Iinsanhk dramimin yasandig, Filistin halkinin aghkla, canmnyla, kamniyla sinandig: bu zulman bir an evvel
sona ermesini, Gazze'deki ablukanin kinlmasini canigénilden temenni ediyorum. e
#GlobalsumudFlotilla
#GlobalMovementToGaza

Kiresel Sumud Filosu (Global Sumud Flotilla),
azze ablukasin kirmak igin

44 ULKEDEN SO'DEN FAZLA GEMIYLE

YOLA CIKIYOR

Kaynak: (X’te Dog. Dr. Mustafa Palancioglu, 2025).

Filonun ilk hareket tarihi 30 Agustos’ta Cenavo’dan, 31 Agustos’ta
Barselona’dan ve 7 Eyliil’de Tunus ve Katanya’dan hareket etmistir (Ecirkapisi, 2025).
Yukaridaki gorselde de goriildiigli lizere sosyal medya iizerinden hareket tarihi
oncesinde insanlar1 harekete gecirmek ve bilgilendirmek anlaminda paylagimlar
yapilmig, hashtaglar yardimiyla yayilimi saglanmistir. Etkinlik Oncesinde tanitim
kampanyalarinin Instagram, TikTok, X, Linkedln, Facebook, YouTube gibi
platformlar {izerinden yaynlanmast oldukca etki olusturmaktadir. Hashtag
stratejileriyle farkindalik olusturularak biling altina uyaranlar gonderilmekte ve duygu
analizi lizerinde etki olusturulmaktadir. Tiim bunlarin yan sira s6z konusu platformlari
oldukga fazla kullanan ve bu platformlar iizerinden taninarak halki bilgilendiren, i¢erik
tireticisi olan influencer kesimiyle ig birlikleri yapilarak hedef kitleye ulagma amaci da
bu noktada oldukca etkilidir. Etkinlikler sirasinda canli yayinlarin yapilmasi, hikaye
paylasimlar1 ve anlik paylagimlar etkinliklerin atmosferini yansitarak etkilesimi daha

da fazlalastirmaktadir.

Etkinlik sonrasi one ¢ikan anlarin paylagimi, anketler ve katilimcilarin geri
bildirimleri topluluklarin daha genis yelpazeye ulagsmasini saglamaktadir. Bu durum
beraberinde giiveni, sadakati ve is birligini daha da giiclendirmektedir. Ayrim
gbzetmeksizin diinyanin her bir yerine ayn1 anda ulasilabilen, duygu, diisiince ve bilgi
akisinin saglanmasi tiim bu aktivitelerin yaninda vicdan birliginin saglanmasi sanal
ortamda gergeklesse de gercek duygularin her zaman var olacagini en giizel sekilde
gostermektedir. Sosyal medyanin gelecekteki roliine bakildiginda sanal diinyalarda

sosyal etkilesimlerin daha da artacagi diisliniilmektedir. Sosyal medya postlar1 her
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tirlii aktivite ve etkinligi kolaylikla yayginlastirabilecektir. Her alanda oldugu gibi bu
alanda da faydali alanlara kullanimi pozitif sonuclar getirecektir elbette fakat her
yararli seyin zararlar1 da mevcut olmaktadir. Bu platformlarin da zararli yerlerde

kullanilmast olumsuz sonuglara da sebep olabilecektir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Covid-19 pandemisinden bu yana sirketler biiyiik
bir riskle karsi karsiya kaldi. Yiiz yiize etkinliklere dayanan isletmeler, sanal
etkinlikler ve ¢evrimi¢i konferanslar diizenlemenin getirmis oldugu 6grenme siirecini
hizla asmak zorunda kaldilar. Giiniimiizde, diinya capindaki gruplar ve sirketler daima
cevrimici etkinlik yonetimi ihtimaliyle karsi karsiya kalirken, ¢ogu etkinlikler
ozellikle hibrit etkinlikler daha da popiiler hale gelmistir. Hibrit toplantilar hem
cevrimici hem de yiiz ylize yonetim siireclerini gerektirdiginden baska bir boyuta
sahiptir. Bircok isletme, bir etkinligin her iki versiyonunu da sunmanin kiymetini
bildigi i¢in, insanlarin glivenligini saglamak adina her seyi ne sekilde ayarlamasi

gerektigini bilmek zorundadir.

Veri giivenligi, dijital bilgileri hirsizliga, yetkisiz erisime, imhaya ve
bozulmaya kars1 korumak adina uygulanan protokoller, tedbirler ve teknolojiler
birligini ifade etmektedir. Verilerin varlik dongiisi boyunca biitiinligiinii,
erisebilirligini ve gizliligini saglamak tizere tasarlanmis birtakim ara¢ ve uygulamalar
bulunmaktadir. Alinan 6nlemler ve koruma derecesi, sektore, depolanan verilere,
isletme biiytikliigiine, ilgili diizenlemelere ve bagka faktorlere bagl olarak degisim
gosterebilmektedir (Simsek, 2024). Veri giivenliginin {i¢ temel amaci bulunmaktadir.
Bunlar, gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirliktir. Gizlilik; verilere yalnizca sistemlerin ya
da yetkili kisilerin erisimine izin verebilmektir. Biitlinliik; verilerin tutarliligini ve
dogrulugunu korumak ve yetkisiz degisiklikleri dnlemektir. Erisilebilirlik ise ihtiyag
duymalar1 hususunda yetkili kullanicilarin verilere erisebilmelerini koruma altina
almaktir. Kurumlar veya iireticiler gii¢lii veri gilivenligi tedbirleri uygulayarak siber
saldirilar, veri ihlalleri, iceriden kaynaklanan riskler ve diger tehditlerle alakali riskleri
azaltabilir, boylelikle kiymetli bilgi varliklarini koruyarak paydas ve kullanicilarinin
gilivenini siirdiirebilirler (Metrailler, 2021). Veri giivenligi, verileri dis tehditlerden
korumaya optimize edilirken, veri gizliligi, bu bilgilerin nasil paylasildig1 ve

islendigiyle ilgilenir. Bu siire¢ toplanmadan 6nceki andan, iade edildigi, silindigi ve
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anonimlestirildigi zamana kadar devam etmektedir. Bilgi gizliligi olarak da bilinen
veri gizliligi, bireylerin kisisel verilerinin nasil kullanildig1, toplandigi, saklandigi ve
paylasildig1 hususunda kontrol sahibi olma haklarin1 ve ¢cogunlukla ticari isletmeler
olmak {izere kurumlarin talimatlara gére veri edinmeleri ve kullanmalari i¢in getirilen
zorunluluklar1 ifade etmektedir. Veri gizliligi, bireylerin ¢evrimi¢i faaliyetlerini,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini, iktidar diizenlemelerini ve daha fazlasini igerdigi
icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Guler, 2023). Veri gizliliginin nasil
uygulandiginda bakildiginda; oncelikle Instagram ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari, kullanicilarin kisisel bilgilerini ve génderilerini kimlerin gorebilecegine
imkan tanir. Bu kontrol veri gizliliginin temel hususudur ve bu durum kullanicilara
sahsi verilerini yonetme yetkisi verir. Bir bagka 6rnek de web sitelerindeki ‘cerez onay
banner’laridir. Bu banner’lar analiz, reklam ve oOteki amaglar i¢in izleme verileri
toplamadan kullanicilardan onay isteyerek kullanicilar1 veri kullanimiyla alakali
bilgilendirir. Yine ugtan uca sifreleme, biyometrik kimlik dogrulama (yiiz tanima,
parmak izi vs.), iki faktorli kimlik dogrulama gibi veri giivenlik 6nlemleri, yetkisiz
erisime ve potansiyel tehditlere karsi birden ¢ok koruma ve katman tiirii olusturmak
hususunda beraber calisir. Genellikle dijital tehditler daha dogrudan tehditlerdir. En
biiyiik riskleri de veri ihlalleri, bilgisayar korsanlari, 6deme isleme hatalari, yetersiz
baglantilar ve anonim internet zorbalaridir(Metrailler, 2021). Etkinliklerde gizlilik ve
veri glivenligi hem organizatdrlerin hem de katilimcilarin haklarini koruma noktasinda
onemli rol oynar. Bu durum dijitallesmeyle beraber daha da énem kazanmistir. Veri
giivenliginin ve gizliligin koruma altina alinmasi etkinlik yonetiminde dikkat edilmesi
gereken hususlardandir. Bu siirecte kayit formlar1 diizenlenirken sadece gerekli
bilgiler toplanmalidir. Toplanan veriler sadece gerekli zaman dilimi boyunca
saklanmalidir. Veri ihlallerinin yasanmasi noktasinda hizli geri bildirimler yapilmali
ve ¢Oziim siirecleri hizla tamamlanmalidir. Kullanilan anket, biletleme, CRM
araglarinin her birinin giivenlik politikalar itina ile incelenmelidir. Bu noktada
etkinliklerin web sitelerinde gizlilik politikalarinin mutlaka yayinlanmasi gerekir.
Katilimcilara verilerinin nerelerde ve nasil kullanilacagina yonelik acik (seffaf)
bilgiler verilmeli ve diizenli bir bicimde siber giivenlik denetimleri ihmal edilmeden

yapilmalidir. ileriki zamanlarda etkinlik yonetimi sirasinda veri giivenligi ve gizliligi
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noktasinda daha etkili yapilarin gelecegi diistiniilmektedir. Giiniimiizde artik hayatin
her noktasinda yer alan yapay zeka bu noktada etkin olacaktir. Yapay zekanin olasi
siber saldirilar1 6nceden fark edebilecegi 6ngdriisii vardir. Sistemlerin olasi tehditlerde
sistematik bir sekilde kullanicilar1 bilgilendirmesi, erisimi kesmesi gibi tepkiler de
etkin korunma yontemlerinden olacaktir. Sifreleme yontemlerinin daha kuvvetli bir
sekilde gelistirilmesi de giivenlige katki saglayacaktir. Sanal etkinliklerde avatarlarin

kullanilmastyla da kimlik gizliligi saglanabilir.

SONUC

Dijital platformlar giinlimiizde her alanda oldugu gibi etkinlik yonetiminde de
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Giliniimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda,
dijital platformlar, toplumlar, kurumlar ve bireyler i¢in vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Ozellikle iletisim, bilgiye erisim, etkinlik yonetimi ve is yapma sekilleri gibi
alanlarda biiyiik firsat ve kolayliklar sunmaktadir. Dijitallesmeyle beraber kurumlarin
ve bireylerin is ve yasam alanlarinda ciddi degisimler meydana gelmistir. Dijital
platformlar, iletisimden bilgi erisimine, egitimden ticarete kadar bircok alanda kritik
rol iistlenerek ne kadar onemli ve etkili olduklarim1 bir kez daha goézler Oniine
sermektedir. Kullanicilarin igerik iiretebildigi, etkilesimde bulundugu, hazirladig:
igerikleri paylasabildigi ve birtakim hizmetlere ulasabildigi dijital platformlar,
cevrimici sistemlerdir Katilimeilarin deneyimlerini  kisisellestiren yapay zeka
¢ozlimleri, veri glivenligini arttiran teknolojiler ve hibrit etkinliklere firsat veren sanal
gerceklik uygulamalari, sektorde etkili dontisiimlere sebep olmaktadir. S6z konusu
doniisiim operasyonel verimliligi yiikseltmekle beraber katilimcilarin gizlilik haklarini
koruyan gilivenli ve seffaf bir yapi sunmaktadir. Dijital platformlar, etkinlik

yonetiminde operasyonel siirecleri kolaylagtiran stratejik araglardir.

Dijital platformlar, firmalarin gelismesi ve biiylimesi i¢in kritik bir dneme
sahiptir. Firmalar, bu platformlar1 etkili bir bi¢imde kullanarak hem daha genis
kitlelere ulasabilir hem de maliyeti diisiirebilirler. Dijital platformlarin gelecekte

etkinlik yonetimindeki rolii giderek daha da merkezi bir konuma gelmektedir.

Literatiire bakildiginda gelecekte dijital platformlarin etkinlik ydnetimindeki
roliinii inceleyen akademik ¢alismalarin, 6zellikle dijitallesme, metaverse ve yaratici

etkilesim boyutlarina odaklandig1 goriilmektedir. Bu arastirmalar, etkinliklerin daha
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erisilebilir, etkilesimli ve veri odakli hale gelecegini vurgulamaktadir. Ornegin;
Korkmaz ve Oztiirk, (2023) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’deki kurumlarin
metaverse  ortaminda  etkinlik  dlizenleme  deneyimleri  incelenmektedir.
Dijitallesmenin etkinliklerde marka bilinirligi, imaj giiclendirme ve dogrudan iletisim
firsatlarin1 sundugunu gostermektedir. Calismanin sonucunda, metaverse ortaminda
diizenlenen etkinliklerin kurumlarin marka bilinirligini artirma, imaj ve itibari
gliclendirme, hedef kitleyle dogrudan iletisim kurma gibi firsatlarin sunulduguna
ulasilmigtir. Ayrica Tirkiye’deki kurumlarin metaverse tabanli etkinliklere hizli bir
bicimde uyum sagladiklarin1i ve bu etkinliklerin gelecekte etkinlik ydnetiminin
merkezi bir unsur haline gelecegini gostermektedir. Yine Ozkanan, (2025) tarafindan
hazirlanan calismada, dijitallesmenin gelecekte yonetim alaninda merkezi bir rol
iistlenecegini, kurumlarin siirdiiriilebilir basar1 i¢in dijital stratejiler gelistirmesi
gerektigini  ve dijital donlisimiin artik tercih degil zorunluluk oldugunu
vurgulanmaktadir. Calismanin sonucunda, dijitallesmenin, yonetim siireclerinde
sadece teknolojik bir doniisiim degil ayn1 zamanda stratejik bir zorunluluk seklinde

goriildiigii tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalar karsilastirildiginda metaverse ¢alismasi, daha ¢ok etkinlik
yonetimi ve halkla ilkiskiler boyutuna odaklanirken; dijitallesme c¢aligsmasi,
kurumlari yonetim siiregleri ve stratejik donilisiimiine odaklanmaktadir. Gelecekte
dijital platformlarin etkinlik yoOnetimindeki roliinii inceleyen bu ¢aligmanin
bulgularina bakildiginda; ¢calismanin her iki yaklasimi birlestirerek, gelecekte dijital
platformlarin etkinlikleri daha etkilesimli, erisilebilir, glivenli ve siirdiiriilebilir hale
getirecegini; ayrica literatiirdeki boslugu dolduracagini 6ne ¢ikarmaktadir. Calismanin
vizyonunda dijital platformlarin etkinlik yonetiminde merkezi bir unsur haline gelmesi

yer almaktadir.

Otomasyon ve bilyiikk veri teknolojileri, yapay zekd ve sosyal medya
teknolojileri sayesinde katilimci analizi, etkinlik planlama, geri bildirimleri toplama
ve icerik yonetimi gibi siirecler daha verimli, hizli ve kisisellestirilmis hale gelerek
daha etkin olacaktir. Sanal ve arttirilmig gerceklik (3D) uygulamalariyla fiziksel atilim
ortadan kalkarak kiiresel katilim miimkiin hale gelecektir. Bu durum da beraberinde

hibrit etkinliklerin yeni versiyonlarimni getirecek ve durum normallestirilecektir.
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Ayrica en Onemli etmenlerden biri olan veri giivenligi ve gizliligi,
dijitallesmenin merkezinde yer alarak seffaf veri politikalar, kisisel verilerin
korunmasi ve regiilasyonlara uyum, dijital platformlarin giivenirligini olusturan ana
hat olacaktir. Yapay zekanin daha fazla gelistirilmesiyle beraber kimlik dogrulama
sistemleri ve kullanicilarin kontrolii altinda veri paylasimlarinin gergeklestirilmesi
hususlarinda  yeni  devrimlerin  yapilabilecegi  diisiiniilmektedir.  Etkinlik
diizenleyicileri i¢in bu degisim, yalnizca teknolojiyi takip etmekle kalmayip ayrica etik
sorumluluklar1 gozetmek, dijital stratejiler gelistirmek ve katilimcilarin deneyimlerini
merkeze alan bir yaklagim anlamim tasimaktadir. Nitekim dijital platformlar,
gelecekteki etkinlikleri daha etkilesimli, daha rahat erisilebilir, daha aktif ve 6zgiin ve
en Onemlisi daha giivenli bir duruma getirecektir. Boylelikle etkinlik yonetimi,
teknolojiyle biisbiitiin birlesmis bir boyuta gelecektir. Etkinlik diizenleyicileri,
dijitallesmeyle gelen bu firsatlar stratejik sekilde kullanarak etik ve siirdiiriilebilir bir
etkinlik deneyimi sunmakta hem de rekabet avantaji saglayabilmektedirler.
Gelecekteki etkinlikler, teknolojiyi yalnizca bir arag olarak degil, ayrica etkilesim ve

giiven kopriisii seklini alacaktir.

Gelecekte dijital platformlarin etkinlik yonetimindeki roliinii daha da

gliclendirecek bazi stratejiler gelistirilmelidir. Bunlar:

e Etkinlik diizenleyicileri, dijital platformlar1 sadece teknik bir ara¢ olarak
degil, katilimcilarin gereksinim ve beklentilerini merkeze alan bir deneyim alani
seklinde kullanmalidir.

e Dijjitallesme siirecinde etik sorumluluklar ve seffaf veri politikalar
onceliklendirilerek katilimcilarin giiveni koruma altina alinmalidir.

e Katilimcilarin davraniglarini analiz eden yapay zeka sistemleri, etkinliklerin
icerik ve akisini kisisellestirilmis bicimde diizenleyerek etkilesimi arttirabilir.

¢ Dijital platformlar, ¢cevre dosyu etkinliklerin gelistirilmesine katki saglayacak
bi¢cimde kullanilmali; karbon ayak izi azaltilmalidir.

e Sanal ve fiziksel ortamlarin birlestigi hibrit etkinlikler, siiriikleyici deneyim
ve kiiresel erisim sunarak etkinlik yonetiminde yeni standartlar sunacaktir.

e Katilimcilarin goriis ve Onerilerini gercek zamanli sekilde iletebilecegi dijital

araclar, etkinliklerin daha etkilesimli ve dinamik duruma gelmesini saglayacaktir.
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Extended Abstract
Research Background & Aim

In our rapidly digital age, event management has evolved from being merely
an organizational process to becoming a central area for strategic communication
and stakeholder relations. This article comprehensively addresses the future role of
digital platforms in event management. Social media networks, online registration
and ticketing systems, hybrid event technologies, Al-powered automation, and data
analytics tools play critical roles in all stages of event management, from planning to

evaluation.

Within a theoretical framework, the transformation created by digitalization
in events is discussed through the theories of network society and participatory
culture. Digital platforms not only accelerate information transfer but also increase
the level of interaction by enabling participants to actively engage in the event
process. In this context, event management is no longer seen as a one-way
organization, but as a multifaceted communication and experience design process.
Furthermore, the transparency and speed offered by the digital environment in terms

of crisis and reputation management are crucial in enabling organizations to build
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trust with their stakeholders through events. Furthermore, within the context of
cultural diplomacy, digital events are becoming a powerful tool for countries to
promote their cultural values internationally; this transforms event management
from a process that merely provides operational convenience into a critical strategic
element in terms of sustainable interaction, cultural diplomacy, and long-term

reputation management.
Methodology

Methodologically, the study is based on a literature review and case analyses.
Selected examples from different event types, such as international congresses,
cultural festivals, and corporate launches, comparatively reveal how digital platforms
are used. The findings show that digital tools provide efficiency in the planning
process, increase the global reach of events through social media integration, and
combine physical and digital participation with hybrid models. Furthermore, data
analytics allows for the measurement of participant behavior and the acquisition of
strategic insights after the event; while Al-powered automation, personalized
recommendations, chatbots, and automated moderation enhance the participant

experience.
Findings

The future of digitalization in event management represents a multifaceted
transformation process that is not limited solely to technological innovations. Digital
platforms play a critical role in all stages of event planning, from design to evaluation;
social media integration, online registration and ticketing systems, hybrid event
technologies, Al-powered automation, and data analytics tools make processes more
efficient, accessible, and interactive. Furthermore, metaverse-based events and
augmented reality applications expand the scope of events by offering participants
experiences without the limitations of physical space. Digitalization also enables the
continuation of post-event engagement and allows organizations to create long-term
brand loyalty. However, this transformation also brings with it ethical and social

issues such as data security, participant privacy, algorithmic bias, and digital
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inequality. In the context of cultural diplomacy, digital events become a powerful tool
for countries to promote their cultural values internationally; while in terms of
sustainability, hybrid and online models provide environmental benefits by reducing

carbon footprint.

To broaden the perspective on the future of digitalization in event
management, it's necessary to consider its sociological, economic, cultural, and
educational dimensions. From a sociological standpoint, digital events transcend
spatial and temporal limitations, creating a more inclusive environment and
contributing to the democratization of events by providing easier access, particularly
for disadvantaged groups. Economically, digitalization reduces costs while creating
new revenue models; online ticketing, subscription-based platforms, and targeted
sponsorships offer organizations sustainable resources. In the realm of education and
learning, webinars, online seminars, and virtual conferences accelerate the flow of
academic and professional knowledge, making event management a critical tool in
the development of the information society. From a cultural and artistic perspective,
digitalization expands the boundaries of cultural production through virtual
exhibitions, online concerts, and cultural festivals; offering a powerful diplomatic tool
for promoting countries' cultural values internationally. Looking to the future,
artificial intelligence and big data analytics will enable events to become fully
personalized, allowing participants to be directed to content tailored to their
individual interests. Furthermore, in line with sustainability policies, digital events will
contribute to organizations' social responsibility strategies by reducing their

environmental impact.
Conclusion & Discussion

In conclusion, organizations embracing digitalization as a tool to strengthen
long-term stakeholder relationships in event management will gain a competitive
advantage both locally and globally; the future of digital platforms in event
management will be a multi-dimensional transformation that needs to be evaluated

not only in terms of technological innovations but also in terms of ethical, cultural,
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and social dimensions. Furthermore, the role of digital platforms in event
management will stand out as a critical strategic element in the future, not only in
terms of operational ease but also in terms of sustainable interaction, cultural
diplomacy, and long-term reputation management. Organizations embracing
digitalization as a tool to strengthen long-term stakeholder relationships in event
management will gain a competitive advantage both locally and globally. In this
context, the future role of digital platforms in event management should be
evaluated together with its ethical, cultural, and social dimensions, in addition to

technological innovations.

Calisma tek yazar tarafindan yiratalmdastir. Yazarin katki orani % 100
dir. Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢atismasi

bulunmamaktadir.
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