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Oz

Konaklama alanimnin yeni modasi olarak tanimlanan butik otel konaklamasma olan ilgi giderek
artmaktadir. Bulundugu yorenin geleneksel yapisini yansitan butik oteller; uygun fiyatlari, otel personelinin
miisterilerine olan yakin ilgileri ve misterilerin kendilerini evlerindeki gibi rahat hissettirilmeleri nedeniyle
biiyiik ilgi gormektedir. Bu ¢alisma turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talebini ve bu talebi etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmanin 6rneklem grubu Safranbolu ilgesine gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda butik otel konaklama hizmetindeki tutum ve davraniglar, bulundugu
yorenin ¢ekicilikleri ve imkanlar ile turistik talep arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir Turizmi, Konaklama, Butik Otel Y6neticiligi

Research on Demand for Accommodation in Boutique Hotels

Abstract

Boutique hotel accommodation, which is regarded as new trend of accommodation field, gradually
attracts more attention. The boutique hotels reflecting traditional atmosphere of its region draw great interest as
the hotel staff provides their customers with close relationship and as the customers make themselves at their
home. This study is conducted to determine demand of the tourists against hotel accommodation and to
determine the factors affecting this demand. The sample group of the study is consisted of tourists visiting the
Safranbolu District. As a result of this study, it is revealed that there is a positive relation between attitude,
behaviours of boutique hotel staff, attractiveness and opportunities offered by the region and the tourist demand.

Keywords: Culture Tourism, Accommaodation, Boutique Hotel Management
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1. GIRIS

Giintimiizde kullanilan turist sozciigiiniin ilk tanimini 1933 yilinda F.W. Ogilvy tarafindan
yapilmistir. F.W. Ogilvy turisti “siirekli bulundugu yerden kisa siire i¢in ayrilan ve gittigi
destinasyonlarda ¢esitli ihtiyaglar i¢in harcama yapan kisi” (Cuhadar, 2006) olarak
tanimlanmis olup, 1936 yilinda A. F. Norvel, "stirekli ikamet etmek ve para kazanma amaci
olmadan farkli nedenlerle yabanci bir iilkeye giden ve gittigi destinasyonda kisa bir siire kalan
ve burada parasini harcayan kisileri" turist olarak tanimlamistir (Taysumov, 2010). 1937
yilinda, Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi “bir iilkeye en az bir giin kalan zevk,
ailevi nedenler, saglik, bilimsel, dini, sportif nedenler ya da bu sekildeki toplantilara katilmak
icin seyahat eden kisileri * turist olarak kabul etmistir (Dinger, 1993). 1963 yilinda ise Roma
konferansinda" ziyaret ettigi destinasyonda en az 24 saat kalan, is, ailevi, diplomatik nedenler,
toplanti, bos zaman degerlendirme vb. amaglarla gecici olarak ziyaret eden kisileri" turist
olarak tanimlanmistir (Tung, 1998).

Turistler igin seyahat nedenlerinin amaci; dinlenme ve eglenme olusturmasina ragmen
ogrenme, yeni yerler kesfetme, yeni kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmada turistlerin seyahat
nedenleri arasindadir (Kog, 2015). Turist “birbirinden farkli istek ve amaclari nedeni ile
turizm iirlinlinli veya hizmetlerini kullanmay1 talep eden kisi” olarak da tanimlanabilmektedir
(Icdz, 1996). Dinlenme, eglenme ve farkli kiiltiirler ile yeni yerleri tanimak amaciyla turizm
faaliyetine katilan kisilerin turist Sayilabilmesi i¢in siirekli yasadigi yerden baska bir yere
seyahat etmesi, para kazanma i¢in bulunamamasi, ziyareti sonunda tekrar yasadigi yere
donmesi ve turizm isletmelerinin sundugu mal ve hizmetleri talep etmesi gerekmektedir
(liker, 2012). Smirli para harcama giicii ve zamana sahip, psikolojik tatmini igin tiiketimde
bulunan kisiler olarak da kabul edilen turistlerden beklenilen davramis; kisisel amaci
dogrultusunda ziyaret ettigi bolgede bir giinden fazla kalmasi ve bir tesiste konaklamasinin
gerekliligi 6ne ¢ikartilmaktadir (Usta, 2002).

Turizm ekonomisi son zamanlarda devlet tarafindan saglanan kredi ve tesvikler ile her gecen
yil artarak biiylimeye devam etmektedir (Kasli, 2012). Artan yogun rekabet ortami,
teknolojide yasanan hizli degisim ve gelismeler, 6zellikle konaklama hizmetlerini de
etkilemistir. Bu degisimlerle beraber yogun rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak ve basarili
olmak isteyen destinasyonlar, ziyaretcilerin ne istediklerini anlamanin énemini kavramis ve
buna yonelik stratejilerle bireylerin seyahat yeri se¢im siirecini etkileyebileceklerini fark
etmiglerdir (Beerli, 2004). Destinasyon ise, turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarini
biinyesinde barindiran, bu faaliyetlerin gergeklestigi, turistik mal ve hizmetler ile tiiketici
deneyimlerinin biitiinlesik bir sunumun saglandig1 ana zemin olarak tanimlanmaktadir (Chon,
1991).

Son yillarda turizm konaklamanin yiikselen yildizi olan butik otellere olan ilgi giderek
artmaktadir. Popiiler bir yatirim aract olan butik oteller, uygun fiyat politikasi, misterileriyle
kurduklar1 yakin ve sicak iliskilere turistlerin kendilerini evlerindeki rahatlig1 hissetmelerini
saglamaktadirlar. Ayrica konaklama sektoriinde bulundugu cografyaya gore farklilik gésteren
bulundugu yore ile 6zlestirilmis geleneksel tarz arayanlarin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Osmanli kent yagaminin ve tarihi dokunun giiniimiize yasatan Safranbolu evleri ile iinliidiir.
Safranbolu evleri Tiirk kiiltiirtinii miikemmel yapilarini yansitan konak tarzinda mimarisiyle
yerli-yabanci turistlerin biyiik ilgisini g¢ekmektedir. Bu sonucu turizm ekonomisine
kazandirma amaciyla bir ¢ok tarihi konak evler butik otellere doniistiiriilmiistiir.
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Arastirma, temel olarak Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin butik otel konaklamasina
yonelik talebi ve talebi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla butik
otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davraniglar, bulundugu yoérenin ¢ekicilikleri ve
imkanlar ile turistik talep arasinda iliski incelenmistir.

1.1. Safranbolu Tarihi

Kiiltiir miras1 Safranbolu’nun tarihi; sehir eski ¢aglarda Homeros’un Ilyada destaninda adi
gecen Paflagonya bolgesinde yer almakta ve bilinen tarihi M.O. 3000 yillarma kadar
uzanmaktadir. M.O. 3000 ve 4000 tarihlerine dayanan Tiimiiliisler, Safranbolu’nun uzun bir
tarihi oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2002).

Sehir, Theodoropolis, Flaviopolis, Dadibra, Hadrianapolis ve Germia gibi antik ve inli
kasabalara ev sahipligi yapmustir (Tungdzgiir, 1997). Safranbolu bolgesinde kurukdugu
bilinen ilk medeniyetler, Zalparlar ve Gaspalardir. Bolgede sirasi ile Frigler, Hititler, dolayl
yollardan Persler, Lidyalilar, Helenistik Kralliklar (Pondlar), Sel¢uklular, Romalilar,
Candarogullari, Cobanogullar1 ve Osmanlilar egemenlik kurmuslardir (Yiicel, 1980).
Malazgirt Savasiyla Anadolu’nun kapisi agildiktan sonra Safranbolu ve civarina da gogebe
Tirkler yavas yavas yerlestirilmeye baslanmistir (Akman, 2004). Tirkmen boylari, Anadolu
icinde biiylik bir hizla batiya dogru ilerleyerek dnce Kastamonu-Ankara-Eskisehir-Kiitahya-
Denizli hattin1 tutmus ve daha sonra kuzeyde bu hattin batisin1 zorlayarak Kastamonu-
Safranbolu-Gerede hatt1 iizerine yerlesmislerdir. lerlemeler sonucunda Siileyman Sah 1075
yilinda Iznik’i alarak Anadolu Selguklu Devletinin kurulusunu tamamlamistir (Emekli, 2003).

Safranbolu’yla ilgili bir kayitta, 1074 yilinda Ankara’dan Kastamonu’ya gelen Bizans
ordusunu yolda Tiirkmenlerin bozguna ugrattigidir. Bu da Tiirkmenlerin Safranbolu’ya daha
once yerlestiklerinin bir kamtidir (Ince, 1976). Safranbolu’da Tiirklerin kesin egemenligi
1190 yil1 dolaylarinda gergeklesmistir (Emiroglu, 1981). O dénemde Selguklu sultani I1. Kilig
Aslan’mn Ankara bolgesi meliki olan oglu Muhiddin Mesur Sah, Kastamonu civarinda
savaglar yapmis ve o donemde adi “Dadybra” olan Safranbolu kalesini 4 ay siireyle
kusatmigtir(Yiicel, 1980). Hristiyan halkin sehri terk etmesi kaydiyla hayatlarin1 bagiglamigtir
ve Tiirkleri yerlestirmistir. Bu olaydan sonra “Dadybra” olan Safranbolu’nun adi “Zalifre”
olarak degismistir (Akman, 2004).

Safranbolu tarih boyunca gesitli uygarliklar arasinda el degistirdigi gibi Tiirklerle Bizanslhilar
arasinda ve hatta Tiirk Beylikleri ile Osmanlilar arasinda da el degistirmelere konu olmustur
(Ince, 1976). I. Mehmet'in (Celebi Sultan Mehmet) Osmanli birligini yeniden saglamasinin
ardindan, 1416 yilinda Osmanli Ordusu Candarogullar1 Beyligi'nin {lizerine yiiriimiis ve bu
seferde Safranbolu yeniden Osmanli iilkesine katilmigtir (Goneng, 1994). Osmanli doneminde
Safranbolu iki kazadan meydana gelmektedir. Birincisi merkezde bulunan “Medine-i Tarakli
Borlu” digeri bugiinkii Yo6riik Kéyii'nde bulunan “Yériikan-i Tarakli Borlu”dur (Ince, 1976).
1826 yilinda bagimsiz Viransehir Sancagi olarak yeni bir idari yapiya kavusturulan
Safranbolu, 1846 yilinda Kastamonu vilayet yapilarak buraya bagli sancak haline getirilmistir
(Ozdemir, 2011). 1870 yilinda Osmanli'da idari yap: yeniden diizenlenmis, Safranbolu kaza
yapilarak Kastamonu Sancagina baglanmistir (Emiroglu, 1981). Aymi yil ilgede belediye
kurulmus ve ilk belediye baskani Hact Muhammet Aga olmustur. Safranbolu 1927 yilinda
Zonguldak Vilayetine baglanmistir (Ince, 1976). 1945 te Ulus Bucagi, 1953 de Eflani ve
Karabiik Bucaklar1 Safranbolu'dan ayrilarak ilge haline getirilmislerdir (Tung6zgiir, 1997).
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Demir-Celik endiistrisinin burada kurulmasi ile Karabiik hizli bir gelisme gostermis, 1995
yilinda il statiisiine kavusturulmus ve Safranbolu Karabiik iline baglanmistir (Gdleng, 1994).
Safranbolu c¢ok eskilere dayanan tarihi ge¢misi icerisinde, bilinen en lstiin ekonomik ve
kiiltiirel diizeyine Osmanli Déneminde varmustir. 17. yy. ‘da Istanbul-Bolu-Amasya-Tokat-
Sivas Kervan yolunu Sinop’a baglayan yol, Gerede-Safranbolu-Kastamonu giizergahini
izlemekteydi. Safranbolu’nun bu yol {izerinde 6nemli bir konaklama merkezi olusu, bolgede
ticaretin gelisimine imkan saglayarak yoreyi hizla zenginlestirmistir (Giirbiiz, 2002).
Safranbolu’nun ¢arst boliimiimde yapildigi hali ile korunan Cinci Hami ihtisami o giiniin
hareketliliginin yansitmaktadir. Safranbolu y&re halkinin Istanbul ve Osmanli Sarayi ile yakin
iliskileri kurmus, Safranbolulu Cinci Hoca sadrazamligina kadar yiikselmistir. Izzet Mehmet
Pasa'da Cars1 bolgesinde bir cami yaptirmistir (Ozdemir, 2011). Safranbolu bu dénemde
Istanbul’la yogun iliskilerinin yaninda Kastamonu ile de yakin iliski kurmustur (Ozdemir,
2011). Bu yérede yasayan insanlar zamanla Istanbul’a, Ankara’ya ve Kastamonu'ya giderek
buralarda is edinmeye baslamislar, 6zellikle nakliyecilik, ormancilik, firmcilik gibi is
alanlarinda calismuslardir. Ozellikle Istanbul ve Kastamonu ile yasanan ekonomik iliskiler,
ticarette ve Uretimde kazanilan deneyim ve Ekonomik gii¢ giin gegtik¢e Safranbolu'nun
gelisimini bicimlendirmesine katk1 saglamistir (Ince, 1976). Safranbolu halkinin Carsi’da ve
Baglar® da biri kislik ve digeri yazlik olmak iizere yiiksek kiiltiir diizeyinde iki yerlesim
olusmustur (Emekli, 2003). Bu kiiltiirel mirasin sonucu olarak gerek kentlesmede, 6zellikle
konut kalitesinde ve mimarisinde zirveye varilmistir. Cars1 kesiminde dericilik, yemenicilik,
demircilik, bakircilik, manifaturacilik, semercilik, nalbantlik ve kereste ticareti son derece
gelismis olup is alanlarinda lonca diizeni iginde ayri ¢arsilar seklinde organize olmuslardir
(Emiroglu, 1981).

Tarihi ve kiiltiirel zenginliginin ifadesi olarak dogal ve ¢evre dokusu i¢inde korunmakta olan
Safranbolu ¢esmeleri, hanlari, hamamlari, konaklari, camileriyle binlerce esere Sahiptir
(Giirbiiz, 2002). Safranbolu’nun tarihi eserleri arasinda yer alan camilerinden bazilari;
K&priilii Mehmet Paga Camii, Izzet Mehmet Paga Camii, Liitfiye Camii, Ulu Camii, Hamidiye
(Zilmiye) Camii, Cinci Hani, Eski Hiikiimet Konag1 (gliniimiizde Safranbolu Kent Tarihi
Miizesi olarak kullanilmaktadir), Saat Kulesi, Incekaya Su Kemeri ve Kdyi¢i Kiz Meslek
Lisesidir (Ozdemir, 2011).

Miize-Kent Safranbolu sahip oldugu kiiltiirel mirasi ve tarihi zenginligi ile her gecen giin yerli
ve yabanc turistlerin ilgisini ceken, UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 yilinda Diinya Miras
Listesi’ne alinmis, sivil ve Osmanli saraylarinin esintilerini barindan, geleneksel Tiirk toplum
yasantisinin biitiin 6zelliklerini tasiyan en Onemli sehirlerinden birisidir (Emekli, 2003).
Ozellikle cografi konumu nedeniyle Bartin ve Amasra’daki deniz turizmine ulasim yolu
iizerinde bulunmasi bolgenin gelisimine katki saglamistir.

1.2. Safranbolu’da Butik Otel Gelisimi

Butik kelimesi kiigiik modaya uygun, 6zel tirtinler veya 6zel servis ile 6zel miisterilere verilen
kisiye 6zel hizmet olarak tanimlanir (Akyol, 2015). Butik otelin ilk 6rnegi, klasik otel
konaklamalara farkli olarak, 1981 yilinda Anouska Hempel tarafindan tasarlanan, Londra’da
bulunan Blakes in London butik otelidir (Olga, 2009). Butik oteller, bu tarihten itibaren
diinyanin her kosesinde hizli bir gelisme gostermis ve birgok iilkede turizm sektoriinde
sayilart artmistir (Weaver, 2009).
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UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesine alindiktan sonra Safranbolu’da giiniibirlikten
konaklamaya dogru hizli bir gelisme gézlenmektedir. Safranboluyu ziyaret eden yerli ve
yabanci turist sayilart her gegen giin artmaktadir (Gamze, 20017). Kiiltiir Bakanligi, Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 43. Maddesinde;
huzurlu ve doga ile i¢ ige, ev konfor ve rahatliginda tatil yerlerinin basinda butik oteller akla
gelir.

Sekil 1. Butik otel konak 6rnegi.

Butik oteller; daha az miisteri agirlayabilen, bes yildizli otel hizmetlerini verebilen, farkli
miisteri profillerine hitap edebilen otellerdir. Butik otel, yapisal 6zelligi, mimari tasarimi,
tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliikk arz eden, isletme ve servis
yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile
kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az on odali oteller olarak
tanimlanmaktadir.

Bunlar;

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve
dekorasyon,

b) Bes yildizl1 otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,
¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odasi,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

1) Otopark hizmeti,

J) Odalara, miisteri tarafindan se¢ilen en az bir adet giinliik gazete servisi gibi

imkanlar1 igermektedir.
2. Kapsam ve Amag

Bu c¢alismanin amaci Safranbolu ilgesine gelen yerli ve yabanci turistlerin butik otel
konaklamasina yonelik talebini etkileyen verilerin analizidir. Bu c¢alisma ile Safranbolu
ilgesine gelen turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talepleri belirlenmeye ¢alisildi. Bu
calismada Safranbolu ilgesinde bulunan Imren Lokum Konak ve Dadibra Konak’ta
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konaklayan katilimcilar ile tutum ve davraniglar, g¢ekicilikler ve olanaklar gruplari altinda
yapilan anketteki veriler kullanilarak kisitlanmistir. Calisma farkli 6zelliklerin arastirilmasi
icin farkli boyutlari ile tekrarlanabilir.

2.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, isi gibi
kisisel bilgi formundan olusmaktadir. ikinci bdliim ise Mehmet KASLI tarafindan gelistirilen
“Turist Talep Olcegi” kullamilmustir. Anket 5°li Likert ile 6lceklendirilmis 16 ifadeden
olugsmaktadir. Anket turistlere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra dagitilmis ve yiiz ylize
uygulanmistir. Sonuglar ise Varimax testi ile degerlendirildi.

Anket, bolgenin algilanan degeri, genel tatmin, turist davramis niyeti ve katilimcilarin,
demografik bilgilerini igermektedir. Ankette yer alan sorular, literatir ve c¢alismada
hedeflenen 6zelliklerin incelenmesine dayanmaktadir. Toplam algilanan degeri 6lgmek i¢in
Tablo 1 olusturulmustur. Sosyo-demografik bilgiler i¢in katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, medeni durumu, gelir ve ge¢mis ziyaret deneyimi derlenmistir.

Yoreye gelen turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talebi kavramsal modelinin ve
hipotezlerin asagidaki gibi gdsterilmesi miimkiindiir (Phillips, 2011; Giileg; 2006; Korkmaz;
2001; Oztiirk, 2008; Fornell, 1981):

Tutum ve
Davranislar H1 l
. \
o Turistlerin \
kicilikl
Cekicilikler | H —— Butik Otele
Talebi
(—
Imkanlar Hs T

Sekil 2. Calismada 6nerilen hipotezlerin gosterimi.

H1: Butik otel ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, turistlerin butik otele olan talebi pozitif
yonde etkiler.

H>: Butik otel konaklamasina yonelik algi (kiiltiirel miras, tarihi ve dogal yapisi), turistik
talebi pozitif yonde etkiler.

Has: Butik otel konaklamasinin ekonomik olmasi, turistik talebi pozitif yonde etkiler.
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2.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin evreni, 2017 Mart ayinda Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerdir. Basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilarak anket ile toplanmis olan veriler; arastirmaya katilmay1 kabul
eden ve hazirlanan anketleri dolduran 320 ziyaret¢iden anketlerin geri doniisiimi saglanmig
ve 320 anket degerlendirmeye alinmis olup Orneklem biiyiikliigii, degisken, yani madde
sayisinin yirmi katidir.

Arastirma bulgular1 tanimlayici bilgileri iliskin bulgular1 ve fonksiyonel degiskenlere yonelik
bulgular olarak elde edildi ve sonuglar tablolarla sunulup yorumlandi.

Calismada ilk arastirmak istenen konu yoreye gelen turistlerin butik otel konaklamasina
yonelik talebini belirlemede kigisel gelirin nasil etki ettigini, turistlerin meslek ve cinsiyetleri
ile hangi iliskilerin oldugunu ortaya koymak ve yoreye gelen turistlere bolge ile 6zlesmis
butik otel konaklamasi kiiltiiriine olan egilimin artip artmadigi belirlendi.

2.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin profili

s Frekans Yiizde
Kadin 161 50.3
Erkek 159 49.6
Medeni Hali

Evli 193 60.4
Bekar 127 39.6
Yas

18-22 yas 65 20.3
23-27 yas 71 22.1
28-32 yas 38 11.9
33-37 yas 70 21.8
38-43 yas 45 14.1
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44 ve lizeri 31 9.8
Egitim Durumu
[kogretim 18 5.6
Lise 89 27.8
On lisans 74 23.1
Lisans 103 32.1
Lisans Ustii 36 11.4
Is Durumunuz
Ozel Sektor 140 43.7
Devlet Kurumu 98 30.7
Ogrenci 31 9.7
Calismiyor 51 15.9
Gelir Durumunuz
1000 TL ve daha az 78 24.3
1000-2000 TL 114 35.6
2000-3000 TL 45 14.2
3000 TL ve iizeri 83 25.9
Toplam Katihm 320

Katilimeilarin demografik profili (Tablo 1) gdsterilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 50,3’
kadin, % 49,6’i erkek ve % 60,4 evli, % 39,6 bekardir. Yas gruplarina bakildiginda
cogunlugun orta bir yasta bulundugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 20,3’ini 18-
22 yas ve alt1 gruplar, % 22,1’ini 23-27 yas arast, % 11,9’ini 28-32 yas aras1 ve % 21,8’ i 33-
37 yas arasinda, % 14,1’ s1 38-43 yas arasinda % 9,8’ de 44 yas ve izeri turistler
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu, % 5,6’s1 ilkdgretim, % 27,871 lise, % 23,1’si
On lisans, % 32,1’ lisans, % 11,4°1 lisans {isttii mezunlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %
43,7 Ozel Sektorde, % 30,7 Devlet Kurumunda, % 9,7 Ogrenci ve % 15,9 Calismayandan
olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumu, % 24,3’s1 1000 TL ve daha az, % 35,6’i 1000 —
2000 TL arasi, % 14,2’1 2000 — 3000 TL, % 25,9’ ise 3000 TL ve iizerinde olanlardan
olusmaktadir. Butik otel konaklama tercih edenlerin % 61,4’si 2000 TL’nin altinda gelire
sahip bulunmaktadir.
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2.4. Model Testi

Veriler, oncelikle, SPSS (24.0) kullanilarak tanimlayici istatistikleri analiz ederek, temel
varsayimlarin ihlal edildigini tespit etmek i¢in kontrol edildi. Glivenirlik analizi SPSS (24.0)
kullanilarak ~ “Reliablity ~Analysis” kullanilarak Alpha model ile analiz ederek
degerlendirilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd.,1998). Butik otel konaklamasina
yonelik giivenirlik 0,61 ile 80,9 araliginda degerler almaktadir. Bu degerler, 6lgegin madde
giivenirligi agisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

2.5. Ol¢ek Gegerligine iliskin Bulgular

Butik otel konaklama o6l¢eginin ka¢ boyutta incelenebilecegini ve 0Olgek maddelerinin
faktorlerle iliskilerini belirlemek amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmigstir. Varimax
doniistiiriilmesi kullanilarak 6z degeri 1’in lizerinde alt1 boyut ortaya ¢ikarilmistir. Belirlenen
ic boyut toplam varyansin % 73,5’linii agiklamaktadir.

2.6. Butik otel konaklama ile Turistik Talep Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Tutum ve Davramslar Ortalama  Standart
Sapma

Butik otel esnaft yardimseverdir. 4,3123 0,72059

Butik otel ¢alisanlari1 naziktir 42524 0,62594

Butik otel konaklamasi konforludur. 4,612 0,5605

Butik otelde sunulan hizmetler kalitelidir. 4,5205 0,64904

Bulundugu yorede halki konukseverdir. 4,4006 0,68464

Butik otel konaklama iicretleri uygundur. 4,2429 0,63718

Cekicilikler

Butik otel yiyecek-igecek hizmetlerinde yoresel ~ 4,4416 0,59046

iiriinlere sahiptir.

Butik otel ilging tarihi eserlere ve kiiltiirel mirasa  4,1009 0,65789

sahiptir.

Bulundugu bolgede ilging dogal varliklara 4,2902 0,62465

sahiptir.

imkanlar
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Butik otel gerekli tiim imkanlar1 sahiptir. 4,2618 0,67334
Butik otelde istenilen tiim hizmetlere ulasmak 41199 0,77018
kolaydir.

Bolge hakkinda yeterli bir bilgilendirme 4,0915 0,66167
yapilmistir.

Acil ihtiyaglara (hastane vb. hizmetlere) ulasmak  4,2492 0,63970
miimkiindiir.

Butik otelde kisisel giivenlik saglanmstir. 4,4921 0,58793
Bulundugu bolgede yeterli bir altyap1 sistemi 4,0662 0,74121
vardir.

Toplam Katilim 320

Katilimeilar demografik o6zellikleri Butik otel konaklama tercihlerinde “Tutum ve
Davranislarin, Cekiciliklerin ve Imkanlar1 iizerinde anlamli bir iliski olup olmadigi T-testi
kullanilarak incelendi.

Hs:Katilimcilarin  butik otel konaklama tercihlerinde Tutum ve Davranislarin,
Cekiciliklerin ve Imkanlar cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

p<a ( burada 0=0.05).

Significance (Sig.) degeri= 0.834 oldugundan 0,834<0.050; h4 hipotezi kabul edilir.
Yani cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Hs:Katilimcilarin  butik otel konaklama tercihlerinde Tutum ve Davranislarin,
Cekiciliklerin ve Imkanlar medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Significance (Sig.) degeri= 0.770 oldugundan 0,770<0.050; h5 hipotezi kabul edilir.
Yani medeni durumuna gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

S ] —_—
© L = ) 1. 5]
jut > = < -
5 SE&f E¥ 2 £ O3
Tutum ve Davranis =< st s &8 5 < x 2
i} S = . =< = ®©
j S» S 2 % = 5k
(@) 7] — a8 o o— m
Cekicilikler 4,390 0,6462 1
Imkanlar 4277 0,6243 0,04
Butik Otel Talebi 4213 0,6790 0,178™ 0,039
l
Faktor Eigen Degerleri 4296 0,6549 0,695~ 0,397 0,728 1
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Faktorlere Ait Agiklayici 1,18 1,001 0,817
Varyans Degeri (%)

Crohbach Alfa 0,041 0,00 0,03
Aciklayict Toplam Varyans 72,7

KMO Orneklem Yeterliligi 0,63

Olgiimii

Barlette Yiizeysel Testi Kikare=1000,68 Anlamlilik=0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’de degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon sonuclar1 goriilmektedir. Butik otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davranislar
ile turistik talep arasinda (r = 0,695™), destinasyon cekicilikleri ile turistik talep arasinda (r =
0,728™) ve destinasyondaki imkanlar ile turistik talep arasinda (r = 0,397 pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyli iliskiler belirlenmistir. Butik otel konaklama tiim boyutlar: ile turistik talep
arasinda pozitif yonli iligskiler bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, benzer olarak yapilan
cesitli c¢alismalarda (turistlerin se¢im egilimleri, destinasyon segim siiregleri) ele
alinabilmektedir (Kasli, 2012; Echtner ve Ritchie, 1991; Stabler, 1990). Yapilan bu ¢alisma
ile beraber daha Onceki yapilan g¢aligmalarda bulunan sonuglar ile benzerlik gostermekle
birlikte literatiire katki yapmasi1 bakimindan énemlidir.

3. Sonuc ve Oneriler

Butik oteller isletmeciligi karlilik diizeylerinin yiiksek olmasi, orta gelir gruplarindan daimi
bir miisteri portfoyii yonelmesinden kaynaklanmaktadir. Liiks otellerde sunulan gekicilik ve
imkanlara sahip olmas1 da, butik otel isletmeciligi uygun hizmet ve miisteri ile yakin iligki
kurulmasi, gelen miisterilerle uzun siireli ve {iist diizey memnuniyet saglamasi agisindan
basarili oldugu soylenebilir.

Diinya genelinde degisen yasam tarzlari sonucunda insanlar taleplerini de degistirmekte, bu
sonug turizm alaninda hizli bir degisim yasanmasina neden olmaktadir. Turistler konaklamada
sadece konfor degil, hizmet alanlarmin yoéresel motifler barindiran yaratict bakis agisini
yansitan keyifli ortamlar istemektedirler. Bu yaklasimla viicut bulan butik oteller ge¢cmiste
giinlimiizde ¢ok ilgi gormeye devam etmektedir.

Butik otel konaklamasina hizmet sektoriinde iilkemizin bir¢ok yerinde ekonomik getiri ve
bolgede yasayan kisilere istthdam saglamasi acisindan onemlidir. Turistlerin seyahat etme
egilimleri ve konaklama tercihleri bilinmesi hizmet sektoriinde yeni yapilacak ve mevcut olan
isletmelerin ekonomik politikalarin1 belirlemesinde yol gosterici olmaktadir. Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEP) gibi kuruluslar vasitasiyla butik otel konaklama hizmetini tesvik
etmesinin yan isira yeni is yerleri acilmasi ve verilen hizmetin kalitesini artirmasi 6nem arz
etmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler sunulacaktir.
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Bu ¢alismada, butik otel konaklama hizmetlerinde 6zellikle ii¢ alt boyutta (tutum ve davranis,
cekicilikler ve imkéanlar) degerlendirilebilecegini ortaya koymustur. Arastirma sonucunda
Butik otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davranislar, bulundugu yo6renin ¢ekicilikleri ve
imkanlar ile turistik talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu belirlenmistir. Belirlenen
bu {i¢ alt boyutun toplam varyansin %72’ini agiklayabildigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
butik otel konaklama ve turistik butik otele talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu da
arastirma bulgulari ile ortaya ¢ikmistir. incelenen iliskilerde butik otel konaklama ile turistik
talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu da arastirma bulgulari ile ortaya ¢ikmustir.
Bulunan bu sonuglar literatiirle bakildiginda uyum gostermektedir.

Turistik talebi etkileyen turistik ¢ekiciliklerin ve turistik imkanlarin artirilmasi ve tanitilmasi
konusunda yapilabilecekler giderek artirilmalidir. Bunun sonucu olarak turistlerin butik otel
konaklamasina olan ilgisinde artiglar saglanmis olacaktir.

Yapilan bu ¢aligmanin daha 6nce yapilan ¢alismalar ile tutarli olmasi sebebiyle literatiire katki
saglamasi hususunda Onem arz etmektedir. Daha sonraki yapilan calismalar iginse bu
calismanin kisitli oldugu g6z oniinde bulundurularak farkli 6zellikler de ilave edilip farkli
boyutlar elde edilebilir.
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