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LIDERLIK ILE ORGUTSEL SiNizM iLiSKisi
Hasan Fikri BILGIC!

Ozet

Liderlik; isletme disiplininin 6zellikle ¢alisanlar tizerindeki ¢nemli etkisi nedeniyle buytik ilgi odag:
olmus, son donemlerde pozitif liderlik ve de duygusal liderlik adi altinda yapilan calismalarda
Ruhsal Liderlik kavramina yer verilmeye baslanmis, kiiresellesmenin getirdigi agir ytklerin yol
acug1 Orgtisel Sinizm belki de orgiitsel patolojik bir rahatsizlik olarak gortldaganden, isletme
disiplininin care aradigi bir kavram olmustur. Bundan hareketle, calisanlar tzerinde liderligin or-
gitsel sinizm tzerindeki etkisi literatiire dayali arastirma ile incelenmistir. Bu arastirmanin amact
liderlik ile orgutsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada calisanlara uygulanan
orgitsel sinizmin ne kadarimin liderin tarz, tutum ve davranislarina baglanabilecegi irdelenme-
ye calisilmistir. Buna gore liderin calisanlar tizerinde bircok acidan etkili oldugunu soylemek
mumkindir. Bu noktada liderin calisanlarina uyguladiklar: sinizmin orgutsel baghilik, is tatmini,
motivasyon ve verimlilik tzerinde negatif etkilerinin olacagi belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Sinizm, Orgutsel sinizm.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM

Abstract

Leadership has been an important focus of interest in business administration due to especially
its effects on employees. Recently, the concept of Spiritual Leadership is being used in the
studies under the umbrella of positive leadership and emotional leadership. Due to the fact
that organizational cynicism caused by heavy burdens brought by globalization, is regarded as a
pathological feature, the discipline of business administration seeks a remedy.

In this context, the impact of leadership on employees on organizational cynicism has been
examined through literature-based research. The purpose of this research is to determine the re-
lationship between leadership and organizational cynicism. Attempts have been made to examine
how much organizational cynicism applied to employees in the research can be attributed to the
style, attitude and behavior of the leader. Accordingly, it is possible to say that the leader is
influential in many aspects on the employees. At this point, it can be stated that the cynicism
that leaders apply to the their employees has negative effects on organizational commitment,
job satisfaction, motivation and productivity.

Keywords: Leadership, Cynicism, Organizational cynicism.
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Girig
Son zamanlarda butin dunyada meydana gelen hizli degisimler, orgutleri ve orgatin
en onemli parcalari olan is gorenleri de degisime mecbur etmektedir. Fakat degisimin
ile birlikte rekabet ortamlarinda durmaya gayret eden orgitler, orgatin yalmzca verim-
liligiyle ilgilenip, bireylerin tutumlar1 ile hislerini 6nemsememektedirler. Bundan dolay1
da is gorenler orgite karsi negatif davranislar gelistirmeye ve dus kirikligina ugramaya

baslamaktadirlar. Yasanan bu hizli degisim neticesinde ortaya cikan rekabet ortami, or-
guatsel sinizm kavraminin tartisilmaya baslanmasina neden olmustur.

Sinizm kavrami son zamanlarda orgiatsel alanda 6nem verilen konulardan biridir. Si-
nizm ile ilgili calismalar hentz cok yeni ve az olsa da, orgatleri yakindan ilgilendiren
bu konuda gerek teorik, gerekse deneye dayali calismalarin yapilacagr ongoralmektedir.
Cunku orgatsel sinizm, orgatlerin basarisini olumsuz etkileyen nedenler arasinda sira-
lanmaktadr.

Sinizm kavraminin esasinda; das kirikligi, stres, umutsuz olma vb. hislerin olusmasina
neden olan dikkat ceken sebeplerin ilk basinda, is gorenlerin orgute yani orgatan dua-
sance yapist ve izlemlerine, is arkadaslarina, patronlarina ve idarecilerine hissettikleri
gaven noksanlhigl gelmektedir. Abraham orgutsel sinizmin, is gorenlerin sahsi degerlerini
ve orgutan degerleri arasinda uyum olmadigi dusincesinden dogabilecegini belirtmis-
tir. Deger birligi bulunmayan is yerlerinin ise basar1 gosterebilmesi ve varligini devam
ettirebilmesi imkansizdir. Orgiitlerde meydana gelen sinizmin baska negatif sonucu ise,
orgutlerdeki calisan devir hizinin ¢ogalmasidir.

Orgutsel sinizm; bilissel (is gorenin norm ve ilkelerle bagdasmamasi; resmi gorevlerin
ve normlarin kaile alinmamasi; yalan ve entrika dolu tutumlar gostermesi), duygusal
(is gorenin hurmetsizce, sinirli, stresli ve utangac olmasi) ve davramissal (is gorenin
orgut hakkinda alay edici sozler soylemesi, orguta kicuk dusiren tutumlar gostermesi)
olmak tuzere ¢ boyutta incelemektedir.

Orgutlerde sinizmin olusumunda ve olusumunun engellenmesinde yoneticilerin degerleri
ve liderlik anlayislar1 onem arz etmektedir. Cunka liderlik, calisanlarin yonetime
ve orgute karsi besledikleri negatif duygu ve dustncelerin sonucu olan guvensizlik,
yabancilasma ve orgitsel baglihgin azalmasi gibi sorunlar ile miicadelede onemli bir
unsurdur. Bu nedenle, yoneticilerin liderlik tarzlarinin orgiatsel sinizm tzerindeki
etkilerini ele almak; hem orgitsel sinizme yol acan bazi etkenlerin anlasilmasi, hem de

orgutsel sinizm ile mucadelede izlenebilecek yaklasimlarin ortaya konulmasi acisindan
faydalidur.

Orgiitsel Sinizm

Orgutsel sinizmle ilgili en genel tamim, is gorenin calismis oldugu kuruma Karsi,
iuc boyutu kapsayan, olumsuz bir davramstir biciminde yapildigr goralmekte ve bu
boyutlarin, kognitif, hissi ve davranis ile ilgili boyutlar oldugu bilinmektedir (Dean,
1998, s. 345).

Orgutsel sinizm ile ilgili yapilan calismalarin iki grup biciminde devam ettirildigi
izlenilmektedir. ilki, sinizmin tekrardan kavramsallastirilmasina, aciklanmasina ve o6lcek
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gelistirilmesine deger ve oncelik verilirken, diger grupta ise sinizmin sebepleri, neticeleri
ve iligkili oldugu baska kavramlarla iliskilerini arastirmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008,
s. 291). Ancak kavramsallastirma gayretleri birtakim guclakleri de yaninda getirmek-
tedir, bilhassa arastirmacilarin calisma konular ile ilgili sinizm aciklamalar1 yapmalari,
kavrami sofistike bir duruma getirmis ve kavramsallastirma gayretleri bir sturec niteligi
kazandirmistir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s. 280).

Orgutsel sinizmin daha guzel aciklanabilmesi ve icerik acisindan acik hale getirilmesi
icin, cagdas anlamda sinizmin kavramsallastirllmasina yardimda bulunan incelemelerin,
dusuncelerinden ve oneminden kisa bir sekilde bahsetmek gerekmektedir.

Sinizmin kavramsallastirmasina miuteveccih olan calismalardan birincisi, Cook ve Med-
ley’in 1954 senesinde yaptiklar1 Minesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri calismasidir. Cag-
das anlamadaki sinizm ile ilgili ilk arastirma olmasindan dolay1 bu arastirma 6nemlidir
(Dean, 1998, s. 345). Diger taraftan polisler tizerinde Niederhoffer'in yapmis oldugu
sinizm c¢alismasinda, meslek ile ilgili sinizmi bir kavram olarak inceledigi gorilmektedir
(Metzger, 2004, s. 25-27) ve mesleki sinizm kavramimin meydana gelmesinde buyuk bir
kats1 sagladigr goralmektedir. Sinizmi kurumsal ve toplumsal olarak irdeleyen Kanter ve
Mirvis incelemelerinde, Amerikan calisanlarinin buayuk bir bolamantn sinik oldugunu
saptamislardir (Kanter ve Mirvis, 1989, s. 377-379). Bu inceleme neticesinin ¢ok yanki
yaratmasi, kavramimin daha fazla ilgi toplamasini saglamistir. Andersson calismasinda,
sinizmi isgoren sinizmi bakimindan inceleyerek, sinizm ile ruhsal sozlesme ihlaliyle il-
gili dikkatleri toplamistir (Andersson, 1996, s. 1395). Orgiitsel sinizmin kavramsal hale
gelmesiyle ilgili olan bu calisma hem de isgoéren sinizmin sebeplerine de odaklanmistir.
Sinizmi Orgutsel Degisim gayretleri bakimindan inceleye Reichers, Wanous ve Austin’e
gore, orgutlerde olan degisim gayretleri sinizm icin uygun bir ama¢ olma niteligi tasi-
maktadir (Reichers vd.,1997, s. 48). Bununla birlikte arastirmacilar sinizmin etkilerinin
distrilmesi icin tekliflerde bulunmuslardir (Dean, 1998, s. 344; Reichers vd., 1997, s.
52-56). Bundan baska arastirmacilarin Orgiitsel degisim bakimindan sinizmin neticeleri-
ne dikkatleri cekmeleri, baska bir yonden bakildiginda orgutsel sinizmin alanyazina da
bu bakimdan katki saglamistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalari tekrardan inceleyen Dean, Brades ve Dharwadkar
calismalarinda, “ orgutleri hakkinda cok fazla isgoren araciligiyla ifade edilen negatif
tutumun dogasi nedir?” sorusuna cevap aramislardir. Bundan dolayr da bir isletmede
de en fazla kars1 karsiya kalinan bes sinizm cesidini inceleyen arastirmacilar, butinunit
bir ortak yap: altnda birlestirmeyi hedeflemislerdir. Arastirmacilar bu nedenle orgitsel
sinizmin kavramsallastirmasina kilitlenmislerdir ve bu baglamdaki iki metottan yararlan-
mislardir. Ilkinde, sinizm cesitleri arasindaki uyusmalar1 ve ayrimlarin meydana getire-
bilmek gayesiyle, aralarinda olan karsithiklar1 ve benzer olma durumunu saptamislardir.
Bu karsilastirmada, butan sinizm cesidinin tamimlarina, dayandiklari kuramlara ve bu
cesitleri yansitan calismalara yer verilerek karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica orgitsel
sinizm kavramimin gucli esaslar tzerine koyabilmek icin degisim gostermeyecek bir
amac olarak orgit ele alinmis ve Ajzen’in “Tutumlar” teorisinden faydalanilmistr. Tkinci
metot aracihigiyla da olusturulmus olan orgutsel sinizm kavraminin, is doyumu, orgutsel
vatandashk, itimat gibi baska kavramlarla iliskisinden soz edilmistir. Boylece orgutsel
sinizm, u¢ boyuttan meydana gelen ve tutum teorisinin, inang, hisler ve davranislar
bilesenleri ile ayirt edilen bir yapi elde etmistir. Bu sekilde orgatsel sinizm kavramsal-
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lastirllmis ayrica orgutsel sinizm de 6lculebilir ve calisilabilir hale donusmustar (Dean,
1998, s. 346).

Orgutsel sinizm kavraminin daha anlasilir hale gelmesi icin bu zamana kadar yapilmis
olan sinizm tanumlarinin kronolojik bir sirada bakilmasinda yarar olabilir. Alanyazina
bakildiginda bu konu hakkinda yapilmis olan iki calisma dikkat cekmektedir. 1lki Stan-
ley, Meyer ve Toponlntsky'nin 1989-2000 yillar1 arasindaki tablosudur (Stanley, Meyer
ve Toponlntsky: 2005, s. 431-433). ikincisi ise, Naus'un 1977-2006 yillar1 arasindaki
tablosudur ve Kalagan aracihigiyla 2009 senesinde Turkce ‘ye cevrilmistir (Naus, 2007,
s. 15-24).

Liderlik

“Liderlik, uzun yillardir gerek yonetim ve orgut kuramcilar gerekse uygulamacilarin
dikkatini ceken bir kavram olmay1 surdirmekle birlikte, bu olgunun nasil tanimlanmasi
gerektigi konusunda yazarlar arasinda tam bir fikir birligine varilamadig1 goralmektedir.
Liderligin tanimlanmasinda yasanan bu gucluk, bu olgunun cok yénla ve zengin bir
kavram olmasindan ileri gelmektedir. Bu nedenle liderlik kavrami, yonetim ve orgut
arastirmacilart tarafindan farkli bakis acilarimdan hareketle incelenip tanimlanmaktadir”
(Bolat, 2009, s. 165).

Bu tamimlardan bazilarimi su sekilde siralamak mumkiandur;

e Donnelly vd.’ne gore (1998) liderlik, “belirlenmis hedeflere ulasmak icin,
grup uyelerini isteyerek gayret gostermeleri konusunda ikna edebilme yete-
negidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 22).

e FEren’e gore (2001) liderlik, “bir grup insami belirli amaclar etrafinda topla-
maya ve bu amaclar gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirmeye donuk
bilgi ve yeteneklerin toplamidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 22).

o Ibicioglu (1998) liderligi, “siddet kullanimi ya da tehdit olmaksizin, bir bi-
reyin digerlerinin davramslarini etkiledigi sosyal bir islemdir seklinde ifade
etmistir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 22-23).

e Davise gore (1988) “liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda
caba goster meye ikna etme yetenegidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 23).

e Casimire gore (2001) liderlik, “astlara ilham verme, grup hedeflerini olus-
turma ve bunlara ulasma ve grubun bagliligim1 koruma gibi cok sayida farkh
islevin bir araya gelmesidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 23).

e Stogdill'e gore (1974) liderlik, “hedef belirleme ve basar1 grubun faaliyetlerini
etkileme sarecidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 23).

e Hollandere gore (1978) liderlik, “grup, orgiat veya toplum olarak, belirli
ortak amaclara ulasmay1 hedeflemis karsilikli etkileme surecidir” (akt. Bay-
rakdar, 2014, s. 23).

e ODonovan’a gore (1978) liderlik, “bir hedef veya faaliyet yonunde kisi ve
gruplarin gonullu isbirligini saglama surecidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 23-
24).
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e Katz ve Kahn'a gore (1979) liderlik, “isgorenlerin orgutan rutin direktiflerine
uyma derecelerindeki etkisel artistir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 24).

e Erdogana gore (1991) liderlik, “bir amac etrafinda toplanmis grup tuyelerinin
cabalarini yonetmek ve koordine etmek icin duzeltici olmayan davranslardir”
(akt. Bayrakdar, 2014, s. 24).

e Werner'e gore (1993) liderlik, “belirli bir durum, an ve kosul altinda bir
grup tuzerindeki, insanlarin orgutsel hedeflere ulasmak icin cabalamasim
tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan deneyimleri aktaran ve
uygulanan liderlik taranden hosnut olmalarini saglayan bir etkileme sureci-
dir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 24).

e Simseke gore (1999) liderlik, “amaclara ulasabilmek icin baskalarini motive
ederek onlarin davrams ve eylemlerini etkileme sanatidir” (akt. Bayrakdar,
2014: 24).

e Kocel'e gore (2001) liderlik, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaclarim gerceklestirmek tizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etki-
lemesi ve yonlendirmesi surecidir” (akt. Bayrakdar, 2014, s. 24).

e Can, Tuncer ve Ayhan’a gore (2005) liderlik, “o6rgutsel amaclar1 basarmada
yoneticilerin astlarimi etkilemek ve is gormelerini saglamak amaciyla sahip
olduklar1 bazi gucleri kullanabilme yetenekleridir” (akt. Bayrakdar, 2014, s.
24).

“Yukarida verilen cok sayida tamimdan da anlasilacagy gibi liderlik, temelde bir etki-
leme stireci, grupsal etkinliklerin odak noktasi, farklilasmis bir rol yapisinin harekete
geciricisi ve en yuksek isbirligini saglayarak insanlardan yararlanma yetenegi olarak ele
alinmaktadir.”

“Liderlik ile ilgili yapilan tanimsal farklihklarin temelinde, her yazarin liderlik kavrami-
na yeni bir bakis acis1 kazandirma dustncesi ile kavrami tanimlamada birbirinden farkh
bireysel ve sosyal degiskenleri dikkate alma rol oynamaktadir. Yukarida verilen cesitli
tamimlamalardan hareket ederek liderligi, bir grup insam etkileyerek belirli amaclar et-
rafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin onlar1 yonlendirme yetenek ve
bilgilerinin toplamidir seklinde tanimlayabiliriz” (Sokmen, 2010, s. 104).

Liderlerin Ozellikleri

“Liderlerin ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda liderlerin farkli ozelliklerine degi-
nilmistir. Liderlerin konumlar1 geregi insanlar1 etkileyebilmesi icin bir takim asli nite-
liklere haiz olmalar1 gerekmektedir. Liderlerin sahip olmasi gereken nitelikler su sekilde
ifade edilebilir” (Tasdemir, 2009, s. 154):

e Zeki olmak,
e Olaylann ve durumlar analiz edebilme ve sentezleyebilmek.
e Fikirlerini karsisindaki insana ya da gruba aktarmada problem yasamamak.

e Bireysel ve kurumsal amaclara uymak.
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e Aldig1 kararlarda tutarli olmak.

e Calisan motivasyonunu temin edebilmek.

e Denetim faaliyetlerini gerceklestirebilmek.

e Uyelerin uyumunu daha kolay yollardan temin edebilmek.
e Uyelerin kaulhmini tesis etmek.

¢ Mevcut durumlara munasip amaclar belirlemek.

e Yonetici vasiflarina haiz ve ongorili olmak,

e Gelecek hakkinda gercekei fikirlere sahip olmak.

e Aldig1 kararlarda uygunluga 6nem vermek.

¢ Cok umutsuz veya hayal pesinde kosan birisi olmamak.

¢ Mevcut durumla elinde bulundurdugu kapasite arasinda optimum iliski
kurmak.

e Belirledigi amaclarin kabul edilebilir olmasinda 6zen gostermek.

e Gercekci, kati olmayan, en uygun zamana karsihk gelen, organizasyonun
durumuna ve konumuna uygun planlar tasarlayabilmek

e Bireyler ile iliski kurmada problem yasamamak.

e Bireyleri ve vakalar1 degerlendirirken tutarsiz analizler yapmaktan kacinmak,
e Acik sozlua olmak.

o Inisiyatif alabilme yetenegine sahip olmak.

e Guvenilir olmak.

e Akict ve guzel konusmak.

e Hissi olarak ham olmamak,

e Faaliyetlerinde kararsizhik icine diismemek,

e Her seyden evvel kendisine guvenmek,

e Herhangi bir isi basarili sekilde neticelendirmek

“Yukarida sayilan lider ozelliklerinin yani sira, iyi bir liderde mevcut olmasi lizumlu
olan diger ozellikler su sekilde ifade edilebilir” (Kececioglu, 2003, s. 23);

¢ Organizasyon dahilindeki kisileri ¢ok iyi tanimali ve bu kisilere guvenmelidir;
e Aldig1 kararlarin dogru ve hizli sekilde olmasi gerekmektedir;
e Karar alma noktasinda organizasyonun diger tuyelerinden de fikir almaly;

¢ Umutsuzluk icerisinde olmamali, etrafina daima guaven hissiyati uyandirarak
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moralleri yuksek tutmalidir;
e Zamani optimum harcamalidir;
e Luzumlu gordagunde risk almaktan cekinmemelidir.

e Kisa vadeli cozamler degil uzun vadeli cozumler uretmeli, olaylara ve sorun-
lara bakis acis1 bu yonde olmalidir.

e Isletmeler arasi stratejik birlesmelere ve anlasmalara da imza atmahdir.

“Liderlerin cevreyi iyi tanimalari ve sarekli kendini gelistirmesi gerekmektedir” (Karatas
ve Polat 2013, s. 106).

Liderlik ve Orgiitsel Sinizm

“Arastirmacilar, liderlik acisindan lider-tiye iliskisi icinde atfetme sireclerinin nasil olus-
tugunu ve atfetmelerin orgutsel sinizmi nasil etkiledigini kesfetmislerdir.”

Wuve digerleri (2007) ise “orgutsel degisime bagl calisan sinizmini, donasamcu liderlik
ve grup uyeleri arasindaki baghilik algilamalari cercevesinde ele almislardir. Bu arastir-
ma donasimci liderligin orgitsel degisime bagli sinizm ile negatif iliskili oldugunu;
grup uyumu hakkinda calisan algisinin, donasamcn liderlik ile orgiitsel degisime bagh
sinizm arasindaki iliskiyi dazenledigini; grup uyumu hakkinda ytksek alginin, orgitsel
degisime bagl sinizm uzerinde donustumcu liderligin etkisini daha cok guclendirdigini
ortaya koymuslardir” (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s. 293).

Tengilimoglu ve Yigit (2005), “hastanelerde liderlik davramslarinin personelin is do-
yumuna etkisini belirlemeye yonelik calismasinda, calisanlarin is doyumlarinin yuksek
oldugu, yoneticilerin dort tip liderlik tarzi, destekleyici, aracsal, katilimci ve basar
yonelimli liderlik sergiledigi; is doyumunun yuksek oldugu liderlik tarzlarmin (katlunli,
aracsal, basar1 yonelimli ve destekleyici liderlik) personelin is doyumu tzerinde pozitif
etkisi oldugu belirlenmistir” (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008, s. 294).

Bommer vd. (2005) calismalarinda, “degisimi uygulayanlar tarafindan kullanilan strate-
jileri, donustumcu liderlik davranmisi olarak tanimlayarak, donasamca liderligin orgutsel
degisime bagli sinizm tuzerindeki etkilerine yonelik bir hipotez gelistirdiler. Hipotezin
kuramsal temeli olarak iletisim arastirmasi ve sosyal 6grenme kuraminin birlesimini
kullandilar. Sonucta, dontusumca lider davramisinin genellikle dasuk diizeyde orgitsel
degisime bagl sinizm ile iliskili oldugunu ve dénusumcu liderligin orgatsel degisime
baglh sinizmi azaltigim buldular.”

“Sinizme, calisanlarin liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi cercevesinden bakan Schar-
mer (2007), ileri surduga yeni liderlik teknolojisinde en onemli ara¢c olarak kisinin
kendisine isaret etmekte ve gelistirdigi kurami “Theory U” olarak adlandirmaktadir. Bu
kurama gore sinizm calisanlarin idrak etme yeteneklerinin gelistirilmesinin 6ntandeki t¢
engelden biri olarak goralmektedir. Diger ikisi “digerlerini surekli elestirme” ve “korku
"dur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s. 293).”

Dilek (2005) silahli kuvvetlerde, “liderlik tarzlarinin ve dagitimsal adalet algisinin cali-
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sanlarin orguatsel baghlik, is tatmini ve orgutsel vatandaslik davranisimi nasil etkiledigini
ortaya koymak amaciyla yaptig1 arastirmada liderlik (donusturacu liderlik ve istisnalarla
yonetim) tarzlarinin dagitimsal adalet algisini, duygusal ve normatif baghlk, is tatmini
ve orgutsel vatandashik davranisimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica,
liderlik tarzlarindan kosullu odullendirmenin ise, duygusal baglilik ve devam baglihg
ile orgutsel vatandashik davramsi tzerinde anlamli bir iliskinin olmadigini bulmustur.
Bu bulgulara paralel olarak sinizm dusancesinin kurum ici olumsuz tutumlan ifade
ettiginden ve sinizmin Orgutsel vatandashigi, baglhligi, adalet algisini olumsuz olarak
tetiklemesinden dolay1, orgutsel sinizmin liderlik davranisini negatif yonde etkileyecegi
duasunilebilir.”

Sonug

Rekabet ortamimin ve degisen dinya kosullarinin etkisiyle, eskiye gore insanlik degisim
olgusu ile karsi karsiyadir. “Yasamin tam noktalarinda varligimi hissettiren degisim,
insanlarin ve toplumlarm iktisadi gelismelerinden, egitim durumlarina, kaltarel fak-
torlerden, yasalarina dek pek cok noktada etkili olabilmektedir. Yasamin her alaninda
etkili olan degisimler liderlikte de kendisini gostermistir. Degisimin etkisiyle yoénetim
anlayisinda insanin én plana cikmasiyla liderlik daha 6nemli hale gelmistir. Insan odakl
liderlik, kendisini yenileyerek degisimlere de uyum saglamasinin yaninda, etrafindakilere
de bu degisim olgusunu telkin edip, yonlendirebilen bireylere olarak ifade edildiginden,
yonetimdeki onem daha da fazlalasmistir.”

Bir liderin sahip olmasi gereken bashica ozellikler vardir. “Bir lider is planimi dogru
yapmali, hedefe ulasabilmek adina azmini is suresinde baki tutmali, is paylasimini dog-
ru yapmali, ogretmenleri motive ederek ise karsi sorumluluk kazandirmali, gerektiginde
verim artirabilmek icin odillendirme yoluna gitmelidir. Motive ile is verimini artiran
pekistireclere deginecek olursak en onemlisi bahsettigimiz tzere lider ile o6gretmen
arasinda duazeyli iliskiye dayandigi gorilmektedir. Performans artirici etkenler elbette
bunun smirh degildir. Performansi calisilan ortamin fiziksel sartlarindan personeller
arasindaki uyuma, ekip calismasina yatkinhiktan disiplinli calismaya kadar her nokta
onemli olcude etkilemektedir. Butan bu kisaslarin gelistirilebilmesi icin, personeller uz-
man Kkisiler tarafindan degerlendirmeye alinmali, egitimleri gerekli olcude saglanmalidir.”

Liderin tarz, tutum ve davramslarinin calisanlar tzerinde bircok acidan etkili oldugunu
soylemek mtimkundar. Bu noktada ise liderin calisanlarina uyguladiklari sinizmin or-
gutsel baghlik, is tatmini, motivasyon ve verimlilik tzerinde negatif etkilerinin olacag:
belirtilebilir.
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